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 أ  
 

 الإقʙار 

 
ॽة  ʺلة لإنʱاجي الʲʴॼي ولǽُ ʦقʙم مʧ قʰلي لʽʻل أȑ درجة علʽأقǼ ʛأن هʚه الأʛʡوحة هي نʵʶة أص 

لȐʙ أȑ مʕسʶة تعلॽʺॽة أخȐʛ، وقʙ تʺʗ الإشارة الى جʺॽع الʺʸادر والʺʛاجع ذات العلاقة الʱي 

 تʦ اسʙʵʱامها. 

 

  اسʦ الʢالॼة: لانا عʺاد سʺعان ابʢॽɺʨة 

  202112900الʛقʦ الʳامعي: 

  الॽʀʨʱع: 

  م 2025/ 03/ 27تارȄخ تʶلʦॽ الʵʶʻة الʻهائॽة مʧ الأʛʡوحة:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   



 ب   
 

  الإهʗاء  
  

ʦي للعلʻدفع ʧا العʺل، الى مʚه ȑʙع لأكأهॽʳـʷʱاني ؗـل الʢة، وأعʛʽـʶʺه الʚـل هـʺ،  ʧمـ ʗـي ؗانـʱال

ʧــاتي،  أثʺــॽات فـــي حʨــʢʵزوجـــي ال ،ȑʙʻوســ ،ȑــاء، مـــلاذʢالʺع ʖالـــى القلــ ،ʜــه ارتؔــॽعل ʧالــى مـــ

  الغالي. 

ــا الــى أولادȑ الاعــʜاء، فʵــʨر ȞǼــʦ، لأنؔــʻؗ ʦــʦʱ قــادرʧȄ فــي ʽʲؗــʛ مــʧ الأوقــات ان  أدرȄــان وǽȂفــان، أن

  سʙʻا لي رغʦ صغʛ سʦؔʻ، وتʴʺلʛʽʲؗ ʦʱ مʧ الʺʕʶولॽات بʙلا عʻي.   تʨؔنʨا

 ʗعلʺـــʱي أمـــي وأبـــي، فʱــائل ــل  الـــى عـ ــʦ ؗـ ــʨر نفʶـــي رغـ ــابʛة، أن أʡـ ــʦؔʻ الʺʲـ ــʛ، تعلʺـــʗ مـ ــʦؔʻ الʽʲؔـ مـ

  الʛʤوف.  

ــȑʚ قـــʙم بʱʽــي الʲــانيالــى  لــي الـــʙعʦ  لأنهــي هـــʚا الʴॼــʘ، حʽــʘ قــʙم لــي ؗــل الʶʱــهʽلات، ॽʺǽʺــة، ال

القـʨة والʸــʛʰ  الـʚيʧ علʺـʨني الʺـادȑ والʺعʻـʡ ȑʨـʨال الʨقـʗ، وأخــǼ ʟالـʛؗʚ مʱʻفعـي ॽʺǽʺـة الأعــʜاء

  ʦ. خلال فʛʱة عʺلي معه

،ʜــȄʜــي العʻʡالــى و ʧʽʢــʶفل  ʛــي نʺــʱة الॼɻــʸوف الʛــʤؗــل ال ʦرغــ ȑʚالــ ،ȑــأʳدائʺــا مل ʗــʻؗ ،بهــا

، علʺʻʱــي العʢــاء، أتʺʻــى أن أســॽʢʱع أن أرد جʺʽلــʥ بــʙون مقابــل الʴــʖ وعلʺʻʱــي الʸــʺʨد، علʺʻʱــي 

  يʨما ما. 

 

  لانا عʺاد سʺعان ابʢॽɺʨة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   



 ت   
 

 ʙيʗقʯوال ʙȜʵال  
ॽʤوع ʛȞʷل الȄʜʳǼ مʙأتق ʨʱؗʙاذ الʱان الأسʻʱالام ʦ افʛالإشǼ مهʛؔقات، على تȄازر ʦॽʂاʛر الفاضل إب

 ʖر رحــʙصــ ʧه مــʱــʶʺوحــة، لʺــا لʛʡه الأʚهــاعلــى هــʽجʨع وتॽʳــʷت وت  ʛــʺʲــة خــلال ةمʺॽʀ ــائحʸون ،

  هʚه الʺʛʽʶة الॼɻʸة، حʘʽ لʦ يʨʱانى يʨما على مʶاعʙتي. 

لʻʳــة وأخــǼ ʟالــʛؗʚ  ،ولــʧ أنʶــى شــȑʛȞ وتقــʙيȑʛ لʺــʧ ؗانــʗ لهــʸǼ ʦــʺات واضــʴة لهــʚه الاʛʡوحــة

علـى مـا قـʙمʨه لـي مـʧ دعـʦ خـلال  بʛهـان حʺادنـة الاʛʡوحة الأسʱاذ الʨʱؗʙر يʨسف عʨاد، والʨʱؗʙر

  ʻافعة لʛʵوج الأʛʡوحة Ǽأفʹل صʨرة. ʺل، حʘʽ ؗانʗ الإرشادات والʸʻائح الفʛʱة إنʳاز هʚا الع

تفʹــلهǼ ʦقʰــʨل عʹــȄʨة الʺʻاقʷــة، وقــʙمʨا  الȄʛؔʺــة علــىʻʳــة الʺʻاقʷــة أشــʛȞ لؗʺــا ولا ǽفــʨتʻي أن  

 .ʦاتهʤلاحʺǼ هاʻʽʶʴʱافعة لʻات الʤالʺلاح  

الʺʛمــʨقʧʽ جʺॽعــا فــي ؗلॽــة لأســاتʚة ا الʳامعــة العॽȃʛــة الامॽȞȄʛــة فʺــا ॽɾــه كʺــا ʶǽــعʙني وʷȄــʛفʻي أن

ــʨم الȄʨȃʛʱـــة، علـــى ؗــل مـــا بـــʚلʨه ʡــʨال فʱـــʛة دراســـʱي، فلــʦ يʨʱانـــʨا ولـــʨ لʤʴــة عـــʧ تقـــʦǽʙ العʢـــاء  العل

  والʺʶاعʙة. 

 كʺا أشʛȞ جʺॽع الأشʵاص الʦǽʚ ساعʙوا ȄʛʢǼقة مॼاشʛة وغʛʽ مॼاشʛة في إنʳاز هʚا العʺل.  

 

  لانا عʺاد سʺعان ابʢॽɺʨة 

 

 

 

 

   



 ث   
 

خʗمات الʸʲاǻة الʸقʗمة للأشʳاص ذوȏ الاضʙʠاǺات الʘهʹॻة في مʙاكʚ الॻȁʙʯة  

 الʳاصة في جʹʦب الʷفة الغॻȁʙة. أنʦʸذج مقʙʯح وفȖ الȁʙʱʯة الهʦلʹǻʗة
  

ʦعان ابʸاد سʸة لانا عʠॻɸ  
  

  أسʸاء لʱʹة الاشʙاف:  

                                              أ.د إبʙاʤॻʀ ازرȂقات

  أ. د يʦسف عʦاد                                              

  د. بʙهان حʸادنة  
 

 ʝʳمل  
ــʧهـــʙفʗ ال ــة الـــى الʷؔـــف عـ ــة الʴالॽـ ــة للأشـــʵاص ذوȑ الاضـــʛʢاǼات  ʙراسـ ــة الʺقʙمـ ــʙمات الʴʺاǽـ خـ

وتقـʦǽʙ أنʺـʨذج مقʱـʛح. الʚهॽʻة في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في الʹفة الغॽȃʛة وفȘ للȃʛʳʱـة الهʨلǽʙʻـة، 
 ʘــʽحʧراســة مــʙــة الʻʽع ʗنــʨؔت ʨراســة وهــʙــع الʺʱʳــع مॽʺاصــة و(17( جʵــة الॽȃʛʱا للʜــ ʛؗ144) م (

ولʴʱقȘʽ  الʨصفي لʺلائʺʱه لॽʰʢعة الʙراسة. حʘʽ اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة الʺʻهج الʺʴʶي عاملا وعاملة.
ʜ، يʱؔـʨن مـʧ (ا  ʛؗʺـالǼ اس خاصॽʁاء مʻʰة بʲاحॼال ʗراسة قامʙاف الʙـال، 11هʳم ( ʧʽانʨوهـي: القـ

والأنʤʺــة، وعــي العـــاملʧʽ، مʙونــة الʶـــلʨك، وعــي الاهــل، وعـــي الأʡفــال، الʱعامـــل مــع الʺعلʨمـــات، 
ʡــʛق الʰʱلॽــغ، الؔفاǽــات الʺهॽʻــة، الʯʽʰــة الفॽʁȄʜʽــة، الʱعــاون مــع فȄʛــȘ العʺــل، Ǽالإضــافة الــى الأســʯلة 

 أǽʹــا بʻʰــاء . وقامــʗ الॼاحʲــة) فقــʛة89( علــىالʺفʨʱحــة لإجــʛاءات الʱــʙخل، حʽــʘ وزعــʗ الʺʳــالات 
حʽـʘ وزعـʗ الʺʳـالات  ) مʳـالات 10( نفʝ الى داخل الʺʛاكʜ، يʨؔʱن مʧ  العاملʧʽخاص Ǽمॽʁاس  
  وثॼاتهʺا. ). تʦ الʴʱقȘ مʧ صʙق الʺॽʁاس75ʧʽʽعلى (

ʵــʙمات الʴʺاǽــة لʺॽʁــاس العــاملʧʽ جــاء مʨʱســʢاً؛ إذ بلــغ الʺʨʱســȌ الأن مʶــȐʨʱ  إلــىالʱʻــائج أʣهــʛت 
ـــʜالأʣهـــʛت الʱʻـــائج إلـــى أن مʶـــȐʨʱ و  ). 3.61لʶʴـــابي لـــلأداة Ȟؗـــل (ا ʛؗʺـــاس الॽʁʺمات لʙـــʵ  جـــاء

واʣهـʛت الʱʻـائج الـى لا تʨجـʙ فـʛوق ذات  ). 0.56مʨʱسʢاً؛ إذ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي للأداة Ȟؗـل (
ʢات الʶʴـابॽة، لـʙرجات ॽʀـاس خـʙمات )، في الʺʨʱسـα0.05≤( دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة

واʣهʛت الʱʻائج الى لا ، تُعȐʜ للʳهة الʱي الʱاǼعة لها وعʺʛ الʺʕسʶة والʙرجة العلʺॽة، بʻʽʺا  الʴʺاǽة
ــة( ــʙ مʶــــȐʨʱ الʙلالــ ــائॽة عʻــ ـyـ ــة إح ــʛوق ذات دلالــ ــʙ فــ ــابॽة، α0.05≤تʨجــ )، فــــي الʺʨʱســــʢات الʶʴــ

ــʙمات  ــ ــاس خـ ــ ــʙرجات ॽʀـ ــ ــة،  لـ ــاعي، الʴʺاǽـــ ــ ــʨع الاجʱʺـ ــʛة، الʱـــ ــʨʻات الʰʵـــ ــة، ســـ ــة الإعاقـــ ــȐʜ لʙرجـــ ــ تُعـ



 ج  
 

  .ʟʸʵʱات داخـل والǼاʛʢالاض ȑاص ذوʵمة الأشʙمات الʺقʙʵال ʛȄʨʢورة تʛʹǼ ةʲاحॼصي الʨوت
  الʺʛاكʜ، وعʺل أʴǼاث مʷابهة.

  الؔلʺات الʺفʱاحॽة: الإضʛاǼات الʚهॽʻة، خʙمات الʴʺاǽة، الانʺʨذج الʺقʛʱح.  
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  وخلفʯʻها  مقʗمة الʗراسة : الأول الفʶل 
  مقʗمة   1.1

تعʙ خʙمات الʴʺاǽـة الʺقʙمـة للأشـʵاص ذوȑ الإعاقـة، مـʧ أهـʦ الʵـʙمات الʱـي ʳǽـʖ الʢʱـʛق 

لها داخل مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة، حʘʽ أن هʚه الʙʵمات تعʰʱـǼ ʛالغـة الأهʺॽـة ؗغʛʽهـا مـʧ الʵـʙمات 

العلاجॽــة، حʽـــʘ يʨʱجـــʖ علـــى مʛاكـــʜ الॽȃʛʱـــة الʵاصـــة وضـــع سॽاســـات واضـــʴة تهـــʙف الـــى حʺاǽـــة 

  الأشʵاص الʺʨجʨديʧ داخل هʚه الʺʙارس ومʶاعʙة الاهل لʨȞॽنʨا جʜء لا يʜʳʱأ مʧ هʚه الॽʶاسة. 

إن خـــʙمات حʺاǽـــة الأʡفـــال هـــʨ مʸـــʢلح شـــامل، ʸǽـــف الفلʶـــفات والإجـــʛاءات والॽʶاســـات 

 ʖنـه واجـȂد، وʨـʸالʺق ʛـʽد وغʨـʸالʺق Ȑالأذ ʧفـال مـʡـة الأǽجهات، الهادفة إلـى حʺاʨʱوال ʛʽوالʺعاي

ʦتهʙفي عه ʧيʚفال الʡاه الأʳاد تʛات والأفʺʤʻʺب، .على الʨب هʨايلʷة تʺʤʻ2005(م .(  

ومـʧ أهـʦ سॽاسـات حʺاǽـة الأʡفـال، الـʨعي حـʨل الإسـاءة وأنʨاعهـا، والʺʵـاʛʡ الʻاجʺـة عʻهــا، 

Ǽالإضــافة الــى وضــع الʱــʙابʛʽ الʨقائॽــة اللازمــة لʹــʺان مʻــع حــʙوث أȑ شــȞل مــʧ أشــȞال الإســاءة، 

وॽȃان ʛʡق الʰʱلॽغ عʻها، ȄʛʢǼقة واضʴة وسهلة للॽʺʳع، Ǽالإضافة إلى بॽان ʛʡق الʙʱخل الʺʻاسـॼة 

  ). 2008في حال حʙوث الإساءة أو الاشॼʱاه بها (مʤʻʺة قȐʛ الأʡفال الʙولॽة،

 ʘʽح ʧة، مʛʽة في الآونة الأخॽʻهʚات الǼاʛʢالاض ȑاص ذوʵالأشǼ ʛʽʰؗ لȞʷǼ امʺʱالاه ʦرغ

 ʛȄʨــ ــي تʢـ ــة، فـ ــʛʢاǼات الʚهॽʻـ ــاعʙ ذوȑ الاضـ ــʙمات، الʱـــي تʶـ ــʛ مـــʧ الʰـــʛامج والʵـ ʽـــʜ علـــى ʽʲؗـ ʛؗʱال

 ʛــʰʱعǽُ الإعاقــة مــا زال ȑفــال ذوʡد الأʨاع، إلا أن وجــʢʱــʶʺر الʙــع قــʺʱʳʺماج فــي الʙوالانــ ʦراتهʙقــ

وصــʺة عــار فــي ʽʲؗــʛٍ مــʧ الʺʱʳʺعــات، ولا يʜالــʨن يʨاجهــʨن جʺॽــع أشــȞال العʻــف الʺعʻــȑʨ واللفʤــي 

والʶʳـــȑʙ والʶʻʳـــي، Ǽالإضـــافة إلـــى الإهʺـــال والاســـʱغلال. إذ يʱعـــʛض الأʡفـــال ذوȑ الاضـــʛʢاǼات 

 ،ʦــة لهــǽعاʛمي الʙومقــ ،ʦهʽمعلʺــ ȑʙب والإســاءة، علــى أيــʛــف والʹــʻال العȞــع أشــॽʺــة، إلــى جॽʻهʚال

  وتʜداد هʚه الاعʙʱاءات والإهʺال في دور الʛعاǽة الايʨائॽة. 
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 ʙفـــال، فقـــʡــف علـــى الأʻـــادة العȄل الإعاقــة فـــي زʨحـــ ʦصـــʨفــة والʛالʺع ʟنقـــ ʦـــهʶǽ أن ʧــȞʺǽ

 ʧʽوالعـامل ʧʽـاج الاهـل والʺعلʺـʱʴǽ ʥلʚلـ ،ʖأديʱالــ ʧع مـʨـʻؗ ـفʻالع ʧʽانـا الأهـل والʺعلʺـॽم أحʙʵʱʶǽ

في مʳال الإعاقة الى الʙʱرʖȄ على ॽɿॽؗة مʻع العʻف، والاسʳʱاǼة له. ؗʺا تʱʴاج أǽʹـا الـى تॽɺʨـة 

مॽɻʺʱʳــة حــʨل الإعاقــة والʴــʙ مــʧ أثــʛ الʨصــʺة، أǽʹــا الــى سॽاســات وتʷــȄʛعات تʴــʙ مــʧ تعــʛض 

  ل الى أȑ شȞل مʧ أشȞال الإساءة. هʕلاء الأʡفا

إن خʙمات حʺاǽة الأشʵاص ذوȑ الإعاقة هي إحȐʙ الʛʰامج الʱي لا تقـل أهʺॽـة عـʧ الʰـʛامج 

ــال ذوȑ الإعاقـــة هـــي  ــʦ، فʴʺاǽـــة الأʡفـ ــا أهـ ــة ولȃʛʺـ ــة والȄʨȃʛʱـ ــȐʛ، مʲلهـــا مʲـــل الʰـــʛامج الʱعلॽʺॽـ الأخـ

مʨʯʶلॽة اجʱʺاॽɺة وȂنʶانॽة وديॽʻة، إذ حʗʲ الأدǽان علـى الاعʻʱـاء Ǽالأʡفـال والأشـʵاص الʹـعفاء. 

وأكʙت اتفاॽʀة حقʨق الʢفل على حȘ جʺॽع الأʡفال، في الʱʺʱع Ǽالʴʺاǽة مʧ جʺॽـع أشـȞال العʻـف، 

 ʦالإعاقــة، هــ ȑذو ʧفــال مــʡــات والأॽʱــاء والفʶʻالإعاقــة، أن ال ȑاص ذوʵــة الأشــॽʀــا اتفاʹǽت أʙوأكــ

أكʛʲ عʛُضة مʧ غʛʽهʦ للʱعʛض للعʻـف، الايـʚاء، والإهʺـال، والʺعاملـة غʽـʛ اللائقـة والاسـʱغلال، إذ 

ʴǽــʙث العʻــف تʳــاه الأشــʵاص ذوȑ الإعاقــة فــي الأســʛة والʺʙرســة والʺʱʳʺــع، ونʤــام العʙالــة ومȞــان 

  ).  2006العʺل ومʕسʶات الʛعاǽة والʺʗʽʰ. (اتفاॽʀة حقʨق الأشʵاص ذوȑ الإعاقة،

)، أول مʛاجعة تʴلʽلॽة WHO( العالʺॽةأجʛت جامعة لॽفʨȃʛل جʨن مʨرʝȄ ومʤʻʺة الʴʸة 

 ʧعهــا مــॽʺة دراســة، جʛــʷع عॼفــي ســ ʛهــʣ الإعاقــة، إذ ȑفــال ذوʡالأ ʙــف ضــʻل العʨراســات، حــʙلل

) ʨالإعاقــة هــ ȑفــال ذوʡالأ ʙــف ضــʻــار العʷʱة انॼــʶخل، أن نʙتفعــة الــʛان مʙ26.7بلــ%(  ʝॽلʺقــاي

%) للعʻـــف الʶʻʳـــي. وأشـــارت أǽʹـــاً إلـــى أن 13.7الʶʳـــȑʙ، (%) للعʻـــف 20.4العʻـــف الؔلـــي و (

 ȑذو ʛـــʽغ ʧمـــ ʦانهʛـــأقǼ ـــف، مقارنـــةʻض للعʛعـــʱال ʛـــʢʵضـــة لʛُع ʛـــʲا أكʨالإعاقـــة ؗـــان ȑفـــال ذوʡالأ

مـــʛات أكʲـــʛ عʛُضـــة  3.6مـــʛات أكʲـــʛ عʛُضـــة لʺقـــايʝॽ العʻـــف الؔلـــي، و 3.7الإعاقـــة، حʽـــʘ ؗـــان 

  . (Lisa Jones& others 2012)مʛات أكʛʲ عʛُضة للعʻف الʶʻʳي.  2.9للعʻف الȑʙʶʳ، و
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أن الأʡفال ذوȑ الإعاقة هـʦ أكʲـʛ عʛُضـة للʱعـʛض للعʻـف الʶʳـȑʙ والʻفʶـي والʶʻʳـي، وفـي 

الʺقابل أكʙت الʨʽنʅॽʶॽ أن مʕسʶات الʛعاǽة الʙاخلॽة، تعامل الأʡفال ذوȑ الإعاقة، معاملة قاسـॽة 

 ʧة، مʯʽق سʛʢǼ ʦفهॽʻتع ʦفال تʡد أʨار، على وجʷʱاسعة الانʨخلال الأدلة ال ʧم ʥة، وذلॽانʶولا إن

 ʖـʴال ʧمـان مـʛʴفء، أو الʙالعـلاج أو الـ ʛʽفʨم تʙاء عʛض جʛʺت أو الʨʺالى ال ȑدʕأن ت ʧȞʺʺال

  (Marta Santos,2013) . والʛعاǽة.

 ʛــʢعامــل خ ʙعــǽُ ،ــةǽعاʛــات الʶسʕالإعاقــة فــي م ȑفــال ذوʡالأ ʧة مــʛــʽʰؗ ادʙد أعــʨومــع وجــ

رئʝॽ للاعʙʱاء الʶʻʳي والʶʳـȑʙ، وخاصـة الأʡفـال (غʽـʛ القـادرʧȄ علـى الʨʱاصـل)، هـʦ معʛضـʨن 

ʷǼــȞل أكʰــʛ للإســاءة، لأنهــا تُعʽــȘ قــʙرتهʦ، علــى الʰــʨح عــʧ الʳʱــارب الʶــʯʽة، الʱــي ǽʺــʛون بهــا، لــʚا 

ʜʽ على خـʙمات الʴʺاǽـة، لأنهـا مـʧ الʺʺȞـʧ أن تعـʛض حॽـاة الأشـʵاص الـى الʺـʨت، أو  ʛؗʱال ʖʳǽ

 ʦرهʨـʢت ȘʽعȄاعي والعʺل، وʺʱالاج ʅॽʽؔʱعلى ال ʦرتهʙم قʙالإضافة إلى عǼ ،ضʛʺاف، أو الʛʴالان

ــة  الأكــــادǽʺي والاجʱʺــــاعي، لʨȞॽنــــʨا معʱʺــــʙيʧ علــــى أنفʶــــهʦ ولــــʝॽ علــــى الآخــــʧȄʛ، مــــا يȄʜــــʙ الʱؔلفــ

  الاقʸʱادǽة على الأهل والʙولة. 

) مـــʧ حقـــʨق الأشـــʵاص ذوȑ الإعاقـــة، تؔفـــل الـــʙول الأʡـــʛاف، ॽʀـــام ســـلʢات 16إن الʺـــادة (

 ȑوث أʙـــع حـــʻʺالإعاقـــة، ل ȑاص ذوʵمـــة الأشـــʙʵة لʙّامج الʺعـــʛـــʰمات والʙـــʵـــع الॽʺج ʙصـــʛقلة بʱـــʶم

).  ؗʺـــا 2006شـــȞل مـــʧ أشـــȞال الاســـʱغلال والعʻـــف والاعʱـــʙاء، (اتفاॽʀـــة الأشـــʵاص ذوȑ الإعاقـــة،

) Ǽــأن علـى وزارة الॽʺʻʱــة الاجʱʺاॽɺــة، أخــʚ 10أقـʛت اتفاॽʀــة حقــʨق الʢفـل فــي فلʶــʧʽʢ، فـي الʺــادة (

الʱــʙابʛʽ والإجــʛاءات ؗافــة، لʹــʺان عــʙم تعــʛض الأʡفــال مــʧ ذوȑ الإعاقــة، لॽʺʳــع أشــȞال العʻــف 

  ). 2004(اتفاॽʀة حقʨق الʢفل في فلʧʽʢʶ، .الȑʙʶʳ، اللفʤي والʻفʶي داخل الʺʕسʶات 

ʱʴǽـــاج الأʡفـــال الʺʨʱاجـــʙون فـــي مʛاكـــʜ ومʕسʶـــات الॽȃʛʱـــة الʵاصـــة، إلـــى مȄʜـــʙ مـــʧ الʛعاǽـــة 

والʴʺاǽــة، لــʚلʳǽ ʥــʖ معالʳــة الॽʶاســات والأنʤʺــة والهȞॽلॽــة الʺʕسʶــॽة، لʱقلʽــل خʢــʛ العʻــف وســʨء 
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الʺعاملــة. ومــʧ الʳــʙيǼ ʛالــʛؗʚ أنــه ʳǽــʖ الʤʻــʛ إلــى جʺॽــع الأʡفــال ذوȑ الإعاقــة، Ǽــأنهʦ مʨʺʳعــة 

مُعʛضــة للʢʵــʷǼ ʛــʙة، لؔــي ʶǽــʱفʙʽون مــʧ خــʙمات الʴʺاǽــة الʱــي أثʱʰــʗ فعالʱʽهــا، فــي مʻــع العʻــف 

   .والʅॽɿʵʱ مʧ عʨاॼʀه تʳاه الأʡفال ذوȑ الإعاقة

 ʛʽضــع معــايʨالإعاقــة، ب ȑفــال ذوʡالأǼ ــىʻــي تُعʱــة الॽʀʨقʴــات الॽɻʺʳال ʧمــ ʛــʽʲؗ ʗقامــ ʙلقــ

، إذ فʛضʗ على جʺॽع الʺʕسʶات Safeguarding)شاملة تʱعلǼ Șالʴʺاǽة وما تʶʺى ǼالإنʳلȄʜʽة (

الأجॽʰʻــة الʱاǼعــة لهــا، وضــع اســʛʱاتॽʳॽات وأســالʖʽ، تʷــʺل ʡــʛق الإبــلاغ، وʡــʛق الʱــʙخل الʺʻاســॼة، 

 .ʛʢʵفل للʡ ȑض أʛع تعʻʺل ،ʦهʽوأهال ʧʽفعʱʻʺوال ،ʧʽورشات عʺل للعامل ʛʽفʨوت  

يʴʱʺــل جʺॽــع العــاملʧʽ، ســʨاء ؗــانʨا ǽعʺلــʨن ȄʛʢǼقــة مॼاشــʛة، وغʽــʛ مॼاشــʛة، مʶــʕولॽة حʺاǽــة 

الأʡفـال الʺعʛضـʧʽ لʢʵـʛ سـʨء الʺعاملـة أو الإهʺـال فـي مʛاكـʜ الॽȃʛʱـة الʵاصـة، فʵـʙمات الʴʺاǽــة 

ــʨائح  ــʨانʧʽ واللـ ــلال القـ ــʧ خـ ــاءة، او الإهʺـــال مـ ــȘ، او الإسـ ـ̒ ــاʛʡ الع ــʛر، وتقلʽـــل مʵـ ـ́ ــع ال ــي مʻـ هـ

 .ʦهʶفال أنفʡوالأ ،ʧʽل الاهل، العاملʲاف مʛʡع الأॽʺʳة الॽɺʨالإضافة الى تǼ ،ʛʽوالʺعاي 

يॼʻغي الʛʤʻ الى أهʺॽة خʙمات الʴʺاǽة الʺقʙمة للأشـʵاص ذوȑ الاضـʛʢاǼات الʚهॽʻـة، الʱـي 

 ʛʽابʙـــʱالـــى ال ʛـــʤʻغلال والإهʺـــال، والʱـــف والاســـʻال العȞأشـــ ʧل مـــȞشـــ ȑفـــل لأʡ ȑض أʛـــع تعـــʻʺت

ــال  ــي حـ ــʛ، فـ ــات الʷؔـــف الʺȞॼـ ــاه العʻـــف، وآلॽـ ــات تʳـ ــالة الʺʕسʶـ ــة ورسـ ــا رؤȄـ ــا فʽهـ والإجـــʛاءات، Ǽʺـ

هʚه الانʱهاكات، Ǽالإضافة الى ॽɿॽؗة الإبلاغ عʻها، وʳǽȂاد بʛامج الʙʱخل الʺلائʺة، وȃالʱالي حʨʸل 

ʛى الأمʹʱة إذا اقॼاسʻʺإلى الإحالة ال.  

 

  مȜʵلة الʗراسة 2.1

 ʛʺتʕــ ــي مـ ــايʨ  29فـ ــة  2021مـ ــॼعʨن)، أقـــʛت مʤʻʺـ ــة والʶـ ــة (الʛاǼعـ ــʴة العالʺॽـ ــة الʸـ لॽɻʺʳـ

) مـʧ الʙيॼاجـة، عـǼ ʧـالغ قلقهـا 8الʴʸة العالʺॽة، إنهاء العʻف ضʙ الأʡفال، أذ أعʗȃʛ فـي الفقـʛة (
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ـȑʜ فـي فلʶـʧʽʢ، لʺʶـح  ʛؗʺـاء الʸـف الإحʷؗ ـاʺʻʽȃـف. وʻالع ʧة مـʻفل، ؗل سʡ ارॽر ملʛʹإزاء ت

 8.9) سʻة مʧ قʰل مقʙمي الʛعاǽة نʨʴ (11- 1، أن تعʛض الأʡفال مʧ عʺʛ (2019العʻف سʻة  

%) مـʻهʦ قـʙ تعʛضـʨا للʴʱـʛش الʶʻʳــي،  1.1%) الʶـʻة الʺاضـॽة، للعʻـف الʶʳـȑʙ والʻفʶــي، وأن (

ــȑʜ  9.1وأن ( ـــ ʛؗʺــاز ال ــــʗ. (الʳهـــ ــʛ الانʛʱنـ ــॽة، عʰـــ ــاءة الʶʻʳـــ ــʨن للإســـ ــال يʱعʛضـــ ــʧ الأʡفـــ ــ %) مـ

  ).2019الفلʻʽʢʶي،

ـɦاح للॽʺʻʱـة الʺʶـʙʱامة،  تعʙ حʺاǽة الأʡفـال العʺـʨد الفقـȑʛ، لإنʳـاز الॽʺʻʱـة الʷॼـȄʛة، فهـي الʺف

 ʧــȞʺǽ ـة لاȄʨʺʻـة وتॽʀʨة حقॽنهــا قʹـʨؗ فـالʡـة الأǽمـة حʺاʨʤʻــة مȄʨـي، إلـى تقȃʛالع ʦـاج العـالʱʴǽ إذ

ــا (شــــعلان واخــــʛون،  ــة 2008تʳاهلهــ ــام 2- 16). تــــʟʻ الغاǽــ ــʙʱامة لعــ ــة الʺʶــ ــة الॽʺʻʱــ ، عــــʧ خʢــ

ــة جʺॽـــع أشـــȞال  2030، ــار بهـــʦ، ومʺارسـ ــال واســـʱغلالهʦ، والاتʳـ ــاءة معاملـــة الأʡفـ علـــى "إنهـــاء إسـ

  ). 2019العʻف. (مʤʻʺة الʴʸة العالʺॽة،

إن ʣاهʛة إساءة معاملة الاʡفال ذوȑ الإعاقـة، لʶॽـʣ ʗـاهʛة جʙيـʙة، بـل هـي ʣـاهʛة مʨجـʨدة 

مʻــʚ قــʦǽʙ الʜمــان، وتʨʱاجــʙ فــي جʺॽــع الʺʱʳʺعــات. وʻʽȃʺــا ʷؗــفʽʲؗ ʗــʛ مــʧ الʙراســات الʙʴيʲــة، الʱــي 

أكــʙت مــʧ خلالهــا أن الأʡفــال مــʧ ذوȑ الإعاقــة وخاصــة الʚهॽʻــة هــʦ أكʲــʛ عʛُضــة للعʻــف، وســʨء 

ــة الʵاصــة، مــʧ قʰــل مقــʙمي الʛعاǽــة، وأن ʽʲؗــʛ مــʧ القــʛاءات  ॽȃʛʱال ʜاكــʛالʺعاملــة وخاصــة داخــل م

الأدبॽة والʙراسات، أʣهʛت أنه يʨجʛʽʲؗ ʙ مʧ سʨء الʺعاملة تʳاه الأشʵاص ذوȑ الإعاقة، ʱʵʺǼلف 

 ʛʺتʕال. (مȞ29الاش  ʨن).  2021مايʨعॼʶعة والǼاʛة الॽʺة العالʴʸة الॽɻʺʳل  

 ʧعـ ʙـȄʜة تʙـة خـلال عʺلهـا، لʺـʲاحॼال ʗʤلاح ʙـا  20ولقʹǽـال الإعاقـة، وهـي أʳعامـا فـي م

ــʙة  ــʛʢاǼات الʚهॽʻـــة لʺـ ــʵاص ذوȑ الاضـ ــة للأشـ ــʙيʛة جʺॽɻـ ــʛة فـــي  13مـ ــʥ فʳـــʨة ʽʰؗـ ــا، أن هʻالـ عامـ

خــʙمات الʴʺاǽــة الʺقʙمــة للأʡفــال ذوȑ الاضــʛʢاǼات الʚهॽʻــة، مʲــل بــʛامج الʨقاǽــة الʱــي تʺʻــع حــʙوث 

ॽɿॽــةأȑ سـʨء معاملــة تʳــاه الأʡفـال،  الإبــلاغ عʻهـا، للʳهــة الʺʶــʕولة وضـʺان الʶــȄʛة الʱامــة، فــي  وؗ
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حال حʙوث أȑ شȞل مʧ أشȞال العʻـف. ولاحʤـʗ أǽʹـا ان هʻالـʥ ضـعفاً شـʙيʙاً فـي آلॽـات الʱـʙخل 

الʺʻاسॼة، في حال حʙوث العʻف وʛȃامج الإحالة الʺʻاسॼة. إذ مʧ خلال عʺلها الʺʽـʙاني، وجـʙت أن 

كʽʲـــʛاً مـــʧ الأʡفـــال يʱعʛضـــʨن لʽʲؔـــʛ مـــʧ أشـــȞال العʻـــف والإهʺـــال، داخـــل الʺʕسʶـــات ʳʴǼـــة تॽȃʛـــة 

 .ʦهʰيʚفال وتهʡالأ  

ــأن أولॽـــاء الأمـــʨر ومقـــʙمي خـــʙمات   Ǽ ،ةʙـــʴʱʺال ʦــان فـــي الأمـــʶق الإنʨاء حقـــʛـــʰح خʛصـــ ʙوقــ

 ʛʡـــاʵʺال ʧـــل مـــʽقلʱإضـــافي، لل ʦعـــاً إلـــى دعـــॽʺاجـــة جʴǼ ،نʨالقـــان Șـــʽʰʢت ʧعـــ ʧʽولʕـــʶʺـــة والǽعاʛال

الʺʜʱايʙة نʴـʨ الأʡفـال. وȃالʱـالي ʳǽـʖ تقʽـʦॽ هـʚه الʵـʙمات، الʱـي تʺʻـع حـʙوث أȑ شـȞل مـʧ أشـȞال 

  سʨء الʺعاملة، تʳاه الأʡفال مʧ ذوȑ الإعاقة، داخل مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة والعʺل على تʛȄʨʢها. 

تʨجــʽʲؗ ʙــʛ مــʧ الʙراســات العॽȃʛــة، الʱــي قامــʗ بʱقʽــʦॽ الʰــʛامج والʵــʙمات الʺقʙمــة للأشــʵاص، 

ذوȑ الاضʛʢاǼات العقلॽة، ولʧؔ مʧ خلال قʛاءات الॼاحʲة، لهʚه الأʴǼاث والʙراسات، لʦ تʛʢʱق إلى 

ॽɿॽـة  ومॼاشʛ مʧخʙمات الʴʺاǽة ȞʷǼل مفʸل  حʘʽ الʛؤȄة والʛسـالة والأهـʙاف، وȃـʛامج الʨقاǽـة، وؗ

الإبـــلاغ، وȃـــʛامج الʱـــʙخل، وȃـــʛامج الإحالـــة، ناॽʂـــʥ عـــʧ عـــʙم معـــايʛʽ مॼʢقـــة، تȞʴـــʦ عʺلॽـــة حʺاǽـــة 

الأʡفــال ذوȑ الاضــʛʢاǼات الʚهॽʻــة، بــل ؗانــʗ الʙراســات تʻʱــاول أجــʜاء ʶǼــʢॽة مــʧ هــʚه الʵــʙمات، 

ــʴʱاول ســـʙ العʳـــʜ الʴاصـــل فـــي تـــʨفʛʽ قاعـــʙة  ومـــʧ هـــʚا الʺʢʻلـــȘ تʳـــʙ الॼاحʲـــة ان هـــʚه الʙراســـة سـ

بॽانات، حʨل فاعلॽة خʙمات الʴʺاǽة، في ضʨء تʢاǼقها مع الʳʱارب العالʺॽة ووضـع نʺـʨذج مقʱـʛح 

  لʻʽʶʴʱها.

ــة  ــة الʺقʙمــ ــʙمات الʴʺاǽــ ــي خــ ــʗ فــ ــي اهʱʺــ ـɦـ ــارب ال ــʧ أولــــى الʳʱــ ــة مــ ــة الهʨلǽʙʻــ كانــــʗ الȃʛʳʱــ

للأشــــʵاص ذوȑ الإعاقــــة، حʽــــʘ قامــــʗ بʨضــــع جʺॽــــع الॽʶاســــات والأنʤʺــــة علــــى صــــعʙʽ الʙولــــة، 

والʺʕسʶات الʱي تعʻى Ǽالأشʵاص ذوȑ الإعاقة. حʘʽ قامʗ الॼاحʲة ʛʺǼاجعة الأʴǼاث الʺقʙمـة فـي 

  هʚا الʺʳال، ومʛاجعة ؗل مʧ الॽʶاسات والأنʤʺة داخل مʕسʶات الॽȃʛʱة الʵاصة.  
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  وتʰʸʯل مȜʵلة الʗراسة في مʲاولة الإجاǺة عʥ الاسʭلة الآتॻة: 

ما خʙمات الʴʺاǽة الʺقʙمة للأشʵاص ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة، في مʛاكʜ الॽȃʛʱـة الʵاصـة 

  في جʨʻب الʹفة الغॽȃʛة، وفȘ الȃʛʳʱة الهʨلǽʙʻة؟ 

ــائॽة عʻـــʙ مʶـــȐʨʱ الʙلالـــة ( الʺʨʱســـʢات  )، فـــي0.05≤هـــل هʻالـــʥ فـــʛوق ذات دلالـــة إحʸـ

 ʜاكـʛـة، فـي مॽʻهʚات الǼاʛʢالاض ȑاص ذوʵمة للأشʙة الʺقǽاʺʴمات الʙاس خॽʀ رجاتʙة، لॽابʶʴال

الॽȃʛʱة الʵاصة فـي جʻـʨب الʹـفة الغॽȃʛـة، وفـȘ الȃʛʳʱـة الهʨلǽʙʻـة، تُعـȐʜ لʺʱغʽـʛات الʙراسـة (الʳهـة 

 الʱاǼعة لها، درجة الإعاقة، عʺʛ الʺʕسʶة). 

ــة ( ــȐʨʱ الʙلالـ ــʙ مʶـ ــائॽة عʻـ ــة إحʸـ ــʛوق ذات دلالـ ــاك فـ ــل هʻـ ــي0.05≤هـ ــʢات  )، فـ الʺʨʱسـ

الʶʴابॽة، لʙرجات ॽʀاس خʙمات الʴʺاǽة الʺقʙمة للأشʵاص ذوȑ الاضـʛʢاǼات الʚهॽʻـة، مـʧ وجهـة 

ــة  ــة، وفـــȘ الȃʛʳʱـ ــفة الغॽȃʛـ ــة فـــي جʻـــʨب الʹـ ــة الʵاصـ ــʜ الॽȃʛʱـ ــي مʛاكـ ــاملʧʽ والعـــاملات، فـ نʤـــʛ العـ

  الهʨلǽʙʻة، تُعȐʜ لʺʱغʛʽات الʙراسة (الʨʻع الاجʱʺاعي، الʟʸʵʱ، الʺʕهل العلʺي، سʨʻات الʛʰʵة).

ما الأنʺʨذج الʺقʛʱح لʛȄʨʢʱ خʙمات الʴʺاǽـة الʺقʙمـة للأشـʵاص ذوȑ الاضـʛʢاǼات الʚهॽʻـة، 

  في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في جʨʻب الʹفة الغॽȃʛة، وفȘ الȃʛʳʱة الهʨلǽʙʻة؟ 

  

  فʙضॻات الʗراسة 3.1

 ʜــ ــة، فـــي مʛاكـ ــة للأشـــʵاص ذوȑ الاضـــʛʢاǼات الʚهॽʻـ ــʙمات حʺاǽـ ــʙ خـ ــى: تʨجـ ــॽة الأولـ الفʛضـ

  الॽȃʛʱة الʵاصة في جʨʻب الʹفة الغॽȃʛة، وفȘ الȃʛʳʱة الهʨلǽʙʻة. 

 )، فــي0.05≤الفʛضــॽة الʲانॽــة: لا تʨجــʙ فــʛوق ذات دلالــة إحʸــائॽة عʻــʙ مʶــȐʨʱ الʙلالــة (

ــʛʢاǼات  ــة للأشــــʵاص ذوȑ الاضــ ــة الʺقʙمــ ــʙمات الʴʺاǽــ ــاس خــ ــʙرجات ॽʀــ ــابॽة، لــ ــʢات الʶʴــ الʺʨʱســ
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الʚهॽʻة، في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في جʻـʨب الʹـفة الغॽȃʛـة، وفـȘ الȃʛʳʱـة الهʨلǽʙʻـة، تُعـȐʜ للʳهـة 

  الʱاǼعة لها (حʨȞمي، خاص، دولي). 

ـyـائॽة عʻـــʙ مʶــȐʨʱ الʙلالــة( ــة: لا تʨجــʙ فـــʛوق ذات دلالــة إح ʲالʲة الॽضــʛالف≥0.05فـــي ،( 

ــʛʢاǼات  ــة للأشــــʵاص ذوȑ الاضــ ــة الʺقʙمــ ــʙمات الʴʺاǽــ ــاس خــ ــʙرجات ॽʀــ ــابॽة، لــ ــʢات الʶʴــ الʺʨʱســ

الʚهॽʻة، في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في جʻـʨب الʹـفة الغॽȃʛـة، وفـȘ الȃʛʳʱـة الهʨلǽʙʻـة، تُعـȐʜ لʙرجـة 

  الاعاقة (ʢॽʶǼة، مʨʱسʢة، شʙيʙة). 

ــة(  )، فــي0.05≤الفʛضــॽة الʛاǼعــة: لا تʨجــʙ فــʛوق ذات دلالــة إحʸــائॽة عʻــʙ مʶــȐʨʱ الʙلال

ــʛʢاǼات  ــة للأشــــʵاص ذوȑ الاضــ ــة الʺقʙمــ ــʙمات الʴʺاǽــ ــاس خــ ــʙرجات ॽʀــ ــابॽة، لــ ــʢات الʶʴــ الʺʨʱســ

 ʛلعʺـ Ȑʜـة، تُعـǽʙʻلʨـة الهȃʛʳʱال Șـة، وفـॽȃʛب الʹـفة الغʨـʻاصـة فـي جʵـة الॽȃʛʱال ʜاكʛة، في مॽʻهʚال

 ʧة (اقل مʶسʕʺات،  5الʨʻات الى  5سʨʻ10س ʧم ʛʲات).   10، أكʨʻس  

 )، فـي0.05≤الفʛضॽة الʵامʶـة: لا تʨجـʙ فـʛوق ذات دلالـة إحʸـائॽة عʻـʙ مʶـȐʨʱ الʙلالـة(

ــʛʢاǼات  ــة للأشــــʵاص ذوȑ الاضــ ــة الʺقʙمــ ــʙمات الʴʺاǽــ ــاس خــ ــʙرجات ॽʀــ ــابॽة، لــ ــʢات الʶʴــ الʺʨʱســ

الʚهॽʻة، مʧ وجهة نʤـʛ العـاملʧʽ والعـاملات فـي مʛاكـʜ الॽȃʛʱـة الʵاصـة فـي جʻـʨب الʹـفة الغॽȃʛـة، 

 ʧة (اقل مʛʰʵات الʨʻʶل Ȑʜة، تُعǽʙʻلʨة الهȃʛʳʱال Șات،  5وفʨʻات الـى  5سʨʻ10سـ ʧمـ ʛـʲ10، أك 

  سʨʻات).  

 )، فــي0.05≤الفʛضـॽة الʶادسـة: لا تʨجـʙ فـʛوق ذات دلالــة إحʸـائॽة عʻـʙ مʶـȐʨʱ الʙلالـة(

ــʛʢاǼات  ــة للأشــــʵاص ذوȑ الاضــ ــة الʺقʙمــ ــʙمات الʴʺاǽــ ــاس خــ ــʙرجات ॽʀــ ــابॽة، لــ ــʢات الʶʴــ الʺʨʱســ

الʚهॽʻة، مʧ وجهة نʤـʛ العـاملʧʽ والعـاملات فـي مʛاكـʜ الॽȃʛʱـة الʵاصـة فـي جʻـʨب الʹـفة الغॽȃʛـة، 

  وفȘ الȃʛʳʱة الهʨلǽʙʻة، تُعȐʜ للʨʻع الاجʱʺاعي (ذʛؗ، انʲى).  
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 )، فــي0.05≤الفʛضــॽة الʶــاǼعة: لا تʨجــʙ فــʛوق ذات دلالــة إحʸــائॽة عʻــʙ مʶــȐʨʱ الʙلالــة(

ــʛʢاǼات  ــة للأشــــʵاص ذوȑ الاضــ ــة الʺقʙمــ ــʙمات الʴʺاǽــ ــاس خــ ــʙرجات ॽʀــ ــابॽة، لــ ــʢات الʶʴــ الʺʨʱســ

الʚهॽʻة، مʧ وجهة نʤـʛ العـاملʧʽ والعـاملات فـي مʛاكـʜ الॽȃʛʱـة الʵاصـة فـي جʻـʨب الʹـفة الغॽȃʛـة، 

ــائي  ــاعي، أخʸـ ــائي اجʱʺـ ــالج، أخʸـ ــʦ، معـ ــʙيʛ، معلـ ــȐʜ للʸʵʱـــʟ (مـ ــة، تُعـ ــة الهʨلǽʙʻـ ــȘ الȃʛʳʱـ وفـ

  نفʶي).  

ــة(  )، فــي0.05≤الفʛضــॽة الʲامʻــة: لا تʨجــʙ فــʛوق ذات دلالــة إحʸــائॽة عʻــʙ مʶــȐʨʱ الʙلال

ــʛʢاǼات  ــة للأشــــʵاص ذوȑ الاضــ ــة الʺقʙمــ ــʙمات الʴʺاǽــ ــاس خــ ــʙرجات ॽʀــ ــابॽة، لــ ــʢات الʶʴــ الʺʨʱســ

الʚهॽʻة، مʧ وجهة نʤـʛ العـاملʧʽ والعـاملات فـي مʛاكـʜ الॽȃʛʱـة الʵاصـة فـي جʻـʨب الʹـفة الغॽȃʛـة، 

  وفȘ الȃʛʳʱة الهʨلǽʙʻة، تُعȐʜ للʺʕهل العلʺي (ثانȑʨ، دبلʨم، ȞǼالʨرʨȄس، ماجʛʽʱʶ فأعلى).  

  

  أهʗاف الʗراسة 4.1

  تهʙف الʙراسة الى الآتي: 

ــʛʢاǼات  ــة للأشـــʵاص ذوȑ الاضـ ــة الʺقʙمـ ــʙمات الʴʺاǽـ ــاس خـ ــة  ॽʀـ ــʜ الॽȃʛʱـ ــي مʛاكـ ــة، فـ الʚهॽʻـ

  الʵاصة في جʨʻب الʹفة الغॽȃʛة. 

ــة، الʺقʙمــــة للأشــــʵاص ذوȑ الاضــــʛʢاǼات   الʷؔــــف عــــʧ الفــــʛوق فــــي جــــʨدة خــــʙمات الʴʺاǽــ

  الʚهॽʻة، في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في جʨʻب الʹفة الغॽȃʛة، وفȘ الȃʛʳʱة الهʨلǽʙʻة. 

 ʧʽالعـــامل ʛـــʤوجهـــة ن ʧـــة مـــॽʻهʚالإعاقـــة ال ȑاص ذوʵمـــة للأشـــʙـــة الʺقǽاʺʴمات الʙـــاس خـــॽʀ

  والعاملات، في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في جʨʻب الʹفة الغॽȃʛة، وفȘ الȃʛʳʱة الهʨلǽʙʻة. 

  الʷؔف عʧ أثǼ ʛعʠ الʺʱغʛʽات لʙʵمات الʴʺاǽة الʺقʙمة للأشʵاص ذوȑ الإعاقة. 
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تʛȄʨʢ أنʺʨذج مقʛʱح لʵـʙمات الʴʺاǽـة الʺقʙمـة للأشـʵاص، ذوȑ الاضـʛʢاǼات الʚهॽʻـة، فـي  

  مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في جʨʻب الʹفة الغॽȃʛة، وفȘ الȃʛʳʱة الهʨلǽʙʻة.

  

  أهॻʸة الʗراسة 5.1

 ȑاص، ذوʵمــة للأشــʙــة الʺقǽاʺʴمات الʙــʵحــا، لʛʱذجــاً مقʨʺم أنʙنهــا تقــʨؗ راســةʙــة الॽʺتــأتي أه

ــة  ــة مـــȐʙ ملاءمـ ــة، لʺعʛفـ ــة الʵاصـ ــاملي فـــي مʛاكـــʜ الॽȃʛʱـ ــة، ʷǼـــȞل شـــʺʨلي تؔـ الاضـــʛʢاǼات الʚهॽʻـ

الʙʵمات لʺȄʨʱʶات وخʸائʟ هʚه الفʯة، والʱعـʛف علـى نقـاȋ القـʨة والʹـعف، فـي الʵـʙمات ولʷـح 

 ȑاص ذوʵمــة للأشــʙــة الʺقǽاʺʴمات الʙخــ ʦॽــʽالــى تق ʗفʙــي هــʱــة، الʲاحॼال ʦود علــʙراســات فــي حــʙال

الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة في مʛاكʜ الॽȃʛʱـة الʵاصـة فـي جʻـʨب الʹـفة الغॽȃʛـة، وفـȘ الȃʛʳʱـة الهʨلǽʙʻـة، 

  فقʙ جاءت الʴاجة إلى مʲل هʚه الʙراسة. 

  إن أهʺॽة الʙراسة تʲʺʱل، في تʴقȘʽ الʨʳانʖ الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة الآتॽة: 

  الأهॻʸة الʹȂʙʢة: - أولا 

  ʜاكــʛــة، فــي مॽʻهʚات الǼاʛʢالاضــ ȑاص ذوʵمــة للأشــʙــة الʺقǽاʺʴمات الʙعلــى دراســة خــ ʜــʽ ʛؗʱال

 ʥلــʱولي بʙــام الــʺʱــادة الاهȄــارها، وزʷʱة انॼــʶــادة نȄʜــة، لॽȃʛب الʹــفة الغʨــʻاصــة فــي جʵــة الॽȃʛʱال

  الفʯة. 

  ȑاص ذوʵــ ــة للأشـ ــة الʺقʙمـ ــʙمات الʴʺاǽـ ــʛȄʨ خـ ــاً، لʢʱـ ــاً مقʛʱحـ ــʙم أنʺʨذجـ ــʙ تقـ ــة قـ ــʚه الʙراسـ ان هـ

ــȘ الȃʛʳʱـــة  ــة، وفـ ــي جʻـــʨب الʹـــفة الغॽȃʛـ ــʜ الॽȃʛʱـــة الʵاصـــة فـ ــة، فـــي مʛاكـ ــʛʢاǼات الʚهॽʻـ الاضـ

  الهʨلǽʙʻة، وما سʨف تʷؔف عʻه هʚه الʙراسة مʧ نʱائج. 
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  ،ـــةǽاʺʴمات الʙـــال خـــʳʺǼ علقـــةʱʺاســـات العامـــة، الॽʶال ʦراســـة، فـــي رســـʙه الʚهـــ ʙـــاعʶمـــل أن تʕُي

الʺقʙمــة للأشـــʵاص ذوȑ الاضـــʛʢاǼات الʚهॽʻـــة، فـــي مʛاكــʜ الॽȃʛʱـــة الʵاصـــة فـــي جʻـــʨب الʹـــفة 

  الغॽȃʛة، وفي تʛȄʨʢ وتʻفʚʽ الʙʵمات ȞǼفاءة وفاعلॽة. 

  ،علقـةʱʺراسـات الʙال ʧم ʙȄʜʺاء الʛلإج ،ʧʽʲاحॼة، للʙيʙراسات أفؔارا جʙه الʚح هʱأن تف ʧȞʺʺال ʧم

  Ǽالأشʵاص ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة، في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في جʨʻب الʹفة الغॽȃʛة. 

  

  الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة: - ثانॻا 

  ـةǽاʺʴمات الʙخـ ʦॽـʽل تقʨانـات، حـॽم بʙـي تقـʱـة، الʲيʙʴراسـات الʙال ʧأنها مـǼ ،راسةʙة الॽʺع أهॼʻت

الʺقʙمــة للأشـــʵاص ذوȑ الاضـــʛʢاǼات الʚهॽʻـــة، فـــي مʛاكــʜ الॽȃʛʱـــة الʵاصـــة فـــي جʻـــʨب الʹـــفة 

الغॽȃʛـــة، وفـــȘ الȃʛʳʱـــة الهʨلǽʙʻـــة، مـــʧ وجهـــة نʤـــʛ الʰʵـــʛاء، فـــي مʳـــال الॽȃʛʱـــة الʵاصـــة، وتقـــʙم 

أنʺʨذجــاً مقʛʱحــاً، لʢʱــʛȄʨ تلــʥ الʵــʙمات، Ǽالإضــافة للʱعــʛف إلــى الʺʷــȞلات، الʱــي تعʽــȘ أفʹــل 

.ʦة لهǽرعا  

  ʧمـــ ʧـــȞʺǽ ،اتॽʳॽاتʛʱضـــع اســـʨاصـــة، لʵـــة الॽȃʛʱال ʜاكـــʛراســـة مʙه الʚـــعف هـــʶأن ت ʧـــȞʺʺال ʧمـــ

خلالهــا تʢــʛȄʨ خــʙمات الʴʺاǽــة، فــي ضــʨء خʰــʛات وتʳــارب الــʙول الʺʱقʙمــة، لʱــʱلاءم احॽʱاجــات 

  الأشʵاص.

  فــي ،ʦتهʙــاعʶــة والعʺــل، علــى مॽȃʛʱال ʜاكــʛــة مॼʀاʛفــي م ،ʧʽولʕــʶʺال ʙــʽراســة، أن تفʙه الʚمــل هــʕُت

  تʛȄʨʢ خʙمات الʴʺاǽة، ووضع الॽʶاسات الʺʻاسॼة. 

  ʜاكــʛفــي م ،ʦهȄوʚمــة لــʙــة الʺقǽاʺʴمات الʙل خــʨفــة عامــة حــʛة، ومعʴرة واضــʨح الأهــل صــʻتʺــ

  الॽȃʛʱة الʵاصة.
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  ʜاكــʛــة، فــي مॽʻهʚات الǼاʛʢالاضــ ȑاص ذوʵــة للأشــǽاʺʴمات الʙــʵدة، لʨــʳال Ȍॼأداة لʹــ ʛفʨتــ

 الॽȃʛʱة الʵاصة، لʛصʙ الاحॽʱاجات، للʨصʨل إلى الʙʵمات الʺʲالॽة قʙر الʺʢʱʶاع. 

  

  مʙʮرات الʗراسة:  6.1

يʨجʙ شح في الʙراسات العॽȃʛة، الʱي تُعʻى في مʳال الأشʵاص ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻـة، فـي  .1

  الʵاصة وتقʦॽʽ خʙمات الʴʺاǽة الʺقʙمة، لهʖʶʴǼ ʦ علʦ الॼاحʲة.مʛاكʜ الॽȃʛʱة 

2.  ʖʰــʶǼ ʥــة، وذلــǽاʺʴمات الʙــʵدة لʨــʳال Ȍॼات ضــʛشــʕعلــى م ʙــʺʱة، تعॼاســʻأداة م ʛȄʨــʢورة تʛضــ

شح تʨافʛ أدوات ومعـايʛʽ، لʵـʙمات الʴʺاǽـة الʺقʙمـة للأشـʵاص ذوȑ الاضـʛʢاǼات الʚهॽʻـة، فـي 

  مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة. 

قʙ تʶهʦ هʚه الʙراسة في تقلʽل نقاȋ الʹعف الʺʨجʨدة، وتفادȑ أǽة سلॽʰات مʨʱقع حʙوثها داخـل  .3

  مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة.  

الʴاجــة إلــى تقʽــʦॽ ومʛاॼʀــة خــʙمات الʴʺاǽــة الʺقʙمــة للأشــʵاص ذوȑ الاضــʛʢاǼات الʚهॽʻــة، فــي  .4

مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في جʨʻب الʹفة الغॽȃʛة، مـʧ قʰـل الʺʶـʕولʧʽ، لʱعـʙيل وتʶʴـʧʽ الʤـʛوف 

  الʺॽʷॽɻة لهʕلاء الأشʵاص وحʺايʱهʦ، مʧ أȑ شȞل مʧ أشȞال العʻف. 

إثــʛاء مʳــال الʴॼــʘ العلʺــي فــي مʳــال الأشــʵاص ذوȑ الاضــʛʢاǼات الʚهॽʻــة، وخــʙمات الʴʺاǽــة  .5

 الʺقʙمة لهʦ في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة. 
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  حʗود الʗراسة 7.1

 ȑاص ذوʵــ ــة للأشـ ــة الʺقʙمـ ــʙمات الʴʺاǽـ ــʙ خـ ــى رصـ ــة علـ ــʛ الʙراسـ ــʨف تقʸʱـ ــʨعي: سـ ــʙ الʺʨضـ الʴـ

الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة، في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في جʨʻب الʹفة الغॽȃʛـة، وفـȘ الȃʛʳʱـة الهʨلǽʙʻـة، 

  وتقʦǽʙ أنʺʨذج مقʛʱح لʛȄʨʢʱها.  

  2024- 2023الʙʴ الʜمʻي: الفʸل الʙراسي 

ــفة  ــʨب الʹـ ــي جʻـ ــة فـ ــʛʢاǼات الʚهॽʻـ ــة الʵاصـــة للأشـــʵاص ذوȑ الاضـ ــʜ الॽȃʛʱـ ــاني: مʛاكـ ــʙ الʺȞـ الʴـ

  عام.  18الغॽȃʛة. مʧ عʺʛ يʨم الى 

الʴــʙ الاجʛائــي: تʴʱــʙد الʱʻــائج Ǽالʺʻهॽʳــة والʺʱʴــȐʨ الــȑʚ تʶॽʁــه أدوات الʙراســة، Ǽالإضــافة الــى دقــة 

  الاسʳʱاǼة على الأدوات.

 ȑاص ذوʵــة، للأشـــ ــة الʵاصـ ــات الॽȃʛʱـ ــاملʧʽ والعـــاملات فـــي مʕسʶـ ــʧ العـ ــʨن مـ ــȑʛ: وʱȄؔـ ــʙ الʷॼـ الʴـ

  الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة في جʨʻب الʹفة الغॽȃʛة. 

  الʺʙʴدات الʺʻهॽʳة: سʙʵʱʶʱم الʙراسة الʺʻهج الʺʴʶي الʨصفي والʴʱلʽلي. 

 

  مʠʶلʲات الʗراسة 8.1

الاضــʛʢاǼات الʚهॽʻــة: هــي اضــʛʢاب فــي الʻʺــʨ العʸــʰي، ʽʴǼــʘ يʽʺʱــǼ ʜʹــعف فــي الأداء 

ــة  ــاة الʨʽمॽـ ॽات الॽʴـ ʨؗــل ــʕثʛ فـــي سـ ــا يـ ــʛ، مʺـ ــʧʽ أو أكʲـ ʧʽʽ تॽؔفʽـ ʨؗــل ــʜ فـــي سـ ــي، عʳـ الفؔـــȑʛ والॽؔʱفـ

.ʨʺʻة الʛʱخلال ف ʛهʤȄوالعامة، و (DSM-5 -TR-2022, 38)  

وتعــʛف الاضــʛʢاǼات الʚهॽʻــة إجʛائॽـــا: هــʦ الأشــʵاص الʺلʴʱقـــʨن ʕʺǼسʶــات ومʛاكــʜ الॽȃʛʱـــة 

ــʨم الــى  عامــا، وتــʦ  18الʵاصــة للاضــʛʢاǼات الʚهॽʻــة فــي جʻــʨب الʹــفة الغॽȃʛــة، وأعʺــارهʦ مــʧ ي

  تʸॽʵʷهʦ مʧ قʰل مʛاكʜ مʸʸʵʱة ومعʙʺʱة. 
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تقʦॽʽ الʙʵمات: هʨ جهʙ مʱʷǽ ،ʦʤʻʺل علـى وصـف للʵـʙمات، وتقʽـʦॽ الʱʻـائج الʺॽȃʛʱـة، علـى 

 ʠــ ــʛاح Ǽعـ ــه، واقʱـ ــعʗ لأجلـ ــات، الʱـــي وضـ ــى تʴقʽـــȘ الغاǽـ ــامج علـ ــʙرة الʛʰنـ ــʧ قـ ــʙ مـ ــه، للʱأكـ اجʛاءاتـ

  . (Gargiulo&Kilgo ,2000)الʱعʙيلات، الʱي تʹʺʧ تʧʽʶʴ فاعلॽة الʛʰنامج. 

ــة  ــا الॼاحʲـ ــʱقʨم بهـ ــة، والʱـــي سـ ــة مـــʧ الإجـــʛاءات الʺʤʻʺـ ــا: هـــي مʨʺʳعـ ــʦॽ الʵـــʙمات إجʛائॽـ تقʽـ

ــʛʢاǼات  ــʵاص ذوȑ الاضــ ـــة للأشــ ــة الʺقʙمـ ــʙمات الʴʺاǽــ ـــة علــــى خــ ــʺʻة، تʽʰʢــــȘ أداة الʙراسـ والʺʱʹــ

  الʚهॽʻة، في فلʧʽʢʶ، بهʙف تقॽʽʺها والʦȞʴ على فاعلʱʽها ودرجة تॽʁʴقʽها لأهʙافها. 

ــة،  ــاءة الʺعاملـ ــع حـــʙوث إسـ ــة لʺʻـ ــʛ الازمـ ــي الإجـــʛاءات والأʡـ ــة الأشـــʵاص: هـ خـــʙمات حʺاǽـ

 ȑʙــʶʳال Ȑالأذ ʧفــل مــʢــة الǽــي حʺاʻعǽ ȌــʶǼــارة أॼɻȃفــال، وʡعلــى الأ ʛثʕــي تــʱــف الʻولإهʺــال، والع

  ). (Drake, 2019, 117والʻفʶي والʶʻʳي والإهʺال. 

وتعــʛف خــʙمات حʺاǽــة الاشـــʵاص إجʛائॽــا: هــʨ جهــʙ مـــʷǽ ʦʤʻــʱʺل علــى وضــع الإجـــʛاءات 

والʙʱابʛʽ الʨقائॽة اللازمة مʧ خلال رسالة الʺʕسʶة وسॽاساتها وأنʱʺʤهـا، والʯʽʰـة الفॽʁȄʜʽـة لهـا، لʺʻـع 

ــॽة)،  ــǽʙة والʶʻʳــ ــة والʶʳــ ــة واللفॽʤــ ــاءة (الʺعȄʨʻــ ــȞال الإســ ــʧ اشــ ــȞل مــ ــʛض أȑ شــــʟʵ، لأȑ شــ تعــ

والاســʱغلال والإهʺــال، ووعــي العــاملʧʽ والʺʱʻفعــʧʽ وأســʛهʦ تʳــاه الإســاءة ومʵــاʛʡ حــʙوثها، وʡــʛق 

ॽɿॽـــة الʰʱلॽـــغ، عʻهـــا ʢǼـــʛق واضـــʴة وســـهلة، ثـــʦ الاســـʳʱاǼة والʱـــʙخل الفعـــال، فـــي حـــال  اكʷʱـــافها، وؗ

  الاشॼʱاه Ǽالإساءة أو تأكʙʽها. 

وتعــʛف الȃʛʳʱــة الهʨلǽʙʻــة إجʛائॽــا: تلــʥ الʷــʛوȋ والʺʨاصــفات والʺعــايʛʽ، الʱــي يॼʻغــي تʨافʛهــا 

داخــل خــʙمات الʴʺاǽــة الʺقʙمــة للأʡفــال ذوȑ الاضــʛʢاǼات الʚهॽʻــة، والʱــي تʹــʺʧ الʛؤȄــة والʛســالة 

والعـــاملʧʽ والʯʽʰـــة والإجـــʛاءات والʱـــʙابʛʽ، الʱـــي تʵʱـــʚها الʺʕسʶـــة، لʺʻـــع أȑ نـــʨع مـــʧ أنـــʨاع الإســـاءة 

  للأʡفال داخل مʕسʶاتهʦ، واكʷʱاف حالة الʱعʛض والإبلاغ عʻها والʙʱخل الʺʻاسʖ والإحالة. 
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ــى  ــʙ علـ ــات، وتعʱʺـ ــʧ خـــلال نȄʛʤـ ــʺʦ مـ ــادǽʺي، مʸـ ــاني أكـ ــة فؔـــʛ إنʶـ الانʺـــʨذج: هـــʨ خلاصـ

 ،ʖʽʢʵوال ʖʽʢʵذج. (الʨʺالعʺلي للأن Șʽʰʢʱال ʦعʙة، تॽʻة وفȄإدار ʛʽ2010معاي  .(  

وȄعʛف الأنʺʨذج إجʛائॽا: هʨ الأنʺʨذج، الʱي سʱقʨم Ǽه الॼاحʲة، والʺʻʰي علـى أهـʙاف معʻʽـة، 

بʻــاءً علــى الʱقʽــʦॽ الــȑʚ قامــǼ ʗــه، Ǽاســʙʵʱام أداة الʙراســة، وذلــʥ مــʧ خــلال الاʡــلاع علــى الȃʛʳʱــة 

 ȑاص ذوʵــ ــʙم الأشــ ــي تʵــ ـɦـ ــة ال ــات الʙولॽــ ــة والʺʤʻʺــ ــاث العʺلॽــ ــال والأʴǼــ ــʚا الʺʳــ ــي هــ ــة، فــ الهʨلǽʙʻــ

  الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة. 

مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة: هـي الʺʕسʶـات الʺʸʸʵʱـة فـي تقـʦǽʙ الʵـʙمات والʰـʛامج للأشـʵاص 

  ). 2007مʧ ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة. (روسان، 

وتعʛف مʛاكـʜ الॽȃʛʱـة الʵاصـة اجʛائॽـا: هـي الʺʛاكـʜ الʱـي تقـʙم الʰـʛامج والʵـʙمات للأشـʵاص 

  عاما في جʨʻب الʹفة الغॽȃʛة.  21مʧ ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة، مʧ عʺʛ يʨم الى 
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  الʴاǺقة الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات : الفʶل الʰاني
تعʛض الॼاحʲة في هʚا الفʸـل الإʡـار الʤʻـȑʛ الʺʱعلـǼ Șالʙراسـة، حʽـʘ تʻʱـاول الʺʨضـʨعات 

ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الʙراسة، وهي خʙمات الʴʺاǽة الʺقʙمة للأشʵاص ذوȑ الاضـʛʢاǼات الʚهॽʻـة، 

للاسـʱفادة مʻهــا  عـʙد مــʧ الʙراسـات الʶـاǼقة ذات الʸـلة ʨʺǼضــʨع الʙراسـة، وذلـʥإضـافة الـى عـʛض 

 ʗصلʨي تʱائج الʱʻة الʷاقʻل ومʽلʴة، وتॼاسʻʺة الॽʳهʻʺار الॽʱراسة.  في اخʙها الʽإل  

  

 ȏʙʢʹار الʟالإ  

 مفهʦم الʸʲاǻة 1.2

 ʧــــȞʺǽ ـــيʱال ʦॽʂالʺفـــا ʧعـــة مـــʨʺʳعلـــى م ȑʨــــʱʴǽ ـــا، إذॼ ʛؗمـــا مʨـــة مفهǽاʺʴم الʨمفهـــ ʛــ hـ ʱعǽ

تʸـــॽʻفها الـــى مʳʺـــʨعʧʽʱ مـــʧ مʤʻـــʨر وقـــʨع الإســـاءة ضـــʙ الأʡفـــال ذوȑ الاضـــʛʢاǼات، أو احʱʺـــال 

  وقʨعها، وتعʝȞ ؗل الʺʕʶولॽات والʙʱابʛʽ والإجʛاءات الʨاجʖ اتʵاذها في جʺॽع الʴالات. 

ــــʺل مʸـــــʢلح الʴʺاǽـــــة الفلʶـــــفات والʺعـــــايʛʽ والॽʶاســـــات والʨʱجʽهـــــات  فـــــي هـــــʚا الʸـــــʙد، ʷǽـ

ـــى  ــȘ علـ ــʨد، وʰʢʻȄــ ــʛ الʺقʸــ ــʨد وغʽــ ــʧ الأذȐ الʺقʸــ ــال مــ ــة الأʡفــ ــى حʺاǽــ ــة إلــ ــʛاءات الهادفــ والإجــ

 ʙʽـــالʷـــة تʺʤʻم) .ʦتهʙفـــي عهـــ ʧيʚفـــال الـــʡـــة الأǽاʺʴـــات لʺʤʻʺه الʚلهـــ ʧʽعǼـــاʱاد الʛـــات والأفـــʺʤʻʺال

 ).2005هʨب،

 ʗفـــʛ(2014)وع Brandon  ʛʽــاي ــا الإجـــʛاءات والʨʱجʽهـــات، والʺعـ مفهـــʨم الʴʺاǽـــة علـــى أنهـ

الʺʤʻʺـــة الـــى وقاǽـــة الأʡفـــال مـــʧ الأذȐ، وذلـــʥ مـــʧ خـــلال اعʱʺـــاد الʨʱجʽهـــات الʺʻاســـॼة للاســـʳʱاǼة 

الفʨرȄـة للʢʵــʛ ومعالʱʳــه. ؗʺــا أنهــا تعʻــي الʨقاǽـة مــʧ إســاءة الʺعاملــة والإهʺــال والاســʱغلال والعʻــف 

  ). 13، ص 2012لها (مʨʺʳعة عʺل حʺاǽة الʢفل،  والاسʳʱاǼةضʙ الأʡفال 
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Ǽأنهـا الأʡـʛ الʺʻاسـॼة لʺʻـع حـʙوث أȑ نـʨع مـʧ الإسـاءة والإهʺـال  Drake (2019وعʛفهـا (

  والاسʱغلال والعʻف الʱي تʕثʛ على الأʡفال جǽʙʶا، ومعȄʨʻا، ونفॽʶا وجॽʶʻا. 

تʙʳر الإشارة إلى أن مʢʸلح "حʺاǽة الأʡفال ذوȑ الاضʛʢاǼات" ʶǽـʙʵʱم أحॽانـا لʷॽـʛʽ إلـى 

حʺايʱهʦ مʧ الإساءة ȞǼافة أشȞالها. في هʚا الʙʸد، أكʙ الʙلʽل الإرشـادȑ لʴʺاǽـة الʢفـل العȃʛـي ذو 

الإعاقـة مــʧ الإسـاءة علــى ضـʛورة تؔامــل أدوار ؗــل مـʧ الأســʛة، والأخʸـائʧʽʽ، العــاملʧʽ والعــاملات 

ــاءة  ــع الإسـ ــل مـ ــʙني فـــي الʱعامـ ــع الʺـ ــلام، والʺʱʳʺـ ــائل الإعـ ــة، ووسـ ــال الاضـــʛʢاǼات الʺʱʵلفـ فـــي مʳـ

الʚهॽʻــــة علــــى مʶــــȄʨʱات الʨقاǽــــة، الاكʷʱــــاف، الإبــــلاغ،  الʺʨجهــــة إلــــى الأʡفــــال ذوȑ الاضــــʛʢاǼات 

  ).  2008والإحالة، والʙʱخل والʱأهʽل. (الʺʳلʝ العȃʛي للʢفʨلة والॽʺʻʱة،

لʻʰʱي سॽاسات، وʛʡح تʷـȄʛعات مʴـʙدة وواضـʴة لʴʺاǽـة  يʱʹح مʺا سȘʰ وجʨد حاجة ماسة

الʚهॽʻــة خاصـة، حʱـى تʱـʨفʛ معــايʛʽ أو إرشـادات ملʜمـة تʹــȌॼ  الأʡفـال عامـة، وذوȑ الاضـʛʢاǼات 

العلاقة Ǽالأʡفال مع الاʡفال، والʨʱاصل معهʦ عʙʻ تعʛضهʦ لأȑ نʨع مʧ الإساءة، وتʨفʛʽ إجʛاءات 

  وآلॽات واضʴة للʨقاǽة مʧ الإساءة والʙʱخل أو الإحالة في حال حʙوثها. 

إن الॽʶاسات والȄʛʷʱعات الʺʱعلقة Ǽالإساءة ضـʙ الأʡفـال ذوȑ الاضـʛʢاǼات الʚهॽʻـة وغʛʽهـا، 

معــاملʱهʦ مــʧ قʰــل أولॽــاء  تʷــȞل الʵــȌ الأول فــي مʨاجهʱهــا، حʽــȞʺǽ ʘــʧ أن تʶــهʦ فــي مʻــع إســاءة

  ).  2008الأمʨر ومʧ يʛعاهʦ (الʺʳلʝ العȃʛي للʢفʨلة والॽʺʻʱة،

تʺʲــل سॽاســة حʺاǽــة الʢفــل الʜʱامــا ʸǼــʨن الʢفــل مــʧ الأذȐ، وتʷــʺل ؗــل مــا تʢلॼــه حʺايʱــه 

في تʨفʛʽ بʯʽة آمʻة إʳǽابॽة للʢفل، Ǽʺـا ʷǽـʛʽ إلـى أن الॽɻʺʳـة تأخـʚ علـى   الالʜʱامبʚلʶǽ .ʥاعʙ هʚا  

  ).2015عاتقها حʺاǽة الʢفل تʗʴ رعايʱها (وزارة الʕʷون الاجʱʺاॽɺة، 
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  أهʗاف سॻاسة الʸʲاǻة 1.1.2

ـــــة  ــʙة عــــــʧ أهــــــʙاف سॽاســــــة حʺاǽــــــة الأشــــــʵاص ذوȑ  عʰــــــʛت دولـ الإمــــــارات العॽȃʛــــــة الʺʴʱــــ

ــʨفʛʽ حॽــاة آمʻــة للأشــʵاص ذوȑ الاضــʛʢاǼات الʚهॽʻــة، مـــʧ 2019الاضــʛʢاǼات فــي ســʻة  ، الــى ت

 .ʦهʶأنف ʧفاع عʙال ʧات مǼاʛʢالاض ȑاص ذوʵالأش ʧʽȞʺت  

تɿʵـــʠॽ عـــʙد )، الـــى 2008وتهـــʙف سॽاســـة الʴʺاǽـــة وفقـــا لʺʤʻʺـــة قـــȐʛ الأʡفـــال العالʺॽـــة (

 وتॽɺʨــة الأهــل والʺʱʻفعــʧʽ حــʨل الإســاءة وأنʨاعهــا ومʵــاʛʡ الʴــالات الʱــي Ȟʺǽــʧ تعʛضــها للإســاءة،

 ʧʽفعــʱʻʺوال ʧʽــع العــاملॽʺع جॽʳــʷل فعــال، وتȞــʷǼ ʧʽفʣʨوالʺــ ʧʽفعــʱʻʺة للȞॼل شــʽȞــʷض لهــا، تʛعــʱال

 ȍفـاʴـع مـع الॽʺʳـة للʻة وسـهلة وآمʴـغ واضـॽلʰات تʨʻخلال وضع ق ʧحالات الإساءة م ʧللإبلاغ ع

على الȄʛʶة. وتʱلʟʵ أهʦ سॽاسات حʺاǽة الʢفل، فـي زȄـادة الـʨعي مـʧ خـلال تـʨفʛʽ ؗافـة الʨسـائل 

 ʛʽابʙــʱؗافــة ال ʚخــلال أخــ ʧالإســاءة مــ ʧــة مــǽقاʨوثها، والʙحــ ʛʡــاʵالإســاءة وم ʛʡــاʵل مʨعي حــʨللــ

ووضـــع ʡـــʛق واضـــʴة وســـهلة للʰʱلॽـــغ عـــʧ الإســـاءة،  اللازمـــة لʺʻـــع حـــʙوث الإســـاءة علـــى الأʡفـــال،

ووضع ʛʡق اسʳʱاǼة الॽʺʳع في حال تʦ الاشॼʱاه في أȑ نʨع مʧ الإساءة أو تأكʙʽها، وأǽʹا أكʙت 

 ʚوأخـــ ،ʦهʛـــʽوار وغʜوالـــ ʧʽفʣʨالʺـــ ʦهʽـــا فـــʺǼ ʧʽلغـــʰʺاص الʵـــة الأشـــǽعـــادل  علـــى حʺا Șـــʽقʴاء تʛإجـــ

لॽʺʳع الأفʛاد، وأكʙت على سȄʛة الʺعلʨمات حʘʽ تʻاقʞ الʺعلʨمات ضـʺʧ فȄʛـȘ الʴʺاǽـة. (مʤʻʺـة 

  ). 2008قȐʛ الأʡفال الʙولॽة (

أما Ǽالॼʶʻة لʙولـة الامـارات العॽȃʛـة فقـʙ عʰـʛت عـʧ أسـʝ سॽاسـة الʴʺاǽـة بʲلاثـة نقـاȋ، وهـي: 

الʨقاǽــة مــʧ الإســاءة، والʷؔــف الʺȞॼــʛ عــʧ الإســاءة، والʱــʙخل والـــʱأهʽل.  (سॽاســة حʺاǽــة الأشــʵاص 

  ).2019ذوȑ الإعاقة، 
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  مʦȜنات سॻاسة الʸʲاǻة داخل مʙاكʚ الأشʳاص ذوȏ الاضʙʠاǺات الʘهʹॻة:  2.1.2

1.2.1.2 ʥʻانʦة والقʸʢالأن  

إن ؗل مʕسʶة عاملة في مʳال الʢفʨلـة، Ȅʛؗـاض الأʡفـال والʺـʙارس، والॽɻʺʳـات، والهʯʽـات 

 ʚـʽفʻاءات تʛـة إجـॽاخلʙها الʱʴلائ ʧʺʹʱت ʘʽفال داخلها، حʡة الأǽاʺʴاسة لॽيها سʙل ʛافʨʱأن ت ʖʳǽ

فـي الʺقابـل ʳǽـʖ إعـلان الॽʶاسـة  .ذلʥ الإجʛاءات الʨقائॽة، ومعايʛʽ الʺʶاءلةهʚه الॽʶاسة، Ǽʺا في 

عʰــʛ أســالʖʽ مʱʵلفــة للعــاملʧʽ والʺʱʻفعــʧʽ، وأولॽــاء الأمــʨر، ومــʧ الʹــʛورȑ تʙʴيــʙ جهــة مʶــʨʯلة أو 

لʻʳة لإدارة سॽاسة حʺاǽة، مع إعلان مʙʰأ الʺʶاءلة أو الʺʴاسॼة في حال الإساءة (الʺʳلـʝ العȃʛـي 

ʸǼـʨن  الالʱـʜام).  إن وثॽقة سॽاسة الʴʺاǽة ॼɺـارة عـʧ إعـلان الʺʤʻʺـة عـʧ 2008للʢفʨلة والॽʺʻʱة،

الʢفل مʧ أȑ مʵاʛʡ أو إسـاءات مʺȞـʧ أن يʱعـʛض لهـا، وʷȄـʺل ذلـʥ الإجـʛاءات والॽʶاسـات الʱـي 

  ). 2005تʨʴل دون ذلʥ (مʤʻʺة تʷالʙʽ هʨب،

  ʧمــ ʦلهʳعلــى ســ ʜــʽ ʛؗʱمــع ال ،ʦهʺॽــʽوتق ʧʽلــʺʱʴʺال ʧʽمʙقــʱʺضــع إحالــة الʨا الʚبهــ ʖــʳǽ ــاʺؗ

هʦ لأعʺــالهʦ الʶــاǼقة، وخلــʨهʦ مــʧ الأمــʛاض، والʶʱــʳل  ʛؗاب تــॼأســ ʧمــ ʙأكــʱك، والʨوســل ʛʽســ ʧــʶح

ʜʽ مʧ خلال مقابلات الॽʣʨʱـʅ علـى ثقـافʱهʦ العامـة تʳـاه العʻـف  ʛؗʱوال ،ʙلʰة في الʡʛʷة الʛدائ Ȑʙل

 .),2022Lilianefoundationضʙ الأʡفال ذوȑ الاضʛʢاǼات. (

ॽات الʺʨʱقعـة مـʧ جʺॽـع العـاملʧʽ فـي جʺॽـع   ʨؗـلʶاقـف والʨʺه الʚك هـʨـلʶال ʙاعʨونة قʙد مʙʴت

ــȑʨ مʨȞنـــات مʙونـــة الʶـــلʨك علـــى الأوقـــات، حʽـــʳǽ ʘـــʖ أن ɦـ ʴعامـــل مـــع  تʱـــات العامـــة للॽʀالأخلا

 ʛيʙــʳال ʧك. ومــʨȞة أو شــʙــ ʕؗحالــة م ȑأ ʧالإبــلاغ عــ ʖــة، وواجــॽʻهʚات الǼاʛʢالاضــ ȑفــال ذوʡالأ

 ʧʽعʨــــʢʱʺوال ʧʽالإدارة والعــــامل ʝلــــʳــــع أعʹــــاء مॽʺــى ج Ǽالـــʛؗʚ أنــــه مʸــــʢلح "العــــاملʷǽ "ʧʽــــʛʽ إلـ

). يʱـʨلى الʺـʙيʛ العـام (Save the Children,2021والاسʷʱارʧʽȄ لأغʛاض مʙونـة قʨاعـʙ الʶـلʨك 

 ʙاعــʨونــة قʙʺǼ ʧʽفʣʨــع الʺــॽʺة ضــʺان إبــلاغ جॽولʕــʶة، مȄʛــʷॼارد الʨالʺــ ʦــʶعــاون مــع قʱالǼ ،ــةʺʤʻʺلل
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الʶلʨك والʜʱامهʦ بʙعʺها، ومʛاجعة الʨثॽقة وتʴـʙيʲها Ǽانʤʱـام، حʽـǽ ʘقـʨم الॽʺʳـع Ǽـالॽʀʨʱع علـى هـʚه 

الʺʙونـــة، والʱـــي تʷـــʛʽ إلـــى أنـــه ســـʦʱʽ الʴʱقʽـــȘ فـــي أȑ مـــʧ انʱهاكـــات مʙونـــة الʶـــلʨك، وســـʦʱʽ اتʵـــاذ 

ــة  ــʛاءات تأديॽʰـــــ ــ ــارمةإجـــ ــ  Terre des Hommes)و  (ECPAT Netherlands,2016)  صـــ

Foundation’s, 2023). 

ʧʽــامل ــع العـ ــʙرʖȄ جʺॽـ ــʧ  يʨʱجـــʖ تـ ــʧʽ عـ ــة الʺʰلغـ ــة حʺاǽـ ــلʨك، وسॽاسـ ــʙ الʶـ ــة قʨاعـ ــى مʙونـ علـ

الʺʵالفات، وسॽاسة وȂجʛاءات الʱعامل مع الȞʷاوȐ، وسॽاسة حʺاǽة الأʡفال، ومعايʛʽ الʶـلʨك تʳـاه 

 ). (Liliane Foundation,2022الأʡفال، ومʛʶد الʺʢʸلʴات 

 Focal) الانʳلȄʜʽـةيʨʱجـʖ علـى الʺʤʻʺـات تـʨفʛʽ مʶـʕول الʴʺاǽـة أو ǽعـʛف أǽʹـا Ǽاللغـة 

point)   ʙʸقȄد   وʛـʳʺǼ .ةʛاشـॼاه مʨȞإبـلاغ شـ ȐʨȞـʷم الʙـار مقـʱإذا اخ ȐاوȞـʷلقـي للʱʺال ʟʵʷه الǼ

تلقي الȐʨȞʷ، سॽقʨم بʨʱثॽقها وȂحالʱها مॼاشʛة إلى مʙيʛ الʺʤʻʺة (أو مॼاشʛة إلـى رئـʝॽ الʺʤʻʺـة إذا 

 ȐʨȞــʷــة الʳــة فــي معالʺʤʻʺــة فــي ال ǽاʺʴول الʕــʶم ʙــاعʶॽس ،ʛم الأمــʜــ ا). إذا ل كــان الʺــʙيʛ مʨʱرʡــً

والʴʱقȘʽ فʽها. وʧȞʺȄ أن ǽقʙم الʺʶاعʙة في الʱقʦॽʽ الأولي للȐʨȞʷ لʙʴʱيʙ مʙʸاقʱʽها، ودعـʦ عʺلॽـة 

 ʧـȞʺǽ لا ،ʥـة. ومـع ذلـʻȞʺʺاءات الʛـالإجǼ Șعلـʱـا يʺॽɾ ـاॽات لـلإدارة العلॽصʨت ʦǽʙو / أو تق ،Șʽقʴʱال

ــاذ أȑ قـــʛارات نهائॽـــة حـــʨل الȄʛʢقـــة الʱـــي ســـʦʱʽ بهـــا  ɻـ الʱعامـــل مـــع الʷـــȐʨȞ، ولا لʺʶـــʕول الʴʺاǽـــة ات

. (Save the Children,2021)  الʴʱقʽـȘالإجـʛاءات الʱـي سـʚʵʱʱها الʺʤʻʺـة عʻـʙ إغـلاق ملـف 

مهـــʦ فـــي ضـــʺان تʻفʽـــʚ وفعالॽـــة إجـــʛاءات الʴʺاǽـــة  Ǽالإضـــافة إلـــى ذلـــǽ ʥقـــʨم مʶـــʕول الʴʺاǽـــة بـــʙور

الʵاصــة Ǽالʺʤʻʺــة، والʱأكــʙ مــʧ أن جʺॽــع الʺــʣʨفʧʽ علــى دراǽــة ؗاॽɾــة Ǽالʶــلʨك الʺʻاســʖ ومʶــʕولॽة 

 ʙاعـʨونـة قʙـة ومǽاʺʴاسـة الॽفـي س ʧʽـʰʺال ʨـʴʻكالإبـلاغ علـى الʨـلʶال. (Terre des Hommes 

Foundation’s,2023)  
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  لʦعيا 2.2.1.2

 ʧــةلعــل مــॽʺغــي تلقــي  الأهॼʻــغ، ؗʺــا يॽلʰʱق الʛــʡاع الإســاءة وʨعلــى أنــ ʧʽــع العــاملॽʺج ʖȄرʙتــ

جʺॽـع الأهــل أو الأشــʵاص الأوصـॽاء علــى الأʡفــال ذوȑ الاضــʛʢاǼات الʚهॽʻـة تــʙرॼȄا حــʨل سॽاســة 

ǽʹـʺʧ تلقـي الأʡفـال ذوȑ الاضـʛʢاǼات  ؗʺـا .الإسـاءةالʴʺاǽة، ʛʡق الʰʱلॽغ، وأǽʹا ʛʡق اكʷʱاف 

وʡــʛق الʰʱلॽــغ عʻهــا، فʹــلا عــʧ  الʚهॽʻــة تــʙرॼȄا Ǽʺــا يʻʱاســʖ مــع قــʙراتهॽɾ ʦʺــا ʵǽــʟ أنــʨاع الإســاءة

ʧʽȃرʙʱʺوال ʧʽعʨʢʱʺوار والʜال ʖȄرʙت Baetern, et al., 2014) .(  

  

  الʮʯلॻغ 3.2.1.2

ــال  ــة والʨʱاصـــل الفعـ ــائȘ، وضـــʺان الʲقـ ــة عـــʧ الʴقـ ــʧ نॽـ ــʚيʧ أبلغـــʨا ʶʴǼـ ــة الأفـــʛاد الـ إن وحʺاǽـ

)، حʽـʘ يʢʱلـʖ مــTerre des Hommes Foundation’s,2023) ʧوالʷـفاॽɾة داخـل الʺʤʻʺـة

أعʹــاء مʳلــʝ الإدارة والʺــʙيʧȄʛ والعــاملʧʽ والʺʢʱــʨعʧʽ مʛاعــاة الʺعــايʛʽ العالॽــة للأعʺــال والأخــلاق 

الʸʵʷــॽة فــي أداء واجॼــاتهʦ ومʶــʕولॽاتهʦ. لــʚلʳǽ ʥــʖ علــى الॽʺʳــع مʺارســة الʸــʙق والʜʻاهــة فــي 

 Rotterdam internationalالʨفـاء ʶʺǼـʕولॽاته والامʲʱـال لॽʺʳـع القـʨانʧʽ واللـʨائح الʺعʺـʨل بهـا. 

secondary school, 2022)(  

 ʧعف مʹʱʶالغ مǼ فل أوʡ ساءة معاملةȂغلال وʱاه في اسॼʱأو اش Șقل ȑأ ʧالإبلاغ ع ʖʳǽ

 ʨوهـ ،ʛـʢʵة للॽʴʹال ʠȄʛم الإبلاغ إلى تعʙع ȑدʕي ʙؗان. ق ʟʵش ȑوار أو أʜال ،ʧʽل العاملʰق

انʱهاك لʺʙونة قʨاعʙ الʶلʨك الʵاصة Ǽالʺʤʻʺة، وسॽاسة حʺاǽة الأʡفال ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻـة، 

 ʧȞʺʱـــى تـــʱا، ح حʽـــʘ تهـــʙف إلـــى تʷـــॽʳع وتʺȞـــʧʽ العـــاملʧʽ وغʽـــʛهʦ مـــʧ إثـــارة مʵـــاوف جǽʙـــة داخلॽـــً

الʺʤʻʺــة مــʧ معالʳــة وتʸــॽʴح الʸʱــʛفات والإجــʛاءات غʽــʛ الʺʻاســॼة. لــʚا تقــع علــى عــاتȘ جʺॽــع 

أعʹـــاء مʳلـــʝ الإدارة والʺـــʙيʧȄʛ والعـــاملʧʽ والʺʢʱـــʨعʧʽ مʶـــʕولॽة الإبـــلاغ عـــʧ أȑ مʵـــاوف ʷǼـــأن 
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انʱهاكات مʙونة قʨاعʙ الʶلʨك أو الانʱهاكات الʺॼʱʷه بهـا للقـانʨن أو اللـʨائح. قـʙ يـʕدȑ عـʙم الإبـلاغ 

إلى تعʠȄʛ الʻاجॽة والʺʤʻʺة للʛʢʵ وانʱهاك مʙونة قʨاعـʙ الʶـلʨك و / أو سॽاسـة الʴʺاǽـة الʵاصـة 

  Ǽ. (Myers, J & others, 2016)الʺʤʻʺة

 ʦاحـاتهʛʱأو اق ʦاوفهʵأو م ʦهʱلʯأس ʧʽارك العاملʷǽ خلال أن ʧم ȑح أʨʱاب الʺفॼاسة الॽإن س

أو شȞاواهʦ مع الʺʛʷف علʽهʦ. إذا ؗانʗ هʻاك مʵاوف حʶاسة أو شʷǼ ȐʨȞـأن انʱهاكـات أخلاॽʀـة 

ا Ǽالإبلاغ مॼاشʛةً مʧ خلال إحـȐʙ قʻـʨات الإبـلاغ  ً́ ǽن أʨʰالʢم ʧʽه بها، فإن العاملॼʱʷة مॽنʨأو قان

الʙاخلॽة في الʺʤʻʺة، عȘȄʛʡ ʧ عʙة ʛʡق تʻاسʖ الॽʺʳع، مʲل الاتʸال ʙʺǼيʛ الʺʤʻʺة (شॽًʸʵا 

أو عʰــʛ الهــاتف)، او الاتʸــال ʶʺǼــʕول الʴʺاǽــة لــȐʙ الʺʤʻʺــة (شʸʵــॽًا أو عʰــʛ الهــاتف)، وضــع 

الȐʨȞʷ في صʙʻوق الȞʷاوȐ، اسʱعʺال الȌʵ الʶاخʧ للȞʷاوȐ (مʳانا)، عʰـʛ مʨقـع الʺʕسʶـة علـى 

.ʗنʛʱالإن Boendermaker, et al., 2018) .(  

 ʧــل مـــ ــة أȑ عامـ ــامتʺʻـــع الॽʶاسـ ــʧ  الانʱقـ ــʙ أȑ شـــʟʵ يʰلـــغ عـ ــȞال ضـ ــȞل مـــʧ الأشـ Ǽـــأȑ شـ

مʹــاǽقة أو تʺʽʽــʜ ضــʙ شــʟʵ آخــʛ فــإن العامــل الــȑʚ يʻــʱقʵǽ ،ʦʹــع لʱأديــʖ قــʸǽ ʙــل إلــى إنهــاء 

العقـʙ، فـي الʺقابــل لـʧ يــʦʱ اتʵـاذ إجـʛاءات انʱقامॽــة ضـʙ أȑ مʣʨــف يʰلـغ ʶʴǼـʧ نॽــة عـʧ مʹــاǽقات 

  ). .(Terre des Hommes Foundation’s,2023مʜعʨمة

ʛضٍ أو غʽـʛ مقʰـʨل Ǽالʶʻـॼة للʺॽɻـار  تʨصف الǼ ȐʨȞʷأنها تعʛʽʰ وॽȃان Ǽأن شـيء مـا غʽـʛ مـُ

الʺʙʴد للعʺل الʨʻعي أو ما يʱعلǼ Șالإجʛاءات الʺʚʵʱة أو عʙم اتʵاذ إجʛاء مـʧ جانـʖ الʺـʣʨفʧʽ أو 

ــʚيʶǽ ʧــʨʰʰن، ʷǼــȞل مॼاشــʛ أو غʽــʛ مॼاشــʛ، ضــॽقاً للʢــʛف الʺʱʹــʛر  ECPAT) .الــʜملاء ال

Netherlands,2016)  

ــلʨك  ــʙ الʶـ ــة قʨاعـ ــي مʙونـ ــات فـ ــʜاعʦ الانʱهاكـ ــا مـ ــǽʙʺها، Ǽأنهـ ــʧ تقـ ــي Ȟʺǽـ ــȞاوȐ الʱـ ــǼ ʙالʷـ وȄقʸـ

ــال والʸʱـــــʛف وسॽاســـــة ــ ــاد والاحॽʱـ ــ ــــʖ، والفʶـ ــʙم الʸʱـــــʛف الʺـــــالي الʺʻاسـ ــ ــــǼ Șعـ ـ̋ــــا يʱعلـ ॽɾ ـــــةǽاʺʴال 
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الأʡفال. وقʨȞǽ ʙن مʧ الʸعʖ أحॽانا الإفʸاح، Ǽالॼʶʻة   والإساءة، وعʙم ضʺان حʺاǽة والاسʱغلال

للȞʷاوȐ الʺʳهʨلة، لʚلʥ سʱقʨم الʺʤʻʺة Ǽقʨʰل ومعالʳة الȞʷاوȐ الʺʳهʨلـة ʴǼـʚر إذا ؗـان هʻـاك مـا 

 .Ȟǽفي مʧ الʺعلʨمات لʨʱضـॽح القʹـاǽا، وȂثॼـات الʺʢالॼـات والʴʱقʽـȘ فـي الادعـاءات ʷǼـȞل صـॽʴح

الॽʶاسـة، مʲـل أȑ شـʟʵ وقـع تʴـʗ تـأثʛʽ الʷʻـاʡات الʱـي  ॽʢʱʶǽع الॽʺʳـع تقـʦǽʙ شـȐʨȞ وفقـا لهـʚه

ــة الʻـــــاس ــ ــــʙرʧʽȃ، الʺـــــانʨʴن وعامـ ɦـ ــــʨعʧʽ والʺ اء والعـــــاملʧʽ، الʺʢʱـ ʛؗــ ــ ـ̫ ــʚها، ال ــ ـ̔ ــة بʻʱف  تقـــــʨم الʺʤʻʺـــ

Boendermaker, et al,2018) .(  

أȑ مʣʨف أو شʥȄʛ لǽʙه معʛفة أو شʥ في حʙوث خʛق لʺʙونة قʨاعـʙ الʶـلʨك والʸʱـʛف أو 

الامʲʱـال لهـʚه الॽʶاسـة سـʕʽدȑ  سॽاسة الʴʺاǽة ǽعʙ ملʜماً Ǽالإبلاغ عـʧ هـʚه الʺʵـاوف. ؗʺـا أن عـʙم

تʷــʺل الʺʳــالات الʛئʶॽــॽة للʷــȐʨȞ الʺʱʴʺلــة، علــى ســʽʰل الʺʲــال لا  قــʙ  .تأديॽʰــةإلــى اتʵــاذ إجــʛاءات 

اء، والʺʵالفـات الʺالॽـة، مʲـل سـʨء اسـʙʵʱام الأمـʨال أو   الʛʸʴ، سلʨك أو ʛؗʷوال ʧʽات العاملॽʀأخلا

الاحॽʱــال أو الفʶــاد، والʴʱــʛش، Ǽʺــا فــي ذلــʥ الاســʱغلال الʶʻʳــي والإســاءة الʶʻʳــॽة، Ǽالإضــافة الــى 

  (ECPAT Netherlands,2016) .والʺʹاǽقات.الإساءة العاॽɿʡة مʲل الʅȄʨʵʱ، والاذلال، 

 ʛـــʰا أو عॽــ ــʺॽة عـــȄʛʡ ʧـــȘ أȑ مـــʧ القʻـــʨات الʛســـʺॽة مʲـــل شʸʵـ ــʦǽʙ الʷـــȞاوȐ الʛسـ ʳǽـــʖ تقـ

 ʙــ ــʛ الȄʛʰـ ــاملʧʽ، عʰـ ــاص للعـ ــȞاوȐ الʵـ ــʙʻوق الʷـ ــة، صـ ــʕول الʴʺاǽـ ــام أو مʶـ ــʙيʛ العـ ــاتف الـــى الʺـ الهـ

  ). (Save the Children,2021الʙȄʛʰ  الإلʛʱؔوني الʵاص Ǽالʺʕسʶة، وعʛʰ صʙʻوق 

عʙʻما يʱلقى مʳلʝ الإدارة شـȐʨȞ مـʧ أȑ شـʟʵ، فإنهـا سʶʻʱـȘ مॼاشـʛة مـع الʺـʙيʛ. أمـا إذا 

 ʖـʳǽ ،ـةʺʤʻʺالأعʹـاء فـي ال ʝلـʳوم ʝॽئʛمـع الـ Șʽـʶʻʱال ʦʱʽـʶف ،ȐʨȞـʷا في الʡرʨʱم ʛيʙʺكان ال

 ʟʵــʷال ʦهــا اســʻوم ،(ــةॽانȞالإم ʖــʶح) مــاتʨالʺعل Șثــʨأن ي ȐʨȞــʷال ʦلʱــʶǽ ȑʚالــ ʟʵــʷعلــى ال

الǽ ȑʚقʙم الʱقʛȄʛ (ما لʦ تʧؔ الȐʨȞʷ مʳهʨلـة)، اسـʦ (أسـʺاء) الʻـاجي(يʧ) الʺʜعـʨم(يʧ) مـʧ حـادث 
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إذا ؗان مʱʵلفا عʧ الʟʵʷ الǽ ȑʚقـʨم Ǽـالإبلاغ، اسـʦ (أسـʺاء) الʳـاني الʺʜعـʨم،   (حʨادث) الʴʺاǽة

  (Liliane Foundation,2022) .الʴادث وصف الʴادث (الʨʴادث)، تارȄخ ومʨقع 

  

  الʯعامل مع الʸعلʦمات 4.2.1.2

تʛؔس الʺʤʻʺة جهʨدها لʹـʺان معالʳـة الॽʰانـات الʸʵʷـॽة Ǽأقʸـى قـʙر مـʧ الʶـȄʛة. نʳॽʱـة 

لـʚلʥ، أثʻـاء الॽʁʴʱقــات فـي خــʛق مʙونـة قʨاعـʙ الʶــلʨك أو سॽاسـة حʺاǽــة الأʡفـال ذوȑ الاضــʛʢاǼات 

 ECPAT) علʽهــا.الʚهॽʻــة، ســʴʱʺي الʺʤʻʺــة جʺॽــع الʺعلʨمــات الʸʵʷــॽة الʱــي تــʦ الʸʴــʨل 

Netherlands,2016)  

ســʦʱʽ الʱعامــل مــع جʺॽــع الʷــȞاوȐ، ســʨاء ؗانــʗ حʶاســة أو غʽــʛ حʶاســة، ȄʛʢǼقــة ســȄʛة. فــي 

 ʙيــʙʴت ʦʱʽــة. وســʲاف ثالʛــʡمــات إلــى أʨالʺعل ʧــف عــʷؔال ȑورʛالʹــ ʧن مــʨــȞǽ ʙــالات، قــʴال ʠعــǼ

ذلʥ على أساس ؗل حالة على حʙة، وȃقʙر الإمȞـان، ʨʺǼافقـة صـاحʖ الʷـȐʨȞ. وʳȄـʖ الʱعامـل مـع 

كلا الʨʻعʧʽ مʧ الȞʷاوʛʢǼ Ȑق مʱʵلفة، مع الأخʚ في الاعॼʱار مʢʱلॼات مʙʴدة وأȑ مʵـاʛʡ علـى 

  (ECPAT Netherlands,2016) . الأʛʡاف الʺعॽʻة

أما Ǽالॼʶʻة للȄʛʶة في الʱعامل مع الʺعلʨمـات تʺʲـل الهـʙف الأسـʺى لʹـʺان سـلامة أصـʴاب 

ة الʺعلʨمـــات  غ عـــʧ الʺʵالفـــات، والʷـــهʨد وॽʰʡعـــة الʷـــȐʨȞ. وॼʻȄغـــي أن يـــʦʱ مʷـــارؗ الʷـــȐʨȞ، والʺʰلـــِّ

الʺʱعلقة ǼالȞʷاوȐ والॽʁʴʱقات ذات الʸلة على أساس الʴاجة إلـى الʺعʛفـة، وتʙʴيـʙها بʨضـʨح لؔـل 

Ȟǽـʨن الʷؔـف مʢلـʨب  عʻـʙما حالة. في حال خʛق الʶـȄʛة، قـʙ تʵʱـʚ الʺʕسʶـة إجـʛاءات تأديॽʰـة، إلا

ʨʺǼجʖ القانʨن، مʲل الإفʸاح مʢلʨب مʧ الإدارة Ǽʺا ʴǽقȘ مʸلʴة جʺॽـع الأʡـʛاف الʺعॽʻـة، يلـʜم 

 (Ȑʛـــــة، أخـــــॽنʨـــــة، قانॽʰʡ) دةʙــــɹـ ــــʨل علـــــى خʰـــــʛة م ــــاح مـــــʧ أجـــــل الʸʴـ  Save theالإفʸـ

Children,2021)(.  
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  والاسʱʯاǺة الʗʯخل 5.2.1.2

 ȘـȄʛمـع ف) ʦॽـʽوتق ʟـʴخـلال ف ʧن مـʨة تؔـǼاʳʱـة، فـإن الاسـॽولʙفـال الʡالأ Ȑʛة قـʺʤʻʺوفقا ل

) نʨع الȐʨȞʷ وॽʰʡعʱها والʨʱصॽة ʶʺǼار العʺل الȑʚ يʱعʧʽ الॽʁام Ǽه، وتȘʽʶʻ اجʱʺاعـات الاسʳʱاǼة

  ȘȄʛةفǼاʳʱة إلـى   الاسॽـʶʻʳـي والإسـاءة الʶʻʳغلال الʱالاسـǼ علقةʱʺال ȐاوȞʷإحالة ال ،Șʽقʴʱال ȘȄʛوف

ـɻاذ  الʺʙيʛ العام للʺʤʻʺة، العʺل ʙؗاعʦ لفȘȄʛ الʴʱقȘʽ في تȘʽʶʻ أو تʻفʚʽ الʴʱقȘʽ عʻـʙ الʴاجـة، وات

 ȐʨȞʷفي ال ʧʽʡرʨʱʺوال ȐʨȞʷم الʙاجعة إلى مقʛة الǽʚغʱال ʦǽʙوتق ،ʧʽانʨائح والقʨالل ʖʶاءات حʛالإج

 ʖʶاء (حʹʱة، الاقॽولʙفال الʡالأ Ȑʛة قʺʤʻ2008م .(  

  

  Ǻالʸʲاǻة القʦانʥʻ والȂʙʵʯعات الʯʸعلقة 2.2

كــان لʴقــʨق الإنʶــان أهʺॽــة قǽʙʺــة وتارॽʵȄـــة، إذ عʽʻــʗ الʺʱʳʺعــات الʙولॽــة ʴǼقــʨق الإنʶـــان 

وأعʢــʗ أهʺॽــة خاصــة لʛعاǽــة الʢفــل والʢفʨلــة، لأنهــʴǼ ʦاجــة إلــى رعاǽــة واهʱʺــام مــʧ قʰــل الʺʱʳʺــع 

  ).2007والأسʛة (الʨʴراني، 

حʺاǽـة الأʡفـال ورعـايʱهʦ، وتـʦ إصـʙار الإعـلان العـالʺي لقʙ أكʙت جʺॽع الـʙول علـى ضـʛورة 

، 1989. في هʚا الʙʸد، تـʦ الॽʀʨʱـع علـى اتفاॽʀـة حقـʨق الʢفـل عـام 1959لʴقʨق الʢفل في عام  

والʱي تعʛʰʱ قانʨنا دولॽا تلʜʱم Ǽـه جʺॽـع الـʙول الʺʨقعـة، لʱـʕمʧ حॽـاة Ȅʛؗʺـة لॽʺʳـع الأʡفـال (العʱـʨم، 

2004.(  

ــال الॽʶاســـــॽة والʺʙنॽـــــة والʲقاॽɾـــــة  54تʹـــــʺʗʻ الاتفاॽʀـــــة  ــــʨق الأʡفـــ ــل فـــــي حقـ ــ ديॼاجـــــة، تʲʺʱـ

والاجʱʺاॽɺــة، وتــʨفʛ احॽʱاجــاتهʦ فــي حــȘ الॽʴــاة والاســʦ والʛعاǽــة والʴʺاǽــة مــʧ جʺॽــع  والاقʸʱــادǽة

  ). 2004أنʨاع الاسʱغلال، والʱعʛʽʰ عʧ نفʶه وغʛʽها (العʨʱم، 
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ــʜت الʺـʨاد علــى خـʙمات الʴʺاǽــة للأʡفــال فـي اتفاॽʀــة حقـʨق الأʡفــال ( )، وهــي 1998وقـʙ رؗ

علـى  )، فʱـʟʻ 9على إعʢاء مʸلʴة الʢفل الأولȄʨة الفʹـلى، أمـا الʺـادة (  ) والʱي تʙʷد 3الʺادة: (

أن ʞॽɻǽ الʢفل مع والǽʙه، وفي حال قام الأهـل Ǽالإسـاءة أو إهʺـال الʢفـل يʱعـʧʽ اتʵـاذ قـʛار ʷǼـأن 

) علــى أن ǽعʢــى الʢفــل فʛصــة للʱعʽʰــʛ عــʧ رأǽــه فــي جʺॽــع 12مʴــل إقامــة الʢفــل، وتــʟʻ الʺــادة (

 ʗــ ــʳه. بʻʽʺـــا نʸـ ــʻه ونʹـ ــا لʶـ ــه وفقـ ــي تʺʶـ ــائل الʱـ ــادة ( الʺʶـ ــع مॼـــادȏ  - ) 17الʺـ ــى وضـ (ه) علـ

) فʱـʟʻ علـى ألا ǽʺـʝ 16وتʨجʽهات للʨقاǽة مʧ الʺعلʨمات والʺʨاد الʱي تʹـʛ الʢفـل، أمـا الʺـادة (

أو سʺعʱه، وألا ȑʛʳǽ تعʛض تعʶفي أو غʛʽ قانʨني للʢفل في حॽاتـه الʵاصـة أو   Ǽأʡ ȑفل ʛʷǼفه

) علـى أخـʚ جʺॽـع الʱـʙابʛʽ الʨقائॽـة والʷʱـॽɻȄʛة 19أسʛته، أو مʜʻله، أو مʛاسلʱه، بʻʽʺا أكʙت الʺادة (

والʱعلॽʺॽة الʱي تʹʺʧ حʺاǽة الʢفل مʧ جʺॽع أشȞال الإساءة الʙʰنॽة والعقلॽة والإهʺال   والاجʱʺاॽɺة

والاســʱغلال، Ǽʺــا فــي ذلــʥ الإســاءة الʶʻʳــॽة، وهــʨ فــي رعاǽــة والǽʙــه أو الʨصــي القــانʨني، أمــا الʺــادة 

)، تʹــʺʗʻ أهʺॽــة تʺʱــع الʢفــل ذو الإعاقــة ǼــالʛȞǼ ʞॽɻامــة ؗاملــة وتعــʜز قʙراتــه للاعʱʺــاد علــى 23(

ة الفاعلة في الʺʱʳʺع، جʺॽـع أشـȞال )أكʙت على أهʺॽـة تلقـي الʢفـل 24بʻʽʺا الʺادة ( نفʶه والʺʷارؗ

، دون الاســʱغلال الاقʸʱــادȑ) تʹــʺʗʻ حــȘ الʢفــل فــي الʴʺاǽــة مــʧ 32الʛعاǽــة الʸــॽʴة، والʺــادة (

عʺــل الʢفــل فــي أعʺــال خʢــʛة، أو Ȟǽــʨن ســʖʰ فــي إعاقــة تعلــʦॽ الʢفــل، أو أن Ȟǽــʨن ضــارا ʸǼــʱʴه 

ــادة ( ــة، و الʺـ ــة والاجʱʺاॽɺـ ــة والʺعȄʨʻـ ــة والʛوحॽـ ــʧ 33العقلॽـ ــال مـ ــة الأʡفـ ــة وقاǽـ ــʙدت علـــى أهʺॽـ ) شـ

 ʛــʽام غʙʵʱــار الالاســʳرة والإتʙــʵʺاد الʨوع للʺــʛــʷʺفــل فـــي 34( بهـــا والʺــادةʢال Șعلــى حــ ʗــʸن (

 ʧــة مــǽاʺʴهــاكالʱغلال والانʱــي، والʺــادة ( الاســʶʻʳفــل فــي 35الʢال Șه الʺــادة علــى حــʚدت هــʙشــ (

 ʛʽابʙـʱاءات والʛؗافـة الإجـ ʚخـلال أخـ ʧض مـʛغ ȑلأ ʦار بهʳافه أو الإتʢʱع اخʻـادةالʺلائʺـة والمʺ 

ـ̋ادة 36( ) تʺʻع هʚه الʺادة ؗافة أشȞال الاسـʱغلال الʹـارة Ǽـأȑ جانـʖ مـʧ جʨانـʖ رفـاة الʢفـل، و ال

) تــʟʻ علــى ألا ǽعــʛض أʡ ȑفــل للʱعــʚيʖ والعقȃʨــة الʷــʙيʙة الإنʶــانॽة، ولا عقȃʨــة الإعــʙام ولا 37(
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الʧʳʶ مȐʙ الॽʴاة ʖʰʶǼ أȑ جȄʛʺة ارتʰؔها تʗʴ عʺʛ الʲامʻة عʛʷ، وألا ʛʴǽم الʢفل مʧ حʱȄʛـه، 

):أكـʙت علـى أهʺॽـة إعـادة الʱأهʽـل والانـʙماج فـي الʺʱʳʺـع لأʡ ȑفـل تعـʛض لأȑ 39واخʛʽا الʺـادة (

  ).1998القاسॽة (اتفاॽʀة حقʨق الأʡفال ،شȞل مʧ أشȞال الإساءة أو الاسʱغلال أو الʺعاملة 

 ʦॽعلـــʱفـــي ال ʦالإعاقـــة وحقهـــ ȑفـــال ذوʡالأ ʟـــʵصـــا تʨʸفـــال نʡق الأʨـــة حقـــॽʀاتفا ʗʻʺتʹـــ

 ʧمــ ʦهʱــة وحʺــايǽعاʛوال ȑـادyـ ʱغلال الاقʱار الاســʙاصــ ʦتــ ʖالــʢʺه الʚــاء علــى هــʻȃــاعي. وʺʱوالاج

 2017للعـام  31وقانʨن حقʨق الأشʵاص الʺعʨقʧʽ رقʦ 2007قانʨن الأشʵاص ذوȑ الإعاقة لعام 

  ، لʱأمʧʽ القʙر الأكʛʰ مʧ الʴʺاǽة لهʦ.  2017وتعʙيلاته ʨʺǼجʖ القانʨن الʙولي الȑʙʳ لعام 

 الʱي أكʙت ) 15تʹʺʗʻ الʺʨاد خʙمات الʴʺاǽة للأشʵاص ذوȑ الإعاقة، مʧ خلال الʺادة ( 

اللاإنʶـانॽة أو الʺهʻʽـة، وȂن  على ألا يʱعʛض أȑ شʟʵ للʱعʚيʖ أو الʺعاملة أو العقȃʨة القاسـॽة أو

) شــʙدت علــى ضــʺان عــʙم الʱعــʛض للاســʱغلال والعʻــف والاعʱــʙاء، حʽــʘ تʵʱــʚ جʺॽــع 16الʺــادة (

الʱـــʙابʛʽ الʺʻاســـॼة لʺʻـــع جʺॽـــع أشـــȞال العʻـــف والاســـʱغلال والإســـاءة، وتـــʨفʛʽ الʺـــʨاد الॽɿॽʁʲʱـــة ʷǼـــأن 

تʻʳـʖ حــالات الاســʱغلال والعʻـف والاعʱــʙاء، والʱعــʛف علʽهـا والإبــلاغ عʻهــا ورصـʙ جʺॽــع الʵــʙمات 

والإساءة والʛʰامج لʺʻع حʙوث أȑ ضʛر. وفي حال تعʛض أȑ شʟʵ إلى شȞل مʧ أشȞال العʻف 

فــي بʯʽــة تعــʜز صــʴة الفــʛد ورفاهʱʽــه، واحʛʱامــه لʻفʶــه،  للانــʙماجʳǽــʖ إعــادة تــأهʽلهʦ  لوالاســʱغلا

واسʱقلاله الʚاتي مع مʛاعاة الاحॽʱاجات الʵاصة ȞǼل مʧ نʨع الʝʻʳ والʧʶ. وفي نفʝ الʨقʗ علـى 

ــʜ علــى الʶʻــاء  ʛؗعات فعالــة تȄʛــʷاســات وتॽول وضــع سʙفــال لʹــʺانالــʡوالأ  ʦهʻمــ ȑض أʛم تعــʙعــ

ــʳǽ ʥــʖ الʴʱقʽــȘ والʺقاضــاة، أمــا Ǽالʶʻــॼة  إلــى الاســʱغلال والعʻــف والاعʱــʙاء، وفــي حــال حــʙوث ذل

علــى احʱــʛام الʨʸʵصــॽة؛ أȑ لا يʱعــʛض أȑ شــʟʵ لʱــʙخل تعʶــفي أو غʽــʛ  ) نʸــʗ 22للʺــادة (

أو بʱʽــه أو مʛاســلاته، ولا الــʱهʦʳ غʽــʛ الʺʷــʛوع علــى  أو أســʛتهقــانʨني فــي خʨʸصــॽاته أو شــʕونه 

لقــة Ǽــالأفʛاد ذوȑ الإعاقــة، وأكــʙت شــʛفه وســʺعʱه. وأكــʙت علــى حʺاǽــة خʨʸصــॽة الʺعلʨمــات الʺʱع
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تــــʨفʛʽ جʺॽــــع الʵــــʙمات والʰــــʛامج الʸــــॽʴة والʱــــأمʧʽ الʸــــʴي الʺʳــــاني، ومʻــــع  ) علــــى25الʺــــادة (

 ،ʧʽقʨاص الʺعʵق الأشʨن حقʨائل. (قانʨʶاء والʚالغ ʧمات أو مʙʵه الʚه ʧم ʦمانهʛ2017ح .(  

أمــا فــي الʶــॽاق الفلʶــʻʽʢي، قامــʗ الʶــلʢة الفلʶــॽʻʽʢة بʨضــع القــانʨن الفلʶــʻʽʢي للʢفــل عــام 

2004 (ʛاسـع، العاشـʱال ،ʧـامʲال) لهʨـʸن فـي فʨخلال القان ʧة مǽاʺʴمات الʙت على خʙي أكʱوال ،

 ʘʽة، حǽاʺʴع الʨضʨʺǼ  

) علــى حــȘ الʢفــل 42تʹــʺʧ الفʸــل الʲــامʧ جʨانــʖ الʴــȘ فــي الʴʺاǽــة، مــʧ خــلال الʺــادة ( 

فـــي الʴʺاǽـــة مـــʧ جʺॽـــع أشـــȞال العʻـــف أو الإســـاءة الʙʰنॽـــة أو الʺعȄʨʻـــة أو الʶʻʳـــॽة أو الإهʺـــال أو 

) 43. ؗʺـا نʸـʗ الʺـادة (أو الاسـʱغلالالʱقʛʽʸ أو الʛʷʱد أو غʛʽ ذلʥ مʧ أشـȞال إسـاءة الʺعاملـة 

 ʦهʺॽــ ــغʽلهʦ فـــي ʣـــʛوف قاســـॽة أو مʻـــع تعلـ ــال والʶʱـــʨل وتʷـ ــʱغلال الأʡفـ  أو الإضـــʛارعلـــى مʻـــع اسـ

ـʁـلامʱهʦ وصــʱʴهʦ الʙʰنॽــة أو الʻفʶــॽة. ونʸــʗ الʺـــادة ( Ǽ44 ضʛم تعـــʙــل علــى عــʸذات الف ʧمــ (

 أو الإجـʛامالʶʻʳـي، أو الʱقʸـʛʽ الʨاضـح فـي تʱʽȃʛـه، أو اسـʱغلاله اقʸʱـادǽا،   إلى الاسـʱغلالالʢفل  

 ،ʦʤʻʺلالʨʶʱأو ال.  

) والʱـــي شـــʺلʗ علـــى 57) إلـــى (50كʺـــا تʹـــʺʧ الفʸـــل الʱاســـع آلॽـــات الʴʺاǽـــة فـــي الʺـــʨاد (

مʨاصـــفات وصـــلاحॽات مʛشـــȑʙ الʢفʨلـــة، الʱـــʙخل الʨقـــائي والعلاجـــي، وʡـــʛق الʰʱلॽـــغ، حʽـــʘ أكـــʙت 

علــى عقȃʨــة ؗــل شــʻʱʺǽ ʟʵــع عــʧ الإبــلاغ. وأكــʙت أǽʹــا علــى عــʙم الإفʸــاح عــʧ هȄʨــة الʺʰلــغ، 

  وضʛورة إعلام ؗافة الأʛʡاف في حال ثʗʰ عʙم وجʨد ما يهʙد سلامة الʢفل. 

) ʧاد مʨʺفي ال ʥة، وذلǽاʺʴال ʛʽابʙاول تʻت ʙفق ʛل العاشʸت 66) إلى (58أما الفʙإذ أكـ ،(

 ʖʰـــʶʺال ʟʵـــʷــال مـــع الʸات ȑـــع أʻوم ،ʛـــʢʵفــع الʛاءات اللازمـــة لʛــاذ الإجـــʵاد علـــى اتʨه الʺـــʚهــ

ــʙم  ــال عـ ــي حـ ــاق. وفـ ــائج الاتفـ ــة نʱـ ــل، ومʱاǼعـ ــة الʢفـ ــاعي لʴʺاǽـ ــاق جʺـ ــام Ǽاتفـ ــل، والॽʁـ ــʛر للʢفـ للʹـ
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الʨصʨل إلـى اتفاॽʀـة خـلال عʷـʧȄʛ يʨمـا، تʵʱـǼ ʚعـʠ الʱـʙابʛʽ العاجلـة، Ǽعـʙ إذن قʹـائي. (القـانʨن 

 ). 2004الفلʻʽʢʶي للʢفل،

دولــة فلʶــǼ ʧʽʢعʺــل قــانʨن الʢفــل ذوȑ الإعاقــة، إذ تʹــʺʗʻ الʺــادة  الʶــॽاق قامــʗ وفــي ذات 

تʱؔفـــل بʨضـــع الأنʤʺـــة والʹـــʨاȌǼ الʱـــي تʹـــʺʧ للأشـــʵاص ذوȑ الإعاقـــة  أن الʙولـــةعلـــى  ) مʻـــه9(

  ). 2007. (قانʨن الʢفل ذوȑ الإعاقة، والاسʱغلال والʜʽʽʺʱالʴʺاǽة مʧ جʺॽع أشȞال العʻف 

  

  الʘهʹॻة مفهʦم الاضʙʠاǺات 3.2

 ȑأ ʨلــʵǽ ر، إذ لاʨــʸالع ʛــائعة علــى مــʷال ʛاهʨــʤال ʧــة مــॽʻهʚات الǼاʛʢة الاضــʛــاهʣ ʛــʰʱتع

 ʝفʻم الـʨفـة، ؗعلـʛوالʺع ʦالعل ʧاديॽل مʲها، مʽف ʧاديॽʺع الॽʺج ʗʺʱة. ؗʺا اهʛاهʤه الʚه ʧع مʺʱʳم

ولʚلʥ نʛʽʲؗ ʙʳ مʧ الʱعȄʛفـات الʺʱʵلفـة لهـا، وȄعـʙ الʱعȄʛـʅ والॽȃʛʱة والǼ ،ʖʢالإضافة إلى القانʨن، 

ــʜت علـى الأســॼاب  الʰʢـي مـʧ أقــʙم الʱعȄʛفـات الʱـي تʻاولــʗ تعȄʛـʅ الاضــʛʢاǼات الʚهॽʻـة، ولʻؔهـا رؗ

   .)2018الʺʕدǽة للاضʛʢاǼات. (الʛوسان،

 ʅॽʻـʸـام تʤه مع نʱح علاقॽضʨʱي لʻهʚال ʨʺʻاب الʛʢلح اضʢʸم مʙʵʱʶǽ ،دʙʸا الʚفي ه

ــʴة العالʺॽـــة yـ ــة ال ــادل للإعاقـــة الʚهॽʻـــة. تʶـــʙʵʱم ICD-11مʤʻʺـ ــʢلح الʺعـ yـ ــǽ ȑʚʹـــع الʺ ، والـ

الأدبॽــات الॽʰʢــة والॽʲʴॼــة ؗــلا الʺʸــʢلʧʽʴ، بʻʽʺــا ʷǽــॽع مʸــʢلح الإعاقــة الʚهॽʻــة أو الاضــʛʢاǼات 

غʽــʛت القــʨانʧʽ الفʙʽرالॽــة مʸــʢلح الʵʱلــف العقلــي إلــى الإعاقــة  الʱعلॽʺــي. وقــʙ الʚهॽʻــة فــي الʺʳــال 

،ȑʙامʴة (الॽʻهʚ2022ال(.  

وʷȄــʛʽ مفهــʨم الاضــʛʢاǼات الʚهॽʻــة إلــى اضــʛʢاب نʺــائي فؔــȑʛ أثʻــاء الفʱــʛة الʻʺائॽــة، والʱــي 

والاجʱʺاॽɺــة والعلʺॽــة، ولؔــي  تʷــʺل قʸــʨر فــي الॽʣʨفــة الفȄʛؔــة والॽɿॽؔʱــة فــي الʺʳــالات الʺفاهʺॽــة

  :تعʛʰʱ إعاقة عقلॽة ʖʳǽ أن تʴʱقȘ الʺعايʛʽ الʲلاثة الآتॽة
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ــʛد  .1 ــʛ الʺʳـ ـ̔ ــȌॽ، والʱفؔ ــȞلات، والʢʵʱـ ــʛ، وحـــل الʺʷـ ــل الʱفʽؔـ ــة، مʲـ ــائف الفȄʛؔـ ــي الʣʨـ ــʨر فـ القʸـ

 ȑدʛوالفــ ȑʛȄʛــʶال ʦॽــʽقʱال ʧها مــʙــʽتأك ʦــي تــʱة، والʛــʰʵال ʧمــ ʦॽعلــʱي والʺǽالأكــاد ʦॽعلــʱوال ،ʦــȞʴوال

  .واخॼʱارات الʚؗاء

والاجʱʺاॽɺــة القʸــʨر فــي الʣʨــائف الॽɿॽؔʱــة الʱــي تــʕدȑ إلــى الفʷــل فــي تلॽʰــة الʺعــايʛʽ الʻʺائॽــة  .2

لʴʱقʽــȘ الاســʱقلال الʸʵʷــي والʺʶــʕولॽة الاجʱʺاॽɺــة، وȃــʙون الــʙعʦ الʺʶــʛʺʱ. ؗʺــا أن  والʲقاॽɾــة

العʳـʜ عـʧ الॽؔʱـʴǽ ʅـʙ مـʧ الأداء فـي واحــʙ أو أكʲـʛ مـʧ أنʷـʢة الॽʴـاة الʨʽمॽـة، مʲـل الاتʸــال 

ة  ــارؗ ــॽةوالʺʷـ ــة والʺʷॽɻـ ــة والعʺـــل  الاجʱʺاॽɺـ ــل الʽʰـــʗ والʺʙرسـ ــʙدة مʲـ ــʱقلال عʰـــʛ بʯʽـــات مʱعـ Ǽاسـ

  .والʺʱʳʺع

3.  ʧـل سـʰق ȑأ ،ʨـʺʻة الʛـʱفـي خـلال فॽؔʱوال ȑʛر الفؔـʨـʸر القʨهـʣ أʙـʰعامـاً  18ي. (DSM-5, 

2013)  

وعʛفʱه مʤʻʺة الʴʸة العالʺॽة على أنه مʨʺʳعة مʧ الʴالات الʺʱʵلفـة والʺʨʻʱعـة مـʧ ناحॽـة 

 ،Ȍسʨʱʺل الʙالʺع ʧفي أقل مॽؔي وأداء تʻأداء ذهǼ ʜʽʺʱوت ʨʺʻة الʛʱفي ف ʛهʤي تʱض، والʛʺأ الʷʻم

Ȍسʨʱʺال ʧم ʛʲأو أك ʧʽافʛʴان ʧن أقل مʨȞǽ ȑʚوال. (ICD- 10 ,2021)   

  

   نʦاع الʝॻʳʵʯ للاضʙʠاǺات الʘهʹॻةأ 1.3.2

 ʖـʽʰʡ ـة، لأنॽالإعاقـة العقل ʟॽʵـʷاهـات وأهʺهـا فـي تʳم الاتʙأقـ ʧـي مـʰʢال ʟॽʵـʷʱال ʙعǽ

الأʡفال مʧ الʺʱʴʺل أن ʨȞǽن هʨ الʟʵʷ الأول الʷʱȞǽ ȑʚف حـالات الإعاقـة العقلॽـة، خʨʸصـاً 

الʙرجات الʺʨʱسʢة والʙʷيʙة مʻها لȐʙ الأʡفال الʺʨلʨديʧ حʙيʲاً، وذلʥ عـȄʛʡ ʧـȘ إجـʛاء فʨʴصـات 

ॽʰʡــة علــى مʱʵلــف الʨʳانــʖ الʻʺائॽــة للأʡفــال، وتقــʦǽʙ تقȄʛــʰʡ ʛــي عــʧ حالــة الʢفــل، ʽʴǼــʷǽ ʘــʱʺل 

 ʟॽʵــʷʱال ʙعــǽ ʥلʚــة. لــȄʛʰʵʺــة الॽʰʢص الʨــʴــل والفʺʴة الʛــʱوف فʛــʣراثي وʨالــة الــʴخ الȄعلــى تــار
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الʰʢــي مفʽــʙا فــي تʸــʅॽʻ حــالات الإعاقــة العقلॽــة ومعʛفــة أســॼابها وتʙʴيــʡ ʙــʛق علاجهــا والʨقاǽــة 

   .)2010مʻها، بʻʽʺا لا ǽفʙʽ في تʙʴيʙ مȐʨʱʶ الʨʺʻ العقلي (إزرȄقات ،

ــي  ــة العقلॽـــة، والʱـ ــة فـــي تʷـــʟॽʵ الإعاقـ ــʨȞॽمȑʛʱ مـــʧ الاتʳاهـــات الʱقلǽʙʽـ ــا الʷʱـــʟॽʵ الʶـ أمـ

جاءت Ǽعʙ الʟॽʵʷʱ الʰʢي، وʣهʛ أول مॽʁاس لʟॽʵʷʱ الإعاقة العقلॽة على يـʙ الفȄʛـʙ بॽʻʽـه مـع 

، وȃعــʙها 1905فــي فʛنʶــا، ثــʣ ʦهــʨر مॽʁــاس ســʱانفʨرد بॽʻʽــه للــʚؗاء فــي عــام  1904بــʙاǽات عــام 

ʶلʛ للـʚؗاء عـام  ـʚلʥ جʨدانـف هـارʝȄ للʛسـʦ عـام 1939مॽʁاس وؗ ، ثـʣ ʦهـʨر مقـايʝॽ 1963، وؗ

، وʣهـʨر مॽʁـاس مȞـارثي للقـʙرة 1970الʚؗاء الʺʨʸرة مʲل مॽʁاس الʺفʛدات اللغȄʨة الʺʸـʨرة عـام 

. وقـʙ اسـʱعʺلʗ هـʚه الʺقـايʝॽ لʙʴʱيـʙ نʶـॼة ذؗـاء الʢفـل الʺعـاق عقلॽـاً، 1970العقلॽة للأʡفال عـام  

ومʧ ثʦ تʙʴيـʙ مʨقعـه علـى مʻʴʻـى الʨʱزȄـع الॽʰʢعـي مـʧ أجـل تʸـॽʻفه فـي الفʯـة الʺʻاسـॼة مـʧ فʯـات 

  .)1999الإعاقة العقلॽة (الʛوسان، 

بʻʽʺا ǽعʙ الʟॽʵʷʱ الاجʱʺاعي مʧ الاتʳاهات الʙʴيʲة في ॽʀاس وتʷـʟॽʵ حـالات الإعاقـة 

الʶـʨȞॽمȑʛʱ، وȃاعॼʱـار أن  الʛʽʲؔة الʱي تعʛض لهـا الʷʱـʟॽʵ   للانʱقادات العقلॽة، والʣ ȑʚهʛ نʳॽʱة  

تعʅȄʛ الإعاقة العقلॽة ʷǽـʱʺل علـى الʶـلʨك الॽؔʱفـي. وهʻـاك العʙيـʙ مـʧ الʱعȄʛفـات للʶـلʨك الॽؔʱفـي، 

 :ʨفــي هــॽؔʱك الʨــلʶعلــى أن ال ʟʻيــ ȑʚــة، والــॽــة للإعاقــة العقلॽȞȄʛــة الأمॽɻʺʳال ʅــȄʛهــا تعʻم ʛؗʚنــ

اسـʳʱابʱه للʺʢʱلॼـات الاجʱʺاॽɺـة الʺʨʱقعـة  الʺʢॽʴـة وॽʰʡعـةمȐʙ قʙرة الفʛد على الʱفاعل مـع الʯʽʰـة  

 ʙيــʙت العʛهــʣ ʙة، وقــʙــاعʶهــا دون مʽــي إلʺʱʻــي يʱــة الȄʛʺحلــة العʛʺــه، مقارنــة مــع الʻم ʝॽمقــاي ʧمــ

 ʙلانـʻʽـاس فॽʁهـا مʻـة، ومॽالإعاقـة العقل ʅـȄʛـاعي فـي تعʺʱالاج ʙعـॼال ʧعـ ʛʰي تعʱفي الॽؔʱك الʨلʶال

للʻʹــج الاجʱʺــاعي، ومॽʁــاس ؗــʧʽ ولॽفــʧʽ للؔفاǽــة الاجʱʺاॽɺــة، ومॽʁــاس الʶــلʨك الॽؔʱفــي للॽɻʺʳــة 

الأمॽȞȄʛــــة للإعاقــــة العقلॽــــة. وقــــʙ اســــʙʵʱمʗ هــــʚه الʺقــــايʝॽ لʙʴʱيــــʙ مʶــــȄʨʱات الʻʹــــج الاجʱʺــــاعي 
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والʶــلʨك الॽؔʱفــي للʢفــل، مــʧ أجــل تʸــॽʻفه فــي الفʯــة الʺʻاســॼة مــʧ فʯــات الإعاقــة العقلॽــة (إزرȄقــات 

،2010.(  

ان الʷʱــʟॽʵ الȃʛʱــȑʨ مــʧ الاتʳاهــات الʙʴيʲــة فــي ॽʀــاس تʷــʟॽʵ حــالات الإعاقــة العقلॽــة، 

 ȑʨـȃʛʱال ʟॽʵـʷʱال ʦʱـȄـة، وॽحـالات الإعاقـة العقل ʟॽʵـʷـاس وتॽʀ ؔاملي فيʱاه الʳل الاتʺȞǽ ȑʚوال

وتȄʨȃʛـاً وتʸʴـʽلॽا بʨاسʢة أخʸائي الॽȃʛʱة الʵاصة، وȄهʙف إلى تقʦॽʽ أداء الأʡفال الʺعاقʧʽ عقلॽـاً 

على الʺقايʝॽ الʵاصة Ǽالاتʳاه الȑʨȃʛʱ، مʲل: مॽʁاس الʺهارات اللغȄʨـة ومॽʁـاس الʺهـارات العʙدǽـة، 

 Ȑʙــ ــʱعلʦ لـ ــʙرة علـــى الـ ــʛف علـــى القـ ــاس مهـــارات الʱؔاǼـــة، وذلـــʥ للʱعـ ــاس مهـــارات القـــʛاءة ومॽʁـ ومॽʁـ

   .)2001الʺعاقʧʽ عقلॽاً (العʜة، 

) ʖʶة حॽʻهʚات الǼاʛʢالاض ȑاص ذوʵالأش ʅॽʻʸأما تDSM-5-TR :ؗالآتي ʨفه (  

الاضــʛʢاǼات الʚهॽʻــة الʶॼــʢॽة: ʤǽهــʛ خــلال فʱــʛة الʻʺــʨ، وʸʱȄــف Ǽــأداء ذهʻــي وســلʨك أقــل 

 ʧــ ــة انʛʴافـــات عـ ــʧʽʽ أو ثلاثـ ــانʛʴافॽʀ ʧʽاسـ ــا أقـــل Ǽـ ــʨن تقॼȄʛـ ــʙل الʨســـʢي، حʽـــȞǽ ʘـ ʽʲȞǼـــʛ مـــʧ الʺعـ

 ʦॽʂالʺفــا ʦــاب وفهــʶʱة فــي اكȃʨصــع Ȍॽــʶॼي الʻهʚاب الــʛʢالاضــ ȑاص ذوʵاجــه الأشــʨي  .Ȍســʨʱʺال

ــام  ॽʁــة، والॽاتʚال ʦــهʶــة أنفǽعلــى رعا ʧȄقــادر ʦهــʺʤــة، مــع أن معॽʺǽة والʺهــارات الأكادʙــة الʺعقــȄʨاللغ

Ǽالأنʷــʢة الʨʽمॽــة والعʺلॽــة، والʺʜʻلॽــة، وتʴقʽــȘ حॽــاة وعʺــل مʶــʱقل نʶــॽʰا ॼؗــالغʧʽ، ولؔــʱʴǽ ʧــاجʨن 

.ʖاسʻʺال ʦعʙإلى ال  

الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة الʺعʙʱلة: ʤǽهʛ هʚا الʨʻع مʧ الاضـʛʢاǼات خـلال فʱـʛة الʻʺـʨ، وʸʱȄـف 

Ǽأداء ذهʻي وسلʨك تॽؔفي أقل ʽʲȞǼـʛ مـʧ الʺعـʙل الʨسـʢي، والـȞǽ ȑʚـʨن تقॼȄʛـا أقـل بʲلاثـة أو أرȃعـة 

ــʵاص  ــʙ الأشـ ــة عʻـ ــارات الأكادॽʺǽـ ــاب الʺهـ ــʙرة اكʶʱـ ــة وقـ ــʨع لغـ ــȌ. تʻʱـ ــʧ الʺʨʱسـ ــॽة عـ ــات ॽʀاسـ انʛʴافـ

الʺʸابʨن Ǽالاضʛʢاب الʚهʻي الʺعʙʱل، إذ أن Ǽعʹهʦ قʙʽʳǽ ʙ الʛعاǽة الأساسॽة والأنʢʷة الʺʜʻلॽـة 

.ʦهʶقلة لأنفʱʶة مॽɿॽʣاة وॽح Șʽقʴʱل ʛʺʱʶوم ʛʽʰؗ ʦاجة إلى دعʴǼ ʦهʻؔة، لॽوالعʺل  
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الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة الʙʷيʙة: ʤǽهʛ هʚا الʨʻع خلال فʛʱة الʨʺʻ، وʸʱȄف Ǽأداء ذهʻي وسلʨك 

 ʧعـ ʛـʲة أو أكॽاسـॽʀ افـاتʛʴعـة انȃأرǼ ن أقـلʨȞǽ ʛʽغʱا الʚي، وهʢسʨل الʙالʺع ʧم ʛʽʲȞǼ في أقلॽؔت

 Ȑʨʱʶة على مʙيʙاكل شʷم ʙيʙʷي الʻهʚاب الʛʢالاضǼ نʨابʸʺاص الʵالأش ʙʻع ʛهʤǽ  .Ȍسʨʱʺال

ــة  ॽـ ʛؗإعاقـــات ح ʧــ ــانʨن مـ ــʧ ؗـــʨنهǽ ʦعـ ــلا عـ ــة، فʹـ ــارات الأكادॽʺǽـ ــى اكʶʱـــاب الʺهـ ــة والقـــʙرة علـ اللغـ

وʱʴȄــاجʨن إلــى دعــʦ يــʨمي ʽʰؗــʛ تʴــʗ إشــʛاف مʸʱʵــʧʽ فــي هــʚا الʺʳــال. لؔــǼ ʧإمȞــانهʦ اكʶʱــاب 

  مهارات الʛعاǽة الʚاتॽة الʢॽʶॼة مʧ خلال الʙʱرʖȄ الʺʲȞف. 

الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة العʺॽقة: ʤǽهʛ هʚا الʨʻع خلال فʛʱة الʨʺʻ، وʸʱȄف Ǽأداء ذهʻي وسلʨك 

 ʧعـــ ʛـــʲة أو أكॽاســـॽʀ افـــاتʛʴعـــة انȃأرǼ أقـــل ʛـــʽغʱا الʚــ تॽؔفـــي أقـــل ʽʲȞǼـــʛ مـــʧ الʺعـــʙل الʨســـʢي. وهـ

الʺʨʱسʱʺǽ .Ȍلʥ الأشʵاص ذوȑ الاضʛʢاب الʚهʻي العʺȘʽ قʙرات مʙʴودة جـʙا فـي الʨʱاصـل وعـʙم 

القــʙرة علــى اكʶʱــاب الʺهــارات الأكادॽʺǽــة Ǽالʺهــارات الغʽــʛ مʳــʛدة، وقــǽ ʙعــانʨن أǽʹــا مــʧ إعاقــات 

ॽــة وحʶــॽة وʱʴȄــاجʨن  ʛؗاف حʛإشــ ʗــʴمي تʨيــ ʦإلــى دعــ  ʦʱــة، يــǽعاʛل علــى الʨــʸʴلل ʥوذلــ ،ʛــʽʰؗ

ॽة الॽɿॽؔʱــــة لأن اخॼʱــــارات  ʨؗــــلʶلافــــات الʱا علــــى أســــاس الاخʛــــʸقــــة حॽʺة والعʙيʙــــʷال ʧʽبــــ ʜــــʽʽʺʱال

الʺॽɻارȄة الʴالॽة للʚؗاء لا ʻȞʺǽها الȞʷǼ ʜʽʽʺʱل مʨثʨق أو صـॽʴح بـʧʽ الأفـʛاد الـʚيʧ لـʙيهʦ وʣـائف 

  ذهॽʻة قلʽلة جʙا.   

  

2.3.2  ʝائʶةخॻʹهʘات الǺاʙʠالاض ȏاص ذوʳالأش  

 ʧـȞʺǽ درجـة الإعاقـة، ؗʺـا ʖـʶداد حʜـȄقـل وȄل عـام، وȞـʷǼ ʠفʵʻة مـॽʺʶʳال ʟائʸʵأن ال

ملاحʤة أن أحʳامهʦ وأʨʡالهʦ أقل مقارنة مـع مـʧ هـʦ بـʻفʝ عʺـʛهʦ، ففـي ʽʲؗـʛ مـʧ الأحॽـان تؔـʨن 

ــʛأس،  ــʦ الـ ــʺॽة ʳʴؗـ ــة Ǽعـــʠ الʷʱـــʨهات الʶʳـ ــة، مـــع ملاحʤـ ــفلى مʱʵلفـ ــا والʶـ ــʛاف العلॽـ أʡـــʨال الأʡـ

 ʧʽضــʛمع ʦنهʨؗــ ʧلاف الإعاقــات، فʹــلا عــʱــاخǼ لــفʱʵȄرات، وʙضــعف عــام القــ ʦيهʙة ولــǼللإصــا
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أنهـǽ ʦعـانʨن مـʧ صـعȃʨة  صـॽʴة. ؗʺـاأكʲـʛ مـʧ أقـʛانهʦ، وʱʴȄـاجʨن إلـى عʻاǽـة مـʧ ناحॽـة   Ǽالʺʛض 

ــي، تॼعــا لʙرجــة الإعاقــة، والــǼ ʦȞʴʱالʳهــاز العʸــʰي والعʹــلات الʽʰؔــʛة والʸــغʛʽة  ʛؗʴان الʜفــي الاتــ

  ). 2010(سʺعان،

 ʦــــاتهॽح ʦॽــــʤʻات فــــي تȃʨصــــع ʧفــــال مــــʡعــــاني الأǽ ʘــــʽة حॽــــʶفʻال ʟــــائʸʵة للॼــــʶʻالǼ أمــــا

ʰــʶȃوا بهــا، وʛــي مــʱات الفاشــلة الʛــʰʵال ʖʰــʶǼ ʥــة، وذلــॽɻافʙة وقلــة الॽــʸʵʷــات الॼʁات والعǽʙــʴʱال ʖ

ʦاجههʨــ ـʁـلʨك الॽؔʱفــي، وȄــʕثʛ علــى العلاقــات الʱــي ت ، فʹــلا عــʧ ؗــʨنهǽ ʦعــانʨن مــʧ قʸــʨر فــي ال

   .)2012(إزرȄقات، الاجʱʺاॽɺةالاجʱʺاॽɺة والʘʴॼ عʧ أصʙقاء والʺʴافʤة على العلاقات 

ـyـائʟ الʻʺــʨ الʺعॽɾʛــة تعʰʱــʛ قــʙراتهʦ الʺعॽɾʛــة أقــل مــʧ أقــʛانهʦ، ولــʙيهʦ ســʛعة فــي  بʻʽʺــا خ

 ،Șــʢʻات فــي الȃʨصــع ʦيهʙودة، ولــʙــʴم ʦعلʱــ ʽــʜاً، فʹــلا عــʧ أن قــʙراتهʦ علــى ال ʛؗان، وأقــل تॽــʶʻال

ــة،  ــʦ (خلॽفــ ــॼة لهــ ــॼɻة Ǽالʶʻــ ــʛدة صــ ــة الʺʳــ ــارات الʱعلॽʺॽــ ــʛ الʺهــ ــة. وتعʰʱــ ــاة الاجʱʺاॽɺــ ومʨاقــــف الॽʴــ

). ؗʺــا أنــه لــʝॽ لــʙيهʦ القــʙرة علــى فهــʦ الʨاقــع، ومــا ʳǽــȑʛ مــʧ حــʨلهʦ، لأن لــʙيهʦ انʵفــاض 2008

 ،ʖʽʢʵة (الॽرات الإدراكʙ2010واضح في الق(.   

 ʥود، وذلـʙʴم ʦيهʙل ȑʨاللغ ʨʺʻن الȂو ،ʦلهʽج ʧأقل م ʦيهʙل ȑʨالأداء اللغ Ȑʨʱʶن مʨȞǽ اʺʻʽب

لأن ارتॼــاȋ الʻʺــʨ اللغــǼ ȑʨــالʨʺʻ الʺعʛفــي قلʽــل لــʙيهʦ. ؗʺــا أن شــʙة الʺʷــاكل اللغȄʨــة مʛتʢॼــة ʷǼــʙة 

ــʛد،  ــʛ الʺʳـ ــى الʱفʽؔـ ــʙرة علـ ــʙيهʦ قـ ــʝॽ لـ ــيء، ولـ ــȞل ʢǼـ ــة ʷǼـ ــʨرون اللغـ ــʢǽ ʦـ ــʘ أنهـ ــʛʢاب، حʽـ الاضـ

 ،ʖʽʢʵة (الॼاسʻʺال ʙاعʨام القʙʵʱللغة، واس ʦابهʶʱة اكȃʨالإضافة إلى صعǼ2010(.   

أما ʨʸʵǼص الʸʵـائʟ الاجʱʺاॽɺـة، فـإن لـʙيهʦ مʷـاكل تـʨاجههʦ فـي الʽʲؔـʛ مـʧ العلاقـات 

ــʙيهʦ قʸــʨر فــي الॽؔʱــʅ الاجʱʺــاعي  الاجʱʺاॽɺــة، وȄعʢــʨن اســʳʱاǼات لا تʻʱاســʖ مــع الʺʨاقــف، ول

والʯʽʰة الʺʢॽʴة، فʹلا عʨؗ ʧنهʦ غʛʽ قادرʧȄ على تؔـʧȄʨ صـʙاقات فعالـة، إذ ǽفʹـلʨن اللعـʖ مـع 

إلــى  وʴȄــʨلهʦ أحॽانــاالأقــل ســʻاً. إن انʵفــاض مʶــȐʨʱ الʶــلʨك الॽؔʱفــي ʷǽــعʛهǼ ʦالإحʶــاس Ǽالʙونॽــة، 
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 ʦيهʙن ولـــʨʽوانʙاص عـــʵــ ــʴاب أشـ ʁـ ــʨل للان ـ̔ ــات الاجʱʺاॽɺــــة م ــʧ انʵفـــاض فـــي الʨʱقعـ ، وȄعــــانʨن مـ

  .)2003(ملʳॽي،

عʨامــل تʴــʙث قʰــل الــʨلادة، وتʷــʺل علــى أمــʛاض  الʚهॽʻــة هــيإن أهــʦ أســॼاب الاضــʛʢاǼات 

ــʛض  ــʖʽ الأم الʴامـــل أو الʱعـ ــاولتʸـ ــعة وتʻـ ــʨل وتʶـــʺʦ  للأشـ ــʙخʧʽ والʺʵـــʙرات والʴؔـ ɦـ ــاقʛʽ وال العقـ

الʷـــʙيʙة،  الاضـــʛʢاǼات الانفعالॽـــةالʴʺـــل وȂصـــاǼات وحـــʨادث وســـʨء الʱغǽʚـــة والʴـــالات الʻفʶـــॽة مʲـــل 

عʨامل تʙʴث أثʻاء الʨلادة، وتʷʺل على عʛʶ في الʨلادة، ونقʟ الأكʧʽʳʶ، والʹغȌ على الـʛأس، 

Ȍام الʺلقــʙʵʱاسـǼ لادةʨوالـ ،ʧʽــʻʳال Șـʻعلـى ع ȑʛــʶـل الʰʴــة، ولـف الȄʛʽʱȞॼة والॽوسـʛʽـات الفǼهاʱوالال ،

ــʯʽة وانʵفـــاض الʛعاǽـــة  ــʺʦ، وســـʨء الʱغǽʚـــة، عـــادات ثقاॽɾـــة سـ ʁـ ʱــʺل ال عʨامـــل مـــا Ǽعـــʙ الـــʨلادة، وتʷـ

  ). 2018(الʛوسان،  .الॽʴʸة، الإصاǼات والʨʴادث 

  

  الإساءةمفهʦم  4.2

تعــʙ الإســاءة للأʡفــال ذوȑ الاضـــʛʢاǼات الʚهॽʻــة واحــʙة مــʧ أخʢـــʛ الʤــʨاهʛ الʱــي Ȟʺǽـــʧ أن 

ـʜ، وأمـاكʧ أخـȐʛ، علـى أيـȑʙ أهـالʽهʦ، أو الأوصـॽاء علـʽهʦ، أو  ʛؗʺال ،ʗـʽʰفل في الʢض لها الʛعʱي

 .ʦلهʨح ʧع مʺʱʳʺال ʧانا مॽة، وأحǽعاʛال ʨمʙمق  

) ʜȄʜالع ʙʰفه عʛـه، 2010كʺا عʱʽȃʛإهʺـال فـي ت ȑا، أو أॽـʶʻا، جॽʶفل نفʢالǼ رʛʹأنه الǼ (

 أو تغʚيʱه مʧ شʟʵ مʕʶول عʧ رعايʱه أو تʗʴ ولايʱه. 

 ʙأحـ ʧفـل مـʢء معاملـة الʨإلـى سـ ʛʽʷائي فإن الإساءة تʸي والإحʸॽʵʷʱل الʽلʙاد وفقا للʛأفـ

الإيʚاء أو مʧ غʛʽ الأقȃʛاء، وتʧʺʹʱ الإساءة الǽʙʶʳة، الاعʙʱاء الʶʻʳي، إهʺال الʢفل، أو الأسʛة  

 ). ,DCM-5 2013( الʻفʶي
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وعʛفʱه وزارة تॽʺʻة الʺʱʳʺع في دولة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة، فـي سॽاسـة حʺاǽـة الأشـʵاص 

، على أن الإساءة هي أȑ تʛʸف أو فعـل ǽعـʛض الʢفـل ذو الإعاقـة إلـى 2016ذوȑ الإعاقة عام  

والإهʺــال الإســاءة الʶʳــǽʙة، والعقلॽــة، أو مʸــلʱʴه العامــة، ســʨاء ʷǼــȞل مقʸــʨد أو غʽــʛ مقʸــʨد، 

  ).2019والاسʱغلال الʺادȑ أو الʶʻʳي (سॽاسة حʺاǽة الأشʵاص ذوȑ الإعاقة، 

أȑ شــȞل مــʧ أشــȞال الʱهʙيــʙ أو الʱفاعــل العॽʻــʅ الʶʳــȑʙ أو  أنهــا الإســاءة علــىعʛفــʗ  كʺــا

ــه، أو أشـــʵاص آخـــʛون، والـــȑʚ يلʴـــȘ الأذǼ Ȑالʢفـــل  الʻفʶـــي أو الʶʻʳـــي الـــǽ ȑʚʺارســـها أحـــʙ والǽʙـ

  ). (Lilian Foundation, 2022 جǽʙʶا أو معȄʨʻا.

  

  أنʦاع الإساءة 1.4.2

  مʧ خلال مʛاجعة الأدبॽات الʺʱʵلفة نلاحȎ وجʨد خʺʶة أنʨاع مʧ الإساءة، وهي ؗالاتي: 

  الإساءة الǽʙʶʳة:  - ا

 ȑاص ذوʵل عــام والأشــȞــʷǼ فــالʡث للأʙــʴــي تʱال ʛــاهʤʺال ʧʽبــ ʧة مــǽʙــʶʳالإســاءة ال ʙتعــ

الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة ȞʷǼل خاص، حʲʺǽ ʘʽلʨن نॼʶة ʛʽʰؗة مʧ الفʯات الʱي تʱعʛض لॽʺʳع أشـȞال 

). وȄعʛʰʱ الʛʽʲؔون العʻف الʶʳـȑʙ أحـʙ أنـʨاع الʱأديـʖ، وȄعȞـʝ عـʙم قـʙرة 2004الإساءة (الʶॽʁي،  

 الاقʸʱـــادǽة). تʰـــʛهʧ الʙراســـات أن الʤـــʛوف 2003إʳǽـــاد بـــʙائل للعʻـــف (أبـــʨ شـــامة،  الأهـــل علـــى

  ). 2010والʹغʡʨات الʻفॽʶة تʛفع مʧ احʱʺالॽة الاعʙʱاءات الǽʙʶʳة على الأʡفال (عʙʰ الله،

وȄعʛف الإيʚاء الǼ ȑʙʶʳأنه شȞل مʧ أشȞال الإساءة الʱي قـʙ تʷـʺل الʹـʛب، الهـʜ، الʛمـي، 

ــل  ــȑʙ للʢفـــ ــ ــــʛر جʶـ ــأȑ ضـ ــاق أو الʶʱـــــǼ ʖʰـــ ــ ــʛق أو الاخʻʱـ ــ ــʛق، أو الʴـــــʛوق، أو الغـ ــ ــʺʦॽ، الʴـ ــ ʁـ ʱال

(Rotterdam International Secondary School,2022).  
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) الإساءة الǽʙʶʳة إلى الإساءة الǽʙʶʳة الॽɿʢفة، وهـي ॼɺـارة عـʧ ثـʨرات 2007قʦʶ علॽان (

ــʚراع،  ــȑʨ الـ ــʙفع، ولـ ــʙ الʷـــعʛ، القـــʛص، الـ ــفع، شـ ــʛʽة، وتʲʺʱـــل فـــي الʸـ ــة وقʸـ ــʨن لॽʤʴـ ــة، تؔـ مفاجʯـ

ـʜة علـى إيʚائـه، وتʲʺʱـل  ʛؗلـة، ومȄʨʡ فـلʢاء الʚة إيـʙهـا مـʽن فʨؔي تʱة، الʢسʨʱʺة الǽʙʶʳوالإساءة ال

ــل، الــخ، أمــا الإســاءة الʶʳــǽʙة الʷــʙيʙة، ʶǽــʱعʺل فʽهــا أدوات تــʕذȑ الʢفــل  ʛؗوال ʙيʙــʷب الʛفــي الʹــ

ȄʛʢǼقــة ʽʰؗــʛة، وتʲʺʱــل فــي اســʱعʺال الʴــʛق Ǽالʺــاء، الʹــʛب Ǽالعʸــا، الأســلاك، أو اسʷʻʱــاق مــادة 

 ). 2007حارة، وغʛʽها. (علॽان، 

أما Ǽالॼʶʻة للعلامات الʺʱʴʺلة للإساءة الǽʙʶʳة فʲʺʱʱل فـي وجـʨد ؗـʙمات أو Ǽقـع داكʻـة علـى 

 ،ʧيʙها. (علاء الʛʽوغ ،ʦʤفي الع ʛʶؗ أو ʅȄʜهات، نʨʷʱوق أو الʛʴآثار لل ،ʙʶʳ2010ال .(  

  الإساءة الانفعالॽة:  - ب 

ــةتعʰʱــʛ ســʨء معاملــة الأʡفــال الʻفʶــॽة  ॽة، وأقلهــا  أو الانفعالȄʛــʶــة ال أحــʙ أشــȞال ســʨء الʺعامل

ــال  ــʨ الʴـ ــا هـ ــا لا تʤهـــʛ أعʛاضـــا جʶـــǽʙة مॼاشـــʛة، ؗʺـ ــʧ الॽʰʢعـــي أنهـ ــاءات تقـــʙيʛا، فʺـ ــॼة للإسـ  Ǽالʶʻـ

ـــه مـــʧ أثـــʽʰؗ ʛـــʛ علـــى الأʡفـــال، مʲـــل  ʛؗʱاع الإســـاءات لʺـــا تʨء أنـــʨأســـ ʧمـــ ʛـــʰʱهـــا تعʻؔة، ولǽʙـــʶʳال

الاكʯʱـاب، عـʙم تقـʙيʛ الـʚات، الʹـعف فــي الʨʱاصـل الاجʱʺـاعي والعـاʡفي، وȃالʱـالي تؔـʨن علاقــات 

  ).Elarousy& Al –Jodonni,2013سʯʽة في الʺʱʶقʰل (

ॽات  ʨؗلʶه الʚه ʧع ʛʽʰعʱة في الȃʨون صعʙʳǽ ةॽإلى الإساءة الانفعال ʧʽضʛفال الʺعʡإن الأ

  .(Vig& Kaminer,2002) لهʦالʺʨجهة 

 ʠفʛـالǼ فـلʢـة أو إشـعار الॽɿʡء الʺعاملـة العاʨة سـʙار في شـʛʺʱالاس ʧا عʹǽأ Ȑج الأذʱʻȄو

مــــʧ خــــلال العقȃʨــــات الʺهʻʽــــة والʱهʙيــــʙات والʻʱʺــــʛ وعــــʙم تقــــʦǽʙ الʛعاǽــــة والʺॼʴــــة والʺــــʨدة (جʺعــــة، 

2010 .(  



38 
 

 العاʡفــة، مʺــاوتʶــʺى أǽʹــا Ǽالإســاءة العاॽɿʡــة أو الʻفʶــॽة، أȑ عــʙم القــʙرة علــى مــʻح الʢفــل 

ʶǽاعʙه في الʨʺʻ الانفعالي، والʻفʶـي والاجʱʺـاعي، وʲʺʱȄـل فـي إʡـلاق مʶـʺॽات غʽـʛ مقʨʰلـة تʷـعʛه 

 ،ʙʽʶل (الʳʵة والȄʛʵʶالǼ2001.( 

ॽات  وقــʙ تʲʺʱــل صــʨر الإيــʚاء الʻفʶــي فــي نʰــʚ الأبــʧȄʨ للʢفــل، ʨؗر ســلʨهــʣ إلــى ȑدʕيــ ȑʚوالــ

مʨʻʱعة وغʽـʛ مʛغـʨب فʽهـا، ؗالعـʙوان والعʻـف والعʻـاد، وقـʸǽ ʙـʖʽ شʸʵـʱʽه Ǽأضـʛار قـʙ لا ʸǽـॼح 

 ʨــة، الازدراء، وهــॽʻهʚات الǼاʛʢالاضــ ȑفــل ذوʢــي للʶفʻاء الʚر الإيــʨصــ ʧــهل علاجهــا. ومــʶال ʧمــ

نʨع مʧ الʶلʨك ʳǽʺع بʧʽ الʛفʠ والʚل، فʺʲلاً يʛفʠ أحʙ الʨالʙيʧ مʶاعʙة الʢفل، وʛȄفʠ الʢفـل 

 ʙيــʙهʱــل فــي الʲʺʱي ȑʚف إذلالــه، والإرهــاب الــʙره بهــʙقــ ʧمــ Ȍــʴأســʺاء تǼ ــه نفʶــه، وأǽʹــاً قــʙ يʻادǽان

اً معʻʽــاً، أو بʱعــʠȄʛ الʢفــل للعʻــف أو  ʨؗســل ʥــلʶǽ ʦــه إذا لــʻلــي عʵʱفــل، أو الʢلل ȑʙــʶʳاء الʚالإيــǼ

ه Ǽʺفʛده  ال ʛؗة، أو تʛل الأسʰق ʧم ʙيʙهʱ - ًلاʲه - م ʛؗأو ت ،ʦهʰʴǽ ʧʺفل عʢل الʜلʺة، عʤة مʛʳفي ح

Ǽʺفــʛده فʱــʛات Ȅʨʡلــة، ومʻعــه مــʧ الʱفــاعلات مــع الــʜملاء أو الॼؔــار داخــل وخــارج الأســʛة، وتʷــॽʳع 

اً إجʛامॽــاً أو إشــʛاكه فــي أعʺــال  ʨؗــه ســلʺॽــل: تعلʲفــل، مʢاف الʛــʴدور هــام فــي ان ʖاف أو لعــʛــʴالان

الإعاقــة  الابــʧ ذوإجʛامॽــة، إهʺــال الأســʛة لــʛدود أفعــال الʢفــل العاॽɿʡــة: وتʱʹــʺʧ إهʺــالاً لʺʴــاولات 

الʱفاعل عاॽɿʡاً مـع الأبـʽʴǼ ،ʧȄʨـʘ تʷـعʛ الأسـʛة الابـǼ ʧأنـه غʽـʛ مʛغـʨب ॽɾـه عاॽɿʡـاً، نʰـʚ الʢفـل 

 ʙقʱعǽ علهʳǽ ،ذو الإعاقة ʧالاب ʨʴة نʛالأس ʧم ʛاهʣ كʨخلال سل ʧاً مॽب أو  انفعالʨـʰʴم ʛـʽأنـه غ

ـه فʶȄʛـة للʷـعʨر Ǽانعـʙام  ʛؗʱȄفـل وʢد أمان الʙئ يهʡك خاʨسل ʨة له. وهʺॽʀ ه أو لاॽɾ بʨغʛم ʛʽغ

 ʟقʻاحي الʨʻار الإشارة لʛؔاً: تॽفل انفعالʢلل ʧيʙالʨال ʚʰر نʨص ʧوم .ʧȄʛه أو في الآخʶقة في نفʲال

والاشــʺʜʯاز والʶــȄʛʵة  (العقلــي والʰــʙني) لǽʙــه، العقــاب الʷــʙيʙ، والاســʳʱاǼات الʶــلॽʰة، مʲــل: الاحʱقــار

والʱأنʽــʖ الʺʶــʛʺʱ، أو الʱهʙيــǼ ʙالعقــاب أو الʹــʛب أو العــʜل وحʽــʙاً والʱفȄʛــȘ بʻʽــه وȃــʧʽ إخʨتــه فــي 



39 
 

 ʛــʽفــل غʡ أنــهǼ لʨالقـ ʙأو تعʺــ (اءȄʨالأســ) ʧȄʛفـال الآخــʡالأǼ ــهʱة، ومقارنʛʺʱــʶʺتــه الʛالʺعاملـة، معاي

،ʦȄʛه (شॽɾ بʨغʛ2007م.( 

أما Ǽالॼʶʻة للعلامات الʺʱʴʺلة للإساءة العاॽɿʡة فʲʺʱʱل في أن الʢفل لا يʸʱـʛف وفقـا لعʺـʛه 

العقلــي، إذ ʷǽــعʛ دائʺــا بʱقلــʖ الʺــʜاج وحــʚر فــي الʱفــاعلات الاجʱʺاॽɺــة، لǽʙــه اضــʛʢاب فــي اللغــة 

مʱــʙنॽا لʻفʶــه، ومــʧ أهʺهــا ʸǽــॼح  والؔــلام، ǽعــاني مــʧ الʵــʨف مــʧ الʺʨاقــف الʙʳيــʙة، وȞȄــʨن تقــʙيʛا

  ).  ȞʷǼ2008ل ملȍʨʴ (الʺʳلʝ العȃʛي للʢفʨلة والॽʺʻʱة، عʙوانॽا وسلॽʰاالʢفل 

 الإساءة الॽʶʻʳة:  –ت 

مـʧ الأنʷـʢة أو الʺʺارسـات الʶʻʳـॽة الʱـي تفـʛض علـى   مȐʙ واسعاتʧʺʹʱ الإساءة الॽʶʻʳة  

شــʟʵ مــا أو الʱــي يʱعــʛض لهــا شــʟʵ مــا Ǽــالإكʛاه أو الإجॼــار. وȄعــʙ الʺعــاقʧʽ عقلॽــاً أكʲــʛ فʯــات 

الأʡفال تعʛضاً لʺʱʵلف صॽغ الإساءة الॽʶʻʳة، وهʸǼ ʦفة عامـة غʽـʛ قـادرʧȄ علـى الʸʱـȑʙ لهـʚه 

الʺʺارســات أو مʻــع مʛتʽʰؔهــا مــʧ الإتॽــان بهــا لعʳــʜهʦ أو لعــʙم قــʙرتهʦ علــى تفهــʦ معʻــى أو دلالــة مــا 

ــʙيʙة الʱــــي تفــــʛض علــــʽهʦ للإذعــــان أو لʱقʰــــل هــــʚه  ــه مــــʧ إســــاءة نʳॽʱــــة للʹــــغȋʨ الʷــ يʱعʛضــــʨن لــ

 ȑذو ʧمـ ʟʵـʷل الʽإضافة إلى م ،ʦسهʨاة في نفʻʳه الʲʰي ȑʚال ʙيʙʷف الʨʵل الʣ الʺʺارسات في

ــʖ الإســـاءة أو لاعʱʺـــادهʦ فـــي  ــل مʛتؔـ ــʧ قʰـ ــʧ الʱقʰـــل مـ ــʘ عـ ــى الʴॼـ ــة إلـ ــفة عامـ ــʛʢاǼات ʸǼـ الاضـ

،ȑʙه (الغامॽفة عامة علʸǼ ʦ2014علاقاته.( 

ــال مʶــــʱهʻʳة وغʽـــʛ مʻاســـॼة تʺــــارس ضـــʙ الʹــــʴاǽا دون  وتʱؔـــʨن الإســـاءة الʶʻʳــــॽة مـــʧ أفعـ

ــʨاد أو  ــل تعـــــʠȄʛ الʹـــــॽʴة لʺـــ ــ ــʙ، مʲـ ــــʛاه والʱهʙيـــ ــʧ الإكـ ــ ــʱار مـ ــ ــʱهʦ وتʴـــــʗ سـ ــ hـ ــاهʦ أو دون رغ رضـــ

 ʛــ ــʙʵʱام غʽـ ــʨر، والاسـ ــȘ والفʳـ ــي تʴـــʠ علـــى الفʶـ ــة الʱـ ــʨر الʵلॽعـ ــل الʸـ ــॽة (مʲـ ــʨعات جʶʻـ لʺʨضـ

الʺʻاسʖ للʱعلॽقات أو اللغة ذات الʙلالة الॽʶʻʳة، سʨاء مʧ قʰل مʛتʖؔ الإسـاءة أو غʽـʛه، أو إجॼـار 

الʹʴاǽا على اسـʙʵʱام مʲـل هـʚه الʱعلॽقـات أو اللغـة، عـʙم احʱـʛام الʨʸʵصـॽة الʸʵʷـॽة للʢفـل أو 
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الفʛد أو ما ǽعʛف اصʢلاحاً Ǽالʜʽʴ أو الʺʶـافة الʸʵʷـॽة، ؗـأن ǽقʱـʛب الʺʶـيء مـʧ الʹـॽʴة بـʙنॽاً 

أو يʶʳʱــʝ علʽهــا أثʻــاء ارتــʙاء الʺلاǼــʝ أو أثʻــاء الاغʶʱــال، ملاʡفــة أو مʙاॼɺــة الأعʹــاء الʶʻʳــॽة 

ــاء  ــة الأعʹـ ــى رؤȄـ ــॽʴة علـ ــار الʹـ ــع الʺلاǼـــʝ أو إجॼـ ــॽʴة للعـــȑʛ أو خلـ ــع الʹـ للʢفـــل، حـــʘ أو دفـ

 ،ʦالفــ ȘــȄʛʡ ʧة عــॽــʶʻʳة، الʺʺارســة الॽʴــاً أمــام الʹــȄف عارʨقــʨــيء أو الʶʺأو ال ȑʙــʱة للʺعॽــʶʻʳال

وأخʽـʛاً الاتʸـال الʶʻʳـي الفعلـي مـع الʹـॽʴة فـي ʣـل الʱهʙيـʙ والإكـʛاه أو مـا ǽعـʛف Ǽالاغʸʱـاب أو 

ــة Ǽاســـʱغلال عʳـــʜ الʹـــॽʴة علـــى الفهـــʦ وȂغʛائهـــا ʱʵʺǼلـــف صـــʨر الإغـــʛاء  الʺʺارســـة الʶʻʳـــॽة الفعلॽـ

  ).2018(أبʨحلاوة،

ــــʚه الأشـــــȞال مـــــʧ الإســـــاءة لأنهـــــʦ لا  ــــال ذوȑ الاضـــــʛʢاǼات الʚهॽʻـــــة فʶȄʛـــــة ســـــهلة لهـ والأʡفـ

ــʚه الأفعـــال (ســـʡʛʡ ʙʽـــʨر،  ــʧ رفʹـــهʦ لهـ ــعʖ الʱعʽʰـــʛ عـ ــʛو Ǽـــه، وʸȄـ ــॽʢʱعʨن الʱعʽʰـــʛ عʺـــا مـ ʁـ ǽ

2000 .(  

ـــʙ مʤʻʺـــة الʸـــʴة العالʺॽـــة أن  ʕؗد، تʙـــʸا الʚاءفـــي هـــʙـــʱث فـــي  الاعʙـــʴǽ أن ʧـــȞʺǽ ـــيʶʻʳال

جʺॽــع الʺʛاحــل العʺȄʛــة، وللــʨؗʚر والإنــاث، وعلــى الأʡفــال ذوȑ الاضــʛʢاǼات، ونʶــॼة مــا ǽقــع علــى 

  ). 2000الإناث أكʛʲ مʧ الʨؗʚر (مʤʻʺة الʴʸة العالʺॽة، 

عʛفــʗ وزارة تॽʺʻــة الʺʱʳʺــع فــي دولــة الإمــارات أن الاعʱــʙاء الʶʻʳــي ॼɺــارة عــʧ الاغʸʱــاب 

ــة  ــʨ الأʡفـــــال ذوȑ الاضـــــʛʢاǼات (سॽاســـــة حʺاǽـــ ــ ɹـ ــॽة ن ــال الʶʻʳـــ ــــʛش الʶʻʳـــــي وجʺॽـــــع الأفعـــ ɹـ ʱوال

  ).2019الأشʵاص ذوȑ الإعاقة، 

 ʝـل لʺـʲلائقـة، م ʛـʽة غॽـʶʻأفعـال جǼ ـامॽʁفل على الʢار الॼإج ʧارة عॼɺ أنهاǼ اʹǽف أʛوتع

 ,ECPAT) .الإǼاحॽـةالʢفـل، أو اتʸـال جʶـȑʙ غʽـʛ مʛغـʨب Ǽـه، أو مʷـاهʙة الأفـلام والʸـʨر 

2016)  
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؛ اللʺـʝ والأفعـال الاتʸـال الʶʻʳـيفقʙ عʛفʗ أǽʹا الإساءة الॽʶʻʳة على أنها جʺॽع أشـȞال 

الʱــي ǽفʛضــها شــǼ ʟʵــالغ علــى ʡفــل قاصــʛ، وتʱــʛاوح بــʧʽ الʶʳʱــʝ، ومʷــاهʙة أفعــال جʶʻــॽة. أمــا 

Ǽالॼʶʻة للاسʱغلال الʶʻʳي ॽɾعʻي إجॼار الʢفل على العʺل في الʳʱارة الॽʶʻʳة مقابـل دفـع مـالي أو 

 .ʠȄʨعʱال الȞأش ʧل مȞش ȑعام أو أʡLillian foundation,2022)(  

بʻʽʺا عʛفʱه مʤʻʺة قـȐʛ الأʡفـال علـى أنـه أȑ تهʙيـʙ أو فعـل جʶʻـي فعلـي يʛتؔـʖ ضـʡ ʙفـل 

أو Ǽــالغ، ســʨاء Ǽــالقʨة أو فــي ʣــل ʣــʛوف غʽــʛ مʱؔافʯــة أو Ǽــالإكʛاه. وتʷــʺل أمʲلــة الاعʱــʙاء الʶʻʳــي 

الʶʻʳي الʺʶيء مʲل اللʺʝ غʛʽ الʺʛغʨب ॽɾه والʨʱاصل غʽـʛ الʶʳـȑʙ مʲـل   الاغʸʱاب والاتʸال

 Child safeguardingالسـلوكيإرسـال الʛسـائل الʸʻـॽة الʶʻʳـॽة والʴʱـʛش الʶʻʳـي اللفʤـي أو 

policy, 2022). .(  

، الألـʦ فـي الـلاإرادȑأما Ǽالॼʶʻة للعلامات الʺʱʴʺلة على الاعʙʱاء الʶʻʳـي فʲʺʱʱـل فـي الʰʱـʨل 

الʺʻــاȘʡ الʶʴاســة، الألــʦ فــي الــʧʢॼ، الʸــʙاع، ونȃʨــات إغʺــاء، إʣهــار ســلʨك جʶʻــي لا يʨʱافــȘ مــع 

 Child) عʺـʛه، الʵـʨف مـʧ الʨʱاجـʙ مـع الॼـالغʧʽ، مʷـاكل فـي الʻـʨم، اسـʙʵʱام ؗلʺـات غʽـʛ مقʨʰلـة

protection policy, ECPAT, 2016). 

  

  الإهʸالمفهʦم  5.2

ʛʽʷǽ الإهʺال إلى الفʷل في تʨفʛʽ مʢʱلॼـات الʢفـل فـي واحـʙ أو أكʲـʛ مـʧ الʺʳـالات الآتॽـة: 

 ʧمـــان مـــʛʴـــة، الǽاʺʴال ʛʽفʨم تـــʙـــة، عـــʻـــة الآمॽاتॽʴوف الʛـــʤوال ʧȞـــʶʺة والʴـــʸـــة والǽʚغʱوال ʦॽعلـــʱال

الʢعام الȑʚ يʕدȑ إلى سʨء الʱغǽʚـة، عـʙم مʱاǼعـة الأمـʨر الॽʰʢـة اللازمـة (مʤʻʺـة الʸـʴة العالʺॽـة، 

2002 .(  



42 
 

) ȑʙة فــي 2014أشــار الغامــʛــة الأســॼɼم رʙفــل عــʢمــان الʛإهʺــال أو ح ʛــاهʤم ʧإلــى أن مــ (

ـه قـʚراً غʽـʛ حʶـʧ الʺʤهـʛ، الʸـʛامة فـي  ʛؗل، أو تʜʻʺالǼ ًاʙʽه وح ʛؗة، وتॽɾة الؔاǽاʻالعǼ فلʢال ʙȄوʜت

مʴاولــة الʶــʛʢॽة علــى الʢفــل، مʺــا يــʕدȑ إلــى العʻــاد الʺʶــʛʺʱ، خاصــة إذا اقʛʱنــǼ ʗالعقــاب الʰــʙني. 

ــى  ــادرʧȄ علـ ــʛ قـ ــॼح الأʡفـــال غʽـ ــلॽʰة، حʽـــʸǽ ʘـ ــاق إلـــى نʱـــائج سـ ــال الأســـʛة للابـــʧ الʺعـ وȄـــʕدȑ إهʺـ

الاعʱʺاد على أنفʶهʦ، شاعǼ ʧȄʛانعʙام الʲقة الʙʷيʙ، والإحॼاȋ، وعʙم تقـʙيʛ الـʚات، وقلـة ثقـة الʢفـل 

Ǽقʙراتــه الʵاصــة. تʺʽــل Ǽعــʠ الأســʛ أǽʹــا إلــى نʰــʚ الابــʧ الʺعــاق نʰــʚاً صــʴȄʛاً Ǽــالقʨل أو Ǽالعʺــل، 

 ʛʽك لــه تــأثʨــلʶا الʚاهــه. وهــʳــة تॽوانʙالع ʛــاعʷʺهــار الʣمــع إ ،ʥلʚشــعاره بــȂــاه إلــى رفʹــه، وʳوالات

ــــʛفʠ أو الʰʻـــــʳǽ ʚعلـــــه أكʲـــــʛ عʛضـــــة  ــــه للـ ــاً، لأن تؔـــــʛار تعʛضـ ــ ــاق عقلॽـ ــ ســـــلʰي علـــــى الʢفـــــل الʺعـ

، وعʙم الʷعʨر Ǽالأمʧ والʶلॽʰة، والإحॼاȋ، وعʙم القʙرة على تॼـادل العʨاʡـف للاضʛʢاǼات الانفعالॽة

مع غʛʽه، والʳʵل، وȃالʱالي حʙوث حالة مʧ سʨء الʨʱافȘ الاجʱʺاعي. ولعل أهʦ الآثار الʻفʶـॽة لهـʚا 

ــي  ــة الابـــʧ تʳـــاه مʱʳʺعـــه وأســـʛته، والأثـــʛ الʶـــʽئ فـ الʶـــلʨك الأبـــȑʨ تʳـــاه الابـــʧ الʺعـــاق هـــʨ عʙوانॽـ

 ʦـــʶʱي ȑʚب الʺعاملـــة الـــʨاقـــع إن أســـلʨة، ففـــي الʨـــ ــ الʱؔـــʧȄʨ الʻفʶـــي للʢفـــل. ومʻـــه نʶـــʱʻʱج وجـــʨد القʶـ

 ʧـة مـॽات عالȄʨʱـʶʺǼ Ȍॼتʛـي يـʤني واللفʙـʰالعقـاب ال ʧʽاوح ما بـʛʱي تʱف والʺʺارسات الʻة والعʨʶالقǼ

العــʙوان لــȐʙ الأʡفــال. وقــʙ يʛʱتــʖ علــى هــʚا الأســلʨب خــʨف شــʙيʙ لــȐʙ الابــʧ ذو الإعاقــة العقلॽــة، 

وافʱقـاده للʲقـة بʻفʶـه نʳॽʱـة خʰـʛات الفʷـل الʱـي يʱعــʛض لهـا، فʹـلاً عـʧ ؗـʨن هـʚه الʺعاملـة الأســȄʛة 

ــــــه الاجʱʺـــــــاعي  ــــʚلʥ تʨافقـ ــــʨق ؗـــ ــــʨاً ســـــــȄʨاً، وȄعـــ ــʱʽه نʺـــ ــ ــــʨ شʸʵـــ ــ ــــا ǽعـــــــʨق نʺـ ــــʨة، مʺـــ ــــǼ ʦالقʶـــ ــ تʶʱـ

،ȑʙ2014(الغام.( 
  

  أنʦاع الإهʸال 1.5.2

ʹʱي يʱال ʛاهʤʺال ʠعǼ ʙجʨات تǼاʛʢالاضـ ȑفل ذوʢة للʛها إهʺال الأسʽح ف  ،ʛجـاب) ʖـʶح

  :)، وهي ؗالʱالي2003
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  الإهʺال الȑʙʶʳ- أ

يʶʱـʖʰ الإهʺـال الʶʳـȑʙ فـي ʣهـʨر مʷـاكل جʶـǽʙة علـى الأʡفـال، لعـل أبʛزهـا سـʨء الʱغǽʚــة 

الʱي تʖʰʶ الʴʻافة الʜائʙة، أو الʻʺʶة الʙʷيʙة، أو نقـʟ أحـʙ العʻاصـʛ الغʚائॽـة الʱـي تʶـʖʰ مʷـاكل 

  .أو أمʛاضاً مʜمʻة

  الॽʰʢةإهʺال العʻاǽة - ب 

وʤȄهــʛ ذلــʥ فــي عــʙم إمــʙاد الʢفــل Ǽالعʻاǽــة الॽʰʢــة الʛوتॽʻʽــة أو الʷؔــف الــʙورȑ علــى الʢفــل 

ʛʺǼضـه أو إصـاǼاته. وȄـʛتȌॼ هـʚا الʻـʨع مـʧ الإهʺـال بʻـʨع آخـʛ مـʧ   الاهʱʺاموالعʻاǽة Ǽأسʻانه، وعʙم  

  .أشȞال الإيʚاء الȑʙʶʳ، حʨȞǽ ʘʽن الأʡفال ضʴاǽا الإيʚاء الȑʙʶʳ أقل وزناً وصʴة

  نقʟ الإشʛاف الʨالȑʙ على الʢفل- ج

 قʙ يʨʴʱل الʢفل مʡ ʧفل عادȑ إلى ʡفل مʵʱلـف عقلॽـاً لـʻقʟ فـي الإشـʛاف الʨالـȑʙ، فʺـʲلاً 

نʳــʙ أن ســقȋʨ الʢفــل عــʧ شــيء مʛتفــع قــʴǽ ʙــʙث لــه ʶؗــʛاً فــي الʳʺʳʺــة، أو ؗــʙمات، أو تʳʺعــات 

 ʛـʽغ ȑʙالـʨاف الʛأن الإشـ ʙـʳا نʚـȞـا. وهॽلفـا عقلʵـة تǽهاʻفـي ال ʖʰـʶǽ ة الʺخ، مʺـاʳʶة على أنȄʨدم

  .الॽʴʸح على الʢفل قʙ يʱʻج عʻه إصاǼة، أو تʜايʙ خʛʢ إصاǼة الʢفل

  إهʺال الʱعلʦॽ- د 

يʲʺʱــل إهʺـــال الʱعلـــʦॽ فــي عـــʙم الʨفـــاء Ǽاحॽʱاجــات الʢفـــل الʱعلॽʺॽـــة، عــȄʛʡ ʧـــȘ عـــʙم إدخالـــه 

مـʧ مʜاǽـا بـʛامج تعـʙيل الʶـلʨك أو  الاسـʱفادةمʙرسة، أو إهʺال تعلʦॽ الʢفل الʺعاق، أو رفʠ الآǼاء 

  .الʛʰامج الȄʨȃʛʱة الʺقʙمة له

  الإهʺال العاʡفي- ـه

ــعʨره  ــة وشـ ــॽة والعاॽɿʡـ ــل الʻفʶـ ــات الʢفـ ــاء Ǽاحॽʱاجـ ــل فـــي الʨفـ ــاʡفي الفʷـ ــال العـ ــǼ ʙالإهʺـ ǽقʸـ

 ʧته، فʹــلا عــʛأســ ʙــʻــه عʱانȞʺǼ ــاسʶفــل الإحʢر للʛؔــʱʺفي الʡالإهʺــال العــا ʙفقــȄو .ʧوالأمــ ʖــʴالǼ
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ــʰهʦ لـــه  ــه ǽفقـــʙه الإحʶـــاس ʴǼـ ــى أنـ ــا يʛʱتـــʖ علॽـــه أن تʴʱـــʨل شʸʵـــॽة الʢفـــل إلـ ــʽهʦ، مʺـ ــه إلـ وانʱʺائـ

ها، بـلا قʨاعـʙ، وقـʷǽ ʙـعʛ الʢفـل Ǽالʰʻـʚ مـʧ والǽʙـه، وعـʙم رغʱʰهʺـا  ʨؗـة فـي سـلʢॼʵʱة قلقـة، مॽʸʵش

ॽات الʺʹȃʛʢة، ؗأن ʨȞǽن عʙوانॽاً حاقʙاً على الʺʱʳʺـع، أو  ʨؗلʶال ʧاع مʨر أنʨهʣ إلى ȑدʕʽه، فॽɾ

،ʛله (جابʨح ʧʺالاة لॼاللامǼ ʦʶʱاً يॽʰاً سلȄʨʢʻن مʨȞǽ ʙ2003ق(.   

  

  :system abuse معاملة الأʟفال في مʓسʴات أو نʤʢ الʙعاǻة إساءة 2.5.2

 ʦǽʙقــʱــة لʸʸʵʺامج الʛــʰاســات والॽʶاق الॽفــال فــي ســʡقــع علــى الأǽ ȑʚــ وتعــʛف Ǽالʹــʛر ال

الأفـʛاد العـاملʨن فـي هـʚه الʛعاǽة والʴʺاǽة لهʦ، إذ يʛʹʱر نʺʨ وأمʧ الأʡفال ʶǼـʖʰ أخʢـاء يʛتʰؔهـا 

 ʨــʺʻال ʛـأثɦـ الʺʕسʶــات. ومʺــا هــʨ جــʙيǼ ʛالــʛؗʚ أن لهــʚه الإســاءة آثــارا ســلॽʰة علــى الʢفــل، حʽــʘ ي

  .الʻفʶي للʢفل في مʱʵلف أǼعاده، وʢȄال الʹʛر الʶلʨك الاجʱʺاعي لهʦ بʨجه خاص 

 ʝــǼة، الʺلاʛــʽʲؗ اقــفʨأنــه جــائع فــي مǼ فــلʢر الʨهــʣ لــة فــيʺʱʴʺــل علامــات الإهʺــال الʲʺʱوت

غʽــʛ مʻاســॼة ونॽʤفــة، الʱعــʖ الʺʶـــʛʺʱ، مʷــاكل ॽʰʡــة، ســʨء الʤʻافـــة الʸʵʷــॽة، تــʙني فــي احʱـــʛام 

 ,Child protection policy, ECPAT)وتقـʙيʛ الـʚات، وضـعف فـي الʺهـارات الاجʱʺاॽɺـة. 

2016)  

 

  الاسʯغلال 6.2

أو الإكـــʛاه ॽɾʺـــا يʱعلـــʷǼ Șـــʕون أو تʛتॼʽـــات مالॽـــة  الاســـʱغلالأو  الاحॽʱـــاليʱʹـــʺʧ الʶـــʛقة أو 

لʟʵʷ مʧ ذوȑ الاعاقة، Ǽʺا في ذلـʥ مـا يʱعلـǼ Șالʨصـاǽا أو الʺʺʱلؔـات أو الʺʽـʛاث أو الʺعـاملات 

 ȑفــال ذوʡالأǼ اصــةʵــا ال ǽاʜʺلؔــات أو الʱʺʺوع للʛــʷʺال ʛــʽغ ʥلــʺʱام أو الʙʵʱء الاســʨــة، أو ســॽالʺال

  ).(Child safeguarding policy, 2022الاضʛʢاǼات. 
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مـʧ مʨقـف ضـعف أو  الاسʱفادةوقʙ تʦ تعʅȄʛ الاسʱغلال على أنه مʴاولة إساءة اسʙʵʱام أو 

عʙم تؔافʕ الʻفʨذ أو سʨء اسـʙʵʱام الʲقـة لʴʱقʽـȘ الـȃʛح الʺـادȑ أو الاجʱʺـاعي أو الॽʶاسـي، وʷȄـʺل، 

ــة  ــʱغلال لʻفــــʨذ أو ثقــــة مʱفاوتــ ــة الاســ ــʙʵʱام الفعلــــي أو مʴاولــ ــʨء الاســ ــʱغلال الʶʻʳــــي، وهــــʨ ســ الاســ

ـ̋ادȑ أو الاجʱʺـاعي  لأغʛاض جॽʶʻة، Ǽʺا فـي ذلـʥ، علـى سـʽʰل الʺʲـال لا الʸʴـʛ، تʴقʽـȘ الـȃʛح ال

 ʨــ ــال، وهـ ــة الأʡفـ ــافة الـــى عʺالـ ــʱغلال الʶʻʳـــي لʷـــʟʵ آخـــǼ ،ʛالإضـ أو الॽʶاســـي مـــʧ خـــلال الاسـ

مʢʸلح "عʺالة الأʡفال" ȞʷǼل عام ǽعʻـي أȑ نʷـاȋ اقʸʱـادǽ ȑقـʨم Ǽـه شـʟʵ دون سـʧ الʵامʶـة 

ȑــار أ ــالغʧʽ الʹــــعفاء لغــــʛض  عʷــــʛة، والإتʳــ ــال أو الॼــ ــॼʁʱال الأʡفــ ــʨاء أو اســ ــʙ أو نقــــل أو إيــ تʽʻʳــ

اسـʱغلالهʦ فــي العʺــل أو الــʙعارة أو اســʱغلالهʦ جʶʻــॽا، وأǽʹـا الʳــʝʻ مــʧ أجــل الॼقــاء الــʴǽ  ȑʚــʙث 

 ʅॽɻــالغ ضــǼ فــل أوʡ ــاة أمــامॽʴال ʙــʽقــاء علــى قॼــار للॽخ ʙجــʨما لا يʙــʻغلال عʱالاســ ʧع مــʨــʻا الʚهــ

مʺارسـة الʳـʝʻ  الʳـʝʻ، أʞॽɻǽȑ في فقʛ أو في حالة ʨʡارȏ سȐʨ الانʵـʛاȋ مʰʳـʛا علـى مʺارسـة 

 .مقابـل الغـʚاء والʺـاء والʺʵـʙرات والʺـأوȐ والʺـال وأȑ احॽʱاجـات أساسـॽة أخـȐʛ لॼقـاء الإنʶـان حॽـا

Child safeguarding policy, 2022).( (Child protection policy, ECPAT, 2016) &  

  

  للأʟفال ذوȏ الاضʙʠاǺات الʘهʹॻةأسॺاب الإساءة  1.6.2

ʼاب الإعاقــة إلʴض أصــʛاب تعــॼأســ ʧــع فــي دولــة الإمــارات عــʺʱʳʺــة الॽʺʻت وزارة تʛــʰم عʙعــ

 ʧʽب Șʽʶʻʱم الʙالإعاقة إلى الإساءة، وع ȑاص ذوʵض الأشʛّتع ʧة مǽقاʨة للʴعات واضȄʛʷد تʨوج

الʳهـــات الʺقʙمـــة للʵـــʙمات مـــʧ أجـــل حʺاǽـــة الأشـــʵاص ذوȑ الاعاقـــة مـــʧ الإســـاءة، وضـــعف ثقافـــة 

الʨقاǽــة مــʧ تعــʛض الأشــʵاص ذوȑ الاعاقــة لإســاءة، ســʨاء بــʧʽ أولॽــاء أهــالʽهʦ أو الؔــʨادر العاملــة، 

وعʙم تʺʧʽȞ الأشʵاص ذوȑ الإعاقة مʧ تʻʳـʖ مʵـاʛʡ الʱعـʛض للإسـاءة، وعـʙم وجـʨد إحʸـائॽات 

 ʧʽــة بـــॽاتʚة الʛاصـــʻʺوال ʦعʙــ واضــʴة عـــʧ الأʡفــال ذوȑ الإعاقـــة للإســاء، وعـــʙم وجــʨد مʨʺʳعـــات ال
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الأʡفـال ذوȑ الإعاقــة وأهــالʽهʦ، وضــعف آلॽــات الʛقاǼــة والإشــʛاف علــى مقــʙمي الʵــʙمات، Ǽالإضــافة 

 ʧʽــ ــȘʽ بـ ــا، ضـــعف الʶʻʱـ ــة علـــى الʷؔـــف عـــʧ أشـــȞال الإســـاءة والʨقاǽـــة مʻهـ ــة الؔـــʨادر الʺʙرȃـ الـــى قلـ

الʳهــات للʷؔــف عــʧ أشــȞال الإســاءة وعلاجهــا، قلــة تــʨفʛ الʢʵــȋʨ الʶــاخʻة للʰʱلॽــغ عــʧ الإســاءة، 

 ʧعــاون الؔــافي مــʱم الʙــف والعــلاج، وعـʷؔـار الʶالإســاءة وم ʧــغ عــॽلʰʱة للʴــات واضـॽد آلʨم وجــʙوعـ

قʰــل الأهــالي والʺʸʱʵــʧʽ للʷؔــف عــʧ أشــȞال الإســاءة، وأǽʹــا تʵــʨف الأʡفــال ذوȑ الاضــʛʢاǼات 

(سॽاســة حʺاǽــة الأشــʵاص ذوȑ الإعاقـــة، الʚهॽʻــة مــʧ الʷؔــف عــʧ الإســاءة الʱــي قــʙ يʱعʛضــʨن لها

2019( 

  

  الآثار الʴلॻʮة لإساءة معاملة الأʟفال 2.6.2

تʨجــʙ آثــار ســلॽʰة لهــʚا العʻــف ǽعــاني مʻهــا الʢفــل الʺعــاق عقلॽــا، ؗʺــا يʨʱقــف الʹــʛر الʻفʶــي 

والانفعــالي والʰــʙني الʻــاتج عــʧ تعــʛض الʢفــل لإســاءة الʺعاملــة علــى ॽʰʡعــة وأǼعــاد الإســاءة ذاتهــا. 

ॽة خʛʽʢة نʳॽʱة تعʛضهʦ للإسـاءة الʙʰنॽـة والʻفʶـॽة ( ʨؗلات سلȞʷة مʯه الفʚه Ȑʙل ʛهʤ8وت ʘـʽح ،(

 ʧمـ ʛـʽʲؔنʺائي في ال ʛتأخ ʧة مʛȞॼʺلة الʨفʢحلة الʛا الإهʺال الانفعالي في مǽاʴفال ضʡعاني الأǽ

 ʨـʺʻـي، خاصـة الʶفʻال ʨـʺʻالات الʳـاعي والانفعـاليمʺʱالاج ʧʽʺوالقـائ ʛʽـغʸفـل الʢال ʧʽبـ ȌǼاʛفـال ،

   .)2003شʕون رعايʱه ʲʺǽل الʨسʽلة الʛئॽʶॽة للʨʺʻ العقلي والانفعالي (جابʛ،على 

  :(Medical Harm) الأذȎ الʮʠي

 ʙأو الإهʺال، وق ȑʙعʱة الʳॽʱات نǼل إصاȞفال في شʡة على الأॽʶʻʳات الǽʙعʱآثار ال ʛهʤت

تʤهȞʷǼ ʛل ʛʶؗ عʤام، أو خʙوش، أو تʺʜق عʹلي، أو تʨʷه، أو إصاǼات فـي الـʛأس أو الʨجـه، 

أو جʛوح، ؗʺا تʤهʛ على شȞل صـعȃʨات، أو إعاقـات فـي الʶـʺع أو الʤʻـʛ، أو تʵلـف عقلـي. ؗʺـا 

أن الإصــاǼات الʽʢʵــʛة قــʙ تــʕدȑ إلــى الارتعــاش لــȐʙ الʢفــل، أو الʶʱــʺʦ، أو الغــʛق، أو الʻʵــȘ. ؗʺــا 
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تʷʺل آثار الأذȐ الʰʢي عʙم تقـʦǽʙ الʛعاǽـة الʸـॽʴة، مʲـل وجॼـات الʢعـام الʛئʶॽـॽة، فʹـلا عـʧ أن 

 ,Persons) انʱقــال الأمــʛاض الʺعǽʙــة والʽʢʵــʛة (مʲــل الإيــʙز) قــʙ يــʨدॽʴǼ ȑــاة هــʕلاء الأʡفــال

1980).  

ʦʸʹء الʦس (Mal-development):  

ــʚيʧ تʶــاء معــاملʱهʦ إلــى مʷــȞلات مʨʻʱعــة فــي الʻʺــǼ ،ʨعʹــها قــʙ تؔــʨن  ــال ال يʱعــʛض الأʡف

دائʺــة. ومــʧ أمʲلــة هــʚه الʺʷــȞلات انʵفــاض الــʚؗاء، أو الʵʱلــف العقلــي، والآثــار العʸــॽʰة، الʺʲʺʱلــة 

والʱــأخʛ فــي اكʶʱــاب الʺهــارات اللغȄʨــة. وقــǽ ʙعــاني هــʕلاء الأʡفــال مʷــȞلات فــي  مʷــاكل الʢʻــȘفــي 

ʦعلʱال (Persons, 1980). 

 الآثار الاجʸʯاॻɸة

 ،ʙيــʙر تهʙـʸل الـى مʨــʴʱما تʙـʻفـل، وعʢــامي الأول للʴن هـي الʨة أن تؔـʛض علـى الأســʛـʱفǽ

ॽات مʛʴʻفة لȐʙ هʕلاء وʣائفها الاجʱʺاॽɺةأداء  الأسʛة فيفإن ذلʥ يʙل على فʷل  ʨؗج سلʱʻمʺا ي ،

  )(Baladerian, 1992 الأʡفال.

  

  وقاǻة الأʟفال مʥ إساءة الʸعاملة 3.6.2

ــة عـــȄʛʡ ʧـــȘ الʺʶـــانʙة الأســـȄʛة،  Ȟʺǽـــʧ الʱقلʽـــل مـــʧ معـــʙل حـــʙوث الإســـاءة الʙʰنॽـــة والانفعالॽـ

 ʨـʺʻال ʟـائʸʵة وتفهʺهـا لʛفـة الأسـʛـة معॽʺʻـة وتǽʙالʨـة الǽعاʛـة والॽȃʛʱـة مهـارات الॽʺʻلة في تʲʺʱʺوال

ॽات الʢفــل، ومʶــاعʙة الآǼــاء علــى  ʨؗــلʶــة لॽɻقعــات واقʨــي تʻʰعلــى ت ʦتهʙــاعʶفــال، ومʡــي للأʶفʻال

تॽʺʻــة أســـالʖʽ الʱعامـــل الʶـــȑʨ مـــع الأبʻـــاء، وتʸـــॽʴح الانʛʴافـــات الʱـــي تʴـــʙث فـــي ســـلʨك الأʡفـــال 

،ʛالأزمات (جاب ʗخاصة وق ،ʛة للأسʛʺʱʶة مʙانʶم ʦǽʙورة تقʛة، مع ضȄق دورʛʢǼ2003 .(  
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) ʛي عامʻب ʙ ʕؗȄقـة فـي 2016وʲـف الؔـافي وزرع الʢـان والعʻʴـاء الʻح الأبʻورة مـʛعلى ضـ (

العلاقة بʧʽ الʨالʙيʧ وʧʽȃ الأبʻاء، والابʱعاد عʧ زرع الʨʵف لȐʙ الأبʻاء، وتॽʳʷعهʦ علـى الʸـʛاحة 

والʙʸق، وزرع ʦॽʀ أهʺॽة الأسـʛة وتؔاتفهـا ووॽʣفʱهـا فـي حʺاǽـة أفʛادهـا، وأهʺॽـة قـʛب الأم مـʧ الفʱـاة 

ومʶــاعʙتها علــى حــل مʷــȞلاتها والʴʱــʙث معهــا ʱʵʺǼلــف الʺʨاضــॽع ومʻهــا الʴʱــʛش الʶʻʳــي، وقــʛب 

الاسـʛʺʱار Ǽإعʢـاء الأبʻـاء نʺـاذج الأب مʧ ابʻه وتॽʳʷعه على الʺʸارحة والʙʸق.، Ǽالإضافة الـى 

ــة  ــʦॽ الʷـــʛف والعفـ ــا يʱعلـــʁǼ Șـ ــʛʽها، وخاصـــة مـ ــة الأحـــʙاث وتفʶـ مʱʵلفـــة عـــȄʛʡ ʧـــȘ القʸـــʟ ورواǽـ

  والʺʷاكل الاجʱʺاॽɺة الʺʱعلقة بها.

بʻاء على الأدب الȑʛʤʻ والȃʛʳʱـة الهʨلǽʙʻـة داخـل الʺʤʻʺـات الʵاصـة للاضـʛʢاǼات الʚهॽʻـة، 

 ȑفــال ذوʡــة الأǽاʺʴǼ ــةʢॼتʛʺاســات الॽʶخــلال ال ʧهــا مــȄعلــى ذو ȍفــاʴــة الʶسʕعلــى ؗــل م ʖجــʨʱي

الاضــʛʢاǼات الʚهॽʻــة، مــʧ خــلال وضــع الॽʶاســات والإجــʛاءات والقــʨانʧʽ الʱــي تʹــʺʧ الʴفــاȍ علــى 

  الأʡفال وحʺايʱهʦ مʧ أȑ شȞل مʧ أشȞال الإساءة. 

 

  الʴاǺقةالʗراسات  7.2

  الʗراسات العॻȁʙة 1.7.2

يʨجــǼ ʙعــʠ الʙراســات العॽȃʛــة الʱــي تʹــʺʗʻ مʨضــʨع الʙراســة الʴالॽــة، هʻــا Ǽعــʠ الʙراســات 

  ذات العلاقة ʨʺǼضʨع الʙراسة.  العॽȃʛة

 ،ʦدراسة (قاس ʗفʙة في 2020هॽاتʚة الʙانʶʺة جʺاعات الॽʳॽاتʛʱة اسॽفاعل ʧم Șقʴʱإلى ال (

خفʠ العʻف الʺʙرسـي لـȐʙ الʱلامʽـʚ ذوȑ الإعاقـة الʚهॽʻـة الʶॼـʢॽة "القـابلʧʽ للـʱعلʙʺǼ "ʦرسـة الॽȃʛʱـة 

) ʧʽبـ ʚـʽلامʱأعʺـار ال ʗاوحـʛت ʘʽح ،ʅȄʨي سʻة بʤافʴة في مȄʛؔ12-  6الف ʘاحـॼال ʙـʺʱة. اعʻسـ (

الʺــʻهج الʷــॼه تʰȄʛʳــي، حʽــʘ قــام Ǽإعــʙاد مॽʁــاس العʻــف الʺʙرســي، واســʙʵʱم مॽʁــاس ســʱانفʨرد بʻʽــه 
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ʸǼــʨرته الʵامʶـــة، وقـــام Ǽإعــʙاد بʛنـــامج قـــائʦ علــى اســـʛʱاتॽʳॽة جʺاعـــات الʺʶــانʙة الʚاتॽـــة. أʣهـــʛت 

 Șـʽʰʢـل تʰة قॽʰȄʛʳʱعة الʨʺʳʺاد الʛي درجات أفʢسʨʱم ʧʽة بॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨائج وجʱʻال

 .ȑʙعॼال Șʽʰʢʱالح الʸه لʙعȃنامج وʛʰال  

) إلــى تقــʦǽʙ ملامــح رؤȄــة مقʛʱحــة لʨثॽقــة سॽاســة حʺاǽــة الʢفــل 2020وســعʗ دراســة (علــي، 

الʺʸــȑʛ، مـــʧ وجهـــة نʤـــʛ عʻʽــة مـــʧ الʰʵـــʛاء، حʽـــʘ اســʙʵʱمʗ الॼاحʲـــة الʺـــʻهج الʨصـــفي وأســـلʨب 

 ʘـʴॼـة الʻʽع ʗنʨؔت ʘʽاء، حʛʰʵال ʧعة مʨʺʳض على مʛخلال الع ʧل مʰقʱʶʺاف الʛʷʱلاس ȑدلفا

) ʧصـــل 21مـــʨت .ʧʽʽانʙـــʽʺاء الʛـــʰʵة والʛـــȞॼʺلـــة الʨفʢـــة للॽȃʛʱـــات الॽلȞǼ ʝȄرʙـــʱـــة الʯʽه ʧا مـــʨعʹـــ (

) ʧنـة مـʨȞʺال ،ȑʛʸʺفل الʢة الǽقة حʺاॽثʨح لʛʱر مقʨʸإلى ت ʘʴॼ12ال ،Șʽـʶʻʱـار، وهـي: الॽɻم (

ــǽʙقة  ــاحات الʸـ ــة، الʺʶـ ــة، الʸـــʴة، الʱغǽʚـ ــة، العʙالـ ــات الʺʕذǽـ ــȑʙ والʺʺارسـ الʨʱاصـــل، العʻـــف الʶʳـ

ــة والॽʲʴॼـــة والʙʱرॽʰȄـــة والʺʶـــاعʙة الʱقॽʻـــة، ومقـــʙمي  ــʢة الʨقائॽـ ـ̫ ــال، الآلॽـــات الʺॽɻʺʱʳـــة، الأن للأʡفـ

 .ʦهʰȄرʙفل وتʢة الǽمات حʺاʙخ  

 ،ʛدراســة (صــاب ʗاولــʻــة 2017وتʯف ʧــاً مــॽʻفــل الʺعــاق ذهʢإســاءة الʺعاملــة لل ʧʽالعلاقــة بــ (

 ʧـف عــʷؔـة، والॽɺاʺʱفـل الاجʢمهـارات ال ʧʽـȃـة والإهʺــال وॽنʙʰلـة فـي الإسـاءة الʲʺʱم ʦعلʱللـ ʧʽالقـابل

) ʡفـل 100العʺـʛ) علـى أǼعـاد الإسـاءة. تʨؔنـʗ عʻʽـة الʙراسـة مـʧ ( –أثـǼ ʛعـʠ الʺʱغʽـʛات (الʻـʨع 

) ʧمـ ʦة ذؗـائهॼʶاوح نʛʱوت ،ʦعلʱلل ʧʽاً، القابلॽعقل ʧʽالʺعاق ʧفلة مʡ70- 50و ʧـي مـʻمʜال ʦهʛوعʺـ (

الॼاحʲـــة  القـــاهʛة. اســـʙʵʱمʗ ) ســـʻة، مـــʧ مʙرســـة فاʡʺـــة الʜهـــʛاء للॽȃʛʱـــة الفȄʛؔـــة ʴʺǼافʤـــة 15 – 6(

ــاً، ــاق ذهॽʻـ ــل الʺعـ ــة للʢفـ ــاءة الʺعاملـ ــʱعانة ॽʁʺǼـــاس إسـ ــʦ الاسـ ــارن وتـ ــʻهج الʨصـــفي الʺقـ ومॽʁـــاس  الʺـ

الʺهارات الاجʱʺاॽɺة لʳʺع الॽʰانات مʧ إعʙاد الॼاحʲة. أʣهʛت الʙراسة وجʨد علاقة ارتॼاॽʡـة سـالॼة 

دالــة إحʸــائॽا بــʧʽ إســاءة الʺعاملــة والʺهــارات الاجʱʺاॽɺــة للʢفــل الʺعــاق ذهॽʻــاً، ووجــʨد فــʛوق ذات 

دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʛتفعي ومʵʻفʹي الʺهارات الاجʱʺاॽɺة مʧ الأʡفال الʺعـاقʧʽ ذهॽʻـاً فـي درجـة 
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 Ȑʜا في درجـة الإسـاءة تُعـॽائʸوق دالة إحʛد فʨة، وجॽɺاʺʱتفعي الʺهارات الاجʛاه مʳالإساءة في ات

لʺʱغʽــʛ الʻــʨع لʸــالح الإنــاث، ولʺʱغʽــʛ العʺــʛ لʸــالح مʛحلــة الʢفʨلــة الʺʨʱســʢة، وجــʨد فــʛوق ذات 

  دلالة إحʸائॽة في درجة الإساءة بʧʽ الʨالʙيʧ والʺعلʺʧʽ لʸالح والȑʙ الʢفل الʺعاق ذهॽʻاً.

فاعلॽــة بʛنــامج إرشــادȑ للॽʁʲʱــʅ  الــى مــȐʙ) دراســة هــʙفʗ الʱعــʛف 2017أجــʛت القʸــاص (

) ʧفــال مــʡــي للأمهــات والأʶʻʳــة 9- 6الʲاحॼال ʗعــॼة. اتॽــʶʻʳلات الȞــʷʺال ʧمــ ʦهʱــايʺʴات لʨʻســ (

 ʧنـــة مـــʨȞـــة مʻʽـــي علـــى عʰȄʛʳʱهج الʻفلـــة و 15الʺـــʡفـــل وʡ15  ـــاسॽʁـــة أداة لʲاحॼال ʗʺʺأمـــا. صـــ

الʅॽʁʲʱ الʶʻʳي قʰل وȃعʙ تȘʽʰʢ الʛʰنامج، ومʧ خلاله أʣهʛت الʱʻائج وجʨد فاعلॽة للʛʰنامج لȄʜـادة 

  ثقافة الأمهات والأʡفال للʴʺاǽة مʧ الʺȞʷلات الॽʶʻʳة. 

) ʙʻدراسة س ʗʸʴ2017وف Ȑʙات لـʚة الـǽة مهارات حʺاॽʺʻʱي وقائي لʰȄرʙنامج تʛة بॽفاعل (

ـــى  ــʗ العʻʽــــة علـ ــʢॽة. ॼʡقــ ــة الʶॼــ ــة الʚهॽʻــ ـــال ذوȑ الإعاقــ ــʗ  18الأʡفـ ــʘ تʺʲلــ ـــة، حʽــ ــا وʡالॼـ ʡالॼــ

  ʧة مॽʰȄʛʳʱعة الʨʺʳʺ9ال  ʧة مـʢǼعـة الʹـاʨʺʳʺـة، والॼالʡا وॼالʡ9  ـاॼالʡ ʗـة. قامـॼالʡـة  وʲاحॼال

ــات  ــل الʺلامʶـ ــॼة مʲـ ــʛ مʻاسـ ــॼة والغʽـ ــʨر لـــॼعʠ الʺʺارســـات الʺʻاسـ ــʧ خـــلال صـ ــامج مـ بʽʰʢʱـــȘ الʛʰنـ

الʺʻاســॼة والغʽـــʛ مʻاســـॼة، حʽــʘ أʣهـــʛت الʱʻـــائج فاعلॽــة الʛʰنـــامج الʱـــʙرʰȄي الʱــي ʣهـــʛت مـــʧ خـــلال 

 .ȑʙعॼلي والʰالق ʧȄارॼʱالاخ  

) أثــʛ بʛنــامج اتʸــالي لॽɺʨʱــة الأʡفــال ذوȑ الإعاقــة الʚهॽʻــة 2016وتعʛفــʗ دراســة معــʨض (

 ʧنـة مـʨȞـة مʻʽـي علـى عʰȄʛʳʱه الॼهج شـʻـة الʺـʲاحॼال ʗعـॼات ʘـʽش، حʛʴʱال ʧم ʦهʱايʺʴفـل  30لʡ

) ʧʽبــــ ʦاوح أعʺــــارهʛــــʱــــي، 9- 6تʶʻʳش الʛʴʱــــالǼ عيʨــــاس الــــॽʁــــاد علــــى أداة مʺʱالاع ʦات. تــــʨʻســــ (

  وأʣهʛت الʱʻائج وجʨد أثʛ للʛʰنامج الʙʱرʰȄي.

ــي،  ـ ــʻʽي وزؗ ــة (الʶʴـ ــʗ دراسـ ــʧ 2016وقامـ ــʚات مـ ــارات حʺاǽـــة الـ ــة مهـ ــʛح لॽʺʻʱـ ــʦǽʙ مقʱـ ) بʱقـ

) ʧـــة مـــʻʽالع ʗنــʨؔت ʘـــʽح ،ʛـــʸة فـــي مʢســʨʱʺـــة الॽـــات ذوات الإعاقـــة العقلॽʱـــاة 16الإســاءة للفʱف (
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) ʧـــة مـــॽʻمʜال ʧاوح أعʺـــارهʛــʱ25-  16ت ʧح مـــʛـــʱنـــامج الʺقʛʰن الʨ30). تؔـــ  ʧقهـــا مـــॽʰʢت ʦـــة تـــʶجل

) ʧة مʶلʳال ʧاوح زمʛت ʘʽعات، حʨʺʳقة. 60-  20خلال مॽʀد (  

) ʙȄز ʨدراسة أب ʗفʙف علـى)  2016هʛعʱش   للʛـʴʱال ʧـة مـǽقاʨفـي ال ȑنـامج إرشـادʛـة بॽفاعل

) ʧــة مــ ʻʽالع ʗنــʨؔت .ʛــʸــة فــي مȄʛؔاهقــات ذوات الإعاقــة الفʛم Ȑʙــي لــʶʻʳ16ال ʗاوحــʛــة تॼالʡ (

) ʧʽمـــا بـــ ʧـــة، 24- 16أعʺـــارهʷاقʻʺار والʨـــʴـ̡ــل ال ) ســـʻة. وقـــʙ تؔـــʨن الʛʰنـــامج مـــʧ فॽʻـــات معʻʽـــة م

الʱʻـائج إلـى وجـʨد  الʛاجعة وتʨصلʗ الʨاجʖ الʺʜʻلي، لعʖ الأدوار، القʸة، الإرشاد الفʛدȑ والʱغǽʚة 

فاعلॽة للʛʰنامج مʧ خـلال تʽʰʢـȘ أداة الʱقʽـʦॽ القʰلـي والॼعـȑʙ مـʧ تʽʰʢـȘ الʛʰنـامج لʺعʛفـة الʺʛاهقـات 

  مʛʡ ʧق حʺاǽة الʚات. 

) مــــʧ مʶــــȐʨʱ وعــــي الʢــــلاب الʺعلʺــــʧʽ الʺلʴʱقــــʧʽ 2016وتʴققــــʗ دراســــة (مʴʺــــʙ وحʺــــاد، 

بʛʰنامج الॽȃʛʱة الʵاصة ȞǼلॽة الॽȃʛʱة ॽɾʺا يʱعلǼ Șإساءة معاملة الأʡفال ذوȑ الاحॽʱاجـات الʵاصـة، 

ــات  ــاءة معاملـــة الأʡفـــال ذوȑ الاحॽʱاجـ ــادȑ لॽʺʻʱـــة وعـــʽهʵʺǼ ʦـــاʛʡ إسـ ــامج إرشـ ــة بʛنـ ــȐʙ فاعلॽـ ومـ

) ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔاصة. تʵ164ال) ʧة مـǽة الإرشادʻʽالع ʗنʨؔة، وتॼالʡا وॼالʡ (40 ـاॼالʡ (

 ȑــال ذو ــة الأʡفـــ ــاءة معاملـــ ــ ــلاب Ǽإسـ ــ ــاس وعـــــي الʢـ ــʧ مॽʁـــ ــ ــارة عـ ــ ــة ॼɺـ ــ ــة. ؗانـــــʗ أداة الʙراسـ ــ وʡالॼـ

 ʙــ ــا Ǽعـ ــॼح مʛتفعـ ــائج أن وعـــي الʢـــلاب أصـ ــامج الإرشـــادȑ. أʣهـــʛت الʱʻـ ــة والʛʰنـ الاحॽʱاجـــات الʵاصـ

تȘʽʰʢ الʛʰنامج الإرشادȑ. أوصʗ الʙراسة بʨضع الȌʢʵ والʺقʛرات الʙراسॽة وȂعʙاد مقʛرات تهـʙف 

  إلى تॽʺʻة وعي الʢلاب Ǽالإساءة. 

ــة (أبـــʨ شـــȄʛخ،  ) Ǽـــالʨقʨف علـــى أســـالʖʽ مʺارســـة معلـــʦ الॽȃʛʱـــة الʵاصـــة 2013وقامـــʗ دراسـ

 ȑʨـــȃʛʱال ʛء الفؔـــʨاصـــة، فـــي ضـــʵاجـــات الॽʱالاح ȑفـــال ذوʡمـــع الأ ȑʨـــȃʛʱـــي الʶفʻال ʧالأمـــ ȏـــادॼʺل

) معلʺا ومعلʺة، حʘʽ اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي 110الإسلامي، حʘʽ شʺلʗ عʻʽة الʙراسة (

)، وʙȃرجـة مʺارسـة 1.78الʺʴʶي. أʣهʛت الʱʻائج أن الʺʨʱسȌ الʶʴـابي للʙرجـة الؔلॽـة لـلأداة بلـغ (
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) وللفقʛة (العʺل الاسʱقʛار والاʻʯʺʡانمʨʱسʢة، وأن أعلى الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة ؗانʗ لʺʳال (تهʯʽة  

 .(ʝॼب والʺلʛʷاصة، ؗالأكل والʵاجات الॽʱالاح ȑفال ذوʡة للأॽاجات الأساسʴال Șʽقʴعلى ت  

) دراسة هʙفʗ للʱعʛف علـى أثـʛ الاتʸـال الʸʵʷـي فـي تॽʺʻـة الـʨعي 2008أجʛت عʺʛان (

الʙراســة فـــي  الʶॼــȌॽ. أجȄʛــǼ ʗʺفــاʦॽʂ الʴʺاǽــة مــʧ الإســـاءة الʶʻʳــॽة للأʡفــال ذوȑ الʵʱلــف العقلـــي 

 ʧنة مʨȞة مʻʽعلى ع ʛʸـة  30مǽاʺʴال ʦॽʂفـاʺǼ عيʨاس الॽʁة مʲاحॼت الʙأع ʘʽة، حॼالʡو ʖالʡ

  Șʽʰʢت ʙعȃل وʰق ʗقॼʡ يʱت الʛهʣنامج وأʛʰة وعـي   الॽʺʻي على تʰȄرʙʱنامج الʛʰال ʛراسة أثʙائج الʱن

  الʢلॼة Ǽʺفاʦॽʂ الʴʺاǽة. 

) إلى تʶلȌॽ الʹʨء على أǼعاد الإساءة تʳاه الأʡفـال الʺعـاقʧʽ 2007هʙفʗ دراسة العʳʺي (

ذهॽʻا مʧ وجهة نʛʤ ؗل مʧ الʺعلʺʧʽ وأولॽاء الأمـʨر فـي دولـة الȄʨؔـʗ، حʽـॼʡ ʘقـʗ الʙراسـة علـى 

) ʧنــة مــʨȞــة مʻʽاقــع (41عʨــات، بʻʰوال ʧʽــʻʰــة للॽʻهʚــة الॽȃʛʱال ʜاكــʛفــي م ʧʽالعــامل ʧ21) معلʺــا مــ (

) أم. واشـʱʺلʗ علـى 14) أب و (16) أǼـا وأمـا، بʨاقـع (30) معلʺة، ؗʺا شʺلʗ علـى (20معلʺا و(

) ʧمـــ ʦاوح أعʺـــارهʛـــʱاهʺا تʙفـــال، إحـــʡالأ ʧمـــ ʧʽʱعʨـــʺʳ9- 6م ʦدهʙات، وعـــʨʻعـــة 23) ســـʨʺʳʺوال ،

) ʧم ʦأعʺاره ʗاوحʛة تॽانʲ12- 9ال) ʦدهʙة، وعـʻالإسـاءة 39) سـ Ȑʨʱـʶـائج إلـى أن مʱʻأشـارت ال .(

 Ȑʨʱʶعلى م ʛثʕفل الʺعاق يʢال ʛʺا أن عʹǽأ ʗʻʽȃالاناث، و ʙʻه عʻر أعلى مʨؗʚال Ȑʙلة لʺʱʴʺال

ــة  ــة. أمــا Ǽالʶʻــॼة لʱʻــائج الʽʽʺʱــʜ الʴʱلʽلــي، فقــʙ أشــارت الʱʻــائج إلــى عــʙم وجــʨد دلال الإســاءة الʺʱʴʺل

 .ʧʽʱعʨʺʳʺال ʧʽب ʜʽʽʺʱة في الॽائʸإح  

  

  لʗراسات الأجʹॻʮةا 2.7.2

أمــا Ǽالʶʻــॼة للʙراســات الاجॽʰʻــة، تʻاولــʽʲؗ ʗــʛ مــʧ الʙراســات مʨضــʨع الʙراســة الʴالॽــة ومʻهــا 

 الʙراسات الآتॽة: 
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) إلى تʙʴيʙ الʨضع وتʙʴيـʙ مʳـالات الʶʴʱـॽɾ ʧʺـا يʱعلـȞǼ Șـل (Smith,2023هʙفʗ دراسة  

) 96) مʷʻـأة رعاǽـة هʨلǽʙʻـة للأفـʛاد و (129مʧ صॽاغة الॽʶاسॽات وتغʛʽʽهـا، حʽـʘ تـʦ اسـʱهʙاف (

ʷفʗ الʙراسة أن جʺॽع الʺʷʻآت لʙيها سॽاسات ʷǼأن الاعʙʱاء الʶʻʳي والإبـلاغ الإلʜامـي،  مʙيʛا، وؗ

ولǽ ʦقʙم نʸف العʻʽة تʙرॼȄا للʺʣʨفʧʽ على الʛʰوتʨؔلات الʺʱعقلة Ǽالʴʺاǽة، ॽɾʺا لǽ ʦقʙم ثلـʘ العʻʽـة 

أȑ عʨامل تॽʺॽʤʻة ʷǼأن الاعʱـʙاء الʶʻʳـي. أمـا Ǽالʶʻـॼة لʺʳـالات الʶʴʱـʧ فقـʙ أكـʙت الʙراسـة علـى 

ــة  ــʨلات الʺʱعلقـ ــॽات والʛʰوتؔـ ــي للॽʶاسـ ــʙʵʱام العʺلـ ــʧʽ الاسـ ــʣʨفʧʽ وتʶʴـ ــʙرʖȄ الʺـ ــة تـ ــʙاءأهʺॽـ  Ǽالاعʱـ

  الʶʻʳي. 

) لʱقʦॽʽ مʵاʛʡ إساءة معاملـة الأʡفـال، الʶʻـʵة الهʨلǽʙʻـة (De Ruiter,2020هʙفʗ دراسة 

CARE – NL) افـيʛʱهي احʽجʨـل تـʽدل ʧـارة عـॼɺ رجعـي. وهـي ʛـأثǼ ةʴـʸال ʧمـ Șقʴʱدراسة ال :(

) ʧــ ــʨن مـ ــاءة، حʽـــʘ تʱؔـ ــʨاع الإسـ ــع أنـ ــاʛʡ جʺॽـ ــʦॽ مʵـ ــʦʤʻ لʱقʽـ ــة، (8ومـ ــاʛʡ أبȄʨـ ــاʛʡ 3) مʵـ ) مʵـ

) لʢʵـʛ الاعʱـʙاء 1) لʛʢʵ ضـعف الʢفـل، (1) مʵاʛʡ عائلॽة، (5للʱفاعل بʧʽ الʨالʙيʧ والʢفل، (

) ʧــة مــʻʽالع ʗنــʨؔــي. تʶʻʳفــال) 240الʡالإبــلاغ  ملــف الأ ʦــ معهــʦ فــي الأعــʨام  عــʻهʦ والʴʱقʽــȘت

)2002   -2003 ʧـة، ولؔـॽابʳǽقـة إʙـأن الʷǼ ـائجʱʻال ʗا. ؗانـʙـʻلʨلفـة فـي هʱʵم Șʡـاʻعة مȃفي أر ،(

تȑʨʱʴ الʺلفات علـى معلʨمـات مʴـʙودة حـʨل عʨامـل الʢʵـʛ الʺʱعلقـة Ǽالʨالـʙيʧ. ؗʺـا احʱـʨت غالॽʰـة 

الʺلفات على خʸائʟ الʢفل والأسʛة. وȃاعॼʱار أن هʚه الʙراسة هي الأولى الʱي ॼʡقʗ في هʨلʙʻا 

 ʙن فقʨʲاحॼابهة.  أوصى الʷاث مʴǼاء أʛإجǼ  

) إلى الʱعʛف على الʢلاب ذوȑ الإعاقة الʚهॽʻة الʚيǽ ʧعـانʨن Tamir,2020هʙفʗ دراسة (

) ʡالॼــا وʡالॼــة، وتʛاوحــʗ أعʺــارهʦ 107مــʧ أنــʨاع مʱʵلفــة مــʧ العʻــف، حʽــॼʡ ʘقــʗ الʙراســة علــى (

) ʧʽ21- 9ب ʦة. تʻانة) سॼʱام اسʙʵʱـام  اسʤـف شـائع فـي نʻراسـة أن العʙت الʛهـʣانات، وأॽʰع الʺʳل
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الʱعلʦॽ، وتقॼȄʛا جʺॽع الʢلॼة ؗانʨا ضʴاǽا لʷـȞل مـʧ أشـȞال العʻـف، وʻʽȃـʗ أهʺॽـة العلاقـة بـʧʽ شـʙة 

  العʻف والاسʱعʙاد لʢلʖ الʺʶاعʙة.  

) إلــى معʛفــة ॽؗــʅ يʤʻــʛ أفــʛاد الأســʛة (Robinson & Graaham,2019هــʙفʗ دراســة 

 ȑاب ذوॼــ ــ ــال والʷـ ــʙيها ʷǼـــــȞل مʻفʸـــــل مـــــʧ قʰـــــل الأʡفـــ ــ ــʦ تʙʴيـ ــ ــات الʱـــــي تـ ــʧʽ إلـــــى الأولȄʨـــ ــ ـ̒ والʺه

) ʧـــة مـــʺʤʻه مॼــابلات شـــ ــʦ إجـــʛاء مقـ ــا. تـ ــʳʱابʨا لهـ مـــʧ الأســـʛة، ) أفـــʛاد 6الاضـــʛʢاǼات الʚهॽʻـــة واسـ

ʧʽ الاســʛʱاتॽʳॽات الʱــي ʶǽــʙʵʱمها الأʡفــال 10(و ) مʸʱʵــʧʽ فــي دعــʦ الإعاقــة، حʽــʘ حــʙد الʺʷــارؗ

والॼʷاب عʙʻما ʷǽعʛون Ǽعʙم الأمان، والʸعȃʨات الʱي تʨاجههʦ، للॼقـاء آمʻـʧʽ. تـʦ تʴلʽـل الॽʰانـات، 

ــال والʷــॼاب علــى  ʽــʜ الأخʸــائʧʽʽ علــى أهʺॽــة تॽʺʻــة مهــارات زȄــادة قــʙرة الأʡف ʛؗــائج تʱʻال ʗــفʷ وؗ

ʜت الأسʛ على الʴاجة إلى بʻاء الʲقة والقʙرات، والʛʸʱف نॽاǼة عـʧ الأʡفـال  الॼقاء آمʧʽʻ، بʻʽʺا رؗ

والॼʷاب. تʹʺʗʻ الʨʱصॽة الʛئॽʶॽة تأكʽـʙا علـى أهʺॽـة دور العـاملʧʽ فـي حʺاǽـة الأʡفـال والʷـॼاب، 

ــʝ وʡـــʛق الʶــــلامة وʻȃـــاء العلاقــــات  ــافة إلـــى تعلــــʦॽ الأʡفـــال والʷــــॼاب أسـ  الإʳǽابॽـــة وʡــــʛق Ǽالإضـ

 .ʜȄʜعʱال  

) في وجهات نʛʤ الʺـʣʨفʧʽ حـʨل شـȞل جʙيـSmith &Colletta, 2019 ʙوʗʲʴȃ دراسة (

مــʧ الإشــʛاف الʺʲȞــف الــȑʚ تــʦ تʢــʛȄʨه فــي نȄʨʽــʨرك لʺʻــع ســʨء معاملــة الʷــॼاب فــي مʛافــȘ الʛعاǽــة. 

شـهʛا، وأʣهـʛت الʱʻـائج أن الॽʁـادة الॽʺॽʤʻʱـة   15، لʺـʙة  2016و  2015أجʗȄʛ الʙراسة بـʧʽ عـامي  

 ʖȄرʙـʱحاجـة ل ʥالـʻو أن هʙلـة للعʺـل، وأبـʺʱʴʺائج الʱʻات والॽل ؗاف على العʺلȞʷǼ لع العʺالʢلا ت

العʺال والʛضا الॽʣʨفي، والاحʱفاǼ ȍالعʺال، وضʛورة الʛʤʻ في رفاهʱʽهʦ لʨʱفʛʽ جʨدة رعاǽـة عالॽـة 

الʨʳدة. ؗʺا تʧʽʰ أنه مʧ الʹʛورȑ الʛʤʻ في ॽɿॽؗة تʴقȘʽ مهʺʱهʦ فـي حʺاǽـة الأشـʵاص والʷـॼاب 

  دون أن تلȘʴ الأذǼ ȐالقȐʨ العاملة والʺʤʻʺات. 
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) فقʙ هʙفʗ إلى وصف وجهات نʤـʛ الʷـॼاب Moore & Mc Arther, 2017أما دراسة (

) ʡفـلا وشـاǼا مـʧ أسـʛʱالॽا. أكـʙ 27حʨل جعل الʛعاǽة الॽʻȞʶة آمʻة، حʘʽ تʦ تȘʽʰʢ الʙراسة علـى (

الॼʷاب أنه مʧ الʺʺʧȞ تʧʽʶʴ الʶلامة مʧ خلال تقʙيʛ الʺʵاʛʡ في الʛعاǽة، تʧʽʶʴ الʺʢاǼقة في 

الॽʣʨʱــʅ والʛقاǼــة، وتʶʴــʧʽ الاســʳʱاǼات الأفʹــل، والʱــي تʷــʺل الʶــॼاب أنفʶــهʦ. تʰــʧʽ أǽʹــا حاجــة 

  الʺʕسʶات إلى الاسʱʺاع إلى وجهات نʛʤ الॼʷاب لʱقʦǽʙ اسʳʱاǼات مʻاسॼة. 

) للʱعـʛف علـى العʨائـȘ وعʨامـل الȞʺʱـʧʽ للʴʺاǽـة الفعالـة، (Ottmann, 2015هـʙفʗ دراسـة 

). حـــʙدت هـــʚه 249مـــʙيȑʛ ومـــʣʨفي خـــʙمات الإعاقـــة، حʽـــʘ تʨؔنـــʗ العʻʽـــة مـــʧ ( لاســـʢʱلاع آراء

الʙراسة القʹاǽا الʺʱعلقة Ǽالʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، والʺʺارسات الإدارȄة، وتॽʺʻة القȐʨ العاملة، وʻȃاء قʙرات 

 ʧʽــــȞʺʱــــارات الॼɺ ʦॽــــʽتق ʧʽ ــارؗ ـ̫ ــة الʲانॽــــة، ʡُلــــʖ مــــʧ الʺ ــلاء والعʨامــــل الʶــــॽاॽʀة. خــــلال الʨʳلـ العʺـ

 ʧن مـʨـȞʺت الʛـȞॽاس لॽʁة على مॽʺفة وفقًا للأهʻʸʺدرجـة الإجʺـاع.  10ال ʧمـ ʙأكـʱلل ʥوذلـ ،ȋنقـا

مــʧ الॽʰانــات مهʺــة أو مهʺــة جــʙًا. وقــʙ ســلʗʢ نʳॽʱــة الʙراســة الʹــʨء  262تــʦ اعॼʱــار مــا مʨʺʳعــه 

علــى الفʳــʨة الʽʰؔــʛة بــʧʽ العʺلॽــات الʤʻامॽــة والʲقاॽɾــة الأوســع الʱــي تʶــاهʦ، فــي نʤــʛ مــʣʨفي وȂدارة 

ا. تــʙعʨ الʙراســة  خــʙمات الإعاقــة، فــي مʺارســات الʴʺاǽــة الʽʳــʙة وتــʙابʛʽ الʴʺاǽــة الʺعʺــʨل بهــا حالॽــً

إلــى اتॼــاع نهــج شــامل فــي الʴʺاǽــة يʻʱــاول القʹــاǽا الإجʛائॽــة وȂلــى تȄʨʴــل الʶʻــॽج الʤʻــامي والʲقــافي 

  الأوسع للʺʤʻʺة.  

) لاســʱعʛاض الأʴǼـاث الʱــي أجȄʛـʗ بــStalker & MC Arthur,2012) ʧʽهـʙفʗ دراسـة

) حــʨل إســاءة الأʡفــال وحʺاǽــة الأʡفــال ذوȑ الاضــʛʢاǼات الʚهॽʻــة، حʽــʘ 2009و 1996عــامي (

اسـʙʵʱمʗ الॼاحʱʲـان Ȅʛʡقـة مـʧ خʺـʝ مʛاحـل. وقــʷؗ ʙـفʗ الʙراسـة أن العʙيـʙ مـʧ الʙراسـات أشــارت 

إلى أن الأʡفال ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة أكʛʲ عʛضة مـʧ غʽـʛهʦ مـʧ الأʡفـال للإسـاءة، وأن عـʙد 

الʙراســات الʱــي تʻاولــʗ وʲʴȃـــʗ عــʧ رواǽــات الأʡفـــال وســʨء الʺعاملــة أو الʴʺاǽـــة مʴــʙود جــʙا، لـــʚا 
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 ȑفــال ذوʡالأ Șعلــى حــ ȍفــاʴات والʺʺارســات لʹــʺان الॽاســॽʶال Ȑʨʱــʶم ʛȄʨــʢــة تॽʺت علــى أهʙأكــ

  الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة في الʴʺاǽة. 

) ȐʛأجــKerryann&Leisa, 2011  لʨحــ ʧيʙالــʨفــة الʛــاف معʷؔʱإلــى  اس ʗفʙدراســة هــ (

 ʦفــالهʡلأ ʧيʙالــʨمها الʙقــǽ ــيʱــة الǽقاʨفــة رســائل الʛفــال، ومعʡالأ ʙة ضــॽــʶʻʳالإســاءة ال ʧــة مــǽقاʨال

 ʅـــॽʁʲʱــاه ال ــʨاقفهʦ تʳـ ــʙ مـ ــي نʨقʷـــʗ, وتʙʴيـ ــʨعات الʱـ ــل والʺʨضـ ــॽة للʢفـ ــاءة الʶʻʳـ ــʧ الإسـ للʨقاǽـــة مـ

شʸʵا، وأوضـʗʴ الʱʻـائج  30الʨقائي للأʡفال مʧ الإساءة الॽʶʻʳة في الʺʙارس، إذ شʺلʗ العʻʽة 

 ʙة ضـॽـʶʻʳالإسـاءة الǼ اءǼفة الآʛعʺǼ Șعلʱا يʺॽɾ ʥوذل ،ʧيʙالʨة للॽɿॽʁʲʱة الǽقاʨة الǽم ؗفاʙفـال عʡالأ

ʦهʱة علــى  ووقــايॽــʶʻʳــع الإســاءة الʻʺل ʅــॽʁʲʱاصــة فــي الʵــه الȃارʳعلــى ت ʙــʺʱعǽ ʦهــʺʤهــا، وأن معʻم

  مʧ يʱعامل مع ʡفله.

) Ȑʛكʺــا أجــKim,2008 ةॽــʶʻʳالإســاءة ال ʧــة مــǽقاʨنــامج للʛب ʛأثــ ʦॽــʽإلــى تق ʗفʙدراســة هــ (

 ʧاصــة مــʵاء الʜاقــع الأجــʨوم ،ʙــʶʳــة الॽؔــل ملʲات مʚــة الــǽحʺا ʦॽʂفــة ومهــارات ومفــاʛــادة معȄفــي ز

ॽات الʺʻاســـॼة مـــʧ غʽـــʛ الʺʻاســـॼة، ومʶـــʕولॽة الإســـاءة، والʱـــʙرʖȄ علـــى  ʨؗـــلʶال ʧʽــ الʶʳـــʙ والʽʽʺʱـــʜ بـ

الʛفʠ وقʨل لا، والابʱعاد عʧ مʨقف الإساءة والʰʱلॽغ عʻها. نفʚ الʛʰنامج مـʧ خـلال اسـॼʱانة الأمـان 

 what if. اسʙʵʱم أǽʹا اخॼʱـار مʨاقـف مـاذا لـpersonal safety questionnaire ʨالʸʵʷي 

situation test نــامج علــىʛʰال Șــʰʡ911و  ʧيʚفــال الــʡــائج إلــى أن الأʱʻــة. أشــارت الॼالʡــا وॼالʡ

ʨا في الʛʰنامج أʣهʛوا فهʺـا أفʹـل لʺفـاʦॽʂ الإسـاءة الʶʻʳـॽة وملॽؔـة الʶʳـʙ وأʣهـʛوا زȄـادة فـي   شارؗ

إدراك اللʺʶات الʺʻاسॼة مʧ غʛʽ الʺʻاسॼة مقارنة مع الʺʨʺʳعة الʹاʢǼة. ؗʺـا ؗـانʨا أكʲـʛ احʱʺالॽـة 

ــة  ــاءة مقارنـــة Ǽالʺʨʺʳعـ ــا خʢـــʛ الإسـ ــʳʱاǼة الʺʻاســـॼة للʺʨاقـــف الʱـــي ʱʴǽʺـــل فʽهـ لʨصـــف لفʤـــي للاسـ

  الʹاʢǼة. 
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) Ǽإجʛاء دراسة هʙفʗ إلى تقʦॽʽ أثʛ بʛنامج وقائي لʴʺاǽة الأʡفـال Kraizer,1991( وقʙ قام

 ʦدهʙــة بلـغ عــॼلʢال ʧـة مــʻʽنــامج علــى عʛʰال Șـʰʡ ʘــʽالإســاءة، ح ʧ30مـ  ȘــȄʛʡ ʧـة عــॼالʡــا وॼالʡ

فʽـʙيʨ تعلॽʺات صـॽɿة تعʢـى للʢـلاب ʛʺǼاحـل عʺȄʛـة مـʧ خـلال مʷـاهʙ بʛنامج تʙرʰȄي ȑʨʱʴǽ على 

قʰلॽـــا  اســـʙʵʱم الॼاحـــʘ الʺـــʻهج الʰȄʛʳʱـــي واســـʙʵʱم مॽʁاســـا ولعـــʖ الأدوار لʢʱـــʛȄʨ مهـــارات الʴʺاǽـــة.

 %، وأن10. أشارت الʱʻائج إلى وجʨد آثار إʳǽابॽة للʛʰنامج وزȄادة خفـʠ نʶـॼة الʵـʨف إلـى وȃعǽʙا

  أʡفال الʛوضة تعلʺʨا مهارات الʨقاǽة Ǽفاعلॽة عالॽة.

) ȐʛوأجTaylor,1991 .ةॽـʶʻʳالإسـاءة ال ʧنامج وقائي مـʛة بॽفعال ʦॽʽإلى تق ʗفʙدراسة ه (

 ʘــʽا، حʙــʻؗ فــي ʘالــʲــف الʸفــال إلــى الʡــاض الأȄر ʧــة مــ تــʦ تʽʰʢــȘ الʛʰنــامج علــى مʛاحــل مʱʵلف

ʽــʙ الʢــلاب فــي الʺʨاقــف الʶــلॽʰة علــى  ʨؗــاس تॽʀ الأداة فــي ʗلــʲʺ443ت  ʦهʻــة؛ مــॼالʡــا وॼالʡ144 

ʡالॼا لʦ يʱلقʨا الʙʱرʖȄ. أشارت الʱʻائج إلى زȄادة قʙرة الʢلاب الʚيʡ299   ʧالॼا تلقʨا الʙʱرʖȄ، بʻʽʺا  

 ʦهʽــ ــʚيʧ لــʰʢǽ ʦــȘ عل ʽــʙ أنفʶــهʦ فــي الʺʨاقــف الʶــلॽʰة مــع أقــʛانهʦ ال ʨؗنــامج علــى تʛʰال ʦهʽعلــ Șــʰʡ

  الʛʰنامج.

  

  الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة 3.7.2

لقʙ اخʱلفʗ وتʨʻعʗ الʙراسات الʶاǼقة ʛʽʲؗا ॽɾʺا بʻʽهـا مـʧ حʽـʘ الأهـʙاف والʺʻهॽʳـة الʺʱعلقـة 

ʴǼʺاǽة الأشʵاص ذوȑ الإعاقة في الأʴǼـاث العॽȃʛـة خاصـة، لؔـʧ تلـʥ الأʴǼـاث لـʦ تʻʱـاول مʨضـʨع 

ʜت معʦʤ الأʴǼاث العॽȃʛة على مʨضʨع الʨقاǽة ȞʷǼل  حʺاǽة الأʡفال مʧ مʨʤʻر مʱʵلف، حʘʽ رؗ

ـؗــــʜت ؗـــــل مـــــʧ دراســـــة  ــــʙد، ر yـ ــــʚا ال ــــȞل خـــــاص. فـــــي هـ ـ̫ Ǽ ةॽــــ ــــاءة الʶʻʳـ ــــʧ الإسـ عـــــام والʨقاǽـــــة مـ

،ʦــ ــʙʻ،2017) و(القʸـــاص،2020(قاسـ ــʙ،2016)، و(معـــʨض، 20017) و(سـ ــʨ زȄـ ) 2016) و(أبـ

) على بʛامج تʙرॽʰȄة للʨقاǽة مʧ الإساءة والʛʴʱش، وحʺاǽة الʚات، وخفʠ العʻـف 2008و(عʺʛان،  
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) الʱـي 2012في الʺʙراس. Ǽعʠ الʙراسات تʻاولʗ وعي الʺعلʺـʧʽ والأهـالي مʲـل دراسـة (ابʨشـȄʛخ، 

) تॽɺʨـة 2016تʻاولʗ أسالʖʽ مʺارسة الʺعلʺʧʽ للأمʧ الʻفʶـي، بʻʽʺـا تʻاولـʗ دراسـة (مʴʺـʙ وحʺـاد،

ي،  ) فقʙ قʙمʗ مقʛʱحا لॽʺʻʱة مهارات 2016الʢلاب والʺعلʺǼ ʧʽالإساءة. أما دراسة (الʻʽʶʴي، وزؗ

  ) مقʛʱح وثॽقة لॽʶاسة حʺاǽة الʢفل الʺȑʛʸ. 2020حʺاǽة الʚات، ॽɾʺا تʻاولʗ دراسة (علي،

ــاول ــة  لـــʦ تʻʱـ ــة داخـــل مʛاكـــʜ الॽȃʛʱـ ــʦ الॼاحʲـــة سॽاســـات الʴʺاǽـ ــʙ علـ الʙراســـات العॽȃʛـــة علـــى حـ

الʵاصــة، ولؔــʽʲؗ ʧــʛ مــʧ الʙراســات العॽȃʛــة تʻاولــʗ معــايʛʽ الʳــʨدة والʵــʙمات الʺقʙمــة للأشــʵاص 

ــʙر  ــاǼقة قـ ʁـ ــات ال ــʧ الʙراسـ ــة مـ ــʱفادت الॼاحʲـ ــʙا. اسـ ــة جـ ــة قلʽلـ ــʜء الʴʺاǽـ ــان جـ ــʘ ؗـ ــة، حʽـ ذوȑ الاعاقـ

الʺʢʱʶاع، ولʧؔ ارتʜؔ الʘʴॼ على الʙراسات الأجॽʰʻة وسॽاسات الʴʺاǽة الʵاصة في مʛاكʜ الॽȃʛʱة 

  الʵاصة في مʕسʶات الॽȃʛʱة الʵاصة. 

ـrالات الʶʴʱـSmithet al., 2023) ʧأمـا Ǽالʶʻـॼة للʙراسـات الأجॽʰʻـة فقـʙ تʻـاول  ) تʙʴيـʙ م

) إلـى تقʽـʦॽ الʺʵـاDe Ruiter, et al., 2020) ،ʛʡفـي صـॽاغة الॽʶاسـات، بʻʽʺـا هـʙفʗ دراسـة 

Robinson &Graaham) ــة ــʙد دراســـ ــ yـ ــʚا ال ــ ــــي هـ ــــʗ فـ ــة الʱـــــي أجȄʛـ ــــات الʺهʺـــ  وشـــــʺلʗ الʙراسـ

Colletta, 2019) ــة ووجهــةǽقاʨــات للȄʨالأول ʙيــʙʴʱل ʧʽــʻــاء والʺهǼفــة الآʛإلــى مع ʗفʙــي هــʱوال ،(

 .ʦلامة لهʶال ʛʽفʨة تॽɿॽؗ اب فيॼʷال ʛʤن 

) إلــى تʙʴيــʙ العʨائــȘ الʱــي تقــف أمــام حʺاǽــة (Ottmann, et al., 2015وهــʙفʗ دراســة 

ــل  ــات داخــ ــات الʱــــي تʻاولــــʗ الॽʶاســ ــʦ الʙراســ ــʧ أهــ ــʚه الʙراســــات مــ ــʙ هــ ــة، وتعــ ــال ذوȑ الإعاقــ الأʡفــ

ـʜت الʙراسـات الأخـȐʛ علـى الʨقاǽـة،  الॽɻʺʳات والʺʕسʶـات ووصـفʗ الʤـاهʛة ʷǼـȞل دقʽـȘ، بʻʽʺـا رؗ

ـــــة  ـــــهʦ والʨقاǽــــــة مــــــʧ الʴʱــــــʛش، مʲــــــل دراسـ أنــــــʨاع الʨقاǽــــــة، وقــــــʙرة الأʡفــــــال فــــــي الــــــʙفاع عــــــʧ أنفʶـ

Kerryann&Leisa, 2011)  و (Kim,2008)و ()Taylor,1991) و (Kraizer,1991 .(  
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 ʙيـــʙʴʱالǼ فـــالʡاص والأʵـــة الأشـــǽع حʺاʨضـــʨإلـــى م ʗقـــʛʢـــة تॽʰʻراســـات الأجʙـــالي فـــإن الʱالǼ

ȄʛʢǼقــة أكʰــʛ مــʧ الʙراســات العॽȃʛــة. ورغــʦ ذلــʥ لا يــʜال مʨضــʨع حʺاǽــة الأʡفــال جʙيــʙا فــي الॽȃʛʱــة 

ــʜت الأʴǼــاث عʺʨمــا علــى الʵــʙمات الʺقʙمــة ʷǼــȞل عــام، وتʛʢقــʗ إلــى مʨضــʨع  الʵاصــة، حʽــʘ رؗ

 ʗحـʛʡ ـيʱال ʧȄـ̒او الʴʺاǽة ȄʛʢǼقة مʢʶॼة، رغـʦ أن مʨضـʨع الʴʺاǽـة ǽعʰʱـʛ مـʧ أهـʦ الʺʨاضـॽع والع

  . 2024للعام 
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 ʖالʰل الʶاءاتها : الفʙجȀراسة وʗقة الȂʙʟ  
يʻʱــــاول هــــʚا الفʸــــل وصــــفا دॽʀقــــا لʺʱʳʺــــع الʙراســــة وعʱʻʽهــــا، وتʸــــʺʦॽ أدوات الʙراســــة الʱــــي 

 ʧمــ Șقــʴʱق الʛــʡ ʥلʚاءاتهــا، ؗــʛــي تقــف وراء إجʱاف الʙالأهــ Șــʽقʴأجــل ت ʧــة مــʲاحॼها الʱمʙʵʱاســ

صـــʙق الأدوات وثॼاتهـــا، ووصـــفا دॽʀقـــا لإجـــʛاءات تʻفʽـــʚ الʙراســـة بـــʙء مـــʧ الʽʰʢʱـــȘ لأدوات الʙراســـة، 

 وتʦॽʺʸ الʙراسة، مʱغʛʽات الʙراسة، والʴʱلʽل الاحʸائي الȑʚ اتॼع تʴلʽل بॽانات الʙراسة. 

  

  مʹهج الʗراسة 1.3

  للإجاǼة عʧ أسʯلة الʙراسة تʦ اسʙʵʱم الʙراسة الʺʻهج الʺʴʶي الʨصفي الʴʱلʽلي. 

  واشʱʺلʗ الʙراسة على الʺʱغʛʽات الآتॽة: 

  ،ـاعيʺʱع الاجʨـʻال ،ʟـʸʵʱـة، الʶسʕʺع الʨة، درجـة الإعاقـة، نـʶسʕʺال ʛʺة (عʻʽالع ʟائʸخ

  سʨʻات الʛʰʵة، الʺʕهل العلʺي). 

  .ةǽʙʻلʨة الهȃʛʳʱال Șة وفǽاʺʴمات الʙخ Ȑʨʱʶم  

  واسʙʵʱمʗ الاحʸائॽات الآتॽة بʴʱلʽل الॽʰانات:

: للʴʱقـȘ مـʧ ثॼـات الأداة ) (Pearson correlation coefficientمعامـل ارتॺـاȉ بʙʻسـʦن  -

 وثॼات تॽʰʢقها. 

 لاسʛʵʱاج معاملات ثॼات أدوات الʙراسة. ):Cronbach alphaمعادلة ʙؕونॺاخ ألفا ( -

 : لʨʱزȄع أفʛاد العʻʽة تॼعاً للʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة.الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة -

للʱعʛف على مʨافقة أفʛاد عʻʽة الʙراسة عʧ فقـʛات   :الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة -

 مʳالات الʙراسة.
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- ȏالأحــاد ʥــايॺʯعــاً الॼت ʘــʴॼــالات الʳم ʧــة عــʻʽاد العʛات أفــǼاʳʱوق فــي اســʛف علــى الفــʛعــʱلل :

 .ʛʲات فأكȄʨʱʶثلاث م ʧنة مʨȞʺات الʛʽغʱʺلل 

للʱعʛف على الفʛوق في اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة عʧ مʳالات الʴॼـʘ  اخॺʯار الʸقارنات الʰʹائॻة: -

 تॼعاً للʺʱغʛʽات الʺʨȞنة مʧ مȄʨʱʶان. 

علــى الأǼعــاد الفॽɺʛــة لــلأداة والأداة Ȟؗــل تॼعــاً للʺʱغʽــʛات؛  (Kruskal-Wallis Test)اخॼʱــار  -

Ȅʜة.  ʛؗة اللامॽهائʻة الȄʛʤʻعي وفقاً للॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱة لا تʻʽن العʨؗ ʥوذل 

  

  مʸʯʱع الʗراسة 2.3

يʱʹــʺʧ مʱʳʺــع الʙراســة جʺॽــع مʕسʶــات، ومʛاكــʜ الॽȃʛʱــة الʵاصــة فــي فلʶــʧʽʢ (حȞــʨمي،  

ــʙمات  ــʛامج والʵـ ــʙم الʰـ ــي تقـ ــة، الʱـ ــة الʵاصـ ــʜ الॽȃʛʱـ ــات ومʛاكـ ــي مʕسʶـ ــة فـ ــي)، والʺʲʺʱلـ ــاص، دولـ خـ

عامـا، فـي جʻـʨب الʹـفة الغॽȃʛـة.  18للأشʵاص مʧ ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة، مʧ عʺʛ يʨم الى 

) ʦدهʙة. 25وعॽɺاʺʱة الاجॽʺʻʱوزارة ال ʖʶح ( 

  

  عʻʹة الʗراسة 3.3

   ȑاص ذوʵاصــة للأشــʵــة الॽȃʛʱــات الʶسʕم ʦراســة، وهــʙــع الʺʱʳــع مॽʺج ʧــة مــʻʽالع ʗنــʨؔت

 ȑاص ذوʵـات الأشـʶسʕوالعـاملات فـي م ʧʽة، والعاملॽȃʛب الʹفة الغʨʻة في جॽʻهʚات الǼاʛʢالاض

 الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة في جʨʻب الʹفة الغॽȃʛة، ʘʽʴǼ تʨؔن العʻʽة شاملة للʺʱʳʺع.
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1.3.3 ʥʻة العاملʹʻع  

) ʧʽة العاملʻʽع ʗنʨؔب الʹـفة 144تʨـʻاصـة فـي جʵـة الॽȃʛʱال ʜاكـʛفـة فـي مʣʨف ومʣʨم (

ــة بʨاقـــع ( ـــʜ الʵلʽـــل، و(37الغॽȃʛـ ʛؗـــف فـــي مʣʨضـــح 107) مʨȄو ،ʦـــʴل ʗـــʽب ʜـــ ʛؗـــف فـــي مʣʨم (

) ʦول رقʙʳة.1.3الॽʸʵʷات الʛʽغʱʺعاً للॼت ʧʽة العاملʻʽاد عʛع أفȄزʨت (  

) ʦول رقʙʳاد  )1.3الʛع أفȄزʨة تॽʸʵʷات الʛʽغʱʺعاً للॼت ʧʽة العاملʻʽع  
ʙʻغʯʸال  Ȏʦʯʴʸد  الʗة (%)  العȂʦʭʸة الॺʴʹال 

 الʸʴʸى الॻʡʦفي

ʛيʙ9.7 14 م 

ʦ51.4 74 معل 

 26.4 38 معالج

 12.5 18 أخʸائي اجʱʺاعي 

 -  -  أخʸائي نفʶي

 100.0 144 الʦʸʱʸع

 الʹʦع الاجʸʯاعي

ʛؗ8.3 12 ذ 

 91.7 132 أنʲى

 100.0 144 الʦʸʱʸع

 الʗرجة العلॻʸة 

 1.4 2 ثانȄʨة عامة

 19.4 28 دبلʨم

 ȞǼ 99 68.8الʨرʨȄس 

 10.4 15 ماجʛʽʱʶ فأعلى

 100.0 144 الʦʸʱʸع

 سʹʦات الʙʮʳة 
  ʧات  5أقل مʨʻس  53 36.8 

 ʧات  5مʨʻة سʛʷات الى عʨʻس  41 28.5 
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 ʧم ʛʲات  10أكʨʻس  50 34.7 

 100.0 144 الʦʸʱʸع

) ʦول رقʙʳال ʧم ʛهʤǽ1.3:ما يلي (  

%) 51.4بلغʗ أعلى نॼʶة مȄʨʯة لʨʱزȄع أفʛاد عʻʽة العاملʧʽ تॼعاً لʺʱغʛʽ الʺʶʺى الॽʣʨفي ( 

ــʦ)، وȃلغــʗ أدنــى نʶــॼة مȄʨʯــة ( ــॽʣʨفي (معل %) للʺʶــʺى الــॽʣʨفي (مــʙيʛ)، يʨضــح 9.7للʺʶــʺى ال

  ʧʽ تॼعاً لʺʱغʛʽ الʺʶʺى الॽʣʨفي.) تʨزȄع أفʛاد عʻʽة العامل1.3الȞʷل الॽʰاني (

 
  تʨزȄع أفʛاد عʻʽة العاملʧʽ تॼعاً لʺʱغʛʽ الʺʶʺى الॽʣʨفي  )1.3الȞʷل الॽʰاني ( 

 

) 132%)، بʻʽʺـــا بلـــغ عـــʙد الإنـــاث (8.3) بʶʻـــॼة مȄʨʯـــة (12بلـــغ عـــʙد الـــʨؗʚر فـــي العʻʽـــة (

) تʨزȄع أفʛاد عʻʽة العاملʧʽ تॼعـاً لʺʱغʽـʛ الʻـʨع 2.3%)، يʨضح الȞʷل الॽʰاني (91.7بॼʶʻة مȄʨʯة (

  الاجʱʺاعي.
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  تʨزȄع أفʛاد عʻʽة العاملʧʽ تॼعاً لʺʱغʛʽ الʨʻع الاجʱʺاعي  )2.3الॽʰاني ( الȞʷل 
 

%) 68.8بلغـʗ أعلـى نʶـॼة مȄʨʯــة لʨʱزȄـع أفـʛاد عʻʽـة العــاملʧʽ تॼعـاً لʺʱغʽـʛ الʙرجـة العلʺॽــة ( 

ــة (ȞǼــالʨرʨȄس)، وȃلغــʗ أدنــى نʶــॼة مȄʨʯــة ( ॽʺرجــة العلʙــة عامــة)، 1.4لل Ȅʨــة (ثانॽʺرجــة العلʙلل (%

  ) تʨزȄع أفʛاد عʻʽة العاملʧʽ تॼعاً لʺʱغʛʽ الʙرجة العلʺॽة.3.3يʨضح الȞʷل الॽʰاني (

 
  تʨزȄع أفʛاد عʻʽة العاملʧʽ تॼعاً لʺʱغʛʽ الʙرجة العلʺॽة )3.3الȞʷل الॽʰاني ( 

 
%) 36.8بلغــʗ أعلــى نʶــॼة مȄʨʯــة لʨʱزȄــع أفــʛاد عʻʽــة العــاملʧʽ تॼعــاً لʺʱغʽــʛ ســʨʻات الʰʵــʛة (

 ʧة (أقــل مــʛــʰʵات الʨʻــʶــة ( 5لȄʨʯة مॼــʶأدنــى ن ʗلغــȃو ،(اتʨʻ28.5ســ ʧمــ) ةʛــʰʵات الʨʻــʶ5%) ل 

) تʨزȄــع أفــʛاد عʻʽــة العــاملʧʽ تॼعــاً لʺʱغʽــʛ 4.3ســʨʻات)، يʨضــح الʷــȞل الॽʰــاني (ســʨʻات الــى عʷــʛة 

  سʨʻات الʛʰʵة.
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  تʨزȄع أفʛاد عʻʽة العاملʧʽ تॼعاً لʺʱغʛʽ سʨʻات الʛʰʵة.  )4.3الȞʷل الॽʰاني ( 

 

2.3.3 ʚاكʙʸة الʹʻع  

) ʜاكʛʺة الʻʽع ʗنʨؔة، 17تॽȃʛب الʹفة الغʨʻاصة في جʵة الॽȃʛʱال ʜ ʛؗول ) مʙʳضح الʨȄو

) ʦات.2.3رقʛʽغʱʺعاً للॼت ʜاكʛʺة الʻʽاد عʛع أفȄزʨت (  

) ʦول رقʙʳات   )2.3الʛʽغʱʺعاً للॼت ʜاكʛʺة الʻʽع عȄزʨت  
ʙʻغʯʸال  Ȏʦʯʴʸد  الʗة (%)  العȂʦʭʸة الॺʴʹال 

                 ʚ ʙؕʸقع الʦم 

 52.9 9 مʙيʻة 

 41.2 7 قȄʛة

 ʦॽʵ5.9 1 م 

 100.0 17 الʦʸʱʸع

 ʚ ʙؕʸع لها الǺاʯهة الʱال 

 29.4 5 حʨȞمي 

 64.7 11 خاص

 5.9 1 دولي 

 100.0 17 الʦʸʱʸع

ʚ ʙؕʸدرجة الإعاقة داخل ال 
 ʢॽʶǼ 7 41.2ة 

 41.2 7 مʨʱسʢة 
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 17.6 3 شʙيʙة.

 100.0 17 الʦʸʱʸع

 ʚ ʙؕʸال ʙʸع 

  ʧات  5أقل مʨʻس  3 17.6 

 ʧات 10- 5مʨʻس  7 41.2 

 ʧم ʛʲات  10أكʨʻس  7 41.2 

 100.0 17 الʦʸʱʸع

 

) ʦول رقʙʳال ʧم ʛهʤǽ.32:ما يلي (  

%) للʺʙيʻـة، وȃلغـʗ 52.9بلغʗ أعلى نॼʶة مȄʨʯة لʨʱزȄع عʻʽـة الʺʛاكـʜ تॼعـاً لʺʱغʽـʛ الʺʨقـع (

) تʨزȄـع عʻʽـة الʺʛاكـʜ تॼعـاً لʺʱغʽـʛ 5.3%) للʺʵـʦॽ، يʨضـح الʷـȞل الॽʰـاني (5.9أدنى نॼʶة مȄʨʯة (

.ʜ ʛؗʺقع الʨم  

 
ʜ )5.3الॽʰاني ( الȞʷل  ʛؗʺقع الʨم ʛʽغʱʺعاً لॼت ʜاكʛʺة الʻʽع عȄزʨت  

 
) ʜـ ʛؗʺع لهـا الǼـاʱهة الʳال ʛʽغʱʺعاً لॼت ʜاكʛʺة الʻʽع عȄزʨʱة لȄʨʯة مॼʶأعلى ن ʗ64.7بلغ (%

) 6.3%) للʳهات الʙولॽة، يʨضح الȞʷل الॽʰاني (5.9للʳهات الʵاصة، وȃلغʗ أدنى نॼʶة مȄʨʯة (

 ʜاكʛʺة الʻʽع عȄزʨت.ʜ ʛؗʺع لها الǼاʱهة الʳال ʛʽغʱʺعاً لॼت  
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ʜ عʻʽة الʺʛاكʜ تॼعاً لʺʱغʛʽ  )6.3الȞʷل الॽʰاني (  ʛؗʺع لها الǼاʱهة الʳال  

 
 ʜـــ ʛؗʺــة الإعاقـــة داخـــل ال ــʛ درجـ ـ̔ ــاً لʺʱغ ــʜ تॼعـ ــة الʺʛاكـ ــع عʻʽـ ــة لʨʱزȄـ ــॼة مȄʨʯـ ʁـ ــى ن ــʗ أعلـ بلغـ

%) لʙرجـة الإعاقـة 17.6(%) لʙرجة الإعاقة (ʢॽʶǼة، مʨʱسʢة)، وȃلغʗ أدنى نʶـॼة مȄʨʯـة 41.2(

ʜ.7.3شʙيʙة، يʨضح الȞʷل الॽʰاني ( ʛؗʺدرجة الإعاقة داخل ال ʛʽغʱʺعاً لॼت ʜاكʛʺة الʻʽع عȄزʨت (  

 
ʜ )7.3الȞʷل الॽʰاني (  ʛؗʺدرجة الإعاقة داخل ال ʛʽغʱʺعاً لॼت ʜاكʛʺة الʻʽع  

 
 ʜ ʛؗʺال ʛʺع ʛʽغʱʺعاً لॼت ʜاكʛʺة الʻʽع عȄزʨʱة لȄʨʯة مॼʶأعلى ن ʗ41.2(بلغ ʧم) ʜ ʛؗʺال ʛʺلع (%

5  -  10   ʧم ʛʲات، أكʨʻة ( 10سȄʨʯة مॼʶأدنى ن ʗلغȃو ،(اتʨʻأقل  17.6س) ʜ ʛؗʺال ʛʺلع (%

 ʧاني ( 5مॽʰل الȞʷضح الʨات)، يʨʻ38.س .ʜ ʛؗʺال ʛʺع ʛʽغʱʺعاً لॼت ʜاكʛʺة الʻʽع عȄزʨت (  
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ʜعʻʽة  )8.3الȞʷل الॽʰاني (  ʛؗʺال ʛʺع ʛʽغʱʺعاً لॼت ʜاكʛʺال  

  
  أدوات الʗراسة 4.3

1.4.3  :(ʚ ʙؕʸاس الॻɿة (مʙفʦʯʸة الǻاʸʲمات الʗاس خॻɾ أداة  

قامʗ الॼاحʲة بʻʰاء مॽʁـاس، مʨȞنـة مـʧ أسـʯلة مغلقـة واسـʯلة مفʨʱحـة، لॽʁـاس خـʙمات الʴʺاǽـة 

 ȑʨــȃʛʱادا إلــى الأدب الʻʱه الأداة، اســʚهــ ʛȄʨــʢت ʦــة، وتــॽʻهʚات الǼاʛʢالاضــ ȑاص ذوʵمــة للأشــʙالʺق

الʺʸʱل Ǽالʺʨضـʨع، ثـʦ حـʙدت الاǼعـاد الʵاصـة للʺॽʁـاس، فـي ضـʨء الهـʙف، الـȑʚ وُضـعʗ لأجلـه، 

  وʖʶʴȃ أسʯلة الʙراسة، تʦ صॽاغة الʺʕشʛات الʵاصة، ȞǼل ǼعǼ ،ʙعʙ الʛجʨع إلى الȃʛʳʱة الهʨلǽʙʻة. 

الʱعȄʛـʅ الاجʛائـي للʺॽʁــاس: هـॼɺ ʨـارة عــʧ مॽʁـاس مــʧ إعـʙاد الॼاحʲـة، حʽــʘ تؔـʨن الʺॽʁــاس 

) ʧ89م) ʧـة مـʺʤوالأن ʧʽانʨعـاد وهـي: القـǼة أʛـʷاس الـى عॽʁʺال ʦʶة، وقʛوعـي 16) الـى (1) فق ،(

) ʧمــ ʧʽ(23) الــى (17العـامل ʧك مــʨــلʶونـة الʙ(27) الــى (24)، م ʧالــى 28)، وعـي الأهــالي مــ (

36) ʧفـــال مـــʡ(43) الـــى (37)، وعـــي الأ ʧمـــات مـــʨعامـــل مـــع الʺعلʱق 50) الـــى (44)، الʛـــʡ ،(

) ʧغ مॽلʰʱ(58) الى (51ال ʧة مॽʻات الʺهǽ(64) الى (59)، الؔفا ʧـة مـॽʁȄʜʽـة الفʯʽʰالـى 65)، ال (

  ). Ǽالإضافة الى خʺʶة أسʯلة مفʨʱحة. 89) الى (86)، الʱعاون مع فȘȄʛ العʺل (85(
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وجهــʗ هــʚه الأداة لʷــʟʵ داخــل الʺʕسʶــة ǽعــʛف ؗــل تفاصــʽل الأنʤʺــة والإجــʛاءات والʯʽʰــة 

  الفॽʁȄʜʽة للʺʕسʶة، للإجاǼة على الأسʯلة.

ــي  ــة فـ ــʛʢاǼات الʚهॽʻـ ــة للأشـــʵاص ذوȑ الاضـ ــة الʺقʙمـ ــʙمات الʴʺاǽـ ــى خـ Ǽغـــʛض الʱعـــʛف علـ

 ،(ʙجــʨي) ــةǼة للإجاʙدرجــة واحــ ʟــʸʵت ʦتــ ʘــʽــة حॽȃʛب الʹــفة الغʨــʻاصــة فــي جʵــة الॽȃʛʱال ʜاكــʛم

 ،(ʙجــʨلا ي) ــةǼة للإجاʙدرجــة واحــ ʟــʸʵت ʦــة، وتــॽابʳǽات الإʛللفقــ (ʙجــʨلا ي) ــةǼللإجا ʛودرجـة صــف

ودرجـــة صـــفʛ للإجاǼـــة (يʨجـــʙ) للفقـــʛات الʶـــلॽʰة، وللـــʦȞʴʱ علـــى الʺʨʱســـʢات الʶʴـــابॽة وتـــʦّ معالʳـــة 

  الʺॽʁاس وفقاً للʺعادلة الآتॽة:

ــʙيل ــى للʰــ ــʙ الأعلــ ـــة = (الʴــ ـʁـــȄʨʱات = ( - (ʡــــʨل الفʯـ ــʙد الʺ ــʙيل) / عــ ــى للʰــ ــʙ الأدنــ - 1الʴــ

0/(3=0.33  

  وȃالʱالي تʦ تقʦʶ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة على الʨʴʻ الآتي:

) ʧʽة مــا بــॽــابʶʴات الʢســʨʱʺال ʗاوحــʛــة الأولــى: إذا تʯ0.33أقــل - 0.00الف ʦॽــʽتق Ȑʨʱــʶم ،(

  ).0.33=0.33+0مʵʻفʨʡ) .ʠل الفʯة + أقل وزن=

) ʧʽة مـــا بـــॽـــابʶʴات الʢســـʨʱʺال ʗاوحـــʛـــة: إذا تॽانʲـــة الʯ0.33الف - ʧ0.66أقـــل مـــ Ȑʨʱـــʶم ،(

) .Ȍسʨʱم ʦॽʽ0.66=0.33+0.33تق.(  

) ʧʽة ما بॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗاوحʛة: إذا تʲالʲة الʯتفـع. 1.00- 0.66الفʛم ʦॽʽتق Ȑʨʱʶم ،(

)0.66+0.33=1.00.(  

  تʦ بʻاء الʺقايʝॽ مʧ خلال الادب الȑʨȃʛʱ والʙارسات والʺʛاجع الآتॽة:

  .1989اتفاॽʀة حقʨق الأʡفال ذوȑ الإعاقة 

) ʦرق ʧʽقʨاص الʺعʵق الأشʨن حقʨة 31قانʻʶ2007) ل.  
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مʤʻʺــة تʷــالʙʽ هــʨب، دلʽــل الॽʶاســات والإجــʛاءات، ॽؗــʅ نʻʰــي مʤʻʺــة آمʻــة للʢفــل، الʺʺلؔــة 

 ،"ʧديʛʷʱʺفال الʡأجل الأ ʧاد مʴالات" ʛʷة، نʙʴʱʺ19ص  2005ال.  

ــــʕون الاجʱʺاॽɺـــــــة. ( ــ ــــل الʺʨحـــــــʙة الʵاصـــــــة 2015وزارة الʷـ ). وثॽقـــــــة سॽاســـــــة حʺاǽـــــــة الʢفـــ

   .Ǽالʺʕسʶات والॽɻʺʳات الاهلॽة العاملة في لʻʰان، وزارة الʕʷون الاجʱʺاॽɺة، الʳʺهʨرȄة اللʻʰانॽة

 ʛʰʺفʨالإسـاءة، نـ ʧمـ (ʦاب الهʺـʴأصـ) الإعاقة ȑاص ذوʵة الأشǽاسة حʺاॽوزارة 2019س ،(

   .تॽʺʻة الʺʱʳʺع، الامارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة

). سॽاسة حʺاǽة الʢفـل، حʺاǽـة الʢفـل مʶـʕولॽة 2008الʙولॽة. ( SOS مʤʻʺة قȐʛ الأʡفال

  .8- 3الॽʺʳع، ص 

  .). الʺعايʛʽ الʙنॽا لʴʺاǽة الʢفل في العʺل الإنʶاني2012مʨʺʳعة عʺل حʺاǽة الʢفل. (

Child Protection & Safeguarding Policy ROTTERDAM INTERNATIONAL 

SECONDARY SCHOOL Revised and approved June 2022 Next revision: June 2022. 

Child protection & Saturating Policy, Rotterdam international secondary school, 2022, 

Netherlands.  

Child protection policy, ECPAT Netherlands, 2016.  

Save the children, Sitting the standard: A common approach to child protection for 

international NGO’S, standard. 2003, London . 

The lilian foundation /MIVA child safeguarding policy, 2022, Netherlands.  

Code for child abuse and domestic violence, publication of the Royal Dutch. 

Movement of the ground, child safeguarding policy, 2023, Netherlands. 

Wayland, S, &Hindmarsh, G. (2017).  understanding safeguarding practices for children 

with disability when engaging with organizations Australian Government, Australian 

instate of family studies. 

Myers, J & Helen Edwards, H. Keeping Children Safe. 2016. Islamic Relief Worldwide, 

Kindernothilfe, Plan International, SOS Children’s Villages International and War Child 

Holland. 
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1.1.4.3 (ʚ ʙؕʸاس الॻɿق الأداة (مʗص  

(ʚ ʙؕʸاس الॻɿم) ȏʙاهʢق الʗʶال  

  ȑأʛاء الـʙلإبـ ،ʧʽـʺȞʴʺال ʧـة مـॼʵض الأداة علـى نʛعـ ʦللأداة، ت ȑʛاهʤق الʙʸال ʧم ʙأكʱلل

حـʨل صـʙق الʺʱʴــȐʨ، وهـʦ مȞʴʺــʨن مـʧ الأســاتʚة الʳـامعʧʽ والʺهʻــʧʽ، فـي مʳــال الॽȃʛʱـة الʵاصــة، 

 ʦǽʙـــاً وتقـــȄʨحها لغʨل وضـــʨـــاص بهـــا، وحـــʵال ʙعـــॼلل ʛشـــʕʺة وملاءمـــة الॽل صـــلاحʨحـــ ȑأʛاء الـــʙلإبـــ

 ʦهـا. تـʽات فʛـʽتغ ȑعاد أو أॼʱاسـǼ ـالآراءǼ ʚالأخـǼ ـةʲاحॼال ʗقامـ ،ʦॽـȞʴʱال ʙعȃة. وॼاسʻʺات الʤالʺلاح

  %) بʧʽ الʺʧʽʺȞʴ. 80)، مʧ الʺʧʽʺȞʴ بॼʶʻة إجʺاع قʙرها (8إǼقاء الفقʛات الʱي أجʺع علʽها (

(ʚ ʙؕʸاس الॻɿائي (مʹʮق الʗʶال  

ــة  ــى عʻʽـ ʜ علـ ʛؗʺــال ــة Ǽـ ــاس الʵاصـ ــع الʺॽʁـ ــʧ خـــلال تʨزȄـ ــاء مـ ــʙق الʻʰـ ــʧ صـ ــʙ مـ ــʦ الʱأكـ ــا تـ كʺـ

) أفʛاد مʧ خارج العʻʽـة الأصـلॽة للʙراسـة، ومـʧ ثـʦ حʶـاب معـاملات الارتॼـاȋ 7اسʢʱلاॽɺة عʙدها (

 ʦول رقـʙـʳـل، والȞؗ ات مـع الأداةʛالفقـ ȋـاॼـه، وارتॽـ̋ي إل ʱʻت ȑʚالـ ʙعـॼُات مـع الʛالفقـ ʧة مـʛؗل فقـ ʧʽب

)3.3.ʥضح ذلʨت (  

) ʦول رقʙʳؗل   )3.3ال ʧʽب ȋاॼمعاملات الارت  ʙعॼُوال ʜ ʛؗʺالǼ اصةʵاس الॽʁʺارات الॼɺ ʧارة مॼɺ
  الȑʚ تʱʻʺي إلॽه والʙرجة الؔلॽة للأداة 

 ʤقʙال
 

 القʦانʥʻ والأنʸʢة 

 ʤقʙال
 

 مʙونة الʶلʨك

 ʤقʙال
 

 ʧʽوعي العامل 

 ȉاॺمعامل الارت  ȉاॺمعامل الارت  ȉاॺمعامل الارت 

 ʗعॺُل  الȜؕ الأداة  ʗعॺُال 
الأداة  

 كȜل 
 ʗعॺُل  الȜؕ الأداة 

1 0.72 ** **0.68 17 0.89 **  0.77 ** 21 **0.91 0.79 ** 

2 0.75 **  0.70 ** 18 0.88 ** 0.73 ** 22 0.58 *  0.75 ** 

3 0.66 * 0.51 * 19 0.88 ** 0.70 ** 23 0.82 ** 0.73 ** 

4 0.73 ** 0.70 ** 20 0.90 ** 0.68 ** 24 0.77 ** 0.69 * 



72 
 

5 0.55 * 0.42 *    25 **0.79 0.59 * 

6 0.66 ** 0.51 *    26 0.69 *  0.60 * 

7 0.91 ** 0.90 **    27 0.75 ** 0.59 * 

8 0.91 ** 0.90 **       

9 0.91 ** 0.90 **        

10 0.81 ** *0.61       

11 0.56 * *0.47       

12 0.56 * *0.41       

13 0.55 * *0.32       

14 0.83 ** **0.77       

15 0.74 ** *0.58       

16 0.73 * *0.64        

28 **0.86 **0.72 37 **0.73 *0.50 44 **0.95 **0.91 

29 **0.84 *0.61 38 **0.77 **0.67 45 **0.80 *0.53 

30 **0.73 *0.61 39 **0.82 *0.61 46 **0.74 *0.63 

31 *0.61 *0.51 40 **0.81 **0.71 47 **0.77 *0.60 

32 **0.86 **0.74 41 **0.86 *0.58 48 **0.78 *0.56 

33 **0.74 *0.54 42 **0.88 *0.55 49 **0.80 *0.61 

34 **0.73 *0.61 43 **0.89 *0.54 50 **0.82 *0.61 

35  **0.95 **0.70         

36  **0.82 *0.63         

 الʯʽʰة الفॽʁȄʜʽة الؔفاǽات الʺهॽʻة، مʕʶول الʴʺاǽة  ʛʡق الʰʱلॽغ

 ʤقʙال
  

 ȉاॺمعامل الارت 

 ʤقʙال
  

 ȉاॺمعامل الارت 

 ʤقʙال
  

 ȉاॺمعامل الارت 

 ʗعॺُل  الȜؕ الأداة  ʗعॺُال 
الأداة  

 كȜل 
 ʗعॺُل  الȜؕ الأداة 
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51  **0.96 *0.54 59 **0.88 **0.77 65  **0.66 *0.51 

52  **0.77 *0.56 60 **0.71 *0.64 66  **0.69 *0.55 

53  **0.78 *0.63 61 **0.93 *0.64 67  **0.84 **0.76 

54  **0.94 *0.58 62 **0.93 *0.64 68  **0.86 *0.58 

55  **0.69 *0.55 63 **0.82 **0.71 69  **0.79 **0.69 

56  **0.72 *0.69 64 **0.82 **0.71 70  **0.77 **0.70 

57  **0.83 *0.56    71  **0.69 *0.55 

58  **0.79 *0.57    72  *0.65 **0.58 

       73  **0.71 **0.68 

       74  *0.61 *0.51 

       75  **0.76 **0.69 

       76  **0.69 *0.59 

       77  **0.66 *0.51 

       78  **0.76 **0.70 

       79  *0.65 *0.58 

       80  **0.67 *0.57 

       81  **0.84 **0.76 

       82  **0.81 *0.47 

       83  0.71 0.59 

       84  0.78 0.45 

       85  0.66 0.63 

  
 ʧʽعاون بʱالعʺل ال ȘȄʛف

 ʜ ʛؗʺوال 
 

86  **0.92 **0.81 

87  **0.87 **0.79 
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88  **0.88 **0.75 

89  **0.86 **0.79 

  ). α ≥0.01**دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (        ).α≥0.05*دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (
  

الارتॼــاȋ بــʧʽ فقــʛات أǼعــاد ) أن جʺॽــع معــاملات 3.3أʣهــʛت الʱʻــائج الʺʨضــʴة فــي الʳــʙول (

الʺॽʁاس والॼُعʙ الـȑʚ تʱʻʺـي إلॽـه والأداة Ȟؗـل ؗانـʗ ودالـة إحʸـائॽاً وذلـʥ لـʦ يـʦʱ حـʚف أȑ مـʧ هـʚه 

  الفقʛات.

 

 )الʙʸاكʚمॻɿاس الاداة ( ثॺات 2.1.4.3

) مفــــʛدات مــــʧ خــــارج العʻʽــــة الأصــــلॽة 7تــــʦ تʽʰʢــــȘ الأداة علــــى عʻʽــــة اســــʢʱلاॽɺة عــــʙدها (

  ʖلـʡ ʘـʽراسة، حʙلل ʧʽعʨʰأسـ ʙعـǼ ʦهʽقهـا علـॽʰʢت ʙـʽأع ʦات الأداة، ثـʛفقـ ʧـة عـǼالإجا ʦهʻمـ ʘاحـॼال

ــʨن يʰـــʧʽ درجــــات العʻʽـــة الاســـʢʱلاॽɺة فــــي  ــȘ الأول، وتــــʦ حʶـــاب معامـــل ارتॼــــاȋ بʛʽسـ ـ̔ ʰʢʱال ʧمـــ

 Șــʽʰʢʱعلــى درجــات ال ʥــاخ وذلــॼونʛؗ معادلــة ألفــا ȘــȄʛʡ ʧــات أداة عــॼــاب ثʶح ʦّــا تــʺؗ ،ʧʽقــॽʰʢʱال

) ʦول رقʙʳة، والॽɺلاʢʱة الاسʻʽائج.4.3الأول للعʱʻضح الʨي (  

) ʦول رقʙ4.3ج( ʜاكʛʺاس الॽʁعاد مǼاخ لأॼونʛؗ ي الإعادة وألفاʱقȄʛʢǼ اتॼʲمعامل ال  

 ʗعॺُال 
الॺʰات ȂʙʠǺقة  

 الإعادة

الॺʰات ȂʙʠǺقة ألفا 

 كʙونॺاخ

 0.71 ** 0.82  القʨانʧʽ والأنʤʺة

 0.77 ** 0.81 مʙونة الʶلʨك 

ʧʽ0.75 ** 0.90 وعي العامل 

 0.76 ** 0.93 وعي أهالي الأʡفال ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة

 0.74 ** 0.94  وعي الأʡفال ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة

 0.79 ** 0.89  الʱعامل مع الʺعلʨمات 
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 ʛʡ  0.91 ** 0.83ق الʰʱلॽغ

 0.77 ** 0.88  الؔفاǽات الʺهॽʻة، مʕʶول الʴʺاǽة 

 0.75 ** 0.94  الʯʽʰة الفॽʁȄʜʽة

 ʜ ʛؗʺالعʺل وال ȘȄʛف ʧʽعاون بʱ0.73 ** 0.97  ال 

خʗمات الʸʲاǻة الʸقʗمة للأشʳاص ذوȏ الاضʙʠاǺات الʘهʹॻة 

  كȜل
0.96 ** 0.80 

  ). α≥0.01**دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (
  

) ʦول رقــʙــʳال ʧمــ ʛهــʤǽ4.3 ــةॽɺʛعــاد الفǼن الأʨســʛʽقــة بȄʛʢǼ ــات الإعــادةॼأن معــاملات ث (

 ʧʽمــا بــ ʗاوحــʛــل (0.97- 0.81(تȞؗ ن لــلأداةʨســʛʽقــة بȄʛʢǼ ــاتॼʲــة معامــل الʺॽʀ ʗلغــȃ0.96) و (

واعʰʱـــʛت هـــʚه الʁـــʦॽ ملائʺـــة لغاǽـــات هـــʚه الʙراســـة، ؗʺـــا أن معـــاملات الॼʲـــات ȄʛʢǼقـــة ʛؗونॼـــاخ ألفـــا 

)، وهي ʀـʦॽ مʛتفعـة ومقʨʰلـة إحʸـائॽاً 0.80) وȃلغॽʀ ʗʺة ʛؗونॼاخ ألفا للأداة Ȟؗل (0.83- 0.71(

 ) فʺا فʨق هي معاملات مقʨʰلة.0.70حʘʽ أشارت الʙراسات إلى أن معاملات الॼʲات الʱي تʨؔن (

  

  ت الʸʲاǻة مʥ وجهة نʙʢ العاملʥʻأداة ॻɾاس خʗما 2.4.3

قامــــʗ الॼاحʲــــة بʻʰــــاء مॽʁــــاس، مʨȞنــــة مــــʧ أســــʯلة مغلقــــة، لॽʁــــاس خــــʙمات الʴʺاǽــــة الʺقʙمــــة 

للأشــʵاص ذوȑ الاضــʛʢاǼات الʚهॽʻــة، تــʦ تʢــʛȄʨ هــʚه الأداة، اســʻʱادا إلــى الأدب الȃʛʱــȑʨ الʺʸʱــل 

 ʖـʶʴȃلأجلـه، و ʗوُضـع ȑʚف، الـʙء الهـʨـاس، فـي ضـॽʁʺاصـة للʵعـاد الǼدت الاʙحـ ʦع، ثـʨضʨʺالǼ

  أسʯلة الʙراسة، تʦ صॽاغة الʺʕشʛات الʵاصة، ȞǼل ǼعǼ ،ʙعʙ الʛجʨع إلى الȃʛʳʱة الهʨلǽʙʻة.  

الʱعȄʛـʅ الاجʛائـي للʺॽʁــاس: هـॼɺ ʨـارة عــʧ مॽʁـاس مــʧ إعـʙاد الॼاحʲـة، حʽــʘ تؔـʨن الʺॽʁــاس 

) ʧ75مــ) ʧــة مــʺʤوالأن ʧʽانʨوهــي: القــ ʙعــǼ ʛــʷع Ȑʙــاس الــى احــॽʁʺال ʦــʶة، وقʛ6) الــى (1) فقــ ،(

) ʧمــ ʧʽ(11) الــى (7وعــي العــامل ʧك مــʨــلʶونــة الʙ(15) الــى (12)، م ʧ16)، وعــي الأهــالي مــ (
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)، ʡـʛق 37) الـى (29)، العʺـل مـع الʺعلʨمـات مـʧ (28) الى (24)، وعي الأʡفال مʧ (23الى (

) ʧغ مॽلʰʱ(44) الى (38ال ʧخل مʙʱاءات الʛ(51) الـى (45)، إج ʧـة مـॽʁȄʜʽـة الفʯʽʰالـى 52)، ال (

)64) ʧة مॽʻات الʺهǽ(71) الى (65)، الؔفا ʧالعʺل م ȘȄʛف ʧʽعاون بʱ75) الى (72)، ال .(  

اعʙʺʱت الʙّراسة في ॽʀاس خʙمات الʴʺاǽة الʺقʙمة للأشʵاص ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻـة فـي 

مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في جʨʻب الʹفة الغॽȃʛة مʧ وجهة نʛʤ العاملʧʽ على الʺॽʁاس الفʯـȑّʨ وهـʚا 

ا مـا ʷǽـار  ॽـّة أو درجـة الʺʨافقـة، غالॼـّ ّ̋ الʺॽʁاس ǽقʨم علـى أسـاس الɦّقʶـʦॽ إلـى عـʙّة فʯـات حʶـʖ الأه

الʵʺاســـي، حʽـــʘ تـــʦ تʸʵـــʟ درجـــة واحـــʙة للإجاǼـــة (لا أوافـــʷǼ Șـــʙة)،  إلʽهـــا Ǽاســـʦ مॽʁـــاس لȞॽـــʛت 

ودرجʱان للإجاǼة (لا أوافȘ)، وثلاثة درجات للإجاǼة (مʴايʙ)، وتʦ تʟॽʸʵ أرȃعـة درجـات للإجاǼـة 

  (أوافȘ)، وخʺʶة درجات للإجاǼة (أوافʙʷǼ Șة)، وتʦّ معالʳة مॽʁاس لʛȞॽت وفقاً للʺعادلة الآتॽة:

ــʙيل ــى للʰـ ــʙ الأعلـ ــة = (الʴـ ــʨل الفʯـ ــȄʨʱات = ( - (ʡـ ــʙد الʺʶـ ــʙيل) / عـ ــى للʰـ ــʙ الأدنـ ) 1- 5الʴـ

/3=1.33  

  وȃالʱالي ʧȞʺǽ تقʦʶ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة على الʨʴʻ الآتي:

) ʧʽة مــــا بــــॽــــابʶʴات الʢســــʨʱʺال ʗاوحــــʛــــة الأولــــى: إذا تʯ2.33أقــــل - 1الف ʦॽــــʽتق Ȑʨʱــــʶم ،(

  ).2.33=1.33+1مʵʻفʨʡ) .ʠل الفʯة + أقل وزن=

) ʧʽة مـــا بـــॽـــابʶʴات الʢســـʨʱʺال ʗاوحـــʛـــة: إذا تॽانʲـــة الʯ2.33الف - ʧ3.66أقـــل مـــ Ȑʨʱـــʶم ،(

) .Ȍسʨʱم ʦॽʽ3.66=1.33+2.33تق.(  

) ʧʽة ما بॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗاوحʛة: إذا تʲالʲة الʯتفـع. 5.00- 3.66الفʛم ʦॽʽتق Ȑʨʱʶم ،(

)3.66+1.33=5.00.(  

  تʦ بʻاء الʺقايʝॽ مʧ خلال الادب الȑʨȃʛʱ والʙارسات والʺʛاجع الآتॽة:

  .1989اتفاॽʀة حقʨق الأʡفال ذوȑ الإعاقة 
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) ʦرق ʧʽقʨاص الʺعʵق الأشʨن حقʨة 31قانʻʶ2007) ل.  

 ʙʽــالʷــة تʺʤʻفــل، الʺʺلؔــة  مʢــة للʻــة آمʺʤʻــي مʻʰن ʅــॽؗ ،اءاتʛاســات والإجــॽʶــل الʽب، دلʨهــ

 ،"ʧديʛʷʱʺفال الʡأجل الأ ʧاد مʴالات" ʛʷة، نʙʴʱʺ19ص  2005ال.  

ــــʕون الاجʱʺاॽɺـــــــة. ( ــ ــــل الʺʨحـــــــʙة الʵاصـــــــة 2015وزارة الʷـ ). وثॽقـــــــة سॽاســـــــة حʺاǽـــــــة الʢفـــ

   .الʕʷون الاجʱʺاॽɺة، الʳʺهʨرȄة اللʻʰانॽةǼالʺʕسʶات والॽɻʺʳات الاهلॽة العاملة في لʻʰان، وزارة 

) ʛʰʺفʨالإساءة، ن ʧم (ʦʺاب الهʴأص) الإعاقة ȑاص ذوʵة الأشǽاسة حʺاॽوزارة 2019س ،(

   .تॽʺʻة الʺʱʳʺع، الامارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة

). سॽاسة حʺاǽة الʢفـل، حʺاǽـة الʢفـل مʶـʕولॽة 2008الʙولॽة. ( SOS مʤʻʺة قȐʛ الأʡفال

  .8- 3الॽʺʳع، ص 

  .). الʺعايʛʽ الʙنॽا لʴʺاǽة الʢفل في العʺل الإنʶاني2012مʨʺʳعة عʺل حʺاǽة الʢفل. (

Child Protection & Safeguarding Policy ROTTERDAM INTERNATIONAL 

SECONDARY SCHOOL Revised and approved June 2022 Next revision: June 2022. 

Child protection & Saturating Policy, Rotterdam international secondary school, 2022, 

Netherlands.  

Child protection policy, ECPAT Netherlands, 2016.  

Save the children, Sitting the standard: A common approach to child protection for 

international NGO’S, standard. 2003, London. 

The lilian foundation /MIVA child safeguarding policy, 2022, Netherlands.  

Code for child abuse and domestic violence, publication of the Royal Dutch. 

Movement of the ground, child safeguarding policy, 2023, Netherlands. 

Wayland, S, &Hindmarsh, G. (2017).  understanding safeguarding practices for children 

with disability when engaging with organizations Australian Government, Australian 

instate of family studies. 

Myers, J & Helen Edwards, H. Keeping Children Safe. 2016. Islamic Relief Worldwide, 

Kindernothilfe, Plan International, SOS Children’s Villages International and War Child 

Holland. 
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1.2.4.3 (ʥʻاس العاملॻɿم) ق الأداةʗص 

ʥʻاس العاملॻɿʸل ȏʙاهʢق الʗʶال  

  ȑأʛاء الـʙلإبـ ،ʧʽـʺȞʴʺال ʧـة مـॼʵض الأداة علـى نʛعـ ʦللأداة، ت ȑʛاهʤق الʙʸال ʧم ʙأكʱلل

حـʨل صـʙق الʺʱʴــȐʨ، وهـʦ مȞʴʺــʨن مـʧ الأســاتʚة الʳـامعʧʽ والʺهʻــʧʽ، فـي مʳــال الॽȃʛʱـة الʵاصــة، 

 ʦǽʙـــاً وتقـــȄʨحها لغʨل وضـــʨـــاص بهـــا، وحـــʵال ʙعـــॼلل ʛشـــʕʺة وملاءمـــة الॽل صـــلاحʨحـــ ȑأʛاء الـــʙلإبـــ

الʺلاحʤـــات الʺʻاســـॼة. وȃعـــʙ الȞʴʱـــʦॽ ســـʨف قامـــʗ الॼاحʲـــة ǼالأخـــǼ ʚـــالآراء Ǽاســـॼʱعاد أو أȑ تغʽـــʛات 

%) بــʧʽ 80)، مــʧ الʺȞʴʺــʧʽ بʶʻــॼة إجʺــاع قــʙرها (8فʽهــا. إذ تــʦ إǼقــاء الفقــʛات الʱــي أجʺــع علʽهــا (

 .ʧʽʺȞʴʺال  

  ॻɿʸاس العاملʥʻصʗق الʮʹاء الʗاخلي ل

الʺॽʁاس الʵاصة Ǽالعاملʧʽ على عʻʽة اسʢʱلاॽɺة تʦ الʱأكʙ مʧ صʙق الʻʰاء مʧ خلال تʨزȄع 

) مʣʨف ومʣʨفة مʧ خارج العʻʽة الأصلॽة للʙراسة، ومʧ ثʦ حʶاب معـاملات الارتॼـاȋ 30عʙدها (

 ʦول رقـʙـʳـل، والȞؗ ات مـع الأداةʛالفقـ ȋـاॼـه، وارتॽـ̋ي إل ʱʻت ȑʚالـ ʙعـॼُات مـع الʛالفقـ ʧة مـʛؗل فقـ ʧʽب

)5.3.ʥضح ذلʨت (  

) ʦول رقʙʳ5.3ال(   ʙعॼُوال ʧʽالعاملǼ اصةʵانة الॼʱارات الاسॼɺ ʧارة مॼɺ ؗل ʧʽب ȋاॼمعاملات الارت

  الȑʚ تʱʻʺي إلॽه والʙرجة الؔلॽة للأداة 

 ʤقʙال
 

 القʦانʥʻ والانʸʢة 

 ʤقʙال
 

 مʗونة الʴلʦك 

 ʤقʙال
 

 ʥʻوعي العامل 

 ȉاॺمعامل الارت  ȉاॺمعامل الارت  ȉاॺمعامل الارت 

 ʗعॺُل  الȜؕ الأداة  ʗعॺُل  الȜؕ الأداة  ʗعॺُال 
الأداة  

 كȜل 

1 **0.758 *0.491 6 **0.898 **0.691 9 **0.76 *0.41 

2 **0.782 *0.492 7 **0.902 *0.668 10 **0.56 *0.46 
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3 **0.817 *0.488 8 **0.826 *0.637 11 **0.75 *0.31 

4 **0.770 *0.441    12 **0.77 *0.65 

5 *0.629 **0.725    13 **0.79 *0.50 

         

         

 ʤقʙال
 

وعي أهالي ذوȏ الاضʙʠاǺات  

 الʘهʹॻة 

 ʤقʙال
 

وعي الأʟفال ذوȏ الاضʙʠاǺات  

 الʘهʹॻة 

 ʤقʙال
 

الʯعامل مع  

 الʸعلʦمات 

 ȉاॺمعامل الارت  ȉاॺمعامل الارت  ȉاॺمعامل الارت 

 ʗعॺُل  الȜؕ الأداة  ʗعॺُل  الȜؕ الأداة  ʗعॺُال 
الأداة  

 كȜل 

14 **0.82 *0.63 21 **0.86 *0.67 26 *0.57 *0.51 

15 **0.76 **0.68 22 **0.79 *0.67 27 **0.73 *0.33 

16 **0.87 **0.70 23 **0.72 *0.50 28 *0.41 *0.30 

17 *0.52 *0.35 24 **0.81 *0.42 29 **0.71 *0.37 

18 *0.68 *0.51 25 **0.81 *0.38 30 *0.46 *0.33 

19 **0.82 **0.77    31 *0.44 *0.40 

20 **0.85 **0.70    32 *0.43 *0.35 

        33  *0.50 *0.35 

        34  *0.40 *0.35 

 الʭʻʮة الفॻɿȂʚʻة  إجʙاءات الʗʯخل  ʙʟق الʮʯلॻغ 

 ʤقʙال
  

 ȉاॺمعامل الارت 

 ʤقʙال
  

 ȉاॺمعامل الارت 

 ʤقʙال
  

 ȉاॺمعامل الارت 

 ʗعॺُل  الȜؕ الأداة  ʗعॺُل  الȜؕ الأداة  ʗعॺُال 
الأداة  

 كȜل 

35  *0.60 *0.41 40 **0.73 *0.50 47  *0.66 *0.42 

36  **0.77 *0.42 41 *0.47 *0.37 48  **0.78 *0.50 
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37  *0.53 *0.48 42 **0.54 *0.44 49  **0.74 *0.43 

38  **0.74 *0.59 43 **0.68 *0.37 50  **0.70 *0.68 

39  *0.51 *0.47 44 *0.45 *0.32 51  *0.54 *0.39 

    45 *0.49 *0.38 52  **0.74 *0.37 

    46 **0.66 *0.39 53  **0.68 *0.48 

       54  **0.60 *0.31 

       55  **0.75 *0.36 

       56  *0.61 *0.41 

       57  **0.79 *0.61 

       58  **0.69 *0.55 

       59  *0.59 *0.54 

  
مʕʶول /ة  –الؔفاǽات الʺهॽʻة 

 الʴʺاǽة 
 

الʱعاون بʧʽ فȘȄʛ العʺل 

 ʜ ʛؗʺوال 
    

 ȉاॺمعامل الارت  ȉاॺمعامل الارت     

 ʤقʙال
   ʗعॺُل  الȜؕ الأداة  ʤقʙال
   ʗعॺُل  الȜؕ الأداة     

60  **0.82 *0.54 67 **0.75 *0.47     

61  **0.84 *0.50 68 **0.76 *0.51     

62  *0.62 *0.37 69 **0.94 *0.44     

63  *0.68 *0.62 70 **0.93 *0.47     

64  **0.91 *0.54        

65  **0.72 *0.49        

66  **0.78 *0.47        

  ). α ≥0.01**دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (         ).α≥0.05*دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (
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فقــʛات أǼعــاد ) أن جʺॽــع معــاملات الارتॼــاȋ بــʧʽ 5.3أʣهــʛت الʱʻــائج الʺʨضــʴة فــي الʳــʙول (

الʺॽʁاس والॼُعʙ الـȑʚ تʱʻʺـي إلॽـه والأداة Ȟؗـل ؗانـʗ ودالـة إحʸـائॽاً وذلـʥ لـʦ يـʦʱ حـʚف أȑ مـʧ هـʚه 

 الفقʛات.

  

 )العاملʥʻ الأداة (مॻɿاس ثॺات 2.2.4.3

ــʙدها ( ــʢʱلاॽɺة عـ ــى عʻʽـــة اسـ ــȘ الأداة علـ ــʦ تʽʰʢـ ــة 30تـ ــارج العʻʽـ ــʧ خـ ــة مـ ــف ومʣʨفـ ) مʣʨـ

 ʖلــʡ ʘــʽراســة، حʙة للॽالأصــل ʙعــǼ ʦهʽقهــا علــॽʰʢت ʙــʽأع ʦات الأداة، ثــʛفقــ ʧــة عــǼالإجا ʦهʻمــ ʘاحــॼال

أسـʨʰعʧʽ مــʧ الʽʰʢʱـȘ الأول، وتــʦ حʶـاب معامــل ارتॼــاȋ بʛʽسـʨن يʰــʧʽ درجـات العʻʽــة الاســʢʱلاॽɺة 

 Șʽʰʢʱعلى درجات ال ʥاخ، وذلॼونʛؗ معادلة ألفا ȘȄʛʡ ʧات أداة عॼاب ثʶح ʦّا تʺؗ ،ʧʽقॽʰʢʱفي ال

) ʦول رقʙʳة، والॽɺلاʢʱة الاسʻʽائج.6.3الأول للعʱʻضح الʨي (  

) ʦول رقʙ6.3ج(  ʧʽاس العاملॽʁعاد مǼاخ لأॼونʛؗ ي الإعادة وألفاʱقȄʛʢǼ اتॼʲمعامل ال  
 ʗعॺُقة الإعادة  الȂʙʠǺ اتॺʰاخ الॺونʙؕ قة ألفاȂʙʠǺ اتॺʰال 

 0.919 ** 0.87  القʨانʧʽ والانʤʺة

 0.946 ** 0.86 مʙونة الʶلʨك 

ʧʽ0.907 ** 0.83 وعي العامل 

 0.937 ** 0.84 وعي أهالي ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة.

 0.949 ** 0.89  وعي الأʡفال ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة 

 0.955 ** 0.91  الʱعامل مع الʺعلʨمات 

 ʛʡ  0.85 ** 0.982ق الʰʱلॽغ

 0.940 ** 0.97  إجʛاءات الʙʱخل 

 0.854 ** 0.94  الʯʽʰة الفॽʁȄʜʽة
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 0.958 ** 0.933  مʕʶول /ة الʴʺاǽة –الؔفاǽات الʺهॽʻة 

 ʜ ʛؗʺالعʺل وال ȘȄʛف ʧʽعاون بʱ0.915 ** 0.89  ال 

 0.985 ** 0.85 الأداة Ȟؗل 

  ). α≥0.01**دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (
  

) ʦول رقــʙــʳال ʧمــ ʛهــʤǽ6.3 ــةॽɺʛعــاد الفǼن الأʨســʛʽقــة بȄʛʢǼ ــات الإعــادةॼأن معــاملات ث (

 ʧʽمــا بــ ʗاوحــʛــل (0.97- 0.83(تȞؗ ن لــلأداةʨســʛʽقــة بȄʛʢǼ ــاتॼʲــة معامــل الʺॽʀ ʗلغــȃ0.85) و (

واعʰʱـــʛت هـــʚه الʁـــʦॽ ملائʺـــة لغاǽـــات هـــʚه الʙراســـة، ؗʺـــا أن معـــاملات الॼʲـــات ȄʛʢǼقـــة ʛؗونॼـــاخ ألفـــا 

)، وهـــي ʀـــʦॽ مʛتفعـــة ومقʨʰلـــة 0.985) وȃلغـــॽʀ ʗʺـــة ʛؗونॼـــاخ ألفـــا لـــلأداة Ȟؗـــل (0.982- 0.907(

) فʺــــا فــــʨق هــــي 0.70إحʸــــائॽاً حʽــــʘ أشــــارت الʙراســــات إلــــى أن معــــاملات الॼʲــــات الʱــــي تؔــــʨن (

 معاملات مقʨʰلة.

  

3.4.3 Ȃʙʟ عʸاناتقة جॻراسة بʗال  

  ات قامʗ الॼاحʲة Ǽالʨʢʵات الآتॽةلʳʺع الॽʰان

الʨʱاصــل مــع وزارة الॽʺʻʱــة الاجʱʺاॽɺــة، وحʸــلʗ الॼاحʲــة علــى أســʺاء الʺʕسʶــات فــي مʢʻقــة 

ــام  ॽʁالǼ اذن ʚــات لأخــʶسʕʺراء الʙــال مــع مــʸالات ʦتــ ،ʜاكــʛʺراء للʙــل مــع ارقــام الʺــʽلʵوال ʦــʴل ʗــʽب

بʱعʯʰـة الʺॽʁــاس، والʸʴــʨل علـى عــʙد الʺــʣʨفʧʽ داخـل الʺʛاكــǼ ،ʜعــʙ الʺʨافقـة علــى تعʯʰــة الʺॽʁــاس، 

تʨجهʗ الॼاحʲة للʺʛاكʜ لʶʱلʦॽ الʺقايʝॽ، حʘʽ قامʛʷǼ ʗح عـام عـʧ الʴॼـʘ وقامـʷǼ ʗـʛح تفʸـʽلي 

 ʦـة، ثـʯʰعʱـة الॽعʺل ʧهـاء مـʱالان ʧـة مـʻʽع للعʨʰة أسـʙـة مـʲاحॼال ʗـʢـاس، أعॽʁʺـة الʯʰـة تعॽɿॽؔـة لʻʽللع

ॼال ʗجهʨت ʥذل ʙعȃو .ʝॽة الʺقايʯʰتع ʧهاء مʱالان ʧم ʙأكʱلل ʜاكʛʺال على الʸالاتǼ ʗة الى قامʲاح

 ʖرحـ ʙاس، فقـॽʁʺة الʯʰافقة على تعʨʺة في الȃʨصع ȑة أʲاحॼاجه الʨت ʦل .ʝॽلام الʺقايʱلاس ʜاكʛʺال
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 ʙعǼ ʖʰʶǼ ʥل وذلʽلʵال ʜاكʛل الى مʨصʨة في الʙيʙة شȃʨصع ʥالʻؗان ه ʧؔة، ولʙاعʶʺالǼ راءʙʺال

الʺʛاكʜ عǼ ʧعʹها الॼعʠ، وأǽʹا ؗان هʻالʥ تʛʽȞʶ في Ǽعʠ الʛʢق ʖʰʶǼ الأوضاع الॽʶاسॽة. 

اسʱغʛق اسʱلام الʺقايʝॽ مʧ الʺʛاكʜ الʺʨجʨدة في الʵلʽل ʛʽʲؗ مʧ الʨقʗ، ولʧؔ ؗان هʻالʥ تعـاون 

 .ʜ ʛؗʺال ʧم ʛʽʰك 

Ǽعʙ ذلʥ قامʗ الॼاحʲة بȄʨʴʱل الإجاǼات الى ارقام، وʱȃفȄʛـغ الاسـʳʱاǼات علـى بʛنـامج اكʶـل، 

 ʗل لقʙ اسʱغʛق العʺل ʛʽʲؗ مʧ الʨقʗ والʳهʙ، وذلʥ لʨʢل الفقʛات وأǽʹا عʙد العʻʽة ؗان ʛʽʰؗ، وؗ

  الॼاحʲة شʸʵا أخʛ للʱأكʙ مʧ عʺلॽة الادخال، ثʦ سلʺʗ الʺعلʨمات للʺʴلل الاحʸائي. 
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  نʯائج الʗراسة :الفʶل الʙاǺع

يʧʺʹʱ هʚا الفʸل عʛض الʱʻائج الʵاصـة Ǽالʙراسـة الʴالॽـة الʱـي هـʙفʗ الʱعـʛف الـى        

خʙمات الʴʺاǽة الʺقʙمة للأشʵاص ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في جʻـʨب 

  الʹفة الغॽȃʛة، وذلʥ مʧ خلال الإجاǼة عʧ أسʯلة الʙراسة واخॼʱار فʛضॽاتها:

تʨجʙ خـʙمات حʺاǽـة مقʙمـة للأشـʵاص ذوȑ الاضـʛʢاǼات   الʯʸعلقة Ǻالفʙضॻة الاولى:الʹʯائج    1.4

 الʚهॽʻة، في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في جʨʻب الʹفة الغॽȃʛة، وفȘ الȃʛʳʱة الهʨلǽʙʻة. 

تʺـــʗ الإجاǼــــة عــــʧ هــــʚه الفʛضــــॽة مــــʧ خــــلال اســــʛʵʱاج الʺʨʱســــʢات الʶʴــــابॽة والانʛʴافــــات 

الʺॽɻارȄة لʱقʙيʛات أفʛاد عʻʽة الʙراسة (العاملʧʽ، والʺʛاكʜ) على فقʛات أداة الʙراسة وأǼعادها الفॽɺʛة،  

  وذلʥ على الʨʴʻ الآتي:

:ʥʻة العاملʹʻاد عʙأفǺ علقةʯʸائج الʯʹال 

قامــʗ الॼاحʲــة Ǽاســʛʵʱاج الʺʨʱســʢات الʶʴــابॽة والانʛʴافــات الʺॽɻارȄــة لʱقــʙيʛات أفــʛاد عʻʽــة 

الʙراســــة والأداة Ȟؗــــل وذلــــʥ بهــــʙف الʱعــــʛف علــــى آراء عʻʽــــة العــــاملʧʽ عــــʧ الأǼعــــاد الفॽɺʛــــة لأداة 

العــاملʧʽ حــʨل خــʙمات الʴʺاǽــة الʺقʙمــة للأشــʵاص ذوȑ الاضــʛʢاǼات الʚهॽʻــة، فــي مʛاكــʜ الॽȃʛʱــة 

) ʦول رقʙʳضح الʨȄة، وǽʙʻلʨة الهȃʛʳʱال Șة، وفॽȃʛب الʹفة الغʨʻاصة في جʵ1.4ال.ʥذل (  
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) ʦول رقʙʳ1.4ال(  ʧع ʧʽة العاملʻʽاد عʛات أفʛيʙقʱة لȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال
الأǼعاد الفॽɺʛة لأداة الʙراسة والأداة Ȟؗل / خʙمات الʴʺاǽة الʺقʙمة للأشʵاص ذوȑ الاضʛʢاǼات  

  الʚهॽʻة مʛتॼة تʻازلॽاً وفقاً للʺʨʱسȌ الʶʴابي  

  الॺُعʗ   الʙقʤ  الʙتॺة
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

 ʤॻʻقʯال  

الأهॻʸة الʹॻʮʴة  

% 

 % 86.4  مʛتفع  0.42 4.32  الʯʽʰة الفॽʁȄʜʽة  9  1

2  11   ʜ ʛؗʺالعʺل وال ȘȄʛف ʧʽعاون بʱتفع  0.86 4.15  الʛ83.0  م % 

 % 82.2  مʛتفع  0.71 4.11  القʨانʧʽ والانʤʺة  1  3

4  3  ʧʽتفع  0.80 3.94 وعي العاملʛ78.8  م % 

 % 74.6  مʛتفع  0.46 3.73  إجʛاءات الʙʱخل   8  5

 % 67.6  مʨʱسȌ  1.07 3.38  مʕʶول /ة الʴʺاǽة –الؔفاǽات الʺهॽʻة   10  6

 % 67.4  مʨʱسȌ  0.45 3.37  الʱعامل مع الʺعلʨمات   6  7

 % 67.4  مʨʱسʛʡ  3.37 0.60  Ȍق الʰʱلॽغ  7  7

 % 62.2  مʨʱسȌ  0.87 3.11  وعي الأʡفال ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة  5  9

 % 58.4  مʨʱسȌ  1.43 2.92 الʶلʨك مʙونة   2  10

 % 53.6  مʨʱسȌ  0.97 2.68 وعي أهالي ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة.  4  11

 % 72.2  مʨʱسȌ  0.38 3.61  الأداة Ȝؕل 

  %100)×5الأهॻʸة الʹॻʮʴة (الʦʯʸسȊ الʴʲابي / 

  

) ʦول رقــʙــʳال ʧمــ ʛهــʤǽ1.4 ــةॽȃʛʱال ʜاكــʛفــي م ʧʽالعــامل ʧراســة مــʙــة الʻʽاد عʛأن آراء أفــ (

 ȑاص ذوʵمة للأشـʙة الʺقǽاʺʴمات الʙخ Ȑʨʱʶة أشارت إلى أن مॽȃʛب الʹفة الغʨʻاصة في جʵال

الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة، في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في جʨʻب الʹفة الغॽȃʛـة، وفـȘ الȃʛʳʱـة الهʨلǽʙʻـة 

) ʶʺǼـȐʨʱ تقʽـʦॽ مʨʱسـȌ وأهʺॽـة نʶـॽʰة 3.61جاء مʨʱسـʢاً؛ إذ بلـغ الʺʨʱسـȌ الʶʴـابي لـلأداة Ȟؗـل (
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%)، ؗʺــا أʣهــʛت الʱʻــائج الʺʨضــʴة فــي الʳــʙول أعــلاه أن الʺʨʱســʢات الʶʴــابॽة لʱقــʙيʛات 72.2(

) ʧʽمـــا بــ ʗاوحـــʛـــة لــلأداة تॽɺʛعـــاد الفǼل الأʨحــ ʧʽـــة العـــاملʻʽاد عʛـــة 4.32- 3.61أفــॼتʛʺـــل الʱاح (

ــȌ حʶـــــابي ( ــة الفॽʁȄʜʽـــــة" ʨʱʺǼســ ـʁــــॽʰة 4.32الأولــــى Ǽُعـــــʙ "الʯʽʰــ ــع وأهʺॽـــــة ن ـʁـــȐʨʱ تقʽـــــʦॽ مʛتفــ ) وم

ʨʱʺǼ "ʜسȌ حʶابي (86.4( ʛؗʺالعʺل وال ȘȄʛف ʧʽعاون بʱال" ʙعǼُ ةॽانʲة الॼتʛʺالǼ 4.15%)، وجاء (

ــॽʰة ( ــة نʶـ ــع وأهʺॽـ ــʦॽ مʛتفـ ــȐʨʱ تقʽـ ــة" 83.0ومʶـ ــʨانʧʽ والانʤʺـ ــʙ "القـ ــة Ǽُعـ ــة الʲالʲـ ــاء Ǽالʺʛتॼـ %)، وجـ

%)، واحʱــل الʺʛتॼــة الʛاǼعــة 82.2) ومʶــȐʨʱ تقʽــʦॽ مʛتفــع وأهʺॽــة نʶــॽʰة (ʨʱʺǼ4.11ســȌ حʶــابي (

%)، 78.8) ومʶـــȐʨʱ تقʽـــʦॽ مʛتفـــع وأهʺॽـــة نʶـــॽʰة (Ǽُ3.94عـــʙ "وعـــي العـــاملʨʱʺǼ "ʧʽســـȌ حʶـــابي (

) ومʶـــȐʨʱ تقʽـــʦॽ مʛتفـــع 3.73واحʱـــل الʺʛتॼـــة الʵامʶـــة Ǽُعـــʙ "إجـــʛاءات الʱـــʙخل" ʨʱʺǼســـȌ حʶـــابي (

مʶــʕول /ة الʴʺاǽـــة"  –%)، وجـــاء Ǽالʺʛتॼــة الʶادســـة Ǽُعــʙ "الؔفاǽــات الʺهॽʻـــة 74.6وأهʺॽــة نʶــॽʰة (

وجاء Ǽالʺʛتॼة الʶـاǼعة  %)،67.6واهʺॽة نॽʰʶة () ومȐʨʱʶ تقʦॽʽ مʨʱسʨʱʺǼ3.38 ،ȌسȌ حʶابي (

) ومʶـــȐʨʱ تقʽـــʦॽ مʨʱســـǼُ3.37 Ȍعـــȑʙ "الʱعامـــل مـــع الʺعلʨمـــات، ʡـــʛق الʰʱلॽـــغ" ʨʱʺǼســـȌ حʶـــابي (

%)، واحʱـل Ǽُعــʙ " وعـي الأʡفــال ذوȑ الاضـʛʢاǼات الʚهॽʻــة" الʺʛتॼـة الʱاســعة 67.4وأهʺॽـة نʶــॽʰة (

%)، وجـاء Ǽالʺʛتॼـة العاشـʛة 62.2) ومȐʨʱʶ تقʽـʦॽ مʨʱسـȌ وأهʺॽـة نʶـॽʰة (ʨʱʺǼ3.11سȌ حʶابي (

%)، 58.4) ومʶــȐʨʱ تقʽــʦॽ مʨʱســȌ وأهʺॽــة نʶــॽʰة (Ǽُ2.92عــʙ "مʙونــة الʶــلʨك" ʨʱʺǼســȌ حʶــابي (

ــȌ حʶـــابي ( ــة" ʨʱʺǼسـ ــʛة Ǽُعـــʙ "وعـــي أهـــالي ذوȑ الاضـــʛʢاǼات الʚهॽʻـ ــة الأخʽـ ــاء Ǽالʺʛتॼـ ) 2.68وجـ

  %).53.6ومȐʨʱʶ تقʦॽʽ مʨʱسȌ وأهʺॽة نॽʰʶة (

 ȑاص ذوʵمــة للأشــʙــة الʺقǽاʺʴمات الʙــʵل ʧʽــة العــاملʻʽاد عʛأفــ ʦॽــʽتق Ȑʨʱــʶف علــى مʛعــʱولل

الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة، في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في جʨʻب الʹفة الغॽȃʛـة، وفـȘ الȃʛʳʱـة الهʨلǽʙʻـة 

ȞʷǼل تفʽʸلي، قامʗ الॼاحʲة Ǽاسʛʵʱاج الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لʱقʙيʛات أفʛاد 

  عʻʽة العاملʧʽ عʧ فقʛات ؗل Ǽُعʙ مʧ أǼعاد أداة الʙراسة ȞʷǼل مʻفʛد، وذلʥ على الʨʴʻ الآتॽة:
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 الॺُعʗ الأول: القʦانʥʻ والانʸʢة

) ʦول رقʙʳة   )2.4الʻʽاد عʛات أفʛيʙقʱة لȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال
  العاملʧʽ عʧ فقʛات Ǽُعʙ" القʨانʧʽ والانʤʺة" مʛتॼة تʻازلॽاً وفقاً للʺʨʱسȌ الʶʴابي  

  الفقʙة   الʙقʤ  الʙتॺة
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

 ʤॻʻقʯال  

الأهॻʸة  

 %الʹॻʮʴة 

ؗل   3  1 ʴǽʺي   ʜ ʛؗʺال داخل  الʴʺاǽة  نʤام  إن 

  ʧم الʚهॽʻة  الاضʛʢاǼات   ȑذو الأʡفال 

 الإساءة.  

 % 87.8 مʛتفع  0.92 4.39

ʜ ؗافة الʙʱابʛʽ اللازمة لʱأمʧʽ حʺاǽة   4  2 ʛؗʺم الʙقǽ

داخل   الʚهॽʻة  الاضʛʢاǼات   ȑذو الأʡفال 

.ʜ ʛؗʺال  

 % 86.8 مʛتفع  0.89 4.34

الاضʛʢاǼات   2  3  ȑذو للأʡفال  الʴʺاǽة   ʧʽانʨق

   .ʜ ʛؗʺة صارمة داخل الॽʻهʚال 
 % 86.0 مʛتفع  0.89 4.30

للأʡفال   1  4 ومȃʨʱȞة  واضʴة  حʺاǽة  سॽاسة   ʙجʨي

 .ʜ ʛؗʺة داخل الॽʻهʚات الǼاʛʢالاض ȑذو 
 % 84.4 مʛتفع  0.99 4.22

أقʨم Ǽعʺل إدارة مʵاʛʡ مȃʨʱȞة لॽʺʳع الأنʢʷة    5  5

بها   أقʨم  الʺهام  الʱي   ʧم ʜʳؗء  الʢلॼة  مع 

لة لي.  ʨؗʺال  

3.31 1.26  Ȍسʨʱ66.2 م % 

 % 82.2 مʛتفع  Ǻُ  4.11 0.71عʗ" القʦانʥʻ والانʸʢة" Ȝؕل 

  

) ʦول رقــʙــʳال ʧمــ ʛهــʤǽ2.4 لʨحــ ʧʽــة العــاملʻʽاد عʛات أفــʛيʙقــʱة لॽــابʶʴات الʢســʨʱʺأن ال (

) ʧʽمــا بــ ʗاوحــʛــة" تʺʤوالان ʧʽانʨالقــ "ʙعــǼُ اتʛ4.39- 3.31فقــ ʦة رقــʛــة الأولــى الفقــॼتʛʺالǼ جــاءت (

)3 ʧـــة مـــॽʻهʚات الǼاʛʢالاضـــ ȑفـــال ذوʡـــي ؗـــل الأʺʴǽ ʜـــ ʛؗʺـــة داخـــل الǽاʺʴـــام الʤـــها: إن نʸون (
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) ʦة رقʛة الفقʛʽة والأخʶامʵة الॼتʛʺالǼ جاءت ʧʽ5الإساءة، في ح ʛʡاʵعʺل إدارة مǼ مʨها: أقʸون (

 Ȍســـʨʱʺلـــغ الȃلـــة لـــي، و ʨؗʺالʺهـــام ال ʧء مـــʜـــʳؗ ـــةॼلʢم بهـــا مـــع الʨـــي أقـــʱة الʢـــʷـــع الأنॽʺʳـــة لȃʨʱȞم

  ) ومȐʨʱʶ تقʦॽʽ مʛتفع. 4.11الʶʴابي للॼُعȞؗ ʙل " القʨانʧʽ والانʤʺة" (

 

 الॺُعʗ الʰاني: مʗونة الʴلʦك.

) ʦول رقʙʳ3.4ال(  ʧع ʧʽة العاملʻʽاد عʛات أفʛيʙقʱة لȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال
  فقʛات Ǽُعʙ "مʙونة الʶلʨك" مʛتॼة تʻازلॽاً وفقاً للʺʨʱسȌ الʶʴابي  

  الفقʙة   الʙقʤ  الʙتॺة
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

 ʤॻʻقʯال  

الأهॻʸة  

 %الʹॻʮʴة 

1  6    Ȑʙة  لʴواض سلʨك  مʙونة   ʜ ʛؗʺال

تʱʷʺل    ʧʽعʨʢʱʺوال  ʧʽȃرʙʱʺال  ،ʧʽللعامل

في  اتॼاعها   ʖاجʨال ॽات  ʨؗلʶال على 

الاضʛʢاǼات    ȑذو الأʡفال  مع  الʱعامل 

 الʚهॽʻة، داخل وخارج مȞان العʺل.

3.23 1.70  Ȍسʨʱ64.6 م % 

للʱعامل   7  2 الʶلʨك   ʙاعʨق على  تʙرʰȄي    ʦت

الʚهॽʻة   الاضʛʢاǼات   ȑذو الأʡفال  مع 

 قʰل الʙʰء Ǽالعʺل.

3.04 1.57  Ȍسʨʱ60.8 م % 

قʺǼ ʗالॽʀʨʱع على مʙونة الʶلʨك ʜʳؗء    8  3

  أساسي مʧ عقʙ الاتفاق على بʙأ العʺل.
2.49 1.32  Ȍسʨʱ49.8 م % 

 % 58.4 مʨʱسǺُ 2.92 1.43  Ȍعʗ "مʗونة الʴلʦك" Ȝؕل 
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) ʦول رقــʙــʳال ʧمــ ʛهــʤǽ3.4 لʨحــ ʧʽــة العــاملʻʽاد عʛات أفــʛيʙقــʱة لॽــابʶʴات الʢســʨʱʺأن ال (

) ʧʽمـا بـ ʗاوحـʛك" تʨـلʶونـة الʙم" ʙعـǼُ اتʛ3.23- 2.49فق) ʦة رقـʛـة الأولـى الفقـॼتʛʺالǼ 6) جـاءت (

ॽات  ʨؗـلʶل علـى الʺʱـʷت ʧʽعʨـʢʱʺوال ʧʽȃرʙʱʺال ،ʧʽة للعاملʴك واضʨونة سلʙم ʜ ʛؗʺال Ȑʙها: لʸون

الʨاجʖ اتॼاعها في الʱعامل مع الأʡفال ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة، داخل وخارج مȞان العʺل،  فـي 

) ʦة رقʛة الفقʛʽة والأخʲالʲة الॼتʛʺالǼ جاءت ʧʽء 8حʜʳؗ كʨلʶونة الʙع على مॽʀʨʱالǼ ʗʺها: قʸون (

أساســـي مـــʧ عقـــʙ الاتفـــاق علـــى بـــʙء العʺـــل، وȃلـــغ الʺʨʱســـȌ الʶʴـــابي للॼُعـــȞؗ ʙـــل "مʙونـــة الʶـــلʨك" 

)2.49 .Ȍسʨʱم ʦॽʽتق Ȑʨʱʶوم ( 

  

.ʥʻوعي العامل :ʖالʰال ʗعॺُال 

) ʦول رقʙʳ4.4ال(  ʧع ʧʽة العاملʻʽاد عʛات أفʛيʙقʱة لȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال
  فقʛات Ǽُعʙ "وعي العاملʧʽ" مʛتॼة تʻازلॽاً وفقاً للʺʨʱسȌ الʶʴابي  

  الفقʙة   الʙقʤ  الʙتॺة
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

 ʤॻʻقʯال  

الأهॻʸة  

 %الʹॻʮʴة 

 % 86.6 مʛتفع  1.02 4.33  إنʻي على دراǽة ʛʢǼق الإسعاف الاولي.   13  1

2  11    ʧع واضʴة  ومعʛفة  دراǽة  على  إنʻي 

الإساءة  أشȞال  حʨل  الإبلاغ  سॽاسة 

تʳاه الأʡفال ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة  

.ʜ ʛؗʺداخل ال  

 % 82.6 مʛتفع  1.19 4.13

ʛʢǼق   12  3 ومعʛفة واضʴة  دراǽة  على  إنʻي 

حالات الإخلاء   في  إتॼاعها   ʖاجʨال

 .ʜ ʛؗʺداخل ال ȏارʨʢال 

 % 82.0 مʛتفع  1.19 4.10

4  9    ʧع واضʴة  ومعʛفة  دراǽة  على   % 78.8 مʛتفع  1.20 3.94إنʻي 



90 
 

  الفقʙة   الʙقʤ  الʙتॺة
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

 ʤॻʻقʯال  

الأهॻʸة  

 %الʹॻʮʴة 

  ȑذو للأʡفال  الʺقʙمة  الʴʺاǽة  سॽاسة 

 .ʜ ʛؗʺالǼ اصةʵة الॽʻهʚات الǼاʛʢالاض  

Ǽʺا   10  5 واضʴة  ومعʛفة  دراǽة  على  إنʻي 

 .ʜ ʛؗʺعة لǼاʱك الʨلʶونة الʙه مʻʺʹت  
3.21 1.40  Ȍسʨʱ64.2 م % 

 % 78.8 مʛتفع  Ǻُ  3.94 0.80عʗ "وعي العاملȜؕ "ʥʻل 

  

) ʦول رقــʙــʳال ʧمــ ʛهــʤǽ4.4 لʨحــ ʧʽــة العــاملʻʽاد عʛات أفــʛيʙقــʱة لॽــابʶʴات الʢســʨʱʺأن ال (

) ʧʽما ب ʗاوحʛت "ʧʽوعي العامل" ʙعǼُ اتʛ4.33- 3.21فق) ʦة رقـʛة الأولـى الفقـॼتʛʺالǼ 13) جاءت (

ونʸها: إنʻي على دراǽة ʛʢǼق الإسعاف الاولي، فـي حـʧʽ جـاءت Ǽالʺʛتॼـة الʵامʶـة والأخʽـʛة الفقـʛة 

) ʦلـغ 10رقȃو ،ʜـ ʛؗʺعـة لǼاʱك الʨـلʶونـة الʙه مʻʺʹا تʺǼ ةʴفة واضʛة ومعǽي على دراʻها: إنʸون (

  ) ومȐʨʱʶ تقʦॽʽ مʛتفع. 3.94الʺʨʱسȌ الʶʴابي للॼُعȞؗ ʙل "مʙونة الʶلʨك" (

 

 الॺُعʗ الʙاǺع: وعي أهالي ذوȏ الاضʙʠاǺات الʘهʹॻة.

) ʦول رقʙʳ5.4ال(  ʧع ʧʽة العاملʻʽاد عʛات أفʛيʙقʱة لȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال
  فقʛات Ǽُعʙ "وعي أهالي ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة" مʛتॼة تʻازلॽاً وفقاً للʺʨʱسȌ الʶʴابي 

  الفقʙة   الʙقʤ  الʙتॺة
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

 ʤॻʻقʯال  

الأهॻʸة  

 %الʹॻʮʴة 

مع   17  1 لقاءات  الʴʺاǽة  /ة  مʕʶول   ʦʤʻي

الʵاصة   الʺعلʨمات  لॼʱادل  الأهل 

 ȑذو للأʡفال  الʺقʙمة  الʴʺاǽة  ʙʵǼمات 

3.42 1.37  Ȍسʨʱ68.4 م % 
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  الفقʙة   الʙقʤ  الʙتॺة
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

 ʤॻʻقʯال  

الأهॻʸة  

 %الʹॻʮʴة 

 الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة.

ومعʛفة  14  2 دراǽة  على  ʙʵǼمات   الأهل 

  ȑذو  ʧم  ʦائهʻلأب الʺقʙمة  الʴʺاǽة 

.ʜ ʛؗʺة داخل الॽʻهʚات الǼاʛʢالاض 

3.31 1.33  Ȍسʨʱ66.2 م % 

الإساءة   15  3 ǼأشȞال  دراǽة  على  الأهل 

أن    ʧȞʺم الʱي  لها،  الʱعʛض   ʛʡاʵوم

  ȑذو  ʧم  ʦاؤهʻأب لها  يʱعʛض 

 الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة. 

2.74 1.32  Ȍسʨʱ54.8 م % 

الʰʱلॽغ   16  4 ʛʢǼق  ومعʛفة  دراǽة  على  الأهل 

حال   في  الإساءة   ʧع الʰʱلॽغ  ومʴاور 

الاضʛʢاǼات    ȑذو  ʧم  ʦفالهʡأ تعʛض 

 الʚهॽʻة لأȑ مʻها.  

2.66 1.33  Ȍسʨʱ53.2 م % 

مع   20  5 يʨʱاصلʨن  والأخʸائʨʽن  الأهل 

Ǽأهʺॽة   للॽɺʨʱة  الʺʙني  الʺʱʳʺع 

  ȑفال ذوʡة الأǽاʺʴة لॽقائʨالʺʺارسات ال

  الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة.

2.38 1.50  Ȍسʨʱ47.6 م % 

يʱعاون الأهل مع مʕʶول /ة الʴʺاǽة في    18  6

 ʦفالهʡأ لʴʺاǽة  الازمة  الʺعلʨمات   ʦǽʙتق

 ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة.  

2.26 1.33  ʠفʵʻ45.2 م % 

7  19    ȑذو  ʧم  ʦاءهʻأب ǽعلʺʨن  الأهل 

حʺاǽة   ॽɿॽؗة  الʚهॽʻة  الاضʛʢاǼات 
1.97 1.20  ʠفʵʻ39.4 م % 
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  الفقʙة   الʙقʤ  الʙتॺة
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

 ʤॻʻقʯال  

الأهॻʸة  

 %الʹॻʮʴة 

 .ʦهʶأنف  

 % 53.6 مʨʱسǺُ  2.68 0.97  Ȍعʗ "وعي أهالي ذوȏ الاضʙʠاǺات الʘهʹॻة " Ȝؕل

  

) ʦول رقــʙــʳال ʧمــ ʛهــʤǽ5.4 لʨحــ ʧʽــة العــاملʻʽاد عʛات أفــʛيʙقــʱة لॽــابʶʴات الʢســʨʱʺأن ال (

) ʧʽما بـ ʗاوحʛة" تॽʻهʚات الǼاʛʢالاض ȑوعي أهالي ذو" ʙعǼُ اتʛـة 3.42- 1.97فقॼتʛʺالǼ جـاءت (

) ʦة رقـــʛمـــات 17الأولـــى الفقـــʨـــادل الʺعلॼʱـــة لقـــاءات مـــع الأهـــل لǽاʺʴول /ة الʕـــʶم ʦʤʻـــها: يـــʸون (

الʵاصــة ʵǼــʙمات الʴʺاǽــة الʺقʙمــة للأʡفــال ذوȑ الاضــʛʢاǼات الʚهॽʻــة،  فــي حــʧʽ جــاءت Ǽالʺʛتॼــة 

) ʦــ ) ونʸــها: الأهــل ǽعلʺــʨن أبʻــاءهʦ مــʧ ذوȑ الاضــʛʢاǼات الʚهॽʻــة 19الʶــاǼعة والأخʽــʛة الفقــʛة رق

كॽɿॽــة حʺاǽــة أنفʶــهʦ، وȃلــغ الʺʨʱســȌ الʶʴــابي للॼُعــȞؗ ʙــل "وعــي أهــالي ذوȑ الاضــʛʢاǼات الʚهॽʻــة" 

)2.68 .Ȍسʨʱم ʦॽʽتق Ȑʨʱʶوم (  

  

 الॺُعʗ الʳامʛ: وعي الأʟفال ذوȏ الاضʙʠاǺات الʘهʹॻة.

) ʦول رقʙʳ6.4ال(  ʧع ʧʽة العاملʻʽاد عʛات أفʛيʙقʱة لȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال
  فقʛات Ǽُعʙ "وعي الأʡفال ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة" مʛتॼة تʻازلॽاً وفقاً للʺʨʱسȌ الʶʴابي  

  الفقʙة   الʙقʤ  الʙتॺة
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

 ʤॻʻقʯال  

الأهॻʸة  

 %الʹॻʮʴة 

الاضʛʢاǼات    23  1  ȑذو الأʡفال  سʕال   ʦʱي

 ʗʴت Ǽاسʛʺʱار   ʜ ʛؗʺال داخل  الʚهॽʻة 

الى    ʦهʙأح تعʛض  إن  مʴȄʛة  ʛʣوف 

  الإساءة. 

 % 81.4 مʛتفع  0.97 4.07
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  الفقʙة   الʙقʤ  الʙتॺة
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

 ʤॻʻقʯال  

الأهॻʸة  

 %الʹॻʮʴة 

2  24     ȑذو  ʧم  ʧʽفعʱʻʺلل ʰʡي   ʧʽتأم  ʙجʨي

.ʜ ʛؗʺة داخل الॽʻهʚات الǼاʛʢالاض  
3.22 1.57  Ȍسʨʱ64.4 م % 

دورȄة     25  3 ॽʰʡة  فʨʴصات  إجʛاء   ʦʱي

الʚهॽʻة  الاضʛʢاǼات   ȑذو للأʡفال 

 .ʜ ʛؗʺداخل ال  

2.87 1.63  Ȍسʨʱ57.4 م %  

الاضʛʢاǼات     21  4  ȑذو الأʡفال   ʖȄرʙت  ʦʱي

Ǽاسʙʵʱام   الإساءة  أشȞال  على  الʚهॽʻة 

  ʦراتهʙق مع   ʖاسʻʱت سهلة   ʖʽأسال

  الʚهॽʻة.  

2.84 1.33  Ȍسʨʱ56.8 م % 

الاضʛʢاǼات     22  5  ȑذو الأʡفال   ʖȄرʙت  ʦʱي

الإساءة   ʧع الʰʱلॽغ  ʛʡق  على  الʚهॽʻة 

  في حال تعʛضهʦ لها.  

2.58 1.31  Ȍسʨʱ51.6 م % 

 % 62.2 مʨʱسǺُ 3.11 0.87  Ȍعʗ "وعي الأʟفال ذوȏ الاضʙʠاǺات الʘهʹॻة" Ȝؕل 

  

) ʦول رقــʙــʳال ʧمــ ʛهــʤǽ6.4 لʨحــ ʧʽــة العــاملʻʽاد عʛات أفــʛيʙقــʱة لॽــابʶʴات الʢســʨʱʺأن ال (

) ʧʽــ ــʗ مـــا بـ ــة" تʛاوحـ ــʛʢاǼات الʚهॽʻـ ــال ذوȑ الاضـ ــي الأʡفـ ــʙ "وعـ ــʛات Ǽُعـ ) جـــاءت 4.07- 2.58فقـ

) ʦة رقʛة الأولى الفقॼتʛʺالǼ23 ʜـ ʛؗʺة داخل الॽʻهʚات الǼاʛʢالاض ȑفال ذوʡال الأʕس ʦʱها: يʸون (

Ǽاسʛʺʱار تʴـʣ ʗـʛوف مʴȄʛـة إن تعـʛض أحـʙهʦ الـى الإسـاءة،  فـي حـʧʽ جـاءت Ǽالʺʛتॼـة الʵامʶـة 

) ʦة رقʛة الفقʛʽـغ 22والأخॽلʰʱق الʛـʡ ـة علـىॽʻهʚات الǼاʛʢالاضـ ȑفـال ذوʡالأ ʖȄرʙتـ ʦʱها: يـʸون (

 ȑفــــال ذوʡــــل "وعــــي الأȞؗ ʙعــــॼُــــابي للʶʴال Ȍســــʨʱʺلــــغ الȃلهــــا، و ʦضــــهʛالإســــاءة فــــي حــــال تع ʧعــــ

  ) ومȐʨʱʶ تقʦॽʽ مʨʱسȌ. 3.11الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة" (
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 الॺُعʗ الʴادس: الʯعامل مع الʸعلʦمات.

) ʦول رقʙʳ7.4ال(  ʧع ʧʽة العاملʻʽاد عʛات أفʛيʙقʱة لȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال
  فقʛات Ǽُعʙ "الʱعامل مع الʺعلʨمات" مʛتॼة تʻازلॽاً وفقاً للʺʨʱسȌ الʶʴابي  

  الفقʙة   الʙقʤ   الʙتॺة 
  Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

 ʤॻʻقʯال  

الأهॻʸة 

 %الʹॻʮʴة  

1  29    ʧغ عॽلʰʱال حال  في  الʺعلʨمات  مع  ȄʛʶǼة  أتعامل 

 إساءة. 
 %96.2 مʛتفع  0.51 4.81

ʷǼأن الأʡفال   31  2 ʜ مع الʺعلʨمات  ʛؗʺإدارة ال تʱعامل 

 ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة ȄʛʢǼقة سȄʛة عالॽة.  
 %90.6 مʛتفع  0.70 4.53

3  32    ʟʵǽ Ǽʺا   ʧʽفʣʨʺال  ʧʽب الʺعلʨمات  تॼادل  ʻʺǽع 

داخل   الʚهॽʻة  الاضʛʢاǼات   ȑذو الأʡفال  حʺاǽة 

   .ʜ ʛؗʺال 

 %82.4 مʛتفع  1.16 4.12

4  34    ȑذو الأʡفال  معلʨمات  على  الإدارة   Ȏفʴʱت

 ʛيʙʺال  ʖʱȞم في  الʵاصة  الʚهॽʻة  الاضʛʢاǼات 

 ʜ ʛؗʺداخل ال 

 %81.8 مʛتفع  0.92 4.09

الʺʜعʨم   30  5 الʳاني  معلʨمات   ʧع الإفʸاح  مʨʺʶح 

 للعاملʧʽ لأخʚ الʢॽʴة والʚʴر مʻه. 
3.14 1.50 Ȍسʨʱ62.8 م% 

أǽة    33  6 على  عامل   ȑأ قʰل   ʧم الʨصʨل  سهʨلة 

الʚهॽʻة  Ǽالأʡفال ذوȑ الاضʛʢاǼات   Șعلʱت معلʨمة 

  .ʜ ʛؗʺداخل ال 

3.05 1.45 Ȍسʨʱ61.0 م% 

الاضʛʢاǼات    أقʨم  27  7  ȑذو للأʡفال  صʨر   ʛʷʻب

داخل الʨʱاصل   الʚهॽʻة  مʨاقع  على   ʜ ʛؗʺال

  الاجʱʺاعي الʵاصة بي. 

2.56 1.52 Ȍسʨʱ51.2 م% 

الاضʛʢاǼات    26  8  ȑذو الأʡفال  Ǽإضافة  الʚهॽʻة  أقʨم 

الʨʱاصل   داخل مʨاقع  على  ؗأصʙقاء   ʜ ʛؗʺال
2.53 1.50 Ȍسʨʱ50.6 م% 
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  الفقʙة   الʙقʤ   الʙتॺة 
  Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

 ʤॻʻقʯال  

الأهॻʸة 

 %الʹॻʮʴة  

  الاجʱʺاعي الʵاصة بي. 

الاضʛʢاǼات    28  9  ȑذو للأʡفال  عॽʻʽة  هʙاǽا  أقʙم 

 ʜ ʛؗʺة داخل الॽʻهʚاالʨʴʺʶǽ ʧيʚال  .ʦهʛȄʨʸʱلي ب 
1.47 0.97 ʠفʵʻ29.4 م% 

 %67.4 مʨʱسǺُ  3.37 0.45 Ȍعʗ "الʯعامل مع الʸعلʦمات" Ȝؕل 

  

) ʦول رقــʙــʳال ʧمــ ʛهــʤǽ7.4 لʨحــ ʧʽــة العــاملʻʽاد عʛات أفــʛيʙقــʱة لॽــابʶʴات الʢســʨʱʺأن ال (

) جـاءت Ǽالʺʛتॼــة الأولـى الفقــʛة Ǽُ1.47 -4.81عـʙ "الʱعامــل مـع الʺعلʨمــات" تʛاوحـʗ مـا بــʧʽ (فقـʛات 

) ʦإســـاءة29رقـــ ʧـــغ عـــॽلʰʱمـــات فـــي حـــال الʨة مـــع الʺعلȄʛـــʶǼ ـــها: أتعامـــلʸجـــاءت ، ) ون ʧʽفـــي حـــ

) ʦــ ــʙم هــʙاǽا عॽʻʽــة للأʡفــال ذوȑ الاضـــʛʢاǼات Ǽ28الʺʛتॼــة الʱاســعة والأخʽــʛة الفقــʛة رق ) ونʸــها: أق

ʜ الʚيʨʴʺʶǽ ʧا لي بʛȄʨʸʱهʦ، وȃلغ الʺʨʱسـȌ الʶʴـابي للॼُعـȞؗ ʙـل "الʱعامـل مـع  ʛؗʺة داخل الॽʻهʚال

  ) ومȐʨʱʶ تقʦॽʽ مʨʱسȌ. 3.37الʺعلʨمات" (

 الॺُعʗ الʴاǺع: ʙʟق الʮʯلॻغ.

) ʦول رقʙʳ8.4ال(  ʧع ʧʽة العاملʻʽاد عʛات أفʛيʙقʱة لȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال
  فقʛات Ǽُعʛʡ" ʙق الʰʱلॽغ" مʛتॼة تʻازلॽاً وفقاً للʺʨʱسȌ الʶʴابي  

  الفقʙة   الʙقʤ  الʙتॺة
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

 ʤॻʻقʯال  

الأهॻʸة  

 %الʹॻʮʴة 

ʕʶʺǼولʱʽي    36  1  ʛأشع  ʧع Ǽالʰʱلॽغ  الʺهॽʻة 

الأʡفال  حʺاǽة  سॽاسة  حʨل  شʨȞك   ȑأ

ʜ ʛؗʺة داخل الǽاʺʴول الʕʶʺل 

 % 92.6 مʛتفع  0.60 4.63

واضʴة   35  2 اتʸال  قʻاة   ʙجʨفي    ي للعامل 

  .ȐʨȞش ʦǽʙفي تق ʖحال رغ 
 % 74.4 مʛتفع  1.27 3.72
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  الفقʙة   الʙقʤ  الʙتॺة
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

 ʤॻʻقʯال  

الأهॻʸة  

 %الʹॻʮʴة 

الʰʱلॽغ عʧ أǽة إساءة    37  3 لا أجʙ جʙوȐ في 

 ȑأ  ʚتأخ لا  الإدارة  لأن   ʜ ʛؗʺال داخل 

 إجʛاء. 

3.53 1.53  Ȍسʨʱ70.6 م % 

في    39  4 للأهل  واضʴة  اتʸال  قʻاة   ʙجʨي

 .ʜ ʛؗʺفي ال ȐʨȞش ʦǽʙا في تقʨʰحال رغ 
2.92 1.45  Ȍسʨʱ58.4 م % 

5  38    ȑذو للأʡفال  اتʸال  قʻاة   ʙجʨي

 ʦراتهʙق  ʖاسʻت الʚهॽʻة  الاضʛʢاǼات 

 .ʜ ʛؗʺداخل ال ȐاوȞʷال ʦǽʙقʱل  

2.05 1.13  ʠفʵʻ41.0 م % 

 % 67.4 مʨʱسǺُ 3.37 0.60  Ȍعʙʟ " ʗق الʮʯلॻغ" Ȝؕل 

  

) ʦول رقــʙــʳال ʧمــ ʛهــʤǽ8.4 لʨحــ ʧʽــة العــاملʻʽاد عʛات أفــʛيʙقــʱة لॽــابʶʴات الʢســʨʱʺأن ال (

) ʧʽمـا بـ ʗاوحـʛـغ" تॽلʰʱق الʛـʡ" ʙعـǼُ اتʛ4.63- 2.05فق) ʦة رقـʛـة الأولـى الفقـॼتʛʺالǼ 36) جـاءت (

ــال لʺʶــʕول  ونʸــها: أشــعʶʺǼ ʛــʕولʱʽي الʺهॽʻــة Ǽــالʰʱلॽغ عــʧ أȑ شــʨȞك حــʨل سॽاســة حʺاǽــة الأʡف

ــʜ، فــيالʴʺاǽــة داخــل  ʛؗʺال ) ʦة رقــʛة الفقــʛــʽــة والأخʶامʵــة الॼتʛʺالǼ جــاءت ʧʽ38حــ ʙجــʨــها: يʸون (

ـʜ، وȃلـغ  ʛؗʺداخـل ال ȐاوȞـʷال ʦǽʙقـʱل ʦراتهʙقـ ʖاسـʻـة تॽʻهʚات الǼاʛʢالاضـ ȑفال ذوʡال للأʸاة اتʻق

  ) ومȐʨʱʶ تقʦॽʽ مʨʱسȌ. 3.37الʺʨʱسȌ الʶʴابي للॼُعȞؗ ʙل "ʛʡق الʰʱلॽغ" (
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 الॺُعʗ الʰامʥ: إجʙاءات الʗʯخل.

) ʦول رقʙʳ9.4ال(  ʧع ʧʽة العاملʻʽاد عʛات أفʛيʙقʱة لȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال
  فقʛات Ǽُعʙ "إجʛاءات الʙʱخل" مʛتॼة تʻازلॽاً وفقاً للʺʨʱسȌ الʶʴابي  

  الفقʙة   الʙقʤ  الʙتॺة
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

 ʤॻʻقʯال  

الأهॻʸة  

 %الʹॻʮʴة 

1  46   ʦاءهʻض أبʛإبلاغ الاهل في حال تع ʦʱي

نʨع    ȑة لأॽʻهʚال مʧ ذوȑ الاضʛʢاǼات 

  .ʜ ʛؗʺاع الإساءة داخل الʨأن ʧم  

 % 90.6 مʛتفع  0.74 4.53

في حال    45  2  ʧʽنʨالقان  ʧʽʸʱʵʺال ابلاغ   ʦʱي

  ȑذو الأʡفال  تʳاه  الإساءة   ʗكان

  الإعاقة الʚهॽʻة جʻاǽة قانʨنॽة.  

 % 88.8 مʛتفع  0.84 4.44

حال    41  3 في  صارمة  إجʛاءات   ʚأخ  ʦʱي

  ȑذو الأʡفال   ʧم ʡفل   ȑأ تعʛض 

الإساءة   ʧم نʨع   ȑلأ الʚهॽʻة  الإعاقة 

   .ʜ ʛؗʺداخل ال  

 % 88.4 مʛتفع  0.84 4.42

4  44    ʦالعامل في حال ت إنهاء عقʙ عʺل   ʦʱي

.ȐʨȞʷال ʙʽتأك  
 % 85.4 مʛتفع  0.99 4.27

عقابॽة   40  5 واجʛاءات   ʧʽانʨق لائʴة   ʙجʨي

مع  وتʱʺاشى   ʜ ʛؗʺالǼ خاصة  داخلॽة 

  نʨʸص وقʨاعʙ مʖʱȞ العʺل. 

3.29 1.45  Ȍسʨʱ65.8 م % 

فʛʱة   43  6 في  العʺل   ʧع العامل  وقف   ʦʱي

  الʴʱقǼ ȘʽالȐʨȞʷ اتʳاهه.
2.61 1.46  Ȍسʨʱ52.2 م % 

الإساءة   42  7  ʧع أحॽانا  الإدارة   % 51.2 مʨʱسȌ  1.44 2.56تʱغاضى 
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  الفقʙة   الʙقʤ  الʙتॺة
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

 ʤॻʻقʯال  

الأهॻʸة  

 %الʹॻʮʴة 

اللفॽʤة تʳاه الأʡفال ذوȑ الاضʛʢاǼات  

ʜ.الʚهॽʻة داخل  ʛؗʺال  

 % 74.6 مʛتفع  Ǻُ  3.73 0.46عʗ "إجʙاءات الʗʯخل" Ȝؕل

  

) ʦول رقــʙــʳال ʧمــ ʛهــʤǽ9.4 لʨحــ ʧʽــة العــاملʻʽاد عʛات أفــʛيʙقــʱة لॽــابʶʴات الʢســʨʱʺأن ال (

) ʧʽمــا بــ ʗاوحــʛخل" تʙــʱاءات الʛإجــ" ʙعــǼُ اتʛ4.53- 2.56فقــ ʦة رقــʛــة الأولــى الفقــॼتʛʺالǼ جــاءت (

) ونʸــها: يــʦʱ إبــلاغ الاهــل فــي حــال تعــʛض أبʻــاءهʦ مــʧ ذوȑ الاضــʛʢاǼات الʚهॽʻــة لأȑ نــʨع 46(

) ʦــ ــʛة رقـ ــʛة الفقـ ــاǼعة والأخʽـ ــة الʶـ ــاءت Ǽالʺʛتॼـ ــʧʽ جـ ــي حـ ــʜ،  فـ ـ ʛؗʺــل ال ــاءة داخـ ــʨاع الإسـ ــʧ أنـ ) 42مـ

ونʸها: تʱغاضى الإدارة أحॽانا عʧ الإساءة اللفॽʤة تʳـاه الأʡفـال ذوȑ الاضـʛʢاǼات الʚهॽʻـة داخـل 

ʜ، وȃلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي للॼُعȞؗ ʙل " إجʛاءات الʙʱخل" ( ʛؗʺتفع. 3.73الʛم ʦॽʽتق Ȑʨʱʶوم (  

 الॺُعʗ الʯاسع: الʭʻʮة الفॻɿȂʚʻة.

) ʦول رقʙʳ10.4ال(   ʧع ʧʽة العاملʻʽاد عʛات أفʛيʙقʱة لȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال
  فقʛات Ǽُعʙ "الʯʽʰة الفॽʁȄʜʽة" مʛتॼة تʻازلॽاً وفقاً للʺʨʱسȌ الʶʴابي  

  الفقʙة   الʙقʤ  الʙتॺة
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

 ʤॻʻقʯال  

الأهॻʸة  

 %الʹॻʮʴة 

1  55   .ʜ ʛؗʺداخل ال ȘȄʛات حǽفاʡ ʙجʨتفع  0.43 4.87  يʛ97.4 م % 

2  54  .ʜ ʛؗʺال ʥॽابॼة على شǽحʺا ʙجʨتفع  0.48 4.86  يʛ97.2 م % 

3  51   .ʜ ʛؗʺة داخل الʙʽإضاءة ج ʙجʨتفع  0.43 4.83  يʛ96.6 م % 

4  52   .ʜ ʛؗʺة اسعاف اولي داخل الʙع ʙجʨتفع  0.54 4.79  يʛ95.8 م % 

Ǽعʙʽة    53  5 أدوȄة،)  (معقʺات،  الʹارة  الʺʨاد 

  .ʜ ʛؗʺفال الʡاول أʻʱم ʧع  
 % 95.2 مʛتفع  0.53 4.76
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  الفقʙة   الʙقʤ  الʙتॺة
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

 ʤॻʻقʯال  

الأهॻʸة  

 %الʹॻʮʴة 

6  50   .ʜ ʛؗʺافة داخل الʤʻعة للǼاʱم ʙجʨتفع  0.56 4.75 يʛ95.0 م % 

الॽɿʸة    49  7 الغʛف  داخل  جʙʽة  تهȄʨة   ʙجʨي

.ʜ ʛؗʺداخل ال  
 % 94.8 مʛتفع  0.59 4.74

ȞʷǼل   56  8 الأدوات   ʦॽʁعʱب  ʜ ʛؗʺال ǽقʨم 

 .ȑدور  
 % 92.6 مʛتفع  0.84 4.63

9  47  ʜ ʛؗʺالأمان داخل الǼ ʛتفع  0.68 4.61  أشعʛ92.2 م % 

حʙث    58  10 حال  في   ʛفʨʱم هاتف   Ȍخ ʙجʨي

ʜ ʛؗʺحادث داخل ال ȑأ 
 % 83.0 مʛتفع  1.35 4.15

الॽɿʸة    48  11 الغʛف  داخل  جʙʽة  تʙفʯة   ʙجʨي

 .ʜ ʛؗʺداخل ال 
 % 80.8 مʛتفع  1.34 4.04

12  57   ʜ ʛؗʺال داخل   ȐاوȞش صʙʻوق   ʙجʨي

  تʗʴ مʻʱاول الॽʺʳع. 
3.14 1.70  Ȍسʨʱ62.8 م % 

13  59   ȑأ  ʛشع حال  في   ʧساخ  Ȍخ  ʙجʨي

 .ȐʨȞش ʦǽʙقʱة بॼɼʛالǼ ʟʵش 
2.01 1.38  ʠفʵʻ40.2 م % 

 % 86.4 مʛتفع  Ǻُ  4.32 0.42عʗ "الʭʻʮة الفॻɿȂʚʻة" Ȝؕل 

  

) ʦول رقʙʳال ʧم ʛهʤǽ10.4 لʨحـ ʧʽـة العـاملʻʽاد عʛات أفـʛيʙقـʱة لॽـابʶʴات الʢسـʨʱʺأن ال (

) ʧʽما ب ʗاوحʛة" تॽʁȄʜʽة الفʯʽʰال" ʙعǼُ اتʛ4.87- 2.01فق) ʦة رقـʛة الأولى الفقॼتʛʺالǼ 55) جاءت (

ــʜ، فــي حــʧʽ جــاءت Ǽالʺʛتॼــة الʲالʲــة عʷــʛ والأخʽــʛة الفقــʛة  ʛؗʺداخــل ال ȘــȄʛــات حǽفاʡ ʙجــʨــها: يʸون

) ʦ59رق Ȍسʨʱʺلغ الȃو ،ȐʨȞش ʦǽʙقʱة بॼɼʛالǼ ʟʵش ȑأ ʛفي حال شع ʧساخ Ȍخ ʙجʨها: يʸون (

  ) ومȐʨʱʶ تقʦॽʽ مʛتفع. 4.32الʶʴابي للॼُعȞؗ ʙل "الʯʽʰة الفॽʁȄʜʽة" (
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 مʓʴول /ة الʸʲاǻة.  –الॺُعʗ العاشʙ: الؒفاǻات الʸهʹॻة  

) ʦول رقʙʳ11.4ال(   ʧع ʧʽة العاملʻʽاد عʛات أفʛيʙقʱة لȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال
  مʕʶول /ة الʴʺاǽة" مʛتॼة تʻازلॽاً وفقاً للʺʨʱسȌ الʶʴابي  –فقʛات Ǽُعʙ "الؔفاǽات الʺهॽʻة  

  الفقʙة   الʙقʤ   الʙتॺة 
  Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

 ʤॻʻقʯال  

الأهॻʸة 

 %الʹॻʮʴة  

1  66    ʧʽانʨالقǼ دراǽة  على  الʴʺاǽة  /ة  مʕʶول 

 .ʧʽʢʶل بها في فلʨʺالʺع  
 %75.6 مʛتفع  1.22 3.78

الإجʛاءات    61  2 الʴʺاǽة  /ة  مʕʶول  ǽعʛف 

  ،ʧʽللعامل  ʜ ʛؗʺال داخل  Ǽالʴʺاǽة  الʵاصة 

   .ȑل دورȞʷǼ ʧʽȃرʙʱʺوار، الʜال  

 %74.4 مʛتفع  1.38 3.72

3  64   ȐʨȞʷا مع الʙʽة جǽاʺʴول /ة الʕʶفاعل مʱي

Ǽقʹاǽا   الʺʛتʢॼة   ʧʽالعامل قʰل   ʧم الʺقʙمة 

  الʴʺاǽة. 

3.41 1.36 Ȍسʨʱ68.2 م% 

4  65    ʧع  ȑدور  ʛȄʛتق الʴʺاǽة  /ة  مʕʶول  ǽقʙم 

 .ʜ ʛؗʺمة للإدارة داخل الʙالʺق ȐاوȞʷال  
3.25 1.35 Ȍسʨʱ65.0 م% 

مع    63  5 دورȄة  لقاءات  الʴʺاǽة  /ة  مʕʶول   ʦʤʻي

ʙʵǼمات  الʵاصة  الʺعلʨمات  لॼʱادل   ʛالأس

  حʺاǽة الأʡفال ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة. 

3.24 1.42 Ȍسʨʱ64.8 م% 

لʺʕʶول سʛعة    62  6 جʙʽا    الاسʳʱاǼة  الʴʺاǽة  /ة 

 ʛالأس قʰل   ʧم الʺقʙمة   ȐاوȞʷال مع 

  الʺʛتʢॼة Ǽقʹاȑ الʴʺاǽة.

3.18 1.44 Ȍسʨʱ63.6 م% 

ʜ مʕʶول /ة للʴʺاǽة الʱي يʱاǼع    60  7 ʛؗʺالǼ ʛفʨʱي

الاضʛʢاǼات    ȑذو للأʡفال  الʴʺاǽة  خʙمات 

  الʚهॽʻة. 

3.05 1.56 Ȍسʨʱ61.0 م% 

 %67.6 مʨʱسȌ 1.07 3.38  مʓʴول /ة الʸʲاǻة" Ȝؕل  –الʸهʹॻة Ǻُعʗ "الؒفاǻات 
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) ʦول رقʙʳال ʧم ʛهʤǽ11.4 لʨحـ ʧʽـة العـاملʻʽاد عʛات أفـʛيʙقـʱة لॽـابʶʴات الʢسـʨʱʺأن ال (

) جاءت Ǽالʺʛتॼة 3.78- 3.05مʕʶول /ة الʴʺاǽة" تʛاوحʗ ما بʧʽ (  –فقʛات Ǽُعʙ "الؔفاǽات الʺهॽʻة  

) ʦة رقʛ66الأولى الفق  ،ʧʽʢـʶل بهـا فـي فلʨالʺعʺـ ʧʽانʨـالقǼ ـةǽة علـى دراǽاʺʴول /ة الʕʶها: مʸون (

) ʦــ ــʛة رقـ ــʛة الفقـ ــاǼعة والأخʽـ ــة الʶـ ــاءت Ǽالʺʛتॼـ ــʧʽ جـ ــʕول /ة 60فـــي حـ ʜ مʶـ ʛؗʺــال ــʨفǼ ʛـ ــها: يʱـ ) ونʸـ

ــة للأʡفــال ذوȑ الاضــʛʢاǼات الʚهॽʻــة، وȃلــغ الʺʨʱســȌ الʶʴــابي  ǽاʺʴمات الʙع خــǼــاʱــي يʱــة الǽاʺʴلل

  ) ومȐʨʱʶ تقʦॽʽ مʨʱسȌ. 3.38مʕʶول /ة الʴʺاǽة" ( –للॼُعȞؗ ʙل "الؔفاǽات الʺهॽʻة 

 .ʚ ʙؕʸل والʸالع ȖȂʙف ʥʻعاون بʯال :ʙʵع ȏادʲال ʗعॺُال 

) ʦول رقʙʳ12.4ال(   ʧع ʧʽة العاملʻʽاد عʛات أفʛيʙقʱة لȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال
ʜ" مʛتॼة تʻازلॽاً وفقاً للʺʨʱسȌ الʶʴابي   ʛؗʺالعʺل وال ȘȄʛف ʧʽعاون بʱال" ʙعǼُ اتʛفق  

  الفقʙة   الʙقʤ  الʙتॺة
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

 ʤॻʻقʯال  

الأهॻʸة  

 %الʹॻʮʴة 

مʵاوف   68  1 مع   ʜ ʛؗʺال إدارة  تʳʱاوب 

 ȑذو الأشʵاص  حʺاǽة  ʷǼأن   ʧʽالعامل

 الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة. 

 % 84.2 مʛتفع  0.97 4.21

الإجاǼة   69  2 في  الʴʺاǽة  /ة  مʕʶول  يʱعاون 

خʙمات  حʨل  اسʱفʶارات   ȑأ  ʧع

 ȑذو للأشʵاص  الʺقʙمة  الʴʺاǽة 

 .ʜ ʛؗʺة داخل الॽʻهʚات الǼاʛʢالاض 

 % 83.2 مʛتفع  0.93 4.16

الʴʺاǽة    70  3 العاملʨن مع مʕʶول /ة  يʱعاون 

اللازمة   الʺعلʨمات   ʦǽʙتق في  والإدارة 

الاضʛʢاǼات    ȑذو الأʡفال  لʴʺاǽة 

 .ʜ ʛؗʺة داخل الॽʻهʚال  

 % 83.0 مʛتفع  0.96 4.15
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  الفقʙة   الʙقʤ  الʙتॺة
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

 ʤॻʻقʯال  

الأهॻʸة  

 %الʹॻʮʴة 

يʱعاون العاملʨن مع مʕʶول الʴʺاǽة في   67  4

الʴʺاǽة ȞʷǼل   تقʦॽʽ خʙمات  في   ʜ ʛؗʺال

.ȑدور 

 % 81.4 مʛتفع  1.04 4.07

Ȝؕ "ʚل ʙؕʸل والʸالع ȖȂʙف ʥʻعاون بʯال" ʗعǺُ  4.15 0.86  تفعʛ83.0 م % 

  

) ʦول رقʙʳال ʧم ʛهʤǽ12.4  لʨح ʧʽة العاملʻʽاد عʛات أفʛيʙقʱة لॽابʶʴات الʢسʨʱʺأن ال (

)  ʧʽب ما   ʗاوحʛت  "ʜ ʛؗʺوال العʺل   ȘȄʛف  ʧʽب "الʱعاون   ʙعǼُ Ǽالʺʛتॼة  4.21- 4.07فقʛات  جاءت   (

) ʦة رقʛاص  68الأولى الفقʵة الأشǽأن حʺاʷǼ ʧʽاوف العاملʵمع م ʜ ʛؗʺاوب إدارة الʳʱها: تʸون (

)  ʦرق الفقʛة  والأخʛʽة  الʛاǼعة  Ǽالʺʛتॼة  جاءت   ʧʽح في  الʚهॽʻة،   الاضʛʢاǼات   ȑها:  67ذوʸون  (

وȃلغ   ،ȑدور ȞʷǼل  الʴʺاǽة  خʙمات   ʦॽʽتق في   ʜ ʛؗʺال في  الʴʺاǽة  مʕʶول  مع  العاملʨن  يʱعاون 

) "ʜ ʛؗʺالعʺل وال ȘȄʛف ʧʽعاون بʱل "الȞؗ ʙعॼُابي للʶʴال Ȍسʨʱʺتفع.  4.15الʛم ʦॽʽتق Ȑʨʱʶوم (  

  

 ॻȁة الʳاصةمʙاكʚ الʙʯ الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻعʻʹة 

 ʜاكʛم عʻʽة  لʱقʙيʛات  الʺॽɻارȄة  والانʛʴافات  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات  Ǽاسʛʵʱاج  الॼاحʲة   ʗقام

الॽȃʛʱة الʵاصة عʧ الأǼعاد الفॽɺʛة لأداة الʙراسة والأداة Ȟؗل وذلʥ بهʙف الʱعʛف على آراء عʻʽة  

  ȑذو للأشʵاص  الʺقʙمة  الʴʺاǽة  خʙمات  حʨل  الʵاصة  الॽȃʛʱة   ʜاكʛفي م الʚهॽʻة،  الاضʛʢاǼات 

 ʦرق الʙʳول  وʨȄضح  الهʨلǽʙʻة،  الȃʛʳʱة   Șوف الغॽȃʛة،  الʹفة  جʨʻب  في  الʵاصة  الॽȃʛʱة   ʜاكʛم

)19.4 .ʥذل (  
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) ʦول رقʙʳة   )13.4الॽȃʛʱال ʜاكʛة مʻʽات عʛيʙقʱة لȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال
 ȑاص ذوʵمة للأشʙة الʺقǽاʺʴمات الʙل / خȞؗ راسة والأداةʙة لأداة الॽɺʛعاد الفǼالأ ʧاصة عʵال

  الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة مʛتॼة تʻازلॽاً وفقاً للʺʨʱسȌ الʶʴابي 

  الॺُعʗ   الʙقʤ  الʙتॺة
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

 ʤॻʻقʯال  

1  10   ʜ ʛؗʺالعʺل وال ȘȄʛف ʧʽعاون بʱتفع  0.23 0.85  الʛم  

2  3  ʧʽتفع  0.21 0.84 وعي العاملʛم  

  مʨʱسȌ  0.34 0.65  الؔفاǽات الʺهॽʻة، مʕʶول الʴʺاǽة   8  3

  مʨʱسȌ  0.17 0.63  الʯʽʰة الفॽʁȄʜʽة  9  4

  مʨʱسȌ  0.25 0.53 القʨانʧʽ والأنʤʺة  1  5

  مʨʱسȌ  0.41 0.52 الأʡفال ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻةوعي    5  6

  مʨʱسȌ  0.42 0.45 وعي أهالي الأʡفال ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة  4  7

  مʨʱسȌ  0.21 0.44 الʱعامل مع الʺعلʨمات   6  8

  مʨʱسȌ  0.46 0.43 مʙونة الʶلʨك    2  9

  مʵʻفʛʡ  0.33 0.23  ʠق الʰʱلॽغ  7  10

 للأشʳاص ذوȏ الاضʙʠاǺات الʘهʹॻةخʗمات الʸʲاǻة الʸقʗمة 

 كȞل
0.56 0.20  Ȍسʨʱم  

  

 ) ʦول رقʙʳال ʧم ʛهʤǽ13.4  Ȑʨʱʶاصة أشارت إلى أن مʵة الॽȃʛʱال ʜاكʛة مʻʽأن آراء ع (

في  الʵاصة  الॽȃʛʱة   ʜاكʛم في  الʚهॽʻة،  الاضʛʢاǼات   ȑذو للأشʵاص  الʺقʙمة  الʴʺاǽة  خʙمات 

بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي للأداة Ȟؗل  جʨʻب الʹفة الغॽȃʛة، وفȘ الȃʛʳʱة الهʨلǽʙʻة جاء مʨʱسʢاً؛ إذ 

)، ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج الʺʨضʴة في الʙʳول أعلاه أن الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة للأǼعاد الفॽɺʛة  0.56(

) ʧʽما ب ʗاوحʛ0.85-0.33للأداة ت  "ʜ ʛؗʺالعʺل وال ȘȄʛف ʧʽعاون بʱال" ʙعǼُ ة الأولىॼتʛʺل الʱاح (
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) ومȐʨʱʶ تقʦॽʽ مʛتفع، وجاء Ǽالʺʛتॼة الʲانॽة Ǽُعʙ "وعي العاملʨʱʺǼ "ʧʽسʨʱʺǼ0.85  ȌسȌ حʶابي ( 

) ومȐʨʱʶ تقʦॽʽ مʛتفع، وجاء Ǽالʺʛتॼة الʲالʲة Ǽُعʙ "الؔفاǽات الʺهॽʻة، مʕʶول الʴʺاǽة"  0.84حʶابي ( 

) حʶابي   ȌسʨʱʺǼ0.65  "ةॽʁȄʜʽالف "الʯʽʰة   ʙعǼُ الʛاǼعة  الʺʛتॼة  واحʱل   ،Ȍسʨʱم  ʦॽʽتق  Ȑʨʱʶوم  (

) حʶابي   ȌسʨʱʺǼ0.63  "ةʺʤوالأن  ʧʽانʨالق"  ʙعǼُ الʵامʶة  الʺʛتॼة  واحʱل   ،Ȍسʨʱم  ʦॽʽتق  Ȑʨʱʶوم  (

Ǽالʺʛتॼة الʶادسة Ǽُعʙ "وعي الأʡفال ذوʨʱʺǼ0.53  ȑسȌ حʶابي (  تقʦॽʽ مʨʱسȌ، وجاء   Ȑʨʱʶوم (

) ومȐʨʱʶ تقʦॽʽ مʨʱسȌ، وجاء Ǽالʺʛتॼة الʶاǼعة Ǽُعʙ " 0.52الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة" ʨʱʺǼسȌ حʶابي (

) ومȐʨʱʶ تقʦॽʽ مʨʱسȌ ،  0.45وعي أهالي الأʡفال ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة " ʨʱʺǼسȌ حʶابي (

 ) حʶابي   ȌسʨʱʺǼ الʲامʻة  الʺʛتॼة   " الʺعلʨمات  مع  "الʱعامل   ʙعǼُ تقʦॽʽ  0.44واحʱل   Ȑʨʱʶوم  (

  ȌسʨʱʺǼ الʶلʨك"  "مʙونة   ʙعǼُ الʱاسعة  Ǽالʺʛتॼة  وجاء   ،Ȍسʨʱم ) تقʦॽʽ  0.43حʶابي   Ȑʨʱʶوم  (

Ȍسʨʱابي ( مʶح ȌسʨʱʺǼ "غॽلʰʱق الʛʡ" ʙعǼُ ةʛʽة الأخॼتʛʺالǼ 0.33، وجاء .(  

وللʱعʛف على مȐʨʱʶ تقʦॽʽ عʻʽة مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة لʙʵمات الʴʺاǽة الʺقʙمة للأشʵاص 

الȃʛʳʱة    Șوف الغॽȃʛة،  الʹفة  جʨʻب  في  الʵاصة  الॽȃʛʱة   ʜاكʛم في  الʚهॽʻة،  الاضʛʢاǼات   ȑذو

الʺॽɻارȄة   والانʛʴافات  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات  Ǽاسʛʵʱاج  الॼاحʲة   ʗقام تفʽʸلي،  ȞʷǼل  الهʨلǽʙʻة 

 ʥد، وذلʛفʻل مȞʷǼ راسةʙعاد أداة الǼأ ʧم ʙعǼُ ات ؗلʛفق ʧاصة عʵة الॽȃʛʱال ʜاكʛة مʻʽات عʛيʙقʱل

 تॽة: على الʨʴʻ الآ 

 الॺُعʗ الأول: القʦانʥʻ والانʸʢة. 

) ʦول رقʙʳة   )14.4الॽȃʛʱال ʜاكʛة مʻʽات عʛيʙقʱة لȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال
  الʵاصة عʧ فقʛات Ǽُعʙ" القʨانʧʽ والانʤʺة" مʛتॼة تʻازلॽاً وفقاً للʺʨʱسȌ الʶʴابي  

  الفقʙة   الʙقʤ  الʙتॺة
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

 ʤॻʻقʯال  

1  13    ʅॽʣʨʱار في الॼʱات الاخʛʱف ʧم ʜ ʛؗʺال ʙʽفʱʶǽ0.82 0.39  تفعʛم 
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  الفقʙة   الʙقʤ  الʙتॺة
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

 ʤॻʻقʯال  

الʴʺاǽة  لʙʵمات  العامل  ملاءمة  لʹʺان 

الʚهॽʻة  الاضʛʢاǼات   ȑذو للأʡفال  الʺقʙمة 

.ʜ ʛؗʺداخل ال  

Ǽالأʡفال   12  2 الʵاصة  الʴʺاǽة  سॽاسات  شʛح   ʦʱي

  ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة للعاملʧʽ الʙʳد. 
 مʛتفع  0.47 0.71

3  1    ȑذو الأʡفال  لʴʺاǽة  مȃʨʱȞة  سॽاسة   ʙجʨي

.ʜ ʛؗʺة داخل الॽʻهʚات الǼاʛʢالاض 
0.65 0.49  Ȍسʨʱم 

تʧʺʹʱ مقابلة العʺل الأولॽة أسʯلة مʙʴدة حʨل    11  3

ʴǼʺاǽة    Șعلʱي ॽɾʺا   ʦهʺॽʀو الأشʵاص  مʨاقف 

 الأʡفال ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة. 

0.65 0.49  Ȍسʨʱم 

حال    16  3 في  الأهل  إعلام   ʦʱي  ʧم  ʦفالهʡأ تعʛض 

ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة الى أȑ نʨع مʧ أنʨاع 

 .ʜ ʛؗʺالإساءة داخل ال  

0.65 0.49  Ȍسʨʱم 

6  10    ʖلʡ مʙلʺق ʧʽقǼاʶراء الʙʺال على الʸالات ʦʱي

.ʜ ʛؗʺالǼ للعʺل ʙيʙج 
0.59 0.51  Ȍسʨʱم 

ومʺارساتها  14  6 الʴʺاǽة  سॽاسة   ʜ ʛؗʺال مع    ʷǽارك 

  .ʜ ʛؗʺاء داخل ال ʛؗʷال 
0.59 0.51  Ȍسʨʱم 

ʙʵǼمات   4  8 خاص  سʳل   ʜ ʛؗʺال  Ȑʙل  ʙجʨي

 الʴʺاǽة الʺقʙمة للأشʵاص ذوȑ الاعاقة. 
0.53 0.51  Ȍسʨʱم 

الʙʰء    9  8 قʰل  وسلʨك   ʛʽس  ʧʶح  ʧʽالعامل ǽقʙم 

.ʜ ʛؗʺالعʺل داخل الǼ  
0.53 0.51  Ȍسʨʱم 
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  الفقʙة   الʙقʤ  الʙتॺة
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

 ʤॻʻقʯال  

حʺاǽة    3  10 سॽاسة  بʨʻد  على   ʛȄʨʢت  ʙجʨفال يʡالأ

على    ȑدور ȞʷǼل  الʚهॽʻة  الاضʛʢاǼات   ȑذو

 الأقل مʛة ؗل سʻة.

0.47 0.51  Ȍسʨʱم 

العامل    2  11  ʛʰʳǽ نॽʸا  بॽانًا  الॽʶاسة   ʧʺʹʱت

Ǽ  .ʜالالʜʱام ʛؗʺعة داخل الॼʱʺة الǽاʺʴاسة الॽʶǼ 
0.41 0.51  Ȍسʨʱم 

11  7   ʖȄرʙع الى تʨʢʱرب، مʙʱف، مʣʨع ؗل مʹʵǽ

  ȋوʛش  ʧم  ȋʛʷؗ الʴʺاǽة  سॽاسة  حʨل 

  .ʅॽʣʨʱال  

0.41 0.51  Ȍسʨʱم 

الʴʺاǽة    8  11 سॽاسة  حʨل   ʜ ʛؗʺال لʜوار  الʛʷح   ʦʱي

 .ʜ ʛؗʺلة داخل الʨل عʺل جʰق  
0.41 0.51  Ȍسʨʱم 

اء والʺقاولʧʽ على مʙونة الʶلʨك.    15  14 ʛؗʷع الॽʀʨ0.51 0.41 ت  Ȍسʨʱم 

لإدارة   5  15 إʡار  أو  سॽاسة   ʜ ʛؗʺال  Ȑʙل  ʙجʨي

 ȑذو الأʡفال  حʺاǽة   ʧʺʹʱت الʱي   ʛʡاʵʺال

 الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة.

0.29 0.47  ʠفʵʻم 

15  6    ȋوʛوع الى شʛʷنامج، ومʛب ،ȋاʷع ؗل نʹʵǽ

  تȘʽʰʢ إدارة الʺʵاʛʡ قʰل أن يʦʱ اعʱʺاده. 
0.29 0.47  ʠفʵʻم 

 مʨʱسǺُ  0.53 0.25  Ȍعʗ" القʦانʥʻ والانʸʢة" Ȝؕل

  

) ʦول رقʙʳال ʧم ʛهʤǽ14.4  ةॽȃʛʱال ʜاكʛة مʻʽاد عʛات أفʛيʙقʱة لॽابʶʴات الʢسʨʱʺأن ال (

)  ʧʽب ما   ʗاوحʛت والانʤʺة"   ʧʽانʨالق  "ʙعǼُ فقʛات  حʨل  Ǽالʺʛتॼة 0.82-0.29الʵاصة  جاءت   (

 ) ʦة رقʛالفق ʜ مʧ فʛʱات الاخॼʱار في الʅॽʣʨʱ لʹʺان ملاءمة  13الأولى  ʛؗʺال ʙʽفʱʶǽ :هاʸون (
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ʜ،  في حʧʽ جاءت  ʛؗʺة داخل الॽʻهʚات الǼاʛʢالاض ȑفال ذوʡمة للأʙة الʺقǽاʺʴمات الʙʵالعامل ل

) ʦتان رقʛالفق ʜ سॽاسة أو إʡار لإدارة الʺʵاʛʡ  5،6الʺʛتॼة الأخʛʽة  ʛؗʺال Ȑʙل ʙجʨهʺا: "يʸون (

الʱي تʧʺʹʱ حʺاǽة الأʡفال ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة"، "ʵǽʹع ؗل نʷاȋ، بʛنامج، ومʛʷوع الى 

  ʧʽانʨالق  " Ȟؗل   ʙعॼُلل الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال وȃلغ  اعʱʺاده"،   ʦʱي أن  قʰل   ʛʡاʵʺال إدارة   Șʽʰʢت  ȋوʛش

  ) ومȐʨʱʶ تقʦॽʽ مʨʱسȌ.  0.53والانʤʺة" (

 الॺُعʗ الʰاني: مʗونة الʴلʦك.

) ʦول رقʙʳة   )15.4الॽȃʛʱال ʜاكʛة مʻʽات عʛيʙقʱة لȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال
  الʵاصة عʧ فقʛات Ǽُعʙ" مʙونة الʶلʨك " مʛتॼة تʻازلॽاً وفقاً للʺʨʱسȌ الʶʴابي  

  الفقʙة   الʙقʤ  الʙتॺة
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

 ʤॻʻقʯال  

واضʴة    17  1 سلʨك  مʙونة   ʜ ʛؗʺال  Ȑʙل

  ʖلʢʱت  ʧʽȃرʙʱوم  ،ʧʽعʨʢʱم  ،ʧʽللعامل

مع   العʺل  اثʻاء  مʙʴدة  ॽات  ʨؗسل اتॼاع 

الʚهॽʻة،   الاضʛʢاǼات   ȑذو الأʡفال 

 داخل وخارج مȞان العʺل.

0.53 0.51  Ȍسʨʱم 

تʧʺʹʱ مʙونة قʨاعʙ الʶلʨك الإجʛاءات   18  2

إدارة    ʧم اتॼاعها   ʦʱʽس الʱي  والعقȃʨات 

 ȑلأ خʛق   ȑأ حʙوث  حال  في   ʜ ʛؗʺال

 ʧم ʙʻدبʨʻʰال 

0.41 0.51  Ȍسʨʱم 

مʙونة   20  2 على   ʧʽالعامل جʺॽع  تॽʀʨع 

.ʖȄرʙʱع للʨʹʵال ʙعǼ كʨلʶال 
0.41 0.51  Ȍسʨʱم 

4  19    ʧʽȃرʙʱʺال  ،ʧʽالعامل جʺॽع   ʖȄرʙ0.49 0.35ت  Ȍسʨʱم 
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  الفقʙة   الʙقʤ  الʙتॺة
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

 ʤॻʻقʯال  

والʺʨʢʱعʧʽ، على قʨاعʙ الʶلʨك للʱعامل 

الʚهॽʻة   الاضʛʢاǼات   ȑذو الأʡفال  مع 

.ʦأدوارهǼ ʦفهȄʛتع ʧء مʜʳك 

 مʨʱسǺُ  0.43 0.46  Ȍعʗ" مʗونة الʴلʦك " Ȝؕل

  

) ʦول رقʙʳال ʧم ʛهʤǽ15.4  ةॽȃʛʱال ʜاكʛة مʻʽاد عʛات أفʛيʙقʱة لॽابʶʴات الʢسʨʱʺأن ال (

) ʧʽما ب ʗاوحʛك" تʨلʶونة الʙم" ʙعǼُ ) جاءت Ǽالʺʛتॼة الأولى  0.53- 0.35الʵاصة حʨل فقʛات 

) ʦة رقʛ17الفق  ʖلʢʱت ʧʽȃرʙʱوم ،ʧʽعʨʢʱم ،ʧʽة للعاملʴك واضʨونة سلʙم ʜ ʛؗʺال Ȑʙها: لʸون (

مȞان   وخارج  داخل  الʚهॽʻة،  الاضʛʢاǼات   ȑذو الأʡفال  مع  العʺل  اثʻاء  مʙʴدة  ॽات  ʨؗسل اتॼاع 

) ʦة رقʛة الفقʛʽة الأخॼتʛʺجاءت ال ʧʽ19العʺل،  في ح  ʧʽȃرʙʱʺال ،ʧʽع العاملॽʺج ʖȄرʙها: "تʸون (

  ʦفهȄʛتع ʧء مʜʳؗ ةॽʻهʚات الǼاʛʢالاض ȑفال ذوʡعامل مع الأʱك للʨلʶال ʙاعʨعلى ق ،ʧʽعʨʢʱʺوال

  ) ومȐʨʱʶ تقʦॽʽ مʨʱسǼ0.43 .Ȍأدوارهʦ "، وȃلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي للॼُعȞؗ ʙل "مʙونة الʶلʨك" (

.ʥʻوعي العامل :ʖالʰال ʗعॺُال 

) ʦول رقʙʳة   )16.4الॽȃʛʱال ʜاكʛة مʻʽات عʛيʙقʱة لȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال
  الʵاصة عʧ فقʛات Ǽُعʙ" وعي العاملʧʽ " مʛتॼة تʻازلॽاً وفقاً للʺʨʱسȌ الʶʴابي  

  الفقʙة   الʙقʤ  الʙتॺة
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

 ʤॻʻقʯال  

الإساءة   25  1 ǼأشȞال  دراǽة  على   ʧʽالعامل

ॽɿॽة اكʷʱافها.   وؗ
  مʛتفع  0.00 1.00

2  23   ʖȄرʙت  ʜ ʛؗʺال في    ʧʽالعامل   مʛتفع  ʵǽ0.94 0.24ʹع 
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  الفقʙة   الʙقʤ  الʙتॺة
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

 ʤॻʻقʯال  

والʱعامل  الاولي  الإسعاف  حʨل مهارات 

.ȏارʨʢمع حالات ال 

ʜ على     24  2 ʛؗʺال العاملʧʽ داخل   ʖȄرʙت ʦʱي

إخلاء   حالة  في  الʛʸʱف  آلॽات 

   .ȏارʨʢال 

  مʛتفع  0.24 0.94

وʛʡق   26  4 ʴʺǼاور  دراǽة  على   ʧʽالعامل

الʰʱلॽغ عʧ أȑ شȞل مʧ أشȞال الإساءة 

  .ʜ ʛؗʺعة داخل الॼʱʺال  

  مʛتفع  0.39 0.82

ومعʛفة   22  5 دراǽة  على  جʺॽعا   ʧʽالعامل

الʺʵالفات   ʧع الإبلاغ  ॽʶǼاسة 

الʴʺاǽة   سॽاسة  في  علʽها  الʺʨʸʻص 

الاضʛʢاǼات    ȑذو للأʡفال  الʺقʙمة 

 .ʜ ʛؗʺة داخل الॽʻهʚال  

  مʛتفع  0.44 0.76

العاملʧʽ على معʛفة Ǽالقʨانʧʽ والعقȃʨات   27  5

في  إساءة   ȑأ وجʨد  حال  في  الʺॼʱعة 

 .ʜ ʛؗʺداخل ال  

  مʛتفع  0.44 0.76

واضʴة    21  7 ومعʛفة  دراǽة  على   ʧʽالعامل

للأʡفال  الʺقʙمة  الʴʺاǽة  سॽاسة  حʨل 

الʵاصة   الʚهॽʻة  الاضʛʢاǼات   ȑذو

 .ʜ ʛؗʺالǼ 

0.65 0.49  Ȍسʨʱم 

  مʛتفع  Ǻُ  0.84 0.21عʗ" وعي العاملȜؕ " ʥʻل 
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) ʦول رقʙʳال ʧم ʛهʤǽ16.4  ةॽȃʛʱال ʜاكʛة مʻʽاد عʛات أفʛيʙقʱة لॽابʶʴات الʢسʨʱʺأن ال (

) ʧʽما ب ʗاوحʛت "ʧʽوعي العامل" ʙعǼُ ) جاءت Ǽالʺʛتॼة الأولى  1.00- 0.65الʵاصة حʨل فقʛات 

)  ʦة رقʛجاءت  25الفق  ʧʽافها، في حʷʱاك ॽɿॽة  وؗ الإساءة  ǼأشȞال  دراǽة  على   ʧʽالعامل ونʸها:   (

) ʦة رقʛة الفقʛʽة الأخॼتʛʺة  21الǽاʺʴاسة الॽل سʨة حʴفة واضʛة ومعǽعلى درا ʧʽها: "العاملʸون (

ʜ "، وȃلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي للॼُعȞؗ ʙل  ʛؗʺالǼ اصةʵة الॽʻهʚات الǼاʛʢالاض ȑفال ذوʡمة للأʙالʺق

) " ʧʽتفع.  0.84"وعي العاملʛم ʦॽʽتق Ȑʨʱʶوم (  

 الॺُعʗ الʙاǺع: وعي أهالي الأʟفال ذوȏ الاضʙʠاǺات الʘهʹॻة. 

) ʦول رقʙʳة   )17.4الॽȃʛʱال ʜاكʛة مʻʽات عʛيʙقʱة لȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال
الʵاصة عʧ فقʛات Ǽُعʙ "وعي أهالي الأʡفال ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة " مʛتॼة تʻازلॽاً وفقاً  

  للʺʨʱسȌ الʶʴابي  

  الفقʙة   الʙقʤ  الʙتॺة
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

 ʤॻʻقʯال  

1  33    ʦʤʻمع ي لقاءات  الʴʺاǽة  /ة  مʕʶول 

الʵاصة   الʺعلʨمات  لॼʱادل  الأهل 

 ȑذو للأʡفال  الʺقʙمة  الʴʺاǽة  ʙʵǼمات 

 الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة.

0.65 0.49  Ȍسʨʱم  

الأهل  29  2 تॽɺʨة   ʦʱالإساءة   ي أشȞال  حʨل 

 ʧم ʦاءهʻأب لها  أن يʱعʛض   ʧȞʺي مʱال

 ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة.  

0.47 0.51  Ȍسʨʱم  

الʱي    31  2 الʺʕشʛات  حʨل  الأهل  تॽɺʨة   ʦʱي

  ȑذو  ʧم  ʦهʻاب تعʛض  على  تʙل 

  الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة للإساءة. 

0.47 0.51  Ȍسʨʱم  
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  الفقʙة   الʙقʤ  الʙتॺة
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

 ʤॻʻقʯال  

2  32    ʧغ عॽلʰʱق الʛʡ لʨالأهل ح ʖȄرʙت ʦʱي

  ʧم  ʦفالهʡأ تعʛض  حال  في  الإساءة 

 ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة لها.  

0.47 0.51  Ȍسʨʱم  

يʱعاون الأهل مع مʕʶول /ة الʴʺاǽة في    34  2

 ʦفالهʡة أǽاʺʴمات اللازمة لʨالʺعل ʦǽʙتق

 ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة.  

0.47 0.51  Ȍسʨʱم  

مع   36  2 يʨʱاصلʨن  والأخʸائʨʽن  الأهل 

Ǽأهʺॽة   للॽɺʨʱة  الʺʙني  الʺʱʳʺع 

  ȑفال ذوʡة الأǽاʺʴة لॽقائʨالʺʺارسات ال

  الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة.

0.47 0.51  Ȍسʨʱم  

الʴʺاǽة    28  7 خʙمات  على  الأهل   ʖȄرʙت  ʦʱي

الاضʛʢاǼات    ȑذو  ʧم  ʦائهʻلأب الʺقʙمة 

.ʜ ʛؗʺة داخل الॽʻهʚال 

0.41 0.51  Ȍسʨʱم  

ॽɿॽؗة   30  7 حʨل  Ǽʺهارات  الأهل   ʙȄوʜت  ʦʱي

 ʦفالهʡاه أʳال الإساءة تȞعامل مع أشʱال

  مʧ ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة للإساءة. 

0.41 0.51  Ȍسʨʱم  

9  35    ȑذو  ʧم  ʦاءهʻأب ǽعلʺʨن  الأهل 

حʺاǽة   ॽɿॽؗة  الʚهॽʻة  الاضʛʢاǼات 

 .ʦهʶأنف  

0.24 0.44  ʠفʵʻم  

  مʨʱسǺُ  0.45 0.42  Ȍعʗ "وعي أهالي الأʟفال ذوȏ الاضʙʠاǺات الʘهʹॻة " Ȝؕل 
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) ʦول رقʙʳال ʧم ʛهʤǽ17.4  ةॽȃʛʱال ʜاكʛة مʻʽاد عʛات أفʛيʙقʱة لॽابʶʴات الʢسʨʱʺأن ال (

  ʧʽب ما   ʗاوحʛت  " الʚهॽʻة  الاضʛʢاǼات   ȑذو الأʡفال  أهالي  "وعي   ʙعǼُ فقʛات  حʨل  الʵاصة 

)0.24-0.65 ) ʦة رقʛة الأولى الفقॼتʛʺالǼ ة لقاءات  33) جاءتǽاʺʴول /ة الʕʶم ʦʤʻها: يʸون (

مع الأهل لॼʱادل الʺعلʨمات الʵاصة ʙʵǼمات الʴʺاǽة الʺقʙمة للأʡفال ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة، 

)  ʦرق الفقʛة  الأخʛʽة  الʺʛتॼة  جاءت   ʧʽح ذوȑ 35في   ʧم  ʦاءهʻأب ǽعلʺʨن  "الأهل  ونʸها:   (

أهالي   "وعي  Ȟؗل   ʙعॼُلل الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال وȃلغ   ،"  .ʦهʶأنف حʺاǽة  ॽɿॽؗة  الʚهॽʻة  الاضʛʢاǼات 

  ) ومȐʨʱʶ تقʦॽʽ مʨʱسȌ.  0.45الأʡفال ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة " ( 

 الॺُعʗ الʳامʛ: وعي الأʟفال ذوȏ الاضʙʠاǺات الʘهʹॻة.

) ʦول رقʙʳة   )18.4الॽȃʛʱال ʜاكʛة مʻʽات عʛيʙقʱة لȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال
  Ȍسʨʱʺاً وفقاً للॽازلʻة تॼتʛة " مॽʻهʚات الǼاʛʢالاض ȑفال ذوʡوعي الأ" ʙعǼُ اتʛفق ʧاصة عʵال

  الʶʴابي  

  الفقʙة   الʙقʤ  الʙتॺة
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

 ʤॻʻقʯال  

1  38     ȑذو  ʧم  ʧʽفعʱʻʺلل ʰʡي   ʧʽتأم  ʙجʨي

.ʜ ʛؗʺة داخل الॽʻهʚات الǼاʛʢالاض  
0.59 0.51  Ȍسʨʱم  

الاضʛʢاǼات     42  1  ȑذو الأʡفال   ʖȄرʙت  ʦʱي

الإساءة   الʚهॽʻة  ʧع الʰʱلॽغ  ʛʡق  حʨل 

  في حال تعʛضʨا لها.  

0.59 0.51  Ȍسʨʱم  

3  41   ȑذو  ʧم الأʡفال   ʖȄرʙت  ʦʱي

ॽɿॽؗة حʺاǽة  الʚهॽʻة حʨل  الاضʛʢاǼات 

  أنفʶهʦ مʧ الʱعʛض للإساءة. 

0.53 0.51  Ȍسʨʱم  

(القʸة،    43  3 عʙيʙة   ʖʽأسال  ʜ ʛؗʺال   مʨʱسʙʵʱʶǽ0.53 0.51  Ȍم 



113 
 

  الفقʙة   الʙقʤ  الʙتॺة
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

 ʤॻʻقʯال  

الغʻاء، وفʙʽيʨهات مʨʸرة ...) مʧ أجل  

الاضʛʢاǼات    ȑذو  ʧم الأʡفال   ʖȄرʙت

 .ʦهʶة أنفǽة حʺاॽɿॽؗ ة علىॽʻهʚال 

الاضʛʢاǼات     37  5  ȑذو الأʡفال  سʕال   ʦʱي

الʚهॽʻة تʛʣ ʗʴوف مʴȄʛة إن تعʛض  

. ʜ ʛؗʺالى الإساءة داخل ال ʦهʙأح  

0.47 0.51  Ȍسʨʱم  

دورȄة     39  5 ॽʰʡة  فʨʴصات  إجʛاء   ʦʱي

الʚهॽʻة  الاضʛʢاǼات   ȑذو للأʡفال 

 .ʜ ʛؗʺداخل ال  

0.47 0.51  Ȍسʨʱم  

الاضʛʢاǼات     40  5  ȑذو الأʡفال   ʖȄرʙت  ʦʱي

حʨل أشȞال الإساءة Ǽʺا تʻʱاسʖ   الʚهॽʻة

  مع قʙراتهʦ الاسॽʱعابॽة.  

0.47 0.51  Ȍسʨʱم  

  مʨʱسȞؗ  0.52 0.41  Ȍل  Ǻُعʗ "وعي الأʟفال ذوȏ الاضʙʠاǺات الʘهʹॻة "

  

) ʦول رقʙʳال ʧم ʛهʤǽ18.4  ةʻʽاد عʛات أفʛيʙقʱة لॽابʶʴات الʢسʨʱʺة  ) أن الॽȃʛʱال ʜاكʛم

 )  ʧʽب ما   ʗاوحʛت  " الʚهॽʻة  الاضʛʢاǼات   ȑذو الأʡفال  "وعي   ʙعǼُ فقʛات  حʨل  - 0.47الʵاصة 

0.59) ʦتان رقʛة الأولى الفقॼتʛʺالǼ 42،  38) جاءت  ʧم ʧʽفعʱʻʺي للʰʡ ʧʽتأم ʙجʨهʺا: " يʸون (

ʜ"، "يʦʱ تʙرʖȄ الأʡفال ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة حʨل ʛʡق   ʛؗʺة داخل الॽʻهʚات الǼاʛʢالاض ȑذو

 ॽلʰʱا لها"الʨضʛالإساءة في حال تع ʧغ ع) ʦات رقʛة الفقʛʽة الأخॼتʛʺجاءت ال ʧʽ39،  37،  في ح  ،

40  ʦهʙض أحʛة إن تعʴȄʛوف مʛʣ ʗʴة تॽʻهʚات الǼاʛʢالاض ȑفال ذوʡال الأʕس ʦʱها: "يʸون (

"يʦʱ إجʛاء فʨʴصات ॽʰʡة دورȄة للأʡفال ذوȑ الاضʛʢا  ،"ʜ ʛؗʺة  الى الإساءة داخل الॽʻهʚات الǼ
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ʜ"، "يʦʱ تʙرʖȄ الأʡفال ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة حʨل أشȞال الإساءة Ǽʺا تʻʱاسʖ مع   ʛؗʺداخل ال

قʙراتهʦ الاسॽʱعابॽة"، وȃلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي للॼُعȞؗ ʙل "وعي الأʡفال ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة "  

)0.52 .Ȍسʨʱم ʦॽʽتق Ȑʨʱʶوم (  

 الॺُعʗ الʴادس: الʯعامل مع الʸعلʦمات.

) ʦول رقʙʳة   )19.4الॽȃʛʱال ʜاكʛة مʻʽات عʛيʙقʱة لȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال
  الʵاصة عʧ فقʛات Ǽُعʙ "الʱعامل مع الʺعلʨمات " مʛتॼة تʻازلॽاً وفقاً للʺʨʱسȌ الʶʴابي 

  الفقʙة   الʙقʤ  الʙتॺة
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

 ʤॻʻقʯال  

1  50    .ȐʨȞʷم الʙمق ʧاح عʸالإف ʦʱتفع  0.47 0.71  يʛم  

الʺʜعʨم    47  2 الʳاني  معلʨمات   ʧع الإفʸاح   ʦʱي

 للعاملʧʽ لأخʚ الʢॽʴة والʚʴر.  
0.59 0.51  Ȍسʨʱم  

يʦʱ وضع اسʦ الʢفل مʧ ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة   44  3

 الॽʁʴقي على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي. 
0.47 0.51  Ȍسʨʱم  

4  45   ȑذو  ʧم الأʡفال  Ǽإضافة   ʧʽفʣʨʺلل ʶǽʺح 

الʨʱاصل   مʨاقع  على  الʚهॽʻة  الاضʛʢاǼات 

.ʦاصة بهʵاعي الʺʱالاج  

0.41 0.51  Ȍسʨʱم  

5  49    ʧم للʢفل  مʱʶعار   ʦأس اسʙʵʱام   ʦʱي  ȑذو

في   للإساءة  الʺعʛض  الʚهॽʻة  الاضʛʢاǼات 

.ʛȄقارʱال 

0.35 0.49  Ȍسʨʱم  

6  46    ȑذو  ʧم للأʡفال  صʨر  بʨضع   ʧʽللعامل ʶǽʺح 

الʨʱاصل   مʨاقع  على  الʚهॽʻة  الاضʛʢاǼات 

.ʦاصة بهʵاعي الʺʱالاج  

0.29 0.47  ʠفʵʻم  

7  48    ȑذو  ʧم للأʡفال  نقǽʙة  او  عॽʻʽة  هʙاǽا    مʵʻفǽ0.24 0.44  ʠقʙم 



115 
 

  الفقʙة   الʙقʤ  الʙتॺة
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

 ʤॻʻقʯال  

  .ʦهʛȄʨʸʱح بʺʶǽ ʧيʚة الॽʻهʚات الǼاʛʢالاض 

  مʨʱسǺُ  0.44 0.21  Ȍعʗ "الʯعامل مع الʸعلʦمات " Ȝؕل 

  

) ʦول رقʙʳال ʧم ʛهʤǽ19.4  ةॽȃʛʱال ʜاكʛة مʻʽاد عʛات أفʛيʙقʱة لॽابʶʴات الʢسʨʱʺأن ال (

) جاءت Ǽالʺʛتॼة  Ǽُ0.24-0.71عʙ "الʱعامل مع الʺعلʨمات" تʛاوحʗ ما بʧʽ (الʵاصة حʨل فقʛات  

) ʦة رقʛ50الأولى الفق ȐʨȞʷم الʙمق ʧاح عʸالإف ʦʱها: " يʸة    "، في) ونʛʽة الأخॼتʛʺجاءت ال ʧʽح

) ʦة رقʛ48الفق  ʧيʚة الॽʻهʚات الǼاʛʢالاض ȑذو ʧفال مʡة للأǽʙة او نقॽʻʽا عǽاʙم هʙقǽ" :هاʸون (

) ومȐʨʱʶ  0.44ت " (ʶǽʺح بʛȄʨʸʱهʦ "، وȃلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي للॼُعȞؗ ʙل "الʱعامل مع الʺعلʨما

  .Ȍسʨʱم ʦॽʽتق  

 الॺُعʗ الʴاǺع: ʙʟق الʮʯلॻغ.

) ʦول رقʙʳة   )20.4الॽȃʛʱال ʜاكʛة مʻʽات عʛيʙقʱة لȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال
  الʵاصة عʧ فقʛات Ǽُعʛʡ " ʙق الʰʱلॽغ " مʛتॼة تʻازلॽاً وفقاً للʺʨʱسȌ الʶʴابي  

  الفقʙة   الʙقʤ  الʙتॺة
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

 ʤॻʻقʯال  

1  58    ȐʨȞش قʙم  حال  في  العامل  حʺاǽة   ʦʱي

 .لعامل آخǽ ʛعʺل معه
  مʛتفع  0.47 0.71

حال    57  2 في  الʺعॽʻة  الʶلʢات  إبلاغ   ʦʱي

داخل   جʻائॽة  الʺقʙمة   ȐʨȞʷال  ʗكان

 .ʜ ʛؗʺال 

0.65 0.49  Ȍسʨʱم  

يʨجʙ داخل الॽʶاسة قʨʻات تʰلॽغ واضʴة    52  3

  ȑذو للأʡفال  الإساءة   ʧع للʰʱلॽغ 
0.47 0.51  Ȍسʨʱم  
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  الفقʙة   الʙقʤ  الʙتॺة
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

 ʤॻʻقʯال  

 الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة. 

حʨل     51  4 ومȃʨʱȞة  واضʴة  سॽاسة   ʙجʨي

  ʧع الʰʱلॽغ   حال  في  الʺॼʱعة  الالॽات 

 .ʧʽع العاملॽʺاول جʻʱفي م ȐاوȞʷال 

0.35 0.49  Ȍسʨʱم  

مʻʱاول    54  5 في   ȐاوȞش صʙʻوق   ʙجʨي

  ʧع للʰʱلॽغ   ʜ ʛؗʺال داخل  الॽʺʳع 

 الاساءة. 

0.18 0.39  ʠفʵʻم  

5  56     ȑفال ذوʡة للأॼاسʻال مʸاة اتʻق ʙجʨي

الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة لʱقʦǽʙ الȞʷاوȐ في  

  .ʜ ʛؗʺال 

0.18 0.39  ʠفʵʻم  

داخل     53  7 (مʳاني)   ʧساخ  Ȍخ  ʙجʨي

ʜ للʰʱلॽغ عʧ الاساءة.   ʛؗʺال 
0.06 0.24  ʠفʵʻم  

7  55     ʧع للʰʱلॽغ   ʗنʛʱالان على  مʨقع   ʙجʨي

 .ʜ ʛؗʺقع الʨعلى م ȐاوȞʷال 
0.06 0.24  ʠفʵʻم  

  مʨʱسǺُ  0.33 0.23  Ȍعʙʟ " ʗق الʮʯلॻغ " Ȝؕل 

) ʦول رقʙʳال ʧم ʛهʤǽ20.4  ةॽȃʛʱال ʜاكʛة مʻʽاد عʛات أفʛيʙقʱة لॽابʶʴات الʢسʨʱʺأن ال (

) ʧʽما ب ʗاوحʛغ " تॽلʰʱال Ǽالʺʛتॼة الأولى  0.71-0.06الʵاصة حʨل فقʛات Ǽُعʛʡ" ʙق  ) جاءت 

) ʦة  رقʛعʺل معه " ،  في  58الفقǽ ʛلعامل آخ ȐʨȞم شʙة العامل في حال قǽحʺا ʦʱها: " يʸون (

 ) ʦات رقʛالفق ) ونʸهʺا: " يʨجʙ خȌ ساخʧ (مʳاني) داخل  55،  53حʧʽ جاءت الʺʛتॼة الأخʛʽة 
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  ،" ʜ ʛؗʺقع الʨعلى م ȐاوȞʷال ʧغ عॽلʰʱلل ʗنʛʱقع على الانʨم ʙجʨالاساءة"، " ي ʧغ عॽلʰʱلل ʜ ʛؗʺال

ॽلʰʱق الʛʡ" لȞؗ ʙعॼُابي للʶʴال Ȍسʨʱʺلغ الȃ0.33غ " ( و .Ȍسʨʱم ʦॽʽتق Ȑʨʱʶوم (  

 الॺُعʗ الʰامʥ: الؒفاǻات الʸهʹॻة، مʓʴول الʸʲاǻة.

) ʦول رقʙʳة   )21.4الॽȃʛʱال ʜاكʛة مʻʽات عʛيʙقʱة لȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال
  الʵاصة عʧ فقʛات Ǽُعʙ " الؔفاǽات الʺهॽʻة، مʕʶول الʴʺاǽة " مʛتॼة تʻازلॽاً وفقاً للʺʨʱسȌ الʶʴابي  

  الفقʙة   الʙقʤ  الʙتॺة
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

 ʤॻʻقʯال  

مع   63  1 Ǽʺهॽʻة  الʴʺاǽة  ة  مʕʶول/  يʱفاعل 

الʺʛتʢॼة    ʧʽالعامل مȞʷلات  أو   ȐʨȞʷال

  Ǽقʹاǽا الʴʺاǽة. 

  مʛتفع  0.39 0.82

مع   61  2 ȄʛʶǼة  الʴʺاǽة  ة  مʕʶول/  يʱفاعل 

الʺʛتʢॼة    ʛالأس مȞʷلات  أو   ȐاوȞʷال

  Ǽقʹاǽا الʴʺاǽة.

  مʛتفع  0.44 0.76

دراǽة   60  3 على  الʴʺاǽة  /ة  مʕʶول 

تʻʺʹʱها   الʱي   ʧʽانʨوالق Ǽالإجʛاءات 

 .ʜ ʛؗʺعة داخل الॼʱʺة الǽاʺʴاسة الॽس  

  مʛتفع  0.47 0.71

4  64   ʧع ȑدور ʛȄʛة تقǽاʺʴول/ ة الʕʶم مʙقǽ

 .ʜ ʛؗʺمة للإدارة داخل الʙالʺق ȐاوȞʷال  
0.65 0.49  Ȍسʨʱم  

مع   62  5 لقاءات  الʴʺاǽة  /ة  مʕʶول   ʦʤʻي

الʵاصة   الʺعلʨمات  لॼʱادل   ʛالأس

  ȑذو الأʡفال  حʺاǽة  ʙʵǼمات 

  الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة.

0.53 0.51  Ȍسʨʱم  

للʴʺاǽة    59  6 /ة  مʕʶول   ʜ ʛؗʺال في   ʛفʨʱ0.51 0.41ي  Ȍسʨʱم  
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  الفقʙة   الʙقʤ  الʙتॺة
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

 ʤॻʻقʯال  

  ȑفال ذوʡة للأǽاʺʴمات الʙع خǼاʱي يʱال

  الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة.

  مʨʱسǺُ  0.65 0.34  Ȍعʗ " الؒفاǻات الʸهʹॻة، مʓʴول الʸʲاǻة " Ȝؕل

  

) ʦول رقʙʳال ʧم ʛهʤǽ21.4  ʜاكʛة مʻʽاد عʛات أفʛيʙقʱة لॽابʶʴات الʢسʨʱʺة  ) أن الॽȃʛʱال

 )  ʧʽب ما   ʗاوحʛت  " الʴʺاǽة  مʕʶول  الʺهॽʻة،  "الؔفاǽات   ʙعǼُ فقʛات  حʨل  )  0.82-0.41الʵاصة 

) ʦة  رقʛة الأولى الفقॼتʛʺالǼ 53جاءت  ȐʨȞʷة مع الॽʻهʺǼ ةǽاʺʴول/ ة الʕʶفاعل مʱها: " يʸون (

) ʦة رقʛة الفقʛʽة الأخॼتʛʺجاءت ال ʧʽة " ،  في حǽاʺʴا الǽقʹاǼ ةʢॼتʛʺال ʧʽلات العاملȞʷ59أو م  (

  ȑذو للأʡفال  الʴʺاǽة  خʙمات  يʱاǼع  الʱي  للʴʺاǽة  /ة  مʕʶول   ʜ ʛؗʺال في   ʛفʨʱي" ونʸها: 

ǽاʺʴال مʕʶول  الʺهॽʻة،  "الؔفاǽات  Ȟؗل   ʙعॼُلل الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال وȃلغ  الʚهॽʻة"،  "  الاضʛʢاǼات  ة 

)0.65 .Ȍسʨʱم ʦॽʽتق Ȑʨʱʶوم (  

 الॺُعʗ الʯاسع: الʭʻʮة الفॻɿȂʚʻة.

) ʦول رقʙʳة   )22.4الॽȃʛʱال ʜاكʛة مʻʽات عʛيʙقʱة لȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال
  الʵاصة عʧ فقʛات Ǽُعʙ " الʯʽʰة الفॽʁȄʜʽة " مʛتॼة تʻازلॽاً وفقاً للʺʨʱسȌ الʶʴابي  

  الفقʙة   الʙقʤ  الʙتॺة
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

 ʤॻʻقʯال  

1  70    ʖعلى الʺلاع ʧاج أمॽس ʙجʨة يॽارجʵال

.ʦب بهʨغʛʺال ʛʽوار غʜل الʨع دخʻʺǽ 
  مʛتفع  0.00 1.00

1  76   .ʜ ʛؗʺة داخل الʙʽإضاءة ج ʙجʨتفع  0.00 1.00  يʛم  

1  82   .ʜ ʛؗʺال ʥॽابॼة على شǽحʺا ʙجʨتفع  0.00 1.00  يʛم  
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  الفقʙة   الʙقʤ  الʙتॺة
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

 ʤॻʻقʯال  

1  83   ʜ ʛؗʺة اسعاف أولي داخل الʙع ʙجʨتفع  0.00 1.00  يʛم  

  مʛتفع  0.24 0.94  الॽɿʸة.يʨجʙ تهȄʨة جʙʽة داخل الغʛف   75  5

مʻʱاول   85  6  ʧع Ǽعʙʽة  والأدوȄة  الʺʤʻفات 

الʚهॽʻة   الاضʛʢاǼات   ȑذو  ʧم الأʡفال 

 .ʜ ʛؗʺداخل ال  

  مʛتفع  0.33 0.88

7  84    ʙق ʜ ʛؗʺاد أو العاب داخل الʨم ʙجʨلا ي

  تȞʷل خʛʢا على الأʡفال.  
  مʛتفع  0.44 0.76

للʨؗʚر    71  8 والاناث يʨجʙ مʛاحʠॽ مʻفʸلة 

 .ʜ ʛؗʺفي ال 
0.65 0.49  Ȍسʨʱم  

بʙون    73  8  ʜ ʛؗʺال الى  الʙخʨل  للʜوار  ʶǽʺح 

 .Șʰʶم Șʽʶʻت 
0.65 0.49  Ȍسʨʱم  

  مʨʱسȌ  0.49 0.65 يʨجʙ تʙفʯة جʙʽة داخل الغʛف الॽɿʸة.  74  8

الʙفاع    77  8  ʧم مʨافقة   ʜ ʛؗʺال  Ȑʙل  ʙجʨي

  الʺʙني على أمʧ الʺȞان.
0.65 0.49  Ȍسʨʱم  

12  65    ȏارʨʢال للʴالات   ʛفʨʱم هاتف   ʙجʨي

 .ʜ ʛؗʺع داخل الॽʺʳاول الʻʱفي م 
0.53 0.51  Ȍسʨʱم  

الʙفاع    78  12  ȌʵǼ مʸʱل   ȘȄʛح إنʚار   ʙجʨي

 الʺʙني.
0.53 0.51  Ȍسʨʱم  

في    79  12 مʱاحة   ʜ ʛؗʺلل خاصة  سॽارة   ʙجʨي

 جʺॽع الأوقات. 
0.53 0.51  Ȍسʨʱم  

مʙاخل    67  15 على  مʛاॼʀة  ؗامʛʽات   ʙجʨ0.51 0.47ي  Ȍسʨʱم  
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  الفقʙة   الʙقʤ  الʙتॺة
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

 ʤॻʻقʯال  

 .ʜ ʛؗʺال 

الإشارات    80  16 مع   ȏارʨʢلل مʵارج   ʙجʨي

 والأضʨاء. 
0.41 0.51  Ȍسʨʱم  

17  68    Șائʙʴال على  مʛاॼʀة  ؗامʛʽات   ʙجʨي

 .ʜ ʛؗʺالعامة لل 
0.35 0.49  Ȍسʨʱم  

17  81  .Șحلʜʱع الʻʺرج لʙقات على الʸل ʙجʨ0.49 0.35 ي  Ȍسʨʱم  

على    69  18  ȑʨʱʴت الॽɿʸة  الغʛف  أبʨاب 

رؤȄة   خلالها   ʧم  ʧȞʺǽ زجاجॽة   ʥॽابॼش

 الأشʵاص داخل الغʛفة. 

0.29 0.47  ʠفʵʻم  

الʨʰاǼة    72  18 ʛʴǽس   ʧأم عامل   ʜ ʛؗʺال  ʛفʨي

  الʵارجॽة.  
0.29 0.47  ʠفʵʻم  

21  66  .ʜ ʛؗʺداخل ال ȑي دورʰʡ ʦاقʡ ʙجʨ0.44 0.24  ي  ʠفʵʻم  

  مʨʱسȞؗ  0.63 0.17  Ȍل   Ǻُعʗ " الʭʻʮة الفॻɿȂʚʻة "

) ʦول رقــʙـʳال ʧمـ ʛهـʤǽ22.4 ــةॽȃʛʱال ʜاكـʛـة مʻʽاد عʛات أفــʛيʙقـʱة لॽـابʶʴات الʢسـʨʱʺأن ال (

) ʧʽمـا بـ ʗاوحʛة " تॽʁȄʜʽة الفʯʽʰال" ʙعǼُ اتʛل فقʨاصة حʵـة الأولـى 1.00- 0.24الॼتʛʺالǼ جـاءت (

) ʦات  رقʛل 83، 82، 76،  70الفقʨع دخʻʺǽ ةॽارجʵال ʖعلى الʺلاع ʧاج أمॽس ʙجʨها: " يʸون (

 ،"ʜـ ʛؗʺال ʥॽابॼـة علـى شـǽحʺا ʙجـʨي" ،"ʜـ ʛؗʺة داخل الʙʽإضاءة ج ʙجʨي" ،"ʦب بهʨغʛʺال ʛʽوار غʜال

) ʦــ ــʛة رقـ ــʛة الفقـ ــة الأخʽـ ــاءت الʺʛتॼـ ــʧʽ جـ ــي حـ ــʜ " ،  فـ ـ ʛؗʺــل ال ــعاف أولـــي داخـ ــʙة اسـ ــʙ عـ ) 66"يʨجـ

ʜ "، وȃلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي للॼُعȞؗ ʙل "الʯʽʰة الفॽʁȄʜʽـة  ʛؗʺداخل ال ȑي دورʰʡ ʦاقʡ ʙجʨها: "يʸون

) "0.63 .Ȍسʨʱم ʦॽʽتق Ȑʨʱʶوم (  
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 ʚ ʙؕʸل والʸالع ȖȂʙف ʥʻعاون بʯال :ʙالعاش ʗعॺُال 

) ʦول رقʙʳة   )23.4الॽȃʛʱال ʜاكʛة مʻʽات عʛيʙقʱة لȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال
ʜ " مʛتॼة تʻازلॽاً وفقاً للʺʨʱسȌ الʶʴابي   ʛؗʺالعʺل وال ȘȄʛف ʧʽعاون بʱال " ʙعǼُ اتʛفق ʧاصة عʵال  

  الفقʙة   الʙقʤ  الʙتॺة
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم

 ʤॻʻقʯال  

ʷǼأن    87  1  ʧʽالعامل مʵاوف  مع   ʜ ʛؗʺال إدارة  تʳʱاوب 

 حʺاǽة الأشʵاص ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة . 
  مʛتفع  0.00 1.00

2  86   ʜ ʛؗʺال في  الʴʺاǽة  /ة  مʕʶول  مع  العاملʨن  يʱعاون 

 في تقʦॽʽ خʙمات الʴʺاǽة.
  مʛتفع  0.24 0.94

في    89  3 والإدارة  الʴʺاǽة  /ة  مʕʶول  مع  العاملʨن  يʱعاون 

  ȑذو الأʡفال  لʴʺاǽة  اللازمة  الʺعلʨمات   ʦǽʙتق

 .ʜ ʛؗʺة داخل الॽʻهʚات الǼاʛʢالاض  

  مʛتفع  0.44 0.76

4  88    ȑأ  ʧع الإجاǼة  في  الʴʺاǽة  /ة  مʕʶول  يʱعاون 

للأشʵاص   الʺقʙمة  الʴʺاǽة  خʙمات  حʨل  اسʱفʶارات 

 .ʜ ʛؗʺة داخل الॽʻهʚات الǼاʛʢالاض ȑذو 

  مʛتفع  0.47 0.71

Ȝؕ " ʚل  ʙؕʸل والʸالع ȖȂʙف ʥʻعاون بʯال " ʗعǺُ  0.85 0.23  تفعʛم  

) ʦول رقــʙـʳال ʧمـ ʛهـʤǽ23.4 ــةॽȃʛʱال ʜاكـʛـة مʻʽاد عʛات أفــʛيʙقـʱة لॽـابʶʴات الʢسـʨʱʺأن ال (

) ʧʽمـــا بـــ ʗاوحـــʛت " ʜـــ ʛؗʺالعʺـــل وال ȘـــȄʛف ʧʽعـــاون بـــʱال" ʙعـــǼُ اتʛل فقـــʨاصـــة حـــʵ1.00- 0.71ال (

) ʦة  رقʛة الأولى الفقॼتʛʺالǼ ـأن 87جاءتʷǼ ʧʽاوف العاملʵمع م ʜ ʛؗʺاوب إدارة الʳʱها: " تʸون (

) 88،  فــي حــʧʽ جــاءت الʺʛتॼــة الأخʽــʛة الفقــʛة رقــʦ ("حʺاǽــة الأشــʵاص ذوȑ الاضــʛʢاǼات الʚهॽʻــة 

ونʸها: "يʱعاون مʕʶول /ة الʴʺاǽة فـي الإجاǼـة عـʧ أȑ اسʱفʶـارات حـʨل خـʙمات الʴʺاǽـة الʺقʙمـة 
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ـʜ "، وȃلـغ الʺʨʱسـȌ الʶʴـابي للॼُعـȞؗ ʙـل "الʱعـاون  ʛؗʺـة داخـل الॽʻهʚات الǼاʛʢالاض ȑاص ذوʵللأش

) " ʜ ʛؗʺالعʺل وال ȘȄʛف ʧʽتفع. 0.85بʛم ʦॽʽتق Ȑʨʱʶوم (  

 الॺُعʗ الʲادȏ عʙʟ :ʙʵق الʗʯخل

 ʙعــॼُا الʚاصــة بهــʵــاؤلات الʶʱال ʧراســة عــʙــة الʻʽاد عʛــات أفــǼز إجاʛاج أبــʛʵʱاســǼ ʘاحــॼقــام ال

  وذلʥ على الʨʴʻ الآتي:

ʚ مع الʱاني الʚʸعʦم والʱʸʹي علॻه الʚʸعʦم في    - الʓʴال الأول   ʙؕʸها الʘʳʯي يʯاءات الʙما الإج

  حال تʤ الʣʵ بʦجʦد إساءة؟

بʻاء على وجʨد شȐʨȞ واثॼات يʦʱ تʽȞʷل لʻʳة تʴقȘʽ رسʺॽة مʧ ادارة الʺʕسʶة واتʵاذ  .1

  .الاجʛاءات حʖʶ القانʨن 

2. Șʽقʴت ʦʱȄو ʜ ʛؗʺات الʛʽع الى ؗامʨجʛال ʦʱي .ʛفي الأم   

3. ʧمʜال ʧة مʛʱلف ʦفهॽʀʨوت Șʽقʴʱلل ʦهʱإحال .  

الؔامʛʽات والاسʱʺاع لأكʛʲ مʧ عامل حʨل الʺʨضʨع وȄʛʶȃة فʱح تʴقȄʛʢǼ Șʽقة سȄʛة ومʛاجعة  .4

  .دون تʨجॽه اتهام مʢلȘ لʟʵʷ قʰل ثʨʰت الʙʴث والʙلائل

5. ʦمعه ʘيʙʴه والॽي علʻʳʺاني والʳجʺع ال ʦʱي.    

عʺل مʛʹʴ واقعة مʧ خلال مʕʶول الʴʺاǽة والادارة وتȄʨʴل الʟʵʷ الى مʕسʶات الʴʺاǽة   .6

.ʥلʚة بʸʱʵʺال ʧاني الى جهات الامʳوال  

7.  ʧʽل بʸالف ʦʱاص. يʵالأش 

  ʃॻؕ يʤʯ الʲʯقȖʻ في الȎʦȜʵ الʸقʗمة؟  - الʓʴال الʰاني 

  لʻʳة تʴقȘʽ معʙʺʱة مʧ ادارة الʺʕسʶة العقȃʨة حʖʶ الʺʵالفة  .1

  .عȘȄʛʡ ʧ ؗامʛʽات ومʶاءلة جʺॽع مʣʨفʧʽ وشهʨد  .2

3. ʜ ʛؗʺات الʛʽاد على ؗامʺʱالاع.  
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  قة ǼالȐʨȞʷ والʛد علʽها ȞǼل خʢي. ارسال مʛؗʚة داخلॽة لؔافة العاملʧʽ ذو العلا .4

5. .ʛيʙʺعامل مع الʱال ȘȄʛʡ ʧع  

6.  ȐʨȞʷم الʙمق ʧث مʙʴل الʽفة تفاصʛاقعة ومعʨقة الȄʛʡ ʘʴǼ عة فيॼʱʺاءات الʛخلال الاج ʧم

ومʕʶول  الʻفʶي  الإخʸائي  بʨجʨد   ʛʹʴم وعʺل  الʙʴث  دقة   ʘʴȃو الؔامʛʽات  ومʛاجعة 

  الاسȄʛة بʙقة والʱأكʙʽ على حʺاǽة الʺʻʳي علॽه. الʴʺاǽة والʨʱاصل مع مʕسʶات الʴʺاǽة 

  . يʦʱ عʺل تʴقȘʽ رسʺي .7

  ʖالʰال الʓʴال -    ʗʻأكʯال ʤه في حال تॻي علʹʱʸاني والʱمع ال ʚ ʙؕʸها الʘʳʯي يʯاءات الʙما الإج

  على وجʦد إساءة؟ 

او  .1 العʺل   ʧم الفʸل  الى  تʸل   ʙق الاساءة  نʨع   ʖʶة حȃʨالعق ادانة   ʗʰث إذا  للʳاني  Ǽالॼʶʻة 

  . الاحالة الى القʹاء

    .يʦʱ اتʵاذ عقاب مʻاسʖ للʳاني .2

3. .ʥفي ذل Șʽقʴʱال  

  . تȄʨʴلها لʳهات الاخʸʱاص للʗʰ في مʙʸاقʱʽها .4

    .تȄʨʴل الʺʨضʨع الى الادارة العلॽا في الʰلǽʙة  .5

  . مع الʺʻʳي علॽه يʦʱ تʅॽɿʵ الʙʴث ومʱاǼعة الاهل والاعʚʱار والʱعهǼ ʙعʙم تʛؔار الʙʴث" .6

  . يʦʱ الȄʨʴʱل الى الاخʸائॽة الاجʱʺاॽɺة .7

الʻفʶي   .8 الʺʻʳي علॽه مʧ خلال الإخʸائي  ومʱاǼعة  الȞȄʛʷة  الʺʕسʶات  والʺʱاǼعة مع  الȄʨʴʱل 

والʺʱاǼعة   والاجʱʺاعي  الʻفʶي   ȑʛالاس  ʦعʙوال اللازم  الʻفʶي   ʦعʙال  ʦǽʙوتق الʴʺاǽة  ومʕسʶات 

 ʧث مʙʴاوز الʳة تॽة وألॽي علʻʳʺقة للॽʀʙةالॽʶفʻة الॽاحʻة.  الॽɺاʺʱوالاج  

  فʸل مʧ العʺل، او إعʢاء إنʚار نهائي.   .9
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ʚ في حال ارتʕʠॺ الإساءة ʲʹʱǺة جʹائॻة؟   - الʓʴال الʙاǺع  ʙؕʸها الʘʳʯي يʯاءات الʙما هي الإج  

  . الاحالة الى القʹاء .1

  .يʦʱ إجʛاء اتʸال مع الʡʛʷة .2

3. Șʽقʴة تʻʳعʺل ل .  

  .تȄʨʴلها الى أصʴاب الاخʸʱاص  .4

  .ابلاغ الʳهات الʺʸʱʵة مॼاشʛة .5

  الȄʨʴʱل الʺʕسʶات الأمॽʻة ومʕسʶات الʴʺاǽة الاسȄʛة. .6

  . الاجʱʺاॽɺةتʰلॽغ وزارة الॽʺʻʱة  .7

  ʛامʳال داخل    - الʓʴال  الإساءة   ʙʮخ  ʙʵʯان حال  في  الإعلام  وسائل  مع  الʯعامل   ʤʯي  ʃॻؕ

ʚ؟   ʙؕʸال  

Ǽالॽʶʻج   .1  ʛʹة تॽɻʺʱʳات مॽɺاʙت  ʧلها م لʺا  الاخॼار  هʚه  مʲل   ʛʷن عʙم  الاعلام   ʧم ʖلʢال

ʜʽ على اعʢاء ؗل ذȑ حȘ حقه ʛؗʱاعي مع الʺʱالاج .  

  . يʦʱ الʴʱقȘʽ، ومعʛفة الॽʁʴقةيʦʱ الʦʱؔʱ على الأمʛ حʱى   .2

  . ʖʳǽ الʨʱضॽح Ǽʺا حʸل .3

4. ʜ ʛؗʺالى إدارة ال ʛل الأمȄʨʴت.  

ʜ مʧ ادارة وعاملʧʽ مʧ الاساءات الʱي تʸʴل ȞǼافة الاماكʧ وشʛح الॽات  .5 ʛؗʺقف الʨح مॽضʨت 

  لʺʻع حʙوث اȑ إساءة. 

6. ʛيʙʺع مع الʨضʨʺال ʦʶح ʦʱي.  

لȄʛʶة   .7 Ǽالʙʴث  تفاصʽل خاصة   ȑأ  ʛʷن Ǽالʺʻʳي علॽه والʳاني  شʛح عʙم  الʺʱعلقة  الʺعلʨمات 

  لʧʽʴ انʱهاء الʺلف ومʨافقة الاسʛة ومʕسʶات الʴʺاǽة عل ذلǼ ʥʺا ʟʵǽ الॽɺʨʱة الʺॽɻʺʱʳة. 
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 ǽفʹل عʙم الʨʱاصل مع الإعلام.   .8

2.4 Ǻ علقــةʯʸــائج الʯʹــةالॻانʰة الॻضــʙلالــة الفʙال Ȑʨʱــʶم ʙــʻة عॽــائʸوق ذات دلالــة إحʛفــ ʙجــʨلا ت :

)≥α0.05فــي ،(  ȑاص ذوʵمــة للأشــʙــة الʺقǽاʺʴمات الʙــاس خــॽʀ رجاتʙة، لــॽــابʶʴات الʢســʨʱʺال

الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة، في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في جʨʻب الʹفة الغॽȃʛـة، وفـȘ الȃʛʳʱـة الهʨلǽʙʻـة، 

  تُعȐʜ للʳهة الʱي تॼʱعها (حʨȞمي، خاص، دولي). 

تـــʦ اخॼʱـــار هـــʚه الفʛضـــॽة مـــʧ خـــلال اســـʛʵʱاج الʺʨʱســـʢات الʶʴـــابॽة والانʛʴافـــات الʺॽɻارȄـــة 

لʱقــʙيʛات عʻʽــة مʛاكــʜ الॽȃʛʱــة الʵاصــة حــʨل الأǼعــاد الفॽɺʛــة لــلأداة والأداة Ȟؗــل تॼعــاً لʺʱغʽــʛ الʳهــة 

ـʜ، ؗʺـا تـʦ تʽʰʢـȘ اخॼʱـار ( ʛؗʺع لهـا الǼـاʱالKruskal-Wallis Test ـة لـلأداةॽɺʛعـاد الفǼعلـى الأ (

) ʦول رقʙʳوال ،ʜ ʛؗʺع لها الǼاʱهة الʳال ʛʽغʱʺعاً لॼل تȞؗ 24.4والأداة.ʥضح ذلʨي (  

على الأǼعاد الفॽɺʛة للأداة والأداة  (Kruskal-Wallis Test)نʱائج تȘʽʰʢ اخॼʱار  )24.4جʙول (
ʜ ʛؗʺع لها الǼاʱهة الʳال ʛʽغʱʺعاً لॼل تȞك  

 ʗعॺُال  
الʦʯʸسȊ    الʱهة 

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

Chi-

Square  

الʗلالة  

 الإحʶائॻة 

 ʧʽانʨة القʺʤمي والأنʨȞ0.25 0.55 ح 

 0.26 0.53 خاص  0.72 0.65

 -  0.38 دولي

 0.45 0.55 حʨȞمي مʙونة الʶلʨك 

 0.48 0.41 خاص  0.42 1.71

 -  0.00 دولي

 ʧʽمي وعي العاملʨȞ0.22 0.80 ح 

 0.17 0.90 خاص  0.20 3.22

 -  0.43 دولي

 ȑفال ذوʡةوعي أهالي الأॽʻهʚات الǼاʛʢمي الاضʨȞ0.66 0.83 0.41 0.62 ح 
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 0.43 0.40 خاص 

 -  0.11 دولي

 0.43 0.60 حʨȞمي وعي الأʡفال ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة

 0.40 0.53 خاص  0.32 2.25

 -  0.00 دولي

 0.22 0.51 حʨȞمي الʱعامل مع الʺعلʨمات

 0.22 0.42 خاص  0.38 1.91

 -  0.29 دولي

 0.09 0.25 حʨȞمي  ʛʡق الʰʱلॽغ

 0.27 0.38 خاص  0.66 0.83

 -  0.25 دولي

 0.40 0.57 حʨȞمي  الؔفاǽات الʺهॽʻة، مʕʶول الʴʺاǽة

 0.35 0.68 خاص  0.83 0.38

 -  0.67 دولي

 0.15 0.70 حʨȞمي  الʯʽʰة الفॽʁȄʜʽة

 0.18 0.61 خاص  0.25 2.76

 -  0.48 دولي

 ʜ ʛؗʺالعʺل وال ȘȄʛف ʧʽعاون بʱمي  الʨȞ0.22 0.90 ح 

 0.23 0.86 خاص  0.29 2.48

 -  0.50 دولي

 ȏاص ذوʳمة للأشʗقʸة الǻاʸʲمات الʗخ

 الاضʙʠاǺات الʘهʹॻة Ȝؕل 

 0.15 0.60 حʨȞمي

 0.22 0.56 خاص  0.41 1.80

 -  0.34 دولي

) ʦول رقــʙــʳال ʧمــ ʛهــʤǽ24.4 دʨم وجــʙلالــة ) عــʙال Ȑʨʱــʶم ʙــʻة عॽــائʸوق ذات دلالــة إحʛفــ

)≥α0.05فــي ،(  ȑاص ذوʵمــة للأشــʙــة الʺقǽاʺʴمات الʙــاس خــॽʀ رجاتʙة، لــॽـابʁـ ʴات الʢســʨʱʺال
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الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة، في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في جʨʻب الʹفة الغॽȃʛـة، وفـȘ الȃʛʳʱـة الهʨلǽʙʻـة، 

) ʦॽـʀ ʗؗانـ ʘـʽح ،(مي، خاص، دولـيʨȞح) عهاॼʱي تʱهة الʳلل ȐʜتُعChi-Square عـادǼـع أॽʺʳل (

  أداة الʙراسة والأداة Ȟؗل تॼعاً لʺʱغʛʽ الʳهة غʛʽ دالة إحʸائॽًا.

ــة  ــʛوق ذات دلالـ ــʙ فـ ــفȄʛة والʱـــي تـــʟʻ: لا تʨجـ ــॽغة الʸـ ــة Ǽالʸـ ــॽة الʲانॽـ ــل الفʛضـ ــالي تقʰـ وȃالʱـ

ــاس خــــʙمات  )، فــــيα0.05≤إحʸـــائॽة عʻـــʙ مʶــــȐʨʱ الʙلالـــة ( ــʢات الʶʴـــابॽة، لــــʙرجات ॽʀـ الʺʨʱسـ

الʴʺاǽة الʺقʙمة للأشʵاص ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة، في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في جʨʻب الʹـفة 

  الغॽȃʛة، وفȘ الȃʛʳʱة الهʨلǽʙʻة، تُعȐʜ للʳهة الʱي تॼʱعها (حʨȞمي، خاص، دولي). 

  

3.4 Ǻ علقــةʯʸــائج الʯʹــة:الʰالʰة الॻضــʙلالــة  الفʙال Ȑʨʱــʶم ʙــʻة عॽــائʸوق ذات دلالــة إحʛفــ ʙجــʨلا ت

)≥α0.05فــي ،(  ȑاص ذوʵمــة للأشــʙــة الʺقǽاʺʴمات الʙــاس خــॽʀ رجاتʙة، لــॽـابʁـ ʴات الʢســʨʱʺال

الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة، في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في جʨʻب الʹفة الغॽȃʛـة، وفـȘ الȃʛʳʱـة الهʨلǽʙʻـة، 

  تُعȐʜ لʙرجة الاعاقة (ʢॽʶǼة، مʨʱسʢة، شʙيʙة). 

تـــʦ اخॼʱـــار هـــʚه الفʛضـــॽة مـــʧ خـــلال اســـʛʵʱاج الʺʨʱســـʢات الʶʴـــابॽة والانʛʴافـــات الʺॽɻارȄـــة 

ـ̒ـة مʛاكــʜ الॽȃʛʱــة الʵاصــة حــʨل الأǼعــاد الفॽɺʛــة لــلأداة والأداة Ȟؗــل تॼعــاً لʺʱغʽــʛ درجــة  ʽات عʛيʙقــʱل

للأداة والأداة Ȟؗـل ) على الأǼعاد الفॽɺʛة Kruskal-Wallis Testالإعاقة، ؗʺا تʦ تȘʽʰʢ اخॼʱار (

) ʦول رقʙʳدرجة الإعاقة، وال ʛʽغʱʺعاً لॼ25.4ت.ʥضح ذلʨي (  

على الأǼعاد الفॽɺʛة للأداة والأداة  (Kruskal-Wallis Test)نʱائج تȘʽʰʢ اخॼʱار  )25.4جʙول (
  كȞل تॼعاً لʺʱغʛʽ درجة الإعاقة

 ʗعॺُال  
درجة 

  الإعاقة

  Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

Chi-

Square  

الʗلالة  

 الإحʶائॻة 

 ʢॽʶǼ 0.33 0.12 8.94 0.01ة  القʨانʧʽ والأنʤʺة 
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 ʗعॺُال  
درجة 

  الإعاقة

  Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

Chi-

Square  

الʗلالة  

 الإحʶائॻة 

 0.15 0.70 مʨʱسʢة 

 0.36 0.58 شʙيʙة

 ʢॽʶǼ 0.07 0.12ة  مʙونة الʶلʨك 

 0.39 0.79 مʨʱسʢة  0.02 7.77

 0.52 0.42 شʙيʙة

 ʧʽة  وعي العاملʢॽʶǼ 0.80 0.22 

 0.16 0.92 مʨʱسʢة  0.29 2.47

 0.30 0.76 شʙيʙة

 ʢॽʶǼ 0.08 0.08ة  وعي أهالي الأʡفال ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة

 0.19 0.84 مʨʱسʢة  0.01 10.17

 0.51 0.41 شʙيʙة

 ʢॽʶǼ 0.27 0.28ة  وعي الأʡفال ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة

 0.32 0.82 مʨʱسʢة  0.04 6.39

 0.52 0.43 شʙيʙة

 ʢॽʶǼ 0.35 0.11ة  الʱعامل مع الʺعلʨمات

 0.20 0.61 مʨʱسʢة  0.01 10.35

 0.08 0.24 شʙيʙة

 ʢॽʶǼ 0.25 0.10ة   ʛʡق الʰʱلॽغ

 0.18 0.36 مʨʱسʢة  0.54 1.22

 0.47 0.46 شʙيʙة

 ʢॽʶǼ 0.52 0.33ة   الؔفاǽات الʺهॽʻة، مʕʶول الʴʺاǽة

 0.38 0.67 مʨʱسʢة  0.23 2.98

 0.19 0.89 شʙيʙة
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 ʗعॺُال  
درجة 

  الإعاقة

  Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

Chi-

Square  

الʗلالة  

 الإحʶائॻة 

 ʢॽʶǼ 0.50 0.10ة   الʯʽʰة الفॽʁȄʜʽة

 0.15 0.73 مʨʱسʢة  0.04 6.37

 0.21 0.68 شʙيʙة

ʜ الʱعاون بʧʽ فȘȄʛ العʺل  ʛؗʺة   والʢॽʶǼ 0.79 0.27 

 0.19 0.93 مʨʱسʢة  0.52 1.32

 0.29 0.83 شʙيʙة

 ȏاص ذوʳمة للأشʗقʸة الǻاʸʲمات الʗخ

 الاضʙʠاǺات الʘهʹॻة Ȝؕل 

 ʢॽʶǼ 0.39 0.07ة 

 0.11 0.72 مʨʱسʢة  0.01 9.13

 0.31 0.58 شʙيʙة

 )  ʦرق الʙʳول   ʧم  ʛهʤǽ25.4  دʨوج دلالة  )  ذات  الʙلالة  فʛوق   Ȑʨʱʶم  ʙʻع إحʸائॽة 

)≥α0.05،(   ȑذو الʺقʙمة للأشʵاص  الʴʺاǽة  خʙمات  ॽʀاس  لʙرجات  الʶʴابॽة،  الʺʨʱسʢات  في 

الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة، في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في جʨʻب الʹفة الغॽȃʛة، وفȘ الȃʛʳʱة الهʨلǽʙʻة  

الاضʛʢاǼات   ȑذو الأʡفال  أهالي  وعي  الʶلʨك،  مʙونة  والأنʤʺة،   ʧʽانʨالق) ǼأǼعاد   Șعلʱي ॽɾʺا 

الʚهॽʻة، وعي الأʡفال ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة، الʱعامل مع الʺعلʨمات، الʯʽʰة الفॽʁȄʜʽة) والأداة 

)  ʦॽʀ ʗؗان ʘʽرجة الإعاقة، حʙل Ȑʜل، تُعȞكChi-Square  ʛʽغʱʺعاً لॼل تȞؗ عاد والأداةǼه الأʚله (

  ʛهʤت  ʦل  ʧʽح في  إحʸائॽًا،  دالة  الإعاقة  الʙلالة  درجة   Ȑʨʱʶم  ʙʻع إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق 

)≥α0.05  ȑذو للأشʵاص  الʺقʙمة  الʴʺاǽة  خʙمات  ॽʀاس  لʙرجات  الʶʴابॽة،  الʺʨʱسʢات  في   ،(

الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة، في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في جʨʻب الʹفة الغॽȃʛة، وفȘ الȃʛʳʱة الهʨلǽʙʻة  

  ʧʽب الʱعاون  الʴʺاǽة،  الʺهॽʻة، مʕʶول  الؔفاǽات  الʰʱلॽغ،  العاملʛʡ ،ʧʽق  (وعي  ǼأǼعاد   Șعلʱي ॽɾʺا 
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)   ʦॽʀ  ʗؗان  ʘʽح (ʜ ʛؗʺوال العʺل   ȘȄʛفChi-Square  الإعاقة درجة   ʛʽغʱʺل تॼعاً  الأǼعاد  لهʚه   (

  غʛʽ دالة إحʸائॽًا. 

جʜئॽة ʨʸǼرة  الʸفȄʛة  Ǽالॽʸغة  الʲالʲة  الفʛضॽة  تقʰل  (وعي   وȃالʱالي  ǼأǼعاد   Șعلʱي ॽɾʺا 

 .(ʜ ʛؗʺالعʺل وال ȘȄʛف ʧʽعاون بʱة، الǽاʺʴول الʕʶة، مॽʻات الʺهǽغ، الؔفاॽلʰʱق الʛʡ ،ʧʽالعامل  

  

4.4  Ǻ الʯʸعلقة  الʙلالة الفʙضॻة الʙاǺعةالʹʯائج   Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨت   : لا 

)≥0.05في ،(   ȑاص ذوʵمة للأشʙالʺق الʴʺاǽة  ॽʀاس خʙمات  لʙرجات  الʶʴابॽة،  الʺʨʱسʢات 

الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة، في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في جʨʻب الʹفة الغॽȃʛة، وفȘ الȃʛʳʱة الهʨلǽʙʻة،  

 ʧة (اقل مʶسʕʺال ʛʺلع Ȑʜات،  5تُعʨʻات الى  5سʨʻ10س  ʧم ʛʲات).   10، أكʨʻس 

الفʛضॽة مʧ خلال اسʛʵʱاج الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة  تʦ اخॼʱار هʚه  

  ʛʺع ʛʽغʱʺعاً لॼل تȞؗ ة للأداة والأداةॽɺʛعاد الفǼل الأʨاصة حʵة الॽȃʛʱال ʜاكʛة مʻʽات عʛيʙقʱل

) على الأǼعاد الفॽɺʛة للأداة والأداة Kruskal-Wallis Testالʺʕسʶة، ؗʺا تʦ تȘʽʰʢ اخॼʱار (

  ) يʨضح ذلʥ.26.4لʺʱغʛʽ عʺʛ الʺʕسʶة، والʙʳول رقʦ (كȞل تॼعاً 

على الأǼعاد الفॽɺʛة للأداة والأداة  (Kruskal-Wallis Test)نʱائج تȘʽʰʢ اخॼʱار  )26.4جʙول (
  كȞل تॼعاً لʺʱغʛʽ عʺʛ الʺʕسʶة

 ʗعॺُال  
الʦʯʸسȊ    عʙʸ الʓʸسʴة 

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

Chi-

Square  

الʗلالة  

 الإحʶائॻة 

 0.13 0.54 سʨʻات  5أقل مʧ  القʨانʧʽ والأنʤʺة 

1.64 0.44  ʧات 10-  5مʨʻ0.28 0.61 س 

 ʧم ʛʲات 10أكʨʻ0.24 0.44 س 

 0.50 0.50 سʨʻات  5أقل مʧ  مʙونة الʶلʨك 
0.21 0.90 

 ʧات 10-  5مʨʻ0.51 0.46 س 
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 ʧم ʛʲات 10أكʨʻ0.45 0.36 س 

 0.08 0.90 سʨʻات  5أقل مʧ  العاملʧʽ وعي 

0.99 0.61  ʧات 10-  5مʨʻ0.16 0.90 س 

 ʧم ʛʲات 10أكʨʻ0.27 0.76 س 

 0.39 0.48 سʨʻات  5أقل مʧ  وعي أهالي الأʡفال ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة

3.05 0.22  ʧات 10-  5مʨʻ0.47 0.60 س 

 ʧم ʛʲات 10أكʨʻ0.38 0.29 س 

 0.36 0.52 سʨʻات  5أقل مʧ  الأʡفال ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻةوعي 

3.18 0.20  ʧات 10-  5مʨʻ0.41 0.71 س 

 ʧم ʛʲات 10أكʨʻ0.38 0.33 س 

 0.29 0.57 سʨʻات  5أقل مʧ  الʱعامل مع الʺعلʨمات

1.18 0.55  ʧات 10-  5مʨʻ0.15 0.41 س 

 ʧم ʛʲات 10أكʨʻ0.24 0.41 س 

 0.07 0.29 سʨʻات  5أقل مʧ   الʰʱلॽغʛʡق 

1.02 0.60  ʧات 10-  5مʨʻ0.32 0.43 س 

 ʧم ʛʲات 10أكʨʻ0.10 0.25 س 

 0.42 0.61 سʨʻات  5أقل مʧ   الؔفاǽات الʺهॽʻة، مʕʶول الʴʺاǽة

0.02 0.99  ʧات 10-  5مʨʻ0.37 0.64 س 

 ʧم ʛʲات 10أكʨʻ0.35 0.67 س 

 0.16 0.62 سʨʻات  5أقل مʧ   الفॽʁȄʜʽةالʯʽʰة 

0.43 0.81  ʧات 10-  5مʨʻ0.20 0.66 س 

 ʧم ʛʲات 10أكʨʻ0.17 0.60 س 

 ʜ ʛؗʺالعʺل وال ȘȄʛف ʧʽعاون بʱال   ʧات  5أقل مʨʻ0.29 0.83 س 

0.03 0.99  ʧات 10-  5مʨʻ0.24 0.86 س 

 ʧم ʛʲات 10أكʨʻ0.24 0.86 س 
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الʸقʗمة للأشʳاص ذوȏ خʗمات الʸʲاǻة 

 الاضʙʠاǺات الʘهʹॻة Ȝؕل 

 ʧات  5أقل مʨʻ0.17 0.58 س 

1.72 0.42  ʧات 10-  5مʨʻ0.24 0.63 س 

 ʧم ʛʲات 10أكʨʻ0.18 0.49 س 

)  ʦرق الʙʳول   ʧم  ʛهʤǽ26.4  دʨوج عʙم  الʙلالة  )   Ȑʨʱʶم  ʙʻع إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق 

)≥α0.05في  ،(   ȑذو الʺقʙمة للأشʵاص  الʴʺاǽة  خʙمات  ॽʀاس  لʙرجات  الʶʴابॽة،  الʺʨʱسʢات 

الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة، في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في جʨʻب الʹفة الغॽȃʛة، وفȘ الȃʛʳʱة الهʨلǽʙʻة،  

  ʧة (اقل مʶسʕʺال ʛʺع Ȑʜات،    5تُعʨʻات الى    5سʨʻ10س  ʧم ʛʲات)  10، أكʨʻس  ʗؗان ʘʽح ،

)  ʦॽʀChi-Square  دالة  ʛʽة غʶسʕʺال  ʛʺع ʛʽغʱʺل تॼعاً  Ȟؗل  والأداة  الʙراسة  أداة  أǼعاد  لॽʺʳع   (

  إحʸائॽًا. 

:ʟʻي تʱة والȄʛفʸغة الॽʸالǼ عةǼاʛة الॽضʛل الفʰالي تقʱالȃة    وॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨلا ت

الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، لʙرجات ॽʀاس خʙمات الʴʺاǽة الʺقʙمة    )، فيα0.05≤(  عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة

  Șة، وفॽȃʛب الʹفة الغʨʻاصة في جʵة الॽȃʛʱال  ʜاكʛة، في مॽʻهʚات الǼاʛʢالاض ȑاص ذوʵللأش

  ʧم (اقل  الʺʕسʶة   ʛʺلع  Ȑʜتُع الهʨلǽʙʻة،  الى    5سʨʻات،    5الȃʛʳʱة  مʧ  10سʨʻات   ʛʲأك  ،10  

  سʨʻات).  

  

5.4  Ǻ علقةʯʸائج الʯʹةالʴامʳة الॻضʙالف  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨلالة : لا تʙال 

)≥α0.05في  ،(   ȑذو الʺقʙمة للأشʵاص  الʴʺاǽة  خʙمات  ॽʀاس  لʙرجات  الʶʴابॽة،  الʺʨʱسʢات 

جʨʻب   في  الʵاصة  الॽȃʛʱة   ʜاكʛم في  والعاملات   ʧʽالعامل  ʛʤن وجهة   ʧم الʚهॽʻة،  الاضʛʢاǼات 

  ʧاقل م) الʛʰʵة  لʨʻʶات   Ȑʜتُع الهʨلǽʙʻة،  الȃʛʳʱة   Șوف الغॽȃʛة،  الى    5سʨʻات،    5الʹفة  سʨʻات 

10  ʧم ʛʲات).   10، أكʨʻس  
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تـــʦ اخॼʱـــار هـــʚه الفʛضـــॽة مـــʧ خـــلال اســـʛʵʱاج الʺʨʱســـʢات الʶʴـــابॽة والانʛʴافـــات الʺॽɻارȄـــة 

ʧʽــة العــاملʻʽاد عʛات أفــʛيʙقــʱل  ȑاص ذوʵمــة للأشــʙــة الʺقǽاʺʴمات الʙــاس خــॽʀ رجاتʙبــ Șعلــʱــا يʺॽɾ

الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة مʧ وجهة نʛʤ العاملʧʽ في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة فـي جʻـʨب الʹـفة الغॽȃʛـة، 

) على الأǼعاد اداة ANOVAوفȘ الȃʛʳʱة الهʨلǽʙʻة تॼعاً لʺʱغʛʽ سʨʻات الʛʰʵة، وتʦ تȘʽʰʢ تʴلʽل (

  الʙراسة والاداة Ȟؗل تॼعا لʺʱغʛʽ سʨʻات الʛʰʵة وॽɾʺا يلي عʛض الʱʻائج: 

 الʙراسة والأداة ) على أǼعاد أداة ANOVA( نʱائج تȘʽʰʢ تʴلʽل الॼʱايʧ الأحادȑ )27.4جʙول (
  كȞل تॼعاً لʺʱغʛʽ (سʨʻات الʛʰʵة) 

 ʗعॺة      الʙʮʳات الʦʹس  
  Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي  

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  
 

ات 
ȁʙع

ʸال
ʦع 

ʸʱ
م

  

Ȃʙة 
ʲل

ت ا
رجا

د
ات   

ȁʙع
ʸال

 Ȋ
ʦس

ʯم
 

F  
الʗلالة  

  الإحʶائॻة 

  ʧʽانʨالق

  والانʤʺة 

 ʧات  5أقل مʨʻعات  0.64 4.12  سʨʺʳʺال ʧʽ2.613 2 5.227  ب 

5.461 

 

0.01 

 

 ʧات  5مʨʻالى س

 0.85 3.84  عʛʷة سʨʻات 
 0.479 141  67.476 داخل الʺʨʺʳعات 

 ʧم ʛʲ10أك  

 0.59 4.32  سʨʻات
  143 72.702 الʺʨʺʳع

         

  مʙونة الʶلʨك

 ʧات  5أقل مʨʻعات  1.32 3.21  سʨʺʳʺال ʧʽ3.676 2 7.352  ب 

1.828 

 

0.17 

 

 ʧات الى  5مʨʻس

 1.34 2.82  عʛʷة سʨʻات 
 الʺʨʺʳعات داخل 

283.592 141 2.011 

 ʧم ʛʲ10أك  

 1.57 2.69  سʨʻات
 الʺʨʺʳع

290.944 143  

         

 ʧʽوعي العامل  
 ʧات  5أقل مʨʻعات  0.80 3.82  سʨʺʳʺال ʧʽ1.241 0.782 2 1.565  ب 

 

0.29 

  ʧات الى  5مʨʻعات  0.60 3.96سʨʺʳʺ0.631 141 88.905 داخل ال 
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 ʗعॺة      الʙʮʳات الʦʹس  
  Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي  

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  
 

ات 
ȁʙع

ʸال
ʦع 

ʸʱ
م

  

Ȃʙة 
ʲل

ت ا
رجا

د
ات   

ȁʙع
ʸال

 Ȋ
ʦس

ʯم
 

F  
الʗلالة  

  الإحʶائॻة 

  عʛʷة سʨʻات 

 ʧم ʛʲ10أك  

 0.92 4.06  سʨʻات
 الʺʨʺʳع

90.47 143  

         

وعي أهالي  

  ȑذو

الاضʛʢاǼات  

  الʚهॽʻة

 ʧات  5أقل مʨʻعات  1.01 2.94  سʨʺʳʺال ʧʽ3.069 2 6.139  ب 

3.393 

 

0.04 

 

 ʧات الى  5مʨʻس

 0.99 2.58  عʛʷة سʨʻات 
 داخل الʺʨʺʳعات 

127.544 141 0.905 

 ʧم ʛʲ10أك  

 0.84 2.47  سʨʻات
 الʺʨʺʳع

133.682 143  

         

وعي الأʡفال  

  ȑذو

الاضʛʢاǼات  

  الʚهॽʻة

 ʧات  5أقل مʨʻعات  0.73 3.33  سʨʺʳʺال ʧʽ3.827 2 7.654  ب 

5.409 

 

0.01 

 

 ʧات الى  5مʨʻس

 0.92 3.21  عʛʷة سʨʻات 
 داخل الʺʨʺʳعات 

99.758 141 0.708 

 ʧم ʛʲ10أك  

 0.89 2.80  سʨʻات
 الʺʨʺʳع

107.412 143  

         

الʱعامل مع  

  الʺعلʨمات

 ʧات  5أقل مʨʻعات  0.40 3.42  سʨʺʳʺال ʧʽ0.143 2 0.287  ب 

0.721 

 

0.49 

 

 ʧات الى  5مʨʻس

 0.55 3.32  عʛʷة سʨʻات 
 داخل الʺʨʺʳعات 

28.031 141 0.199 

 ʧم ʛʲ10أك  

 0.38 3.34  سʨʻات
 الʺʨʺʳع

28.318 143  
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 ʗعॺة      الʙʮʳات الʦʹس  
  Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي  

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  
 

ات 
ȁʙع

ʸال
ʦع 

ʸʱ
م

  

Ȃʙة 
ʲل

ت ا
رجا

د
ات   

ȁʙع
ʸال

 Ȋ
ʦس

ʯم
 

F  
الʗلالة  

  الإحʶائॻة 

  الʰʱلॽغʛʡق 

 ʧات  5أقل مʨʻعات  0.48 3.45  سʨʺʳʺال ʧʽ0.324 2 0.649  ب 

0.897 

 

0.41 

 

 ʧات الى  5مʨʻس

 0.60 3.28  عʛʷة سʨʻات 
 داخل الʺʨʺʳعات 

50.977 141 0.362 

 ʧم ʛʲ10أك  

 0.71 3.36  سʨʻات
 الʺʨʺʳع

51.626 143  

         

إجʛاءات  

  الʙʱخل 

 ʧات  5أقل مʨʻ0.51 3.66  س  ʧʽعات بʨʺʳʺ0.283 2 0.565  ال 

1.337 

 

0.27 

 

 ʧات الى  5مʨʻس

 0.47 3.73  عʛʷة سʨʻات 
 داخل الʺʨʺʳعات 

29.797 141 0.211 

 ʧم ʛʲ10أك  

 0.38 3.81  سʨʻات
 الʺʨʺʳع

30.362 143  

         

الʯʽʰة  

  الفॽʁȄʜʽة

 ʧات  5أقل مʨʻعات  0.53 4.29  سʨʺʳʺال ʧʽ0.074 2 0.148  ب 

0.422 

 

0.66 

 

 ʧات الى  5مʨʻس

 0.37 4.31  عʛʷة سʨʻات 
 داخل الʺʨʺʳعات 

24.665 141 0.175 

 ʧم ʛʲ10أك  

 0.31 4.36  سʨʻات
 الʺʨʺʳع

24.812 143  

         

الؔفاǽات 

 –الʺهॽʻة 

مʕʶول 

  الʴʺاǽة 

 ʧات  5أقل مʨʻعات  0.91 3.36  سʨʺʳʺال ʧʽ0.576 2 1.153  ب 

0.496 

 

0.61 

 

 ʧات الى  5مʨʻس

 1.07 3.26  عʛʷة سʨʻات 
 داخل الʺʨʺʳعات 

163.817 141 1.162 

 ʧم ʛʲع 1.23 3.49  10أكʨʺʳʺ143 164.969 ال  
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 ʗعॺة      الʙʮʳات الʦʹس  
  Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي  

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  
 

ات 
ȁʙع

ʸال
ʦع 

ʸʱ
م

  

Ȃʙة 
ʲل

ت ا
رجا

د
ات   

ȁʙع
ʸال

 Ȋ
ʦس

ʯم
 

F  
الʗلالة  

  الإحʶائॻة 

  سʨʻات

         

  ʧʽعاون بʱال

فȘȄʛ العʺل  

 ʜ ʛؗʺوال  

 ʧات  5أقل مʨʻعات  0.72 4.06  سʨʺʳʺال ʧʽ0.643 2 1.285  ب 

0.874 

 

0.42 

 

 ʧات الى  5مʨʻس

 0.78 4.10  سʨʻات عʛʷة 
 داخل الʺʨʺʳعات 

103.641 141 0.735 

 ʧم ʛʲ10أك  

 1.03 4.28  سʨʻات
 الʺʨʺʳع

104.927 143  

         

  الأداة Ȝؕل 

 ʧات  5أقل مʨʻعات  0.41 3.65  سʨʺʳʺال ʧʽ0.101 2 0.201  ب 

0.695 

 

0.50 

 

 ʧات الى  5مʨʻس

 0.41 3.56  عʛʷة سʨʻات 
 داخل الʺʨʺʳعات 

20.43 141 0.145 

 ʧم ʛʲ10أك  

  0.31 3.62  سʨʻات
 الʺʨʺʳع

20.631 143  

         

  ) ما يلي: 27.4يʱʹح مʧ الʙʳول (

) بʧʽ مʨʱسʢات اسʳʱاǼات  α≥0.05عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( -1

  ʧة مॽʻهʚات الǼاʛʢالاض ȑاص ذوʵمة للأشʙة الʺقǽاʺʴمات الʙراسة على دور خʙة الʻʽاد عʛأَف

وجهة نʛʤ العاملʧʽ في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في جʨʻب الʹفة الغॽȃʛة، وفȘ الȃʛʳʱة الهʨلǽʙʻة 

ॽɾʺا يʱعلǼ ȘأǼعاد(مʙونة الʶلʨك، وعي العاملʧʽ، الʱعامل مع الʺعلʨمات، ʛʡق الʰʱلॽغ، إجʛاءات 
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ʜ)    –الʙʱخل، الʯʽʰة الفॽʁȄʜʽة، الؔفاǽات الʺهॽʻة   ʛؗʺالعʺل وال ȘȄʛف ʧʽعاون بʱة، الǽاʺʴول الʕʶم

) ʦॽʀ ʗبلغ ʘʽح ،(ةʛʰʵات الʨʻس) ʛʽغʱʺل Ȑʜل تعȞؗ والأداةF .ًاॽائʸدالة إح ʛʽغ ( 

) بʧʽ مʨʱسʢات اسʳʱاǼات أَفʛاد α≥0.05وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( -2

عʻʽة الʙراسة على دور خʙمات الʴʺاǽة الʺقʙمة للأشʵاص ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة مʧ وجهة  

نʛʤ العاملʧʽ في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في جʨʻب الʹفة الغॽȃʛة، وفȘ الȃʛʳʱة الهʨلǽʙʻة ॽɾʺا  

 ȑذو الأʡفال  وعي  الʚهॽʻة،  الاضʛʢاǼات   ȑذو أهالي  وعي  والانʤʺة،   ʧʽانʨالق) ǼأǼعاد   Șعلʱي

)  ʦॽʀ  ʗؗان  ʘʽح الʛʰʵة)،  (سʨʻات   ʛʽغʱʺل  Ȑʜتع الʚهॽʻة)  دالة FالاضʛʢاǼات   ʦॽʀ وهي   (

) للʺقارنات الॼعǽʙة،  Scheffeإحʸائॽاً، ولʺعʛفة مʸادر هʚه الفʛوق تʦ تȄʛʡ Șʽʰʢقة شॽɿॽه (

 ) يʨضح ذلʥ.28.4جʙول (

) للʺقارنات الॼعǽʙة على تقʙيʛات أفʛاد عʻʽة  Scheffeنʱائج تȄʛʡ Șʽʰʢقة شॽɿॽه ( )28.4جʙول (
  ȑفال ذوʡة، وعي الأॽʻهʚات الǼاʛʢالاض ȑة، وعي أهالي ذوʺʤوالأن ،ʧʽانʨعاد (القǼل أʨح ʧʽالعامل

  الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة) تॼعا لʺʱغʛʽ سʨʻات الʛʰʵة  
 ʗعॺال  

 سʹʦات الʙʮʳة    
 Ȍسʨʱʺال

  حʶابي 
 ʧات  5أقل مʨʻس  

 ʧة  5مʛʷات الى عʨʻس

  سʨʻات

 ʧم ʛʲ10أك  

  سʨʻات

  ʧʽانʨالق

  والانʤʺة 

 ʧات  5أقل مʨʻ0.20  - 0.28   4.12  س  

 ʧة  5مʛʷات الى عʨʻس

 3.84  سʨʻات
    0.48 *  

 ʧم ʛʲات 10أكʨʻ4.32  س      

  ȑوعي أهالي ذو

الاضʛʢاǼات  

  الʚهॽʻة

 ʧات  5أقل مʨʻ0.47 - 0.36   2.94  س - * 

 ʧة  5مʛʷات الى عʨʻس

 2.58  سʨʻات
   0.11 - 

 ʧم ʛʲات 10أكʨʻ2.47  س     

 * - 0.53 - 0.12   3.33  سʨʻات  5أقل مʧ وعي الأʡفال  
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  ȑذو

الاضʛʢاǼات  

  الʚهॽʻة

 ʧة  5مʛʷات الى عʨʻس

 3.21  سʨʻات
   0.41 - 

 ʧم ʛʲات 10أكʨʻ2.80  س     

  ).α =0.05*دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

) ʦول رقʙʳال ʧم ʛهʤǽ28.4  :ما يلي (  

مʧ  أن مʸادر   .1 الʚهॽʻة  الاضʛʢاǼات   ȑذو للأشʵاص  الʺقʙمة  الʴʺاǽة  خʙمات  لʙور  الفʛوق 

الȃʛʳʱة    Șوف الغॽȃʛة،  الʹفة  جʨʻب  في  الʵاصة  الॽȃʛʱة   ʜاكʛم في   ʧʽالعامل  ʛʤن وجهة 

  ʧة (مʛʰʵات الʨʻس ʧʽب ʗؗان (ةʺʤوالأن ʧʽانʨالق) ʙعॼُب Șعلʱا يʺॽɾ ةǽʙʻلʨة  5الهʛʷات إلى عʨʻس

  ʧم ʛʲأك (أكʛʲ مʧ    10سʨʻات،  الʛʰʵة  ʨʱʺǼسȌ حʶابي 10سʨʻات) لʸالح سʨʻات  سʨʻات) 

)4.32 ʧة (مʛʰʵات الʨʻʶابي لʶʴال Ȍسʨʱʺا بلغ الʺʻʽب ،(ات إلى 5ʨʻ10س) (اتʨʻ3.84س.( 

2.   ʧم الʚهॽʻة  الاضʛʢاǼات   ȑذو للأشʵاص  الʺقʙمة  الʴʺاǽة  خʙمات  لʙور  الفʛوق  مʸادر  أن 

وجهة نʛʤ العاملʧʽ في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في جʨʻب الʹفة الغॽȃʛة، وفȘ الȃʛʳʱة الهʨلǽʙʻة 

 ʧم (أقل  الʛʰʵة  سʨʻات   ʧʽب  ʗؗان الʚهॽʻة)  الاضʛʢاǼات   ȑذو أهالي  (وعي   ʙعॼُب  Șعلʱي ॽɾʺا 

5  ʧم  ʛʲأك مʧ  10سʨʻات،  (أقل  الʛʰʵة  سʨʻات  لʸالح  حʶابي  5سʨʻات)   ȌسʨʱʺǼ سʨʻات) 

)2.94  ʧم ʛʲة (أكʛʰʵات الʨʻʶابي لʶʴال Ȍسʨʱʺا بلغ الʺʻʽات) (10)، بʨʻ2.47س.( 

3.   ʧم الʚهॽʻة  الاضʛʢاǼات   ȑذو للأشʵاص  الʺقʙمة  الʴʺاǽة  خʙمات  لʙور  الفʛوق  مʸادر  أن 

وجهة نʛʤ العاملʧʽ في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في جʨʻب الʹفة الغॽȃʛة، وفȘ الȃʛʳʱة الهʨلǽʙʻة 

  ʧة (أقل مʛʰʵال بʧʽ سʨʻات   ʗؗان (ةॽʻهʚات الǼاʛʢالاض ȑفال ذوʡوعي الأ) ʙعॼُب  Șعلʱا يʺॽɾ

5  ʧم  ʛʲأك مʧ  10سʨʻات،  (أقل  الʛʰʵة  سʨʻات  لʸالح  حʶابي  5سʨʻات)   ȌسʨʱʺǼ سʨʻات) 

)3.33  ʧم ʛʲة (أكʛʰʵات الʨʻʶابي لʶʴال Ȍسʨʱʺا بلغ الʺʻʽات) (10)، بʨʻ2.80س.( 
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ॽɾʺا يʱعلǼ ȘأǼعاد ((مʙونة الʶلʨك،    وȃالʱالي تقʰل الفʛضॽة الʵامʶة Ǽالॽʸغة الʸفȄʛة ʨʸǼرة جʜئॽة

الؔفاǽات   الفॽʁȄʜʽة،  الʯʽʰة  الʙʱخل،  الʰʱلॽغ، إجʛاءات  الʺعلʨمات، ʛʡق  الʱعامل مع   ،ʧʽالعامل وعي 

ʜ) والأداة Ȟؗل.  –الʺهॽʻة   ʛؗʺالعʺل وال ȘȄʛف ʧʽعاون بʱة، الǽاʺʴول الʕʶم  

  

6.4  Ǻ علقةʯʸائج الʯʹادسةالʴة الॻضʙلالة الفʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨلا ت :  

)≥α0.05في  ،(   ȑذو الʺقʙمة للأشʵاص  الʴʺاǽة  خʙمات  ॽʀاس  لʙرجات  الʶʴابॽة،  الʺʨʱسʢات 

جʨʻب   في  الʵاصة  الॽȃʛʱة   ʜاكʛم في  والعاملات   ʧʽالعامل  ʛʤن وجهة   ʧم الʚهॽʻة،  الاضʛʢاǼات 

  الʹفة الغॽȃʛة، وفȘ الȃʛʳʱة الهʨلǽʙʻة، تُعȐʜ للʨʻع الاجʱʺاعي (ذʛؗ، انʲى).  

  ʧم الفʛضॽة  هʚه  اخॼʱار   ʦة  تȄارॽɻʺال والانʛʴافات  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات  اسʛʵʱاج  خلال 

ʧʽالعامل أفʛاد عʻʽة  الʺقʙمة للأشʵاص ذوȑ    لʱقʙيʛات  الʴʺاǽة  ॽʀاس خʙمات  بʙرجات   Șعلʱي ॽɾʺا 

الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة مʧ وجهة نʛʤ العاملʧʽ في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في جʨʻب الʹفة الغॽȃʛة،  

ʛʽغʱʺعاً لॼة تǽʙʻلʨة الهȃʛʳʱال Șار (  وفॼʱاخ Șʽʰʢت ʦة، وتʛʰʵات الʨʻسIndependent Samples 

T-Test  ضʛيلي ع وॽɾʺا  الاجʱʺاعي  الʨʻع   ʛʽغʱʺل تॼعا  Ȟؗل  والاداة  الʙراسة  اداة  الأǼعاد  على   (

  الʱʻائج:  

) على أǼعاد أداة Independent Samples T-Testنʱائج تȘʽʰʢ اخॼʱار ( )29.4جʙول (
  Ȟؗل تॼعاً لʺʱغʛʽ (نʨع الاجʱʺاعي) الʙراسة والأداة 

 ʗعॺُال  
نʦع 

  الاجʸʯاعي  

 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  
T 

درجات 

  الȂʙʲة

الʗلالة  

 الإحʶائॻة

  القʦانʥʻ والانʸʢة
ʛؗ0.85 4.08  ذ 

-0.14 142 0.89 
 0.70 4.11  أنʲى

 0.01 142 2.67- 1.27 1.89  ذʛؗ  مʗونة الʴلʦك
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 ʗعॺُال  
نʦع 

  الاجʸʯاعي  

 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  
T 

درجات 

  الȂʙʲة

الʗلالة  

 الإحʶائॻة

 1.41 3.01  أنʲى

 ʥʻوعي العامل  
ʛؗ1.12 3.57  ذ 

-1.72 142 0.09 
 0.76 3.98  أنʲى

وعي أهالي ذوȏ الاضʙʠاǺات 

  الʘهʹॻة.   

ʛؗ0.98 2.33  ذ 
-1.28 142 0.20 

 0.96 2.71  أنʲى

وعي الأʟفال ذوȏ الاضʙʠاǺات 

  الʘهʹॻة.

ʛؗ0.94 2.93  ذ 
-0.75 142 0.45 

 0.86 3.13  أنʲى

  الʸعلʦمات الʯعامل مع 
ʛؗ0.45 3.23  ذ 

-1.09 142 0.28 
 0.44 3.38  أنʲى

  ʙʟق الʮʯلॻغ
ʛؗ0.54 3.68  ذ 

1.91 142 0.06 
 0.60 3.34  أنʲى

  إجʙاءات الʗʯخل 
ʛؗ0.42 3.86  ذ 

0.98 142 0.33 
 0.46 3.72  أنʲى

  الʭʻʮة الفॻɿȂʚʻة
ʛؗ0.32 4.24  ذ 

-0.73 142 0.47 
 0.42 4.33  أنʲى

مʓʴول   –الؒفاǻات الʸهʹॻة 

  الʸʲاǻة

ʛؗ1.17 3.52  ذ 
0.50 142 0.62 

 1.07 3.36  أنʲى

الʯعاون بʥʻ فȖȂʙ العʸل  

ʚ ʙؕʸوال  

ʛؗ0.98 4.35  ذ 
0.87 142 0.39 

 0.85 4.13  أنʲى

 0.41 3.52  ذʛؗ  الأداة Ȝؕل 
-0.87 142 0.39 

 0.38 3.62  أنʲى
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) ʦول رقــʙــʳال ʧمــ ʛهــʤǽ29.4 مʙدلالــة ) عــ Ȑʨʱــʶم ʙــʻة عॽــائʸوق ذات دلالــة إحʛد فــʨوجــ

)05.0≤α ʛــʤوجهــة ن ʧــة مــॽʻهʚات الǼاʛʢالاضــ ȑاص ذوʵمــة للأشــʙــة الʺقǽاʺʴمات الʙور خــʙلــ (

 Șعلــʱــا يʺॽɾ ــةǽʙʻلʨــة الهȃʛʳʱال Șــة، وفــॽȃʛب الʹــفة الغʨــʻاصــة فــي جʵــة الॽȃʛʱال ʜاكــʛفــي م ʧʽالعــامل

ǼأǼعــاد (القــʨانʧʽ والأنʤʺــة، وعــي العــاملʧʽ، وعــي أهــالي ذوȑ الاضــʛʢاǼات الʚهॽʻــة، وعــي الأʡفــال 

ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة، الʱعامل مع الʺعلʨمات، ʛʡق الʰʱلॽغ، إجʛاءات الʙʱخل، الʯʽʰـة الفॽʁȄʜʽـة، 

ــاً لʺʱغʽــــʛ الʻــــʨع  –الؔفاǽــــات الʺهॽʻــــة  ــــʜ ) تॼعــ ʛؗʺالعʺــــل وال Șــ ــʧʽ فȄʛــ ــاون بــ ــة، الʱعــ مʶــــʕول الʴʺاǽــ

) ʦॽʀ عॽʺج ʗؗان ʘʽاعي، حʺʱالاجT ماتʙور خـʙوق لـʛاك فـʻأن ه ʧʽʰاً، ؗʺا تॽائʸدالة إح ʛʽغ (

الʴʺاǽــة الʺقʙمــة للأشــʵاص ذوȑ الاضــʛʢاǼات الʚهॽʻــة مــʧ وجهــة نʤــʛ العــاملʧʽ فــي مʛاكــʜ الॽȃʛʱــة 

الʵاصــة فــي جʻــʨب الʹــفة الغॽȃʛــة، وفــȘ الȃʛʳʱــة الهʨلǽʙʻــة ॽɾʺــا يʱعلــȘ بॼُعــʙ (مʙونــة الʶــلʨك) تॼعــاً 

)، بʻʽʺـــا بلـــغ مʨʱســـȌ الʶʴـــابي 3.01لʺʱغʽـــʛ الʻـــʨع الاجʱʺـــاعي، لʸـــاح الانـــاث ʨʱʺǼســـȌ حʶـــابي (

  ).1.89للʨؗʚر(

ॽɾʺـا يʱعلـǼ ȘأǼعـاد (القـʨانʧʽ   وȃالʱالي تقʰل الفʛضॽة الʶادسة Ǽالʸـॽغة الʸـفȄʛة ʸǼـʨرة جʜئॽـة

والأنʤʺة، وعي العاملʧʽ، وعـي أهـالي ذوȑ الاضـʛʢاǼات الʚهॽʻـة، وعـي الأʡفـال ذوȑ الاضـʛʢاǼات 

الʚهॽʻة، الʱعامل مع الʺعلʨمـات، ʡـʛق الʰʱلॽـغ، إجـʛاءات الʱـʙخل، الʯʽʰـة الفॽʁȄʜʽـة، الؔفاǽـات الʺهॽʻـة 

– .(ʜ ʛؗʺالعʺل وال ȘȄʛف ʧʽعاون بʱة، الǽاʺʴول الʕʶم  

  

7.4  Ǻ علقةʯʸائج الʯʹعةالǺـاʴة الॻضـʙلالـةالفʙال Ȑʨʱـʶم ʙـʻة عॽـائʸوق ذات دلالـة إحʛفـ ʙجـʨلا ت : 

)≥α0.05فــي ،(  ȑاص ذوʵمــة للأشــʙــة الʺقǽاʺʴمات الʙــاس خــॽʀ رجاتʙة، لــॽــابʶʴات الʢســʨʱʺال

الاضــʛʢاǼات الʚهॽʻــة، مــʧ وجهــة نʤــʛ العــاملʧʽ والعــاملات فــي مʛاكــʜ الॽȃʛʱــة الʵاصــة فــي جʻــʨب 
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الʹــفة الغॽȃʛــة، وفــȘ الȃʛʳʱــة الهʨلǽʙʻــة، تُعــȐʜ للʺʶــʺى الــॽʣʨفي (مــʙيʛ، معلــʦ، معــالج، أخʸــائي 

  اجʱʺاعي).  

تـــʦ اخॼʱـــار هـــʚه الفʛضـــॽة مـــʧ خـــلال اســـʛʵʱاج الʺʨʱســـʢات الʶʴـــابॽة والانʛʴافـــات الʺॽɻارȄـــة 

ʧʽــة العــاملʻʽاد عʛات أفــʛيʙقــʱل  ȑاص ذوʵمــة للأشــʙــة الʺقǽاʺʴمات الʙــاس خــॽʀ رجاتʙبــ Șعلــʱــا يʺॽɾ

الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة مʧ وجهة نʛʤ العاملʧʽ في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة فـي جʻـʨب الʹـفة الغॽȃʛـة، 

) علـى الأǼعـاد ANOVAوتʦ تȘʽʰʢ تʴلʽـل (  الॽʣʨفي،  لʺʱغʛʽ الʺʶʺىوفȘ الȃʛʳʱة الهʨلǽʙʻة تॼعاً  

  اداة الʙراسة والاداة Ȟؗل تॼعا لʺʱغʛʽ الʺʶʺى الॽʣʨفي وॽɾʺا يلي عʛض الʱʻائج: 

 الʙراسة والأداة ) على أǼعاد أداة ANOVAنʱائج تȘʽʰʢ تʴلʽل الॼʱايʧ الأحادȑ( )30.4جʙول (
  كȞل تॼعاً لʺʱغʛʽ (الʺʶʺى الॽʣʨفي) 

 ʗعॺُفي     الॻʡʦى الʸʴʸال  
  Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي  

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  
 

ات 
ȁʙع

ʸال
ʦع 

ʸʱ
م

  

Ȃʙة 
ʲل

ت ا
رجا

د
ات   

ȁʙع
ʸال

 Ȋ
ʦس

ʯم
 

F  
الʗلالة  

  الإحʶائॻة 

  ʧʽانʨالق

  والانʤʺة 

    ʛيʙعات  0.38 4.60  مʨʺʳʺال ʧʽ1.64 3 4.919  ب 

3.386 

 

0.02 

 

     ʦمعل  
4.14 0.68 

داخل  

 الʺʨʺʳعات
67.784  140 0.484 

  143 72.702 الʺʨʺʳع 0.79 3.92  معالج      

      0.75 4.04  أخʸائي اجʱʺاعي

مʙونة 

  الʶلʨك

    ʛيʙعات  1.45 1.98  مʨʺʳʺال ʧʽ7.631 3 22.892  ب 

3.985 

 

0.01 

 

     ʦمعل  
2.81 1.32 

داخل  

 الʺʨʺʳعات
268.052 140 1.915 

  143 290.944 الʺʨʺʳع 1.49 3.20  معالج      

      1.37 3.52  أخʸائي اجʱʺاعي

 0.00 7.682 4.263 3 12.788  بʧʽ الʺʨʺʳعات  0.31 4.44  مʙيʛ    وعي 
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 ʗعॺُفي     الॻʡʦى الʸʴʸال  
  Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي  

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  
 

ات 
ȁʙع

ʸال
ʦع 

ʸʱ
م

  

Ȃʙة 
ʲل

ت ا
رجا

د
ات   

ȁʙع
ʸال

 Ȋ
ʦس

ʯم
 

F  
الʗلالة  

  الإحʶائॻة 

 ʧʽالعامل  
     ʦمعل  

4.08 0.61 

داخل  

 0.555 140 77.682 الʺʨʺʳعات

  

  143 90.470 الʺʨʺʳع 1.09 3.49  معالج      

      0.55 3.92  أخʸائي اجʱʺاعي

وعي أهالي  

  ȑذو

الاضʛʢاǼات  

  الʚهॽʻة

    ʛيʙعات  0.62 2.93  مʨʺʳʺال ʧʽ5.477 3 16.430  ب 

6.539 

 

0.00 

 

     ʦمعل  
2.51 0.78 

داخل  

 0.838 140 117.252 الʺʨʺʳعات

  143 133.682 الʺʨʺʳع 1.19 2.51  معالج      

      0.98 3.51  أخʸائي اجʱʺاعي

وعي 

الأʡفال  

  ȑذو

الاضʛʢاǼات  

  الʚهॽʻة

    ʛيʙعات  0.96 2.33  مʨʺʳʺال ʧʽ4.515 3 13.546  ب 

6.735 

 

0.00 

 

     ʦمعل  
3.14 0.82 

داخل  

 0.67 140 93.866 الʺʨʺʳعات

  143 107.412 الʺʨʺʳع 0.81 3.11  معالج      

      0.72 3.63  أخʸائي اجʱʺاعي

الʱعامل مع  

  الʺعلʨمات

    ʛيʙعات  0.26 3.13  مʨʺʳʺال ʧʽ0.572 3 1.717  ب 

3.012 

 

0.03 

 

     ʦمعل  
3.46 0.46 

داخل  

 الʺʨʺʳعات
26.601 140 0.19 

  143 28.318 الʺʨʺʳع 0.47 3.28  معالج      

      0.33 3.34  أخʸائي اجʱʺاعي

  ʛʡق الʰʱلॽغ

    ʛيʙعات  0.67 3.47  مʨʺʳʺال ʧʽ0.715 3 2.145  ب 

2.023 

 

0.11 

 
     ʦمعل  

3.25 0.52 

داخل  

 0.353 140 49.480 الʺʨʺʳعات
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 ʗعॺُفي     الॻʡʦى الʸʴʸال  
  Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي  

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  
 

ات 
ȁʙع

ʸال
ʦع 

ʸʱ
م

  

Ȃʙة 
ʲل

ت ا
رجا

د
ات   

ȁʙع
ʸال

 Ȋ
ʦس

ʯم
 

F  
الʗلالة  

  الإحʶائॻة 

  143 51.626 الʺʨʺʳع 0.66 3.49  معالج      

      0.67 3.52  أخʸائي اجʱʺاعي

إجʛاءات  

  الʙʱخل 

    ʛيʙعات  0.26 3.79  مʨʺʳʺال ʧʽ0.453 3 1.359  ب 

2.187 

 

0.09 

 

     ʦمعل  
3.66 0.40 

داخل  

 0.207 140 29.003 الʺʨʺʳعات

  143 30.362 الʺʨʺʳع 0.54 3.76  معالج      

      0.58 3.95  أخʸائي اجʱʺاعي

الʯʽʰة  

  الفॽʁȄʜʽة

    ʛيʙعات  0.27 4.15  مʨʺʳʺال ʧʽ1.097 3 3.290  ب 

7.134 

 

0.00 

 

     ʦمعل  
4.47 0.26 

داخل  

 0.154 140 21.522 الʺʨʺʳعات

  143 24.812 الʺʨʺʳع 0.57 4.20  معالج      

      0.45 4.12  أخʸائي اجʱʺاعي

الؔفاǽات 

 –الʺهॽʻة 

مʕʶول 

  الʴʺاǽة 

    ʛيʙعات  0.98 3.95  مʨʺʳʺال ʧʽ3.64 3 10.920  ب 

3.308 

 

0.02 

 

     ʦمعل  
3.29 1.00 

داخل  

 1.1 140 154.050 الʺʨʺʳعات

  143 164.969 الʺʨʺʳع 1.15 3.12  معالج      

      1.07 3.81  أخʸائي اجʱʺاعي

  ʧʽعاون بʱال

فȘȄʛ العʺل  

 ʜ ʛؗʺوال  

    ʛيʙعات  1.05 4.27  مʨʺʳʺال ʧʽ0.247 3 0.741  ب 

0.332 

 

0.80 

 

     ʦمعل  
4.11 0.81 

داخل  

 0.744 140 104.186 الʺʨʺʳعات

  143 104.927 الʺʨʺʳع 0.91 4.11  معالج      

      0.83 4.29  أخʸائي اجʱʺاعي
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 ʗعॺُفي     الॻʡʦى الʸʴʸال  
  Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي  

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  
 

ات 
ȁʙع

ʸال
ʦع 

ʸʱ
م

  

Ȃʙة 
ʲل

ت ا
رجا

د
ات   

ȁʙع
ʸال

 Ȋ
ʦس

ʯم
 

F  
الʗلالة  

  الإحʶائॻة 

  الأداة Ȝؕل 

    ʛيʙعات  0.23 3.63  مʨʺʳʺال ʧʽ0.335 3 1.004  ب 

2.386  0.07 
     ʦمعل  

3.62 0.29 

داخل  

 الʺʨʺʳعات
19.627 140 0.14 

  143 20.631 الʺʨʺʳع 0.50 3.51  معالج      

      0.45 3.80  أخʸائي اجʱʺاعي

  ما يلي: )  30.4يʱʹح مʧ الʙʳول (

1. ) الʙلالة   Ȑʨʱʶم  ʙʻع إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق  وجʨد  مʨʱسʢات  α≥0.05عʙم   ʧʽب  (

اسʳʱاǼات أَفʛاد عʻʽة الʙراسة على دور خʙمات الʴʺاǽة الʺقʙمة للأشʵاص ذوȑ الاضʛʢاǼات  

  Șوف الغॽȃʛة،  الʹفة  جʨʻب  في  الʵاصة  الॽȃʛʱة   ʜاكʛم في   ʧʽالعامل  ʛʤن وجهة   ʧم الʚهॽʻة 

الهʨلǽʙʻة ॽɾʺا يʱعلǼ ȘأǼعاد (ʛʡق الʰʱلॽغ، إجʛاءات الʙʱخل، الʱعاون بʧʽ فȘȄʛ العʺل الȃʛʳʱة  

)  ʦॽʀ  ʗبلغ  ʘʽح الॽʣʨفي)،  (الʺʶʺى   ʛʽغʱʺل  Ȑʜتع Ȟؗل  والأداة   (ʜ ʛؗʺوالF دالة  ʛʽغ  (

 إحʸائॽاً. 

2. ) الʙلالة   Ȑʨʱʶم  ʙʻع إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق  اسʳʱاǼات  α≥0.05وجʨد  مʨʱسʢات   ʧʽب  (

  ʧة مॽʻهʚات الǼاʛʢالاض ȑاص ذوʵمة للأشʙة الʺقǽاʺʴمات الʙراسة على دور خʙة الʻʽاد عʛأَف

الȃʛʳʱة    Șوف الغॽȃʛة،  الʹفة  جʨʻب  في  الʵاصة  الॽȃʛʱة   ʜاكʛم في   ʧʽالعامل  ʛʤن وجهة 

  ȑوعي أهالي ذو ،ʧʽك، وعي العاملʨلʶونة الʙة، مʺʤوالان ʧʽانʨعاد (القǼأǼ Șعلʱا يʺॽɾ ةǽʙʻلʨاله

الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة، وعي الأʡفال ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة، الʱعامل مع الʺعلʨمات، الʯʽʰة  

مʕʶول الʴʺاǽة) تعȐʜ لʺʱغʛʽ (الʺʶʺى الॽʣʨفي)، حʘʽ ؗانʗ    –الفॽʁȄʜʽة، الؔفاǽات الʺهॽʻة  
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)  ʦॽʀF  هॽɿॽش Ȅʛʡقة   Șʽʰʢت  ʦت الفʛوق  هʚه  مʸادر  ولʺعʛفة  إحʸائॽاً،  دالة   ʦॽʀ وهي   (

)Scheffe) ولʙة، جǽʙعॼ31.4) للʺقارنات ال.ʥضح ذلʨي ( 

) للʺقارنات الॼعǽʙة على تقʙيʛات أفʛاد عʻʽة  Scheffeنʱائج تȄʛʡ Șʽʰʢقة شॽɿॽه ( )31.4جʙول (
  الʙراسة لʺʱغʛʽ الʺʶʺى الॽʣʨفي  

 ʗعॺُال  
 الʸʴʸى الॻʡʦفي   

 Ȍسʨʱʺال

  حʶابي 
    ʛيʙم       ʦاعي  معالج        معلʺʱائي اجʸأخ  

  ʧʽانʨالق

  والانʤʺة 

    ʛيʙ0.56  * - 0.68  - 0.46   4.60  م -  

     ʦ0.10  - 0.22     4.14  معل -  

 - 0.12      3.92  معالج      

      4.04  أخʸائي اجʱʺاعي

  مʙونة الʶلʨك

    ʛيʙ1.54 1.22 0.83   1.98  م * 

     ʦ0.71 0.39    2.81  معل 

 0.32     3.20  معالج      

      3.52  أخʸائي اجʱʺاعي

  العاملʧʽ وعي 

    ʛيʙ0.52 * - 0.95 - 0.36   4.44  م - 

     ʦ0.16 - 0.59    4.08  معل - 

 0.43     3.49  معالج      

      3.92  أخʸائي اجʱʺاعي

وعي أهالي  

  ȑذو

الاضʛʢاǼات  

  الʚهॽʻة

    ʛيʙ0.58 - 0.42 - 0.42   2.93  م 

     ʦ1.00 0.00    2.51  معل * 

 * 1.00     2.51  معالج      

      3.51  أخʸائي اجʱʺاعي

وعي الأʡفال  

  ȑذو

    ʛيʙ1.3 0.78 0.81   2.33  م * 

     ʦ0.49 - 0.03    3.14  معل 
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الاضʛʢاǼات  

  الʚهॽʻة

 0.52     3.11  معالج      

      3.63  أخʸائي اجʱʺاعي

الʱعامل مع  

  الʺعلʨمات

    ʛيʙ0.21 0.15 * 0.33   3.13  م 

     ʦ0.12 - 0.18    3.46  معل - 

 0.06     3.28  معالج      

      3.34  أخʸائي اجʱʺاعي

  الʯʽʰة الفॽʁȄʜʽة

    ʛيʙ0.03 0.05 * 0.32   4.15  م - 

     ʦ0.35 - 0.27    4.47  معل - * 

 - 0.08     4.20  معالج      

      4.12  أخʸائي اجʱʺاعي

الؔفاǽات 

 –الʺهॽʻة 

مʕʶول 

  الʴʺاǽة 

    ʛيʙ0.14 * - 0.83 0.66   3.95  م - 

     ʦ0.52 - 0.17    3.29  معل 

 0.69     3.12  معالج      

      3.81  أخʸائي اجʱʺاعي

  ).α =0.05*دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

) ʦول رقʙʳال ʧم ʛهʤǽ31.4  :ما يلي (  

1.   ʧم الʚهॽʻة  الاضʛʢاǼات   ȑذو للأشʵاص  الʺقʙمة  الʴʺاǽة  خʙمات  لʙور  الفʛوق  مʸادر  أن 

  ʛʤة  وجهة نǽʙʻلʨة الهȃʛʳʱال Șة، وفॽȃʛب الʹفة الغʨʻاصة في جʵة الॽȃʛʱال ʜاكʛفي م ʧʽالعامل

لʸالح   معالج)   ،ʛيʙم) الॽɿॽʣʨة  الʺॽʺʶات   ʧʽب  ʗؗان والأنʤʺة)   ʧʽانʨالق)  ʙعॼُب  Șعلʱي ॽɾʺا 

) حʶابي   ȌسʨʱʺǼ  (ʛيʙم) الॽʣʨفي  لʺʶʺى  4.60الʺʶʺى  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال بلغ  بʻʽʺا   ،(

  ).3.92الॽʣʨفي (معالج) ( 

2.   ʧم الʚهॽʻة  الاضʛʢاǼات   ȑذو للأشʵاص  الʺقʙمة  الʴʺاǽة  خʙمات  لʙور  الفʛوق  مʸادر  أن 

وجهة نʛʤ العاملʧʽ في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في جʨʻب الʹفة الغॽȃʛة، وفȘ الȃʛʳʱة الهʨلǽʙʻة  
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اجʱʺاعي)   أخʸائي   ،ʛيʙم) الॽɿॽʣʨة  الʺॽʺʶات   ʧʽب  ʗؗان الʶلʨك)  (مʙونة   ʙعॼُب  Șعلʱي ॽɾʺا 

) حʶابي   ȌسʨʱʺǼ اجʱʺاعي)  (أخʸائي  الॽʣʨفي  الʺʶʺى  الʺʨʱسȌ  3.52لʸالح  بلغ  بʻʽʺا   ،(

) (ʛيʙم) فيॽʣʨى الʺʶʺابي لʶʴ1.98ال .( 

3.   ʧم الʚهॽʻة  الاضʛʢاǼات   ȑذو للأشʵاص  الʺقʙمة  الʴʺاǽة  خʙمات  لʙور  الفʛوق  مʸادر  أن 

وجهة نʛʤ العاملʧʽ في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في جʨʻب الʹفة الغॽȃʛة، وفȘ الȃʛʳʱة الهʨلǽʙʻة  

ॽɾʺا يʱعلȘ بॼُعʙ (وعي العاملʧʽ) ؗانʗ بʧʽ الʺॽʺʶات الॽɿॽʣʨة (مʙيʛ، معالج) لʸالح الʺʶʺى  

 ) حʶابي   ȌسʨʱʺǼ  (ʛيʙم) الॽʣʨفي  4.44الॽʣʨفي  لʺʶʺى  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال بلغ  بʻʽʺا   ،(

 ).3.49(معالج) (

4.   ʧم الʚهॽʻة  الاضʛʢاǼات   ȑذو للأشʵاص  الʺقʙمة  الʴʺاǽة  خʙمات  لʙور  الفʛوق  مʸادر  أن 

وجهة نʛʤ العاملʧʽ في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في جʨʻب الʹفة الغॽȃʛة، وفȘ الȃʛʳʱة الهʨلǽʙʻة  

  ،ʦة ((معلॽɿॽʣʨات الॽʺʶʺال ʧʽب ʗؗان (ةॽʻهʚات الǼاʛʢالاض ȑوعي أهالي ذو) ʙعॼُب Șعلʱا يʺॽɾ

حʶابي    ȌسʨʱʺǼ اجʱʺاعي)  (اخʸائي  الॽʣʨفي  الʺʶʺى  لʸالح  اجʱʺاعي)  معالج)، أخʸائي 

 ). 2.51)، بʻʽʺا بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʺॽʺʶات الॽɿॽʣʨة (معلʦ، معالج) (3.51(

5.   ʧم الʚهॽʻة  الاضʛʢاǼات   ȑذو للأشʵاص  الʺقʙمة  الʴʺاǽة  خʙمات  لʙور  الفʛوق  مʸادر  أن 

وجهة نʛʤ العاملʧʽ في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في جʨʻب الʹفة الغॽȃʛة، وفȘ الȃʛʳʱة الهʨلǽʙʻة  

  Șعلʱي الॽɿॽʣʨة  ॽɾʺا  الʺॽʺʶات   ʧʽب  ʗؗان الʚهॽʻة)  الاضʛʢاǼات   ȑذو الأʡفال  (وعي   ʙعॼُب

حʶابي    ȌسʨʱʺǼ اجʱʺاعي)  (اخʸائي  الॽʣʨفي  الʺʶʺى  لʸالح  اجʱʺاعي)  أخʸائي   ،ʛيʙم)

)3.63) (ʛيʙم)فيॽʣʨى الʺʶʺابي لʶʴال Ȍسʨʱʺا بلغ الʺʻʽ2.33)، ب .( 

6.   ʧم الʚهॽʻة  الاضʛʢاǼات   ȑذو للأشʵاص  الʺقʙمة  الʴʺاǽة  خʙمات  لʙور  الفʛوق  مʸادر  أن 

وجهة نʛʤ العاملʧʽ في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في جʨʻب الʹفة الغॽȃʛة، وفȘ الȃʛʳʱة الهʨلǽʙʻة  
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ॽɾʺا يʱعلȘ بॼُعʙ (الʱعامل مع الʺعلʨمات) ؗانʗ بʧʽ الʺॽʺʶات الॽɿॽʣʨة (مʙيʛ، معلʦ) لʸالح  

) حʶابي   ȌسʨʱʺǼ  (ʦمعل) الॽʣʨفي  لʺʶʺى  3.46الʺʶʺى  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال بلغ  بʻʽʺا   ،(

) (ʛيʙم)فيॽʣʨ3.13ال .( 

7.   ʧم الʚهॽʻة  الاضʛʢاǼات   ȑذو للأشʵاص  الʺقʙمة  الʴʺاǽة  خʙمات  لʙور  الفʛوق  مʸادر  أن 

وجهة نʛʤ العاملʧʽ في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في جʨʻب الʹفة الغॽȃʛة، وفȘ الȃʛʳʱة الهʨلǽʙʻة  

ॽɾʺا يʱعلȘ بॼُعʙ (الʯʽʰة الفॽʁȄʜʽة) ؗانʗ بʧʽ الʺॽʺʶات الॽɿॽʣʨة (مʙيʛ، معلʦ) لʸالح الʺʶʺى  

)، بʻʽʺا بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʺʶʺى الॽʣʨفي(مʙيʛ)  4.47الॽʣʨفي (معلʦ) ʨʱʺǼسȌ حʶابي ( 

)، ومʸادر فʛوق بʧʽ الʺॽʺʶات الॽʣʨفي (معلʦ، اخʸائي اجʱʺاعي) لʸالح الʺʶʺى  4.15(

 ).4.12الॽʣʨفي (معلʦ)، بʻʽʺا بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي الʺʶʺى الॽʣʨفي (اخʸائي اجʱʺاعي) (

8.   ʧم الʚهॽʻة  الاضʛʢاǼات   ȑذو للأشʵاص  الʺقʙمة  الʴʺاǽة  خʙمات  لʙور  الفʛوق  مʸادر  أن 

وجهة نʛʤ العاملʧʽ في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في جʨʻب الʹفة الغॽȃʛة، وفȘ الȃʛʳʱة الهʨلǽʙʻة  

الʺهॽʻة (الؔفاǽات   ʙعॼُب  Șعلʱي (مʙيॽɾ -  ،ʛʺا  الॽɿॽʣʨة  الʺॽʺʶات   ʧʽب  ʗؗان الʴʺاǽة)  مʕʶول 

)، بʻʽʺا بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي 3.95معالج) لʸالح الʺʶʺى الॽʣʨفي (مʙيʛ) ʨʱʺǼسȌ حʶابي (

 ).  3.12لʺʶʺى الॽʣʨفي(معالج) (

 

8.4  Ǻ علقةʯʸائج الʯʹامʹةالʰة الॻضʙلالة الفʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨلا ت : 

)≥α0.05في  ،(   ȑذو للأشʵاص  الʺقʙمة  الʴʺاǽة  خʙمات  ॽʀاس  لʙرجات  الʶʴابॽة،  الʺʨʱسʢات 

جʨʻب   في  الʵاصة  الॽȃʛʱة   ʜاكʛم في  والعاملات   ʧʽالعامل  ʛʤن وجهة   ʧم الʚهॽʻة،  الاضʛʢاǼات 

  ،ʛʽʱʶماج ȞǼالʨرʨȄس،  (دبلʨم،  العلʺي  للʺʕهل   Ȑʜتُع الهʨلǽʙʻة،  الȃʛʳʱة   Șوف الغॽȃʛة،  الʹفة 

  دʨʱؗراه).   



150 
 

تـــʦ اخॼʱـــار هـــʚه الفʛضـــॽة مـــʧ خـــلال اســـʛʵʱاج الʺʨʱســـʢات الʶʴـــابॽة والانʛʴافـــات الʺॽɻارȄـــة 

ʧʽــة العــاملʻʽاد عʛات أفــʛيʙقــʱل  ȑاص ذوʵمــة للأشــʙــة الʺقǽاʺʴمات الʙــاس خــॽʀ رجاتʙبــ Șعلــʱــا يʺॽɾ

الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة مʧ وجهة نʛʤ العاملʧʽ في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة فـي جʻـʨب الʹـفة الغॽȃʛـة، 

) علــى الأǼعــاد ANOVAوتــʦ تʽʰʢــȘ تʴلʽــل ( وفــȘ الȃʛʳʱــة الهʨلǽʙʻــة تॼعــاً لʺʱغʽــʛ الʺʕهــل العلʺــي،

  اداة الʙراسة والاداة Ȟؗل تॼعا لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي وॽɾʺا يلي عʛض الʱʻائج: 

 الʙراسة والأداة ) على اǼعاد أداة ANOVAنʱائج تȘʽʰʢ تʴلʽل الॼʱايʧ الأحادȑ( )32.4جʙول (
  كȞل تॼعاً لʺʱغʛʽ (الʺʕهل العلʺي)

 ʗعॺُال  
الʓʸهل  

  العلʸي 

  Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي  

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  
 

ات 
ȁʙع

ʸال
ʦع 

ʸʱ
م

  

Ȃʙة 
ʲل

ت ا
رجا

د
ات   

ȁʙع
ʸال

 Ȋ
ʦس

ʯم
 

F  
الʗلالة  

  الإحʶائॻة 

  ʧʽانʨالق

  والانʤʺة 

 0.495 3 1.486  بʧʽ الʺʨʺʳعات  0.28 4.40  ثانȄʨة عامة  

0.973 

 

0.41 

 

 0.509 140 71.217 داخل الʺʨʺʳعات  0.75 4.09  دبلʨم 

  143 72.702 الʺʨʺʳع ȞǼ  4.07 0.74الʨرʨȄس

 ʛʽʱʶماج

 0.45 4.39  فأعلى 
     

  مʙونة الʶلʨك

 3.727 3 11.181  بʧʽ الʺʨʺʳعات  1.89 2.33  ثانȄʨة عامة  

1.865 0.14 

 1.998 140 279.763 داخل الʺʨʺʳعات  1.13 3.45  دبلʨم 

  143 290.944 الʺʨʺʳع ȞǼ  2.76 1.46الʨرʨȄس

 ʛʽʱʶماج

 1.50 3.02  فأعلى 
     

 ʧʽوعي العامل  

 0.83 3 2.49  بʧʽ الʺʨʺʳعات  0.85 3.80  ثانȄʨة عامة  

1.321 

 

0.27 

 

 0.628 140 87.98 داخل الʺʨʺʳعات  0.69 4.09  دبلʨم 

  143 90.47 الʺʨʺʳع ȞǼ  3.86 0.86الʨرʨȄس

 ʛʽʱʶ0.45 4.23ماج      
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 ʗعॺُال  
الʓʸهل  

  العلʸي 

  Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي  

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  
 

ات 
ȁʙع

ʸال
ʦع 

ʸʱ
م

  

Ȃʙة 
ʲل

ت ا
رجا

د
ات   

ȁʙع
ʸال

 Ȋ
ʦس

ʯم
 

F  
الʗلالة  

  الإحʶائॻة 

  فأعلى 

وعي أهالي  

  ȑذو

الاضʛʢاǼات  

  الʚهॽʻة

 0.05 3 0.149  بʧʽ الʺʨʺʳعات  1.21 2.86  ثانȄʨة عامة  

0.052 

 

0.98 

 

 0.954 140 133.534 داخل الʺʨʺʳعات  0.79 2.66  دبلʨم 

  143 133.682 الʺʨʺʳع ȞǼ  2.67 1.04الʨرʨȄس

 ʛʽʱʶماج

 0.80 2.74  فأعلى 
     

وعي الأʡفال  

  ȑذو

الاضʛʢاǼات  

  الʚهॽʻة

 0.626 3 1.878  بʧʽ الʺʨʺʳعات  0.85 2.60  ثانȄʨة عامة  

0.831 

 

0.48 

 

 0.754 140 105.534 داخل الʺʨʺʳعات  0.71 3.24  دبلʨم 

  143 107.412 الʺʨʺʳع ȞǼ  3.13 0.91الʨرʨȄس

 ʛʽʱʶماج

 0.87 2.87  فأعلى 
     

الʱعامل مع  

  الʺعلʨمات

 0.098 3 0.295  بʧʽ الʺʨʺʳعات  0.47 3.11  ثانȄʨة عامة  

0.491 

 

0.69 

 

 0.2 140 28.023 داخل الʺʨʺʳعات  0.41 3.37  دبلʨم 

  143 28.318 الʺʨʺʳع ȞǼ  3.35 0.45الʨرʨȄس

 ʛʽʱʶماج

 0.50 3.47  فأعلى 
     

  الʰʱلॽغʛʡق 

 0.468 3 1.403  بʧʽ الʺʨʺʳعات  0.14 3.10  ثانȄʨة عامة  

1.304 

 

0.28 

 

 0.359 140 50.222 داخل الʺʨʺʳعات  0.60 3.30  دبلʨم 

  143 51.626 الʺʨʺʳع ȞǼ  3.35 0.61الʨرʨȄس

 ʛʽʱʶماج

 0.58 3.64  فأعلى 
     

 0.87 0.236 0.051 3 0.153  الʺʨʺʳعات بʧʽ  0.81 3.57  ثانȄʨة عامة  إجʛاءات  
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 ʗعॺُال  
الʓʸهل  

  العلʸي 

  Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي  

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  
 

ات 
ȁʙع

ʸال
ʦع 

ʸʱ
م

  

Ȃʙة 
ʲل

ت ا
رجا

د
ات   

ȁʙع
ʸال

 Ȋ
ʦس

ʯم
 

F  
الʗلالة  

  الإحʶائॻة 

   0.216 140 30.21 داخل الʺʨʺʳعات  0.42 3.68  دبلʨم   الʙʱخل 

  143 30.362 الʺʨʺʳع ȞǼ  3.74 0.46الʨرʨȄس

 ʛʽʱʶماج

 0.54 3.77  فأعلى 
     

الʯʽʰة  

  الفॽʁȄʜʽة

 0.02 3 0.059  بʧʽ الʺʨʺʳعات  0.54 4.31  ثانȄʨة عامة  

0.11 

 

0.95 

 

 0.177 140 24.754 داخل الʺʨʺʳعات  0.44 4.35  دبلʨم 

  143 24.812 الʺʨʺʳع ȞǼ  4.31 0.41الʨرʨȄس

 ʛʽʱʶماج

 0.45 4.35  فأعلى 
     

الؔفاǽات 

 –الʺهॽʻة 

مʕʶول 

  الʴʺاǽة 

 2.189 3 6.568  بʧʽ الʺʨʺʳعات  0.91 4.21  ثانȄʨة عامة  

1.935 

 

0.13 

 

 1.131 140 158.402 الʺʨʺʳعات داخل  0.87 3.09  دبلʨم 

  143 164.969 الʺʨʺʳع ȞǼ  3.38 1.11الʨرʨȄس

 ʛʽʱʶماج

 1.07 3.81  فأعلى 
     

  ʧʽعاون بʱال

فȘȄʛ العʺل  

 ʜ ʛؗʺوال  

 0.348 3 1.043  بʧʽ الʺʨʺʳعات  1.06 4.25  ثانȄʨة عامة  

0.469 

 

0.71 

 

 0.742 140 103.883 داخل الʺʨʺʳعات  0.84 4.07  دبلʨم 

  143 104.927 الʺʨʺʳع ȞǼ  4.13 0.89الʨرʨȄس

 ʛʽʱʶماج

 0.68 4.38  فأعلى 
     

  الأداة Ȝؕل 

 0.1 3 0.301  بʧʽ الʺʨʺʳعات  0.08 3.60  ثانȄʨة عامة  
0.691 

 

0.56 

 
 0.145 140 20.33 داخل الʺʨʺʳعات  0.32 3.62  دبلʨم 

  143 20.631 الʺʨʺʳع ȞǼ  3.59 0.40الʨرʨȄس
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 ʗعॺُال  
الʓʸهل  

  العلʸي 

  Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي  

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  
 

ات 
ȁʙع

ʸال
ʦع 

ʸʱ
م

  

Ȃʙة 
ʲل

ت ا
رجا

د
ات   

ȁʙع
ʸال

 Ȋ
ʦس

ʯم
 

F  
الʗلالة  

  الإحʶائॻة 

 ʛʽʱʶماج

 0.40 3.75  فأعلى 
     

ــʙول ( ــʧ الʳـ ــح مـ ــة 32.4يʱʹـ ــȐʨʱ الʙلالـ ــʙ مʶـ ــائॽة عʻـ ــʛوق ذات دلالـــة إحʸـ ــʨد فـ ــʙم وجـ ) عـ

)0.05≤α مــــةʙــــة الʺقǽاʺʴمات الʙراســــة علــــى دور خــــʙــــة الʻʽاد عʛات أَفــــǼاʳʱات اســــʢســــʨʱم ʧʽبــــ (

 ȑاص ذوʵات للأشـــǼاʛʢـــة الاضـــॽʻهʚاصـــة فـــي  ،الʵـــة الॽȃʛʱال ʜاكـــʛفـــي م ʧʽالعـــامل ʛـــʤوجهـــة ن ʧمـــ

تعـȐʜ لʺʱغʽـʛ  ،جʨʻب الʹفة الغॽȃʛة، وفȘ الȃʛʳʱـة الهʨلǽʙʻـة ॽɾʺـا يʱعلـǼ ȘأǼعـاد الʙراسـة والأداة Ȟؗـل

 ʘʽح ،(هل العلʺيʕʺال) ʗؗان ) ʦॽʀF.ًاॽائʸدالة إح ʛʽغ ( 

تʨجـʙ فـʛوق ذات  لا أنـه:علـى   والʱـي تـʟʻ   ،وȃالʱالي تقʰل الفʛضॽة الʲامʻة Ǽالॽʸغة الʸفȄʛة

الʺʨʱسـʢات الʶʴـابॽة، لـʙرجات ॽʀـاس خـʙمات  )، فـيα0.05≤دلالة إحʸائॽة عʻـʙ مʶـȐʨʱ الʙلالـة(

 ȑاص ذوʵمـــة للأشـــʙـــة الʺقǽاʺʴات الǼاʛʢوالعـــاملات فـــي الاضـــ ʧʽالعـــامل ʛـــʤوجهـــة ن ʧـــة، مـــॽʻهʚال

مʛاكــʜ الॽȃʛʱــة الʵاصــة فـــي جʻــʨب الʹــفة الغॽȃʛـــة، وفــȘ الȃʛʳʱــة الهʨلǽʙʻـــة، تُعــȐʜ للʺʕهــل العلʺـــي 

 ،ʛʽʱʶس، ماجʨȄرʨالȞǼ ،مʨراه (دبلʨʱؗد .(  

  

9.4 ʖالʰال الʓʴالǺ علقةʯʸائج الʯʹال  

الʚهॽʻــة الاضـʛʢاǼات نʺــʨذج الʺقʱـʛح لʢʱــʛȄʨ خـʙمات الʴʺاǽــة الʺقʙمـة للأشــʵاص ذوȑ مـا الأ

  في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في جʨʻب الʹفة الغॽȃʛة، وفȘ الȃʛʳʱة الهʨلǽʙʻة؟

الʚهॽʻة الاضʛʢاǼات الʺقʛʱح لʛȄʨʢʱ خʙمات الʴʺاǽة الʺقʙمة للأشʵاص ذوȑ  نʺʨذجلʻʰاء الأ

  يلي:  مافي مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في جʨʻب الʹفة الغॽȃʛة، وفȘ الȃʛʳʱة الهʨلǽʙʻة، اتॼعʗ الʙراسة 
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 اجعة الأʛفـل والأمʢة الǽاʺʴة لॽʺالعال ʧʽانʨالق ،ȑʨȃʛʱالإدب ال ȑاص ذوʵالإضـافة الـى شـǼ ،عاقـة

 والقʨانʧʽ داخل مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة، والȃʛʳʱة الهʨلǽʙʻة.  نʤʺةالأ

  .ةǽاʺʴمات الʙʵǼ علقةʱʺقة الǼاʶراسات الʙاجعة الʛم  

  ــادʺʱواقــع الاع ʟॽʵــʷت ʦخلالهــا تــ ʧــة، ومــʲاحॼبهــا ال ʗــي قامــʱــة الॽانʙʽʺراســة الʙــائج الʱعلــى ن

  خʙمات الʴʺاǽة في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في جʨʻب الʹفة الغॽȃʛة. 

وʻȃاء على ما سȘʰ سʨف تقʨم الॼاحʲة Ǽعʛض الأنʺـʨذج علـى شـȞل دلʽـل ʶǽـاعʙ الʺʛاكـʜ فـي 

 ȑاص ذوʵمة للأشʙة الʺقǽاʺʴمات الʙʵاسة لॽس ʛʽفʨات تǼاʛʢها. الاضʜاكʛة داخل مॽʻهʚال 

  

1.9.4  ȏاص ذوʳة الأشǻاʸاسة حॻذج سʦʸات أنǺاʙʠاصةاالاضʳة الॻȁʙʯال ʚاكʙة في مॻʹهʘل  

  مقʗمة 1.1.9.4

 ȑاص ذوʵــة الأشــǽات إن حʺاǼاʛʢه الاضــʚــى بهــʻــي تعʱال ʜاكــʛʺــع الॽʺعلــى ج ʖــة واجــॽʻهʚال

ــة ــ ــʵاص ذوȑ و  .الفʯـ ــ ــʦॽ الأشـ ــʙة فـــــي تعلـــ ــ ــات الʛائـ ــ ــʧ الʺʴافʤـ ــ ــʦ والʵلʽـــــل مـ ــــʗ لʴـــ ـ̔ ــة ب ــʛ مʢʻقـــ ــ hـ ʱتع

تʴــاول الʺʛاكــʜ  .الʚهॽʻــة، حʽــʘ يʨجــʙ جʺॽɻــات مʨʱاجــʙة مʻــʚ أكʲــʛ مــʧ أرȃعــʨن عامــاالاضــʛʢاǼات 

 ،ʦـة لهـʻـة آمʯʽب ʛʽفʨفـال وتـʡاجـات الأॽʱـع احॽʺاعاة جʛة خاصـة مॼɻـʸـة والʻاهʛوف الʛـʤـل الʣ فـي

  ʖʰʶǼ نقʟ الʺʨارد الʺالॽة والȄʛʷॼة. 

الȑʚ تأمل الॼاحʲـة أن ʶǽـاعʙ الʺʛاكـʜ فـي و هʚا الأنʺʨذج ʙؗلʽل لʺʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة،    ǽأتي

 ʛʽابʙـــʱاءات والʛافـــة الإجـــȞǼ ʚـــيالأخــʱلي وتؔـــاملي  الʨʺل شـــȞـــʷǼ ـــةǽاʺʴمات الʙخـــ ʛʽفʨشــأنها تـــ ʧمـــ

 ȑاص ذوʵات للأشǼاʛʢة. الاضॽʻهʚال 
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 2.1.9.4    ȏاص ذوʳة الأشǻاʸʲح لʙʯقʸذج الʦʸفة الأنʴات  فلǺاʙʠة الاضॻȁʙʯال ʚاكʙة في مॻʹهʘال

  الʳاصة

  ȑاص ذوʵة الأشǽأن حʺا ʧلاقا مʢات  انǼاʛʢـي و الاضʻʡو ʖـة واجـॽʻهʚالȂ لاقـاʢـاني، وانʶن

مـــʧ أن جʺॽـــع الʷʱـــȄʛعات والقـــʨانʧʽ أكـــʙت علـــى أن إدارة الʺʛاكـــʳǽ ʜـــʖ أن تʵʱـــʚ جʺॽـــع الإجـــʛاءات 

 ȑذو ʧفــال مــʡــع الأॽʺــة جǽاʺʴات والʺʺارســات اللازمــة لǼاʛʢلفــةالاضــʱʵʺال،  ʜاكــʛʺم علــى الʜلʱاســ

 ʖةلعʙيʙة. أدوار جǽاʺʴع الʨضʨʺǼ Șعلʱا يʺॽɾ فالʡمه للأʙلفة لʺا تقʱʵات مǽʙʴوت  

الʙʴيʲـة  الاتʳاهـات ففي الʨقʗ الȑʚ اتॽɾ ʦʶه عالʦ الʨʽم ʶǼـʛعة الʱغʽʽـʛ واسـʛʺʱارʱȄه، ʣهـʛت 

 ȑأ ʧفــال مــʡن الأʨلʹــʺان صــ ،ʜــ ʛؗــل مȞǼ اصــةʵاســات الॽʶهــا الʻــة، ومॽȃʛʱــالات الʳفــي ؗافــة م

  إساءة مهʺا ؗانʗ نʨع الإساءة. 

 ȑفــــال ذوʡحاجــــات الأ ʛȄʨــــʢت ʖلــــʢʱــــة، ومــــا يॽȃʛʱة الȄارʛʺʱاســــ ʧلاقــــا مــــʢات وانǼاʛʢالاضــــ

والʺʲʺʱلـة فـي تعʽـʧʽ الʢʵـʨات الʱـي Ȟʺǽـʧ عـʧ  ،الʚهॽʻة، تॼʱع فلʶفة هʚه الॽʶاسة مʧ فلʶفة الʴʺاǽة

  الʙʴيʲة.  الاتʳاهات Ȅʛʡقها تʴقȘʽ حʺاǽة الأʡفال وتʺʻʽȞهʦ تʺاشॽا مع 

  أهʺها:  ،ما سȘʰ، يʢʻلȘ الأنʺʨذج الʺقʛʱح مʧ مʢʻلقات عʙة إلىواسʻʱادا 

1.  ȑفـــال ذوʡـــة الأǽات أن حʺاǼاʛʢق الإالاضـــʨحقـــ ʧمـــ Șـــة حـــॽʻهʚولـــة الʙعلـــى ال ʖـــʳȄـــان، وʶن

 الʶعي لʛȄʨʢʱ الॽʶاسات الʺʱعلقة ʴǼʺاǽة جʺॽع الأʡفال داخل مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة. 

2.  ȑفـــــال ذوʡـــــة الأǽات إن حʺاǼاʛʢؗافـــــة الاضـــــ Șــــ ــــʜ فـــــي تʴقʽـ ــــʙرة الʺʛاكـ الʚهॽʻـــــة تـــــʛتȌॼ فـــــي قـ

 .ʥذل Șʽقʴʱة لॼاسʻʺاءات الʛالإج 

3.  ʛـــʰʱاهـــات تعʳالات  ʧʽانʨـــة والقـــʺʤاســـات والأنॽʶهـــا وضـــع الʻـــة، ومǽاʺʴع الʨضـــʨـــة فـــي مʲيʙʴال

 الʺʻاسॼة الʱي تʺʧȞ الʺعلʺʧʽ، الأهل والأʡفال في مʨضʨع الʴʺاǽة.
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3.1.9.4  ȏاص ذوʳــ ــة للأشـ ــة الʸقʗمـ ــʗمات الʸʲاǻـ ــʙح لʳـ ــʦذج الʸقʯـ ــʛ الأنʸـ ــʙʠاǺات أسـ الاضـ

  الʘهʹॻة في مʙاكʚ الॻȁʙʯة الʳاصة

  في ضʨء فلʶفة الأنʺʨذج الʺقʛʱح يʛتʜؔ هʚا الʨʸʱر على مʨʺʳعة مʧ الأسʝ أهʺها:

1.   ʚح على أن الأخʛʱذج الʺقʨʺالأن ʜؔتʛاهات يʳالاتǼ   مـةʙـة الʺقǽاʺʴمات الʙال خʳة في مʲيʙʴال

  ȑفال ذوʡات للأǼاʛʢالاض   ʧمـ ʛـʽʲȞǼ ʦـʶʱي ʦـات فـي عـالʯالف ʥلعات تلʢآمال وت Șقʴǽ ةॽʻهʚال

 ȑفــال ذوʡض لهــا الأʛعــʱأن ي ʧــȞʺǽ ــيʱال ʛʡــاʵʺات الǼاʛʢــة الاضــॽȃʛʱال ʜاكــʛــة داخــل مॽʻهʚال

 الʵاصة. 

2.  ȑوʚة لǽاʺʴمات الʙح على أن خʛʱذج الʺقʨʺالأن ʙʻʱʶǽ اتǼاʛʢؗـل الاضـ ʙـاعʶǽ فʨـة سـॽʻهʚال

ʜ بʻʱفʚʽ أفʹل الأدوار وتلॽʰة احॽʱاجات الأʡفال ؗل حʖʶ نʨع ودرجة  ʛؗاب مʛʢالاض . 

3.  ʚاهـــات إن الأخـــʳالاتǼ  ʙـــ ʕؗـــة يǽاʺʴمات الʙـــال خـــʳـــة فـــي مʲيʙʴلاف أنالʱـــات علـــى اخـــʯالف ʥلـــʱ

 .ʦॽعلʱا الʚع هʨون ʦؗ فاوت فيʱاعاة الʛمع م ʦعلʱن للʨقابل ʦاجاتهॽʱواح ʦهʸائʸخ 

ʙ هʚا الأنʺʨذج على  .4 ʕؗأني  ʚاهات الأخʳالاتǼ  ʙاعʶǽ فʨة سǽاʺʴمات الʙال خʳة في مʲيʙʴال

هــʚه الʵــʙمات مــʧ أجــل حʺــايʱهʦ، والاســʳʱاǼة ʷǼــȞل فعــال للʤــʛوف فــي تʶʴــʷǼ ʧʽــȞل فعــال 

 الʙʳيʙة.  

 

الاضـــʙʠاǺات الʸقʯـــʙح لʳـــʗمات الʸʲاǻـــة الʸقʗمـــة للأشـــʳاص ذوȏ  لأنʸـــʦذجا هـــʗافأ 4.1.9.4

  لʘهʹॻة في مʙاكʚ الॻȁʙʯة الʳاصةا

ــʚلʥ الأســʝ الʱــي يʛتؔــʜ علʽهــا ــȘ مʻهــا الأنʺــʨذج الʺقʱــʛح، وؗ  ،فــي ضــʨء الفلʶــفة الʱــي يʢʻل

  لأنʺʨذج الʺقʛʱح:لʧȞʺǽ تʨضॽح الأهʙاف الʱالॽة 
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1.  ȑاص ذوʵمــة للأشــʙــة الʺقǽاʺʴمات الʙفــي خــ ʛــʤʻات إعــادة الǼاʛʢعلــى  الاضــ ʖغلــʱــة، والॽʻهʚال

 نقاȋ الʹعف.

2.  ȑاص ذوʵمــة للأشــʙــة الʺقǽاʺʴمات الʙخــ ʛȄʨــʢʱــة لॽائʛات إجʨــʢات وضــع خǼاʛʢــة الاضــॽʻهʚال

 في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة. 

3.  ȑاص ذوʵمة للأشʙة الʺقǽاʺʴمات الʙʵذج لʨʺل الى أفʹل أنʨصʨات الǼاʛʢـة، فـي الاضॽʻهʚال

 ضʨء الȃʛʳʱة الهʨلǽʙʻة. 

ـ̋ــة  .4 ʤʻـــة مʢـــفة عامـــة، وخʶفادةوضـــع فلʱـــال  للاســـʳا فـــي مʙـــʻلʨمة فـــي هʙʵʱـــʶʺمات الʙـــʵال ʧمـــ

 ȑاص ذوʵة الأشǽات حʺاǼاʛʢة. الاضॽʻهʚال 

 

  نʦʸذجإجʙاءات الأ  5.1.9.4

ʜ الأ ʛؗذجيʨʺة:  نॽاءات الآتʛعلى الإج  

تʛتʜؔ سॽاسات الʴʺاǽة علـى القـʨانʧʽ الʙولॽـة والعالʺॽـة والʺʴلॽـة، حʽـʘ   :الȘʴ القانʨني للʴʺاǽة  - ا  

ʳǽـʖ أن يʱـاǼع واضـعي سॽاســة الʴʺاǽـة داخـل مʛاكــʜ الॽȃʛʱـة الʵاصـة القــʨانʧʽ الʺعʺـʨل بهـا، وأǽʹــا 

  مʱاǼعة القʨانʧʽ الʙʳيʙة ومʨاكॼة الॽʶاسات معها.  

ــة إʳǽابॽـــة وداعʺـــة - ب  ــʽȞل اتʳاهـــات أســـȄʛة ومॽɻʺʱʳـ ــʧʽ علـــى واضـــعي  ، إذ نʷـــʛ الـــʨعي وتʷـ يʱعـ

ــع الʺʴلـــي،  ــي الʺʱʳʺـ ــʨعي فـ ــʛوا الـ ــات أن يʷʻـ ــʨن الॽʶاسـ ــʦ و  لȞॽـ ــع داعـ ــʨع Ȃمʱʳʺـ ــاه مʨضـ ــابي تʳـ ʳǽـ

ــافة  ــʙني، Ǽالإضـ ــع الʺـ ــي الʺʱʳʺـ ــة فـ ــاعʙةالʴʺاǽـ ــى مʶـ ــʨ  إلـ ــي تؔـ ــة فـ ــʛ الأشـــʵاص ذوȑ الإعاقـ Ȅ ʧأسـ

  .ʦهȄة ذوǽاʺʴǼ علقةʱʺع الॽاضʨʺالǼ ةॽابʳǽاهات إʳات  

تــʨفʛʽ الʵــʙمات والــʙعʦ الʺʻاســʖ للأشــʵاص ذوȑ الإعاقــة والعــاملʧʽ فــي مʳــال الإعاقــة، فــي  - ج 

لʳʻاح عʺلॽة الʴʺاǽة Ǽأفʹل صʨرة، حʽـʘ  ، وذلʥجʺॽع الʺʳالات، مʧ الʺعلʨمات الȄʛʤʻة والعʺلॽة
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شـــȞال أيʶʱــʻى علــى واضــعي الॽʶاســـة وضــع الʢʵــȌ الʺʻهॽʳــة والʨاضـــʴة والʺʻاســॼة لʱــʨفʛʽ جʺॽــع 

  تʙʳيʙها لʻʱʱاسʖ مع الʙراسات الʙʳيʙة.   إلىالʙعǼ ،ʦالإضافة 

ــة،  - د  ــام  إذ ʳǽـــʖ اســـʙʵʱام نʤـــام جـــʨدة لʹـــʺان حـــȘ الʴʺاǽـ ــة اســـʙʵʱام نʤـ علـــى واضـــعي الॽʶاسـ

الʨʳدة العالʺॽة والʺʴلॽة، وتʙʴيʘ أنʤʺة الʨʳدة الʺعʺʨل بها داخل مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة، لʹʺان 

.ʜʽʽʺاصة بلا تʵة الॽȃʛʱال ʜاكʛداخل م ʧديʨجʨʺاص الʵع الأشॽʺʳق الؔاملة لʨقʴال ʛʽفʨت  

 أحـʙ اسʙʵʱام نʤام مʱاǼعة لʹʺان سلامة تȘʽʰʢ إجʛاءات الʴʺاǽة، حǽ ʘʽعʛʰʱ نʤام الʺʱاǼعة   - ه  

ــائʜ ســلامة الأشــʵاص داخــل مʛاكــʜ الॽȃʛʱــة الʵاصــة، فــلا يʨجــʙ حʺاǽــة بــʙون مʱاǼعــة لــʚا يʶʱــʻى  .رؗ

  على مʕʶول الʴʺاǽة الʱعاون مع الʺʙيʛ ومʳلʝ الإدارة الʺʱاǼعة الʙورȄة لʹʺان سلامة الॽʺʳع. 

 ،ʖʳǽ على ؗل إدارة تقʦॽʽ الॽʶاسة الʵاصة بهـʦ مـʛة مـʧ ؗـل عـام  :الʺʛاجعة الʙورȄة للإجʛاءات   –و

مـʧ خـلال ســʕال العـاملʧʽ والأهـالي والأʡفــال عـʧ رأيهــॽʶǼ ʦاسـة، ومـʧ خــلال الʺʨʺʳعـات الʺʸــغʛة 

ة، والإجاǼــــة علــــى مॽʁــــاس خــــʙمات الʴʺاǽــــة الʺقʙمــــة ســــȄʨʻا للʱأكــــʙ مــــʧ إتॼــــاع الإجــــʛاءات  ʛؗʱــــʷʺال

 .ȑل دورȞʷǼ هاʲيʙʴوت  

 

لʳـــــʗمات الʸʲاǻـــــة الʸقʗمـــــة للأشـــــʳاص ذوȏ  خʠـــــʦات وأǺعـــــاد الأنʸـــــʦذج الʸقʯـــــʙح 5.1.9.4

  لʘهʹॻة في مʙاكʚ الॻȁʙʯة الʳاصةاالاضʙʠاǺات 

مॽʁــاس العــاملʧʽ،  ؛بʻــاء علــى نʱــائج الʙراســة الʱــي حʸــلʗ علʽهــا الॼاحʲــة مــʧ أداتــي دراســʱها

ــة  ــي أهʺॽـ ــʜ تعʢـ ــة أن الʺʛاكـ ــʗ الॼاحʲـ ــة، لاحʤـ ــة الʴالॽـ ــʧ خـــلال الʙراسـ ــة، مـ ــʜ العامـ ـ ʛؗʺــاس ال ومॽʁـ

 .للॽʶاسات داخل مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة، ولؔـʧ مـʧ وجهـة نʛʤهـا لا يʨجـʙ نʤـʛة شـʺʨلॽة تؔاملॽـة لهـا

  لʚا ʖʳǽ أن تʧʺʹʱ خʙمات الʴʺاǽة سॽاسة واضʴة ومفʸلة لؔل Ǽُعʙ مʧ هʚه الॽʶاسة.
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ــة فــي هــʚا الʸــʙد، ǽʙʻلʨــة الهȃʛʳʱال ʖــʶح ʝعــاد وأســǼأǼ اســةॽــع ؗــل سʱʺʱت،  ʧʽانʨــ أنʤʺــة وق

هــل والأʡفــال، الʴفــاȍ علــى ســȄʛة الʺعلʨمــات، الʱعــاون واضــʴة، مʙونــة الʶــلʨك، وعــي العــاملʧʽ والأ

الفॽʁȄʜʽـة وȂجـʛاءات الʱـʙخل وʡـʛق الإبـلاغ. لـʚا   إلـى الʯʽʰـةبʧʽ الفȄʛـȘ، الؔفاǽـات الʺهॽʻـة، Ǽالإضـافة  

ʱذج مقʨʺة أنʲاحॼم الʙة: تقॽالآت ʛʷة عǽادʴعاد الǼح للأʛ  

  Ǻُعʗ القʦانʥʻ والانʸʢة –الاولى الʦʠʳة

ʽــʜة الأساســـॽة الʱـــي تʛتؔــʜ علʽهـــا خــʙمات الʴʺاǽـــة الʺقʙمـــة  ʛؗـــة الʺʤوالأن ʧʽانʨالقــ ʙعـــǼُ ʛــʰʱعǽ

 ȑاص ذوʵات للأشـــǼاʛʢـــة علـــى ؗافـــة الاضـــʺʤوالأن ʧʽانʨالقـــ ȑʨـــʱʴت ʘـــʽح ،ʜاكـــʛʺـــة داخـــل الॽʻهʚال

  الإجʛاءات والقʨانʧʽ الʱي تʧʺʹʱ حʺاǽة الأʡفال. 

  ʖʳǽ أن تȑʨʱʴ القʨانʧʽ على الآتي: 

وهʻــا نلʵــʟ نʤــʛة عامــة عــʧ مॼــادȏ حقــʨق  :الʚهॽʻــةالاضــʛʢاǼات مॼــادȏ حقــʨق الأʡفــال ذوȑ  - ا 

 ȑفال ذوʡات الأǼاʛʢاسة: الاضॽʶه الʚمة لهʙة ؗʺقॽʻهʚال  

   ȑفال ذوʡة الأǽات  أن حʺاǼاʛʢق الإالاضʨحق ʧم Șة حॽʻهʚانالʶن.   ʚأخ ʜاكʛʺعلى ال ʖʳȄو

 ȑفــال ذوʡــع الأॽʺة لʹــʺان ســلامة جॼاســʻʺال ʛʽابʙــʱاءات والʛات الإجــǼاʛʢــة داخــل الاضــॽʻهʚال

  .ʜ ʛؗʺال  

  الʱي ʖʳǽ أن تʨؔن واضʴة وقابلة للʴʱقȘʽ، وهي تʲʺʱل Ǽالآتي: و أهʙاف الॽʶاسة،  –ب 

 ʜ ʛؗʺالأمان داخل الǼ نʨفال والعاملʡالأ ʛعʷǽ ة لؔيǽاʺʴة للॽة فاعلʻʳل لʽȞʷت.  

 اعʢʱʶʺر الʙالات قʴد الʙع ʠॽɿʵت.  

 ةǽاʺʴع الʨضʨʺفال والأهالي لʡالأ Ȑʙوعي ل ʛʽفʨت.  

  اتॽق الإبلاغ، وآلʛʢة لʴات واضॽةوضع آلॼاسʻʺخل الʙʱال.  

 .ة الفاعلةǼقاʛفال والʡع الأॽʺة جǽضʺان حʺا  
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الاضــʛʢاǼات مʰــʛرات الʴʺاǽــة، وهــي ॼɺــارة عــʧ نॽــة ʤǽهــʛ فʽهــا الʜʱامــا ʸǼــʨن الأʡفــال ذوȑ  - ج 

  الʚهॽʻة، وهي تʲʺʱل Ǽالآتي:

  ȑاص ذوʵـة للأشـॽابʳǽȂـة وʻـة آمʯʽب ʧʽوتـأم ʛʽفʨات تǼاʛʢالاضـ ʜـ ʛؗʺأن ال ʛʽـʷȄـة، وॽʻهʚال

  .على عاتقه ǽأخʚ رعاǽة وحʺاǽة الأʡفال

  الاتʴة الʳا لʺعالʙشʛاسة مॽʶل الȞʷت.  

  ضهʛم تعʙع ʜ ʛؗʺال ʧʺʹǽ قادʱالاتهامات أو  للان.  

  نʨʴالʺـــان ʖــ ــال ذوȑ أʢǽلـ ــʛʢاǼات ن تعʱʺـــʙ الʺʛاكـــʜ سॽاســـات حʺاǽـــة الأʡفـ الʚهॽʻـــة الاضـ

  كʺॽɻار أساسي لȄʨʺʱلها.  

الʚهॽʻــة فــي مʛاكــʜ الاضــʛʢاǼات خــʙمات الʴʺاǽــة الʺقʙمــة للأشــʵاص ذوȑ  الغاǽــة مــʧ سॽاســة -  د 

 ȑذو ʧفـال مـʡأن الأ ʜـ ʛؗʺرك الʙيـ ʘʽاصة، حʵة الॽȃʛʱات الǼاʛʢالاضـ ʧعـ ʛـʤʻال ʠغـǼ ،ـةॽʻهʚال

ـʜ ؗʺـا ، لهʦ الȘʴ فـي الʴʺاǽـة. الاضʛʢاب الʝʻʳ أو الʙيʧ أو العʛق أو الʲقافة أو درجة  ʛؗʺال ʦفهـǽ

 ȑفــال ذوʡــي تـأتي مـع العʺــل مـع الأʱة الʨـات القـॽȞॽامʻات ديǼاʛʢالاضـ ʛʡــاʵم ʧـة، فʹــلاً عـॽʻهʚال

 الآتي:  في تʲʺʱلو مʧ قʰل الأشʵاص الʚيʧ نعʺل معهʦ،  والاسʱغلالسʨء الʺعاملة 

 ةॽادئهــا الأساســॼز مʜــة تعــʯʽعلــى ب ȍفــاʴــاء والʻʰل ʜــ ʛؗʺس الʛــȞǽ،  ءʨال ســȞــع أشــॽʺــع جʻمــع م

ائها حʺاǽـة ʛؗامـة جʺॽـع الأشـʵاص   لـʚا ʢǽلـʖ .  والاسـʱغلالالʺعاملة   ʛؗوشـ ʜـ ʛؗʺفي الʣʨمـ ʧمـ

مـــʧ خـــلال الʴفـــاȍ علـــى أعلـــى مʶـــȄʨʱات الʶـــلʨك  ،الـــʚيʧ يʱعـــاملʨن معهـــʦ فـــي جʺॽـــع الأوقـــات 

ا العʺــل Ǽأمانــة وتعȄʜــʜ العلاقــات  الʸʵʷــي والʺهʻــي. أثʻــاء قʰــʨل الʜʱامــاتهʢǽُ ،ʦلــʖ مــʻهʦ أǽʹــً

 الإʳǽابॽة.

  ʜــ ʛؗʺرك الʙاجــات يــॽʱالاح  ȑذو ʧفــال مــʡة للأʙــȄʛات الفǼاʛʢــة الاضــʯʽهʱب ʙعهــʱــة، وتॽʻهʚال

 .ʦعلʽه وتʴافȎبʯʽة تʴʺي هʕلاء الأفʛاد 
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 أوʳǽــʖ أن تʱʴــȑʨ الॽʶاســة علــى الفʯــة الʺʶــʱهʙفة الʱــي لهــا علاقــة مॼاشــʛة  :الفʯــة الʺʶــʱهʙفة - ه 

 غʛʽ مॼاشʛة فʽها، وهي تʲʺʱل Ǽالآتي:

 ʜ ʛؗʺال ʦاقʨʡ،  لʺʷȄو ʧʽة.  العاملȄات الإدارʯʽوأعʹاء اله ʧʽȃرʙʱʺوال ʧʽعʨʢʱʺوال 

 ʜ ʛؗʺاء ال ʛؗش،   ʧʽل الʺقاولʺʷȄوʧʽȄارʷʱة.  والاسȞȄʛʷات الʺʤʻʺوال 

  ȑفال ذوʡات الأǼاʛʢة. الاضॽʻهʚال 

  ȑذو ʧفال مʡات أهالي الأǼاʛʢة. الاضॽʻهʚال 

ــʜ بʱعȄʛــʅ ؗافــة  - و  ʛؗʺم الʨقــǽ خلالهــا ʧــي مــʱات الʴلʢــʸʺفــات والȄʛعʱات الʴلʢــʸʺـ̡ـل و  ،ال ʺʱت

  Ǽالآتي: 

ـʁـائʙ أو و  .أȑ شــʟʵ دون ســʧ الʲامʻــة عʷــʛة هــʨ :(Child) الʠفــل ȞʺȄــʧ أن ʶǽــʙʵʱم القــانʨن ال

ــʜ يʲʺʱــل بʨجــʨب حʸــʨل جʺॽــع الأشــʵاص  إلا أنالعــادات الʺʴلॽــة تعȄʛفــات مʱʵلفــة،  ʛؗʺقــف الʨم

 ʧعـــ ʦتقـــل أعʺــاره ʧيʚــ ا علـــى حʺاǽـــة مʶʱــاوȄة 18ال Ǽغـــʠ الʤʻــʛ عـــʧ حــʙود الʶـــʧ الʺʴلॽـــة  ،عامــً

  .لʱعʅȄʛ الʢفل

ــʜ للʱأكــʙ مــʧ أن مʣʨفʽهــا وʛȃامʳهــا تــʙعʦ وتʷــʳع  مʶــʕولॽة :(Safeguarding)  الʸʲاǻــة ʛؗʺال

 ȑفــال ذوʡــة الأॽʂات رفاǼاʛʢالاضــ  ȐــالأذǼ ةǼالاصــا ʛــʢʵل ʦضــهʛــة، ولا تعॽʻهʚهــاكالʱء  والانʨوســ

ــع  ــʥ مʻـ ــʺل ذلـ ــة. وʷȄـ ــاكالʺعاملـ ــʱغلال والانʱهـ ــʢلح  الاسـ ــʚا الʺʸـ ــʗ هـ ــل تʴـ ــة الʢفـ ــي وحʺاǽـ الʶʻʳـ

  .الʨاسع

الʺʚʵʱة لʺʻع اسʱغلال وȂساءة معاملة الأʡفال أو  جʛاءات : الʺʕʶولॽة والإ(Protection)  الʸʲاǻة

لها. وʷȄʺل ذلʥ بʻاء الʨعي، دعʦ الʱـʙرʖȄ، وتʙʴيـʙ  والاسʳʱاǼةالॼالغʧʽ الʹعفاء داخل الʺʱʳʺعات  

  .جʺॽع الȞʷاوȐ والʱعامل معها، مʱاǼعة وتقʦॽʽ نʺاذج الʴʺاǽة، وتʴʺل الʺʕʶولॽة الॽʸʵʷة
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ــة: أȏ إســاءة وذلــʷǽ ʥــʺل  آخــʛ، إلʴــاق الʹــʛر Ǽإنʶــانإلــى فعــل أو تقــاعʝ يــʕدȑ  الʸعامل

 ȑʙــ ــʚاء الʶʳـ ــʙاءالإيـ ــاʡفي  والاعʱـ ــʙاء العـ ا والاعʱـ ــً ــʺل أǽʹـ ــال. وʷȄـ ــي والإهʺـ ــʙاء الʶʻʳـ ــʛ الاعʱـ عʰـ

Ǽʺـا  ،الهاتف الʺʨʺʴل. وʷȄʺل ذلـʥ أنـʨاع مʱʵلفـة مـʧ الإسـاءة الإنʛʱنʗ أوالʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة مʲل  

ʥفي ذل:  

أȑ فعل جʶʻـي فعلـي يʛتؔـʖ ضـʡ ʙفـل أو Ǽـالغ، سـʨاء Ǽـالقʨة أو  أوالʶʻʳي: أȑ تهʙيʙ الاعʙʱاء  –ا  

 والاتʸــال الاغʸʱــاب الʶʻʳــي  الاعʱــʙاءفــي ʣــل ʣــʛوف غʽــʛ مʱؔافʯــة أو Ǽــالإكʛاه. وتʷــʺل أمʲلــة 

ــائل  ــال الʛسـ ــل إرسـ ــʛ الʶʳـــȑʙ مʲـ ــه والʨʱاصـــل غʽـ ــʛ الʺʛغـــʨب ॽɾـ ــل اللʺـــʝ غʽـ الʶʻʳـــي الʺʶـــيء مʲـ

ي ʨؗلʶي أو الʤي اللفʶʻʳش الʛʴʱة والॽʶʻʳة الॽʸʻال.  

ـل الاعʙʱاء  –ب   ʛؗب أو الʛـل الʹـʲـالغ، مǼ فـل أوʢـة لʻȞʺʺة أو الॽة الفعلǽʙʶʳة الǼالإصا :ȑʙʶʳال

كʽــʙة Ǽــأن الإصــاǼة قــʙ حــʙثʗ أو لــʦ يــʦʱ مʻــع حــʙوثها ʷǼــȞل مــع الʺعʛفــة الأ ،يــʚاءأو الهــʜ بهــʙف الإ

  .مقʨʸد 

شـــعار إفـــي شـــʙة ســـʨء الʺعاملـــة العاॽɿʡـــة أو  الاســـʛʺʱارالإســـاءة العاॽɿʡـــة: الأذȐ الʻـــاتج عـــʧ  - ج 

  .الʢفل Ǽالʛفʠ مʧ خلال العقȃʨات الʺهʻʽة والʱهʙيʙات والʛʺʻʱ وعʙم تقʦǽʙ الʛعاǽة والʺॼʴة والʺʨدة

الأساســॽة مʲــل الʢعــام والــʙفء والʛعاǽــة الॽʰʢــة، أو عʻــʙ الاحॽʱاجــات الإهʺــال: عʻــʙ عــʙم تلॽʰــة  - د 

ʛʢʵض للʛعʱع الʻل في مʷالف.  

الʻفـʨذ أو سـʨء  ʕمʨقف ضعف أو عـʙم تؔـاف الاسʱفادةأȑ مʴاولة إساءة اسʙʵʱام أو   :الاسʯغلال- ه

  :نʨاع الʱالॽةالأ وʷȄʺل ،الॽʶاسي الاجʱʺاعياسʙʵʱام الʲقة لʴʱقȘʽ الȃʛح الʺادȑ أو 

لʻفʨذ أو ثقة مʱفاوتة لأغʛاض الاسʱغلال الفعلي أو مʴاولة  الاسʙʵʱامالʶʻʳي: سʨء  الاسʱغلال - ا 

أو الاجʱʺــــاعي جʶʻــــॽة، Ǽʺــــا فــــي ذلــــʥ، علــــى ســــʽʰل الʺʲــــال لا الʸʴــــʛ، تʴقʽــــȘ الــــȃʛح الʺــــادȑ أو 

  .الʶʻʳي لʟʵʷ آخʛالاسʱغلال الॽʶاسي مʧ خلال 
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ـyــادǽ ȑقـــʨم Ǽـــه  - ب  ʱاق ȋـــاʷن ȑـــي أʻعǽ ل عـــامȞـــʷǼ "فـــالʡلح "عʺالـــة الأʢـــʸفـــال: مʡعʺالـــة الأ

  .شʟʵ دون سʧ الʵامʶة عʛʷة

تʳــار: تʽʻʳــʙ أو نقــل أو إيــʨاء أو اســॼʁʱال الأʡفــال أو الॼــالغʧʽ الʹــعفاء لغــʛض اســʱغلالهʦ الإ - ج 

  .أو اسʱغلالهʦ جॽʶʻا ،في العʺل أو الʙعارة

لا يʨجـʙ خॽـار للॼقـاء علـى قʽـʙ  عʻـʙماالاسـʱغلال الʝʻʳ مʧ أجـل الॼقـاء: ʴǽـʙث هـʚا الʻـʨع مـʧ  - د  

مʰʳــʛا علــى الانʵــʛاʡ ȋفــل أو Ǽــالغ ضــɻǽ ʅॽɻــʞॽ فــي فقــʛ أو فــي حالــة ʡــʨارȏ ســȐʨ  أمــامالॽʴــاة 

ʝʻʳ؛مʺارسة ال  ȑاجـات   أॽʱاح ȑوالʺـال وأ Ȑرات والʺـأوʙـʵʺاء والʺـاء والʚمقابـل الغـ ʝʻʳمʺارسة ال

  .أساسॽة أخȐʛ لॼقاء الإنʶان حॽا

إسـاءة معاملـة Ǽ عʺـʙاهʨ الʟʵʷ الॼʱʷǽ ȑʚه في أنـه أسـاء أو اسـʱغل أو سـʺح   الॺʯʵʸه Ǻه:

ʅॽɻــالغ ضــǼ ʟʵفــل أو شــʡ، رجــة أنʙا  لʚهــاكهــʱغلالأو  الانʱإلــى الاســ Ȑار أدʛة أو  أضــǽʙــʶج

 ȑة أو أॽʶة أو نفॽɿʡة أو عاॽʶʻارجʛأض  Ȑʛأخ  .ʟʵʷـالي فـإن للʱالȃد مـا إذا ؗـان وʙـʴǽ Șـʽقʴʱال

  .الʺॼʱʷه Ǽه مʚنॼا أم لا

الاســـʱغلال أو حـــالات  الاعʱـــʙاءات هـــʨ الʷـــʟʵ الـــʷʱȞǽ ȑʚـــف وʰȄلـــغ عـــʧ  صـــاحʔ الـــʮلاغ:

 .ʅॽɻــالغ ضــǼ فــل أوʢه بهــا لॼʱــʷʺا الʚفي لــʣʨــع مــॽʺعلــى ج ʖــʳǽʜــ ʛؗʺك  الʨȞشــ ȑأ ʧالإبــلاغ عــ

ʜ أو غʛʽهʦ مʧ العاملʧʽ في الʺʳـال الإنʶـاني، حʱـى  بʨقʨع إساءة أو اسʱغلال مʧ قʰل عاملي ʛؗʺال

 .تʨʱفʛ لʙيهʦ جʺॽع الʴقائȘعʙʻما لا 

  ة الʴلʦكǺُعʗ مʗون –الʦʠʳة الʰانॻة 

ـʜ فـي  ʛؗʺفي الʣʨـع مـॽʺج ʧقعـة مـʨʱʺات الॽ ʨؗـلʶاقـف والʨʺه الʚك هـʨـلʶال ʙاعـʨونـة قʙد مʙʴت

 ʧʽــــامل ــــʝ الإدارة والعـ ــــʛʽ مʸـــــʢلح "ʡـــــاقʦ العʺـــــل" إلـــــى جʺॽـــــع أعʹـــــاء مʳلـ ــــات. وʷȄـ جʺॽـــــع الأوقـ
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ʧʽعʨʢʱʺوال ʧʽȄارʷʱه. إن والاسʚك هـʨـلʶال ʙاعـʨونـة قʙاض مʛعلـى لأغ ȑʨـʱʴونـة تʙʺـات  الॽʀالأخلا

ʜ، والʺعايʛʽ الʺʕسॽʶة.  ʛؗʺة للॽا الأساسॽل العلʲʺي تʺلي الʱال 

  : كالʱالي ،تʦ تʦॽʤʻ الʺʙونة في أرȃعة أقʶام رئॽʶॽة

ʚ الॻɿام Ǻالآتي: - أ  ʙؕʸفي الʡʦع مॻʸعلى ج ʥʻعʯي ʖʻك والأخلاق، حʦلʴوال ʤॻɿال  

  والأخلاॽʀة. الاجʱʺاॽɺة، أو على الأقل فهʦ واحʛʱام الأعʛاف والʱعالʦॽ الالʜʱام• 

هʦ الʸʵʷي والʺهʻي ذو مॽɻار عالي.  ʨؗأن سل ʧم ʙأكʱال •  

  ، وتعʜȄʜ جʨ تʛحʰʽي للॽʺʳع.والاحʛʱام• الʛʸʱف ʧʶʴǼ نॽة ومعاملة الآخǼ ʧȄʛاللॽاقة 

الــȑʚ  والاســʱغلال• دعـʦ جʺॽــع حقــʨق الإنʶــان ومȞافʴــة الʽʽʺʱــʜ والʺʹــاǽقة والإســاءة والإهʺــال 

.ʧȄʛق الآخʨحق ʥهʱʻي  

  عʧ فʛض إǽʺان الʺʛء على الآخʧȄʛ.  الامʻʱاع•  

ʜʽʴʱأو م ȑʛʸʻشيء ع ȑعلى أ Șعلǽ ʧيءأو  • لʶاصة. مʵالعامة أو ال ʧفي الأماك  

  •  اتʵاذ الʙʱابʛʽ اللازمة للʴفاȍ على سلامة الॽʺʳع. 

واحʱـــʛام ومʛاعـــاة العـــادات والʲقافـــة الʺʴلॽـــة، وارتـــʙاء  •  اتॼـــاع قـــʨانʧʽ الʰلـــʙ الـــǽ ȑʚعʺلـــʨن ॽɾـــه،

  .الʺلاʝǼ الʺʻاسॼة

 ،ʧــ ــلامة والأمـ ــʴة والʶـ ــʙ الʸـ ا لقʨاعـ ــً ــʨن وفقـ ــʽهǽ ʦعʺلـ ــʛفʨن علـ ــال ʷǽـ ــʦ وأȑ عʺـ ــʧ أنهـ ــʙ مـ • الʱأكـ

ʧȄʛة الآخǽن إلى حʺاʨعʶȄو.  

ʜ والأشʵاص فʽها.  ʛؗʺعة الʺʶǼ اسʶʺم الʙع •  

• الʴفـــاȍ علـــى ســـȄʛة أȑ معلʨمـــات أو معʛفـــة يـــʦʱ الʸʴـــʨل علʽهـــا أثʻـــاء ॽʀـــامهʦ بʨاجॼـــاتهʦ مـــع 

  .ʜ ʛؗʺال  
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ʜ الʱفʹـʽلي  ʛؗʺار الॽعلى خ ȍفاʴع، والʨن ȑأ ʧم ʜʽʽʺأو ت ʜʽʴون تʙȃفاءة وȞǼ ʦاتهॼأداء واج •

  للفقʛاء. 

  .الʶʴاسॽات الʺʴلॽة عʙʻ الʱعʛʽʰ عʧ معʱقʙاتهʦ ومʺارسʱها الاعॼʱار• وضع في 

ʚ:  الاضʙʠاǺاتحʸاǻة الأʟفال ذوȏ  - ب  ʙؕʸة داخل الॻʹهʘال  

ــʴǼ ʜʺاǽــة الʻــاس والʺʱʳʺعــات، وخاصــة الأʡفــال ʛؗʺم الʜــʱيل.  ʧعلــى ؗــل عامــل مــ ʖــʳǽ اʚلــ

ʜ  عاملي ʛؗʺامالʜʱالي: الالʱالǼ  

 ʧعــ ʦتقــل أعʺــاره ʧيʚفــال الــʡــي مــع الأʶʻʳك الʨــلʶمʺارســة ال ʛــʤʴǽ •18  ʛــʤʻال ʠغــǼ) ا عامــً

  الʵاʡئ حʨل عʺʛ الʢفل لʝॽ مʛʰرًا. الاعʱقاد إن لʚا فعʧ سʧ الʛشʙ الʺʴلي أو الʺʨافقة). 

  • ʛʤʴǽ إلʴاق الأذȐ الȑʙʶʳ أو الʺعǼ ȑʨʻالأʡفال أو الॼالغʧʽ الʹعفاء.

• ʛʤʴǽ تॼادل الأمـʨال أو العʺـل أو الʺʳʱʻـات أو الʵـʙمات مقابـل الʳـǼ ،ʝʻʺـا فـي ذلـʥ الʵـʙمات 

  الॽʶʻʳة.

ــʧʽ أو  ــلʨك الʺهـ ــȞال الʶـ ــʧ أشـ ــȞل مـ ــʛ أȑ شـ ــʱغلالي• ʤʴǽـ ــالغʧʽ  الاسـ ــاء والॼـ ــال والʶʻـ ــاه الأʡفـ تʳـ

ʧʽعفʹʱʶʺال  

• ʤʴǽـــʛ علـــʽهʦ اســـʙʵʱام ســـلʱʢهʦ أو مʻاصـــʰهʦ لʳʴـــʖ الʺʶـــاعʙة أو الʵـــʙمات، أو لʺـــʻح معاملـــة 

  تفʹʽلॽة. 

• ʤʴǽــʛ علـــʽهʦ اســـʙʵʱام ســلʱʢهʦ أو مʻاصـــʰهʦ لʢلـــʖ أو الʺʢالॼــة بـــʙفع أو امॽʱـــاز أو أȑ مʻفعـــة 

 .Ȑʛأخ  

 ʧـع مـʻʺǽ •ȋاʛـʵـارفـي ا الانʳال، لإتȞالأشـ ʧل مـȞشـ ȑـأǼ ʛـʷॼالǼ  و ʧـع مـʻʺȄامʙʵʱالاسـ  ʛـʽغ

الʺلائـــʦ للهʨاتـــف الʺʨʺʴلـــة وأجهـــʜة الؔʺʽʰـــʨتʛ والفʽـــʙيʨ والؔـــامʛʽات الʛقʺॽـــة ووســـائل الʨʱاصـــل 

  . الاجʱʺاعي
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Ǻ ʚالآتي: الʴلʦك الʶʳʵي، ʔʱǻ على جॻʸع عاملي - ج  ʙؕʸال  

• الȄʛʸʱح عʧ أȑ تʹارب مʸالح مʱʴʺـل أو فعلـي (مـالي أو شʸʵـي أو عـائلي) فـي الأمـʨر 

ʧȄʛيʙʺار الॼؗ ʧه مʛʽأو غ ʦفهʛʷا إلى مॽًابʱؗ ةʺॽʺǽ عʺلǼ علقةʱʺال.  

• لا تقʰـــل تʴـــʗ أʣ ȑـــʛف مـــʧ الʤـــʛوف أȑ خـــʙمات أو رشـــاوȑ أو أȑ شـــȞل آخـــʛ مـــʧ أشـــȞال 

.ʧʽاء أو الʺقاول ʛؗʷأو ال ʧيʙʽفʱʶʺال ʧي مʸʵʷاء الʛالإث  

ة  الامʻʱاع•  ʛؗش ȑل في أʨʴؔال ʧة مʡʛات مفॽʺؗ هلاكʱة أو اسॽʴȄوʛʱال ʛʽام العقاقʙʵʱاس ʧع

ॼــات ومــا  ʛؗʺوال ʖاتــȞʺان والȞالإســ ʥــا فــي ذلــʺǼ ،(ةʛأجʱــʶــة أو م ʨؗــة (مʺلʺॽʺǽ لؔــاتʱʺأو م

.ʥإلى ذل  

  • تʴʺل مʕʶولॽة ضʺان بʯʽة عʺل خالॽة مʧ الʺʹاǽقات.

العاملʧʽ، وخاصة الʺʙيʧȄʛ، مʕʶولॽة ضʺان خلʨ مȞان العʺل مʧ الʛʱهʖʽ والإذلال • يʴʱʺل جʺॽع  

.ʛʢʵد للʛامة الفʛؗ ض أداء العʺل أوʛتع ʙي قʱال Ȑʛالأخ ʦائʛʳقات والǽة والʺʹاʳʢلʰوال  

اءالʸعايʙʻ ال - د ʙؕʵوال ʥʻع العاملॻʸʱة لॻ ʦؕلʴ  

ʧʽعلــى العــامل ʖــʳǽ ــةॽʺا علــى وعــي لأهʨلــʤǽ اء أن ʛؗــʷوال  ʦوأفعــاله ʦهʱللغــ ʧȄʛإدراك الاخــ

 ȍفـاʴلل ʦاء علـى وعـي دائـ ʛؗʷن والʨن العاملʨȞǽ أن ʖʳǽ .Ȑالأذ ʧم ʦهʱفال وحʺايʡالأǼ ʦوعلاقاته

  على ʛؗامة ؗل ʡفل ومعاملة جʺॽع الأʡفال Ǽاحʛʱام. وتʲʺʱل الʺعايǼ ʛʽاللاتي: 

 لائʴة Ǽالʛʸʱفات الʴॽʴʸة الʨاجʖ الॽʁام بها، وهي ؗالآتي: 

Ǽ ،ʜʺا في ذلʥ الالʜʱام ʙʺǼونة الʶلʨك.   - 1 ʛؗʺال ʦॽʀ اشى معʺʱب يʨأسلǼ فʛʸʱال  

معاملة جʺॽع الأʡفال وأسʛهǼ ʦـاحʛʱام ودون تʺʽʽـʜ وذلـǼ ʥغـʠ الʤʻـʛ عـʧ العʺـʛ أو الـʙيʧ أو   - 2

.ʛوضع آخ ȑأو أ ʙلʨʺمي أو الإعاقة أو الʨاسي أو الأصل القॽʶال ȑأʛأو ال ʝʻʳن أو الʨالل  

  الاسʱʺاع إلى الأʡفال.   - 3
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املة وآمʻة للأʡفال تʺʻع جʺॽع أشȞال الإساءة والاسʱغلال.  - 4   تʨفʛʽ بʯʽة لॽʢفة وؗ

5 -   ،ʝــ ــات، واللʺـ ــة، والʺʴادثـ ــال (مʲـــل اللغـ ــʧ الأʡفـ ــالقʛب مـ ــʙما وجـــʨدهǼ ʦـ ʧʽ عʻـ ــʨن حʶاســـً ʨȞǽنـ

  والإǽʺاءات). 

  احʛʱام الاخʱلافات الʲقاॽɾة الʱي لا تʕذȑ الأʡفال.   - 6

  الʴʱلي Ǽالʷفاॽɾة في الافعال والʺʨاقف.   - 7

ا آخــʛ علــى الأقــل عʻــʙما تʨاجــʙهʦ مــع ʡفــل. وتــʨخي الʢॽʴــة والʴــʚر فــي   - 8 ا Ǽالغــً احʹــار شʸʵــً

  جʺॽع الʺʨاقف الفʛدǽة مع الاʡفال.

ا، الʸʴـʨل علـى الاذونـات   - 9 الʱأكʙ مʧ وجʨد شǼ ʟʵالغ عʙʻ نقل ʡفل، وȂذا لʧȞǽ ʦ ذلـʥ مʺʻȞـً

  الʺʻاسॼة.

10 -   .ʦغلالهʱفال أو اسʡأن إساءة معاملة الأʷǼ اوفʵم ȑأ ʧالإبلاغ ع  

  الʷؔف عʧ جʺॽع الʱهʦ أو الإدانات إذا ؗانʗ تʱعلǼ Șاسʱغلال الأʡفال.  - 11

  الامʲʱال للȄʛʷʱعات الʶائʙة ذات الʸلة.  - 12

  لائʴة الʛʸʱفات الغʛʽ صʴॽʴة الʨاجʖ تفاديها وهي ؗالآتي: 

 علʽهʦ جǽًʙʶا (حʱى لʨ ؗان مقʨʰلاً ثقاॽًɾا). والاعʙʱاءالأʡفال  ضʛب  -1

 العاॽɿʡة أو اللفॽʤة للʢفل. الإساءة -2

ــ -3 ــʚا ة مʺارسـ ــلʨك مـــا، اǽقـــاف هـ ــة مـــʧ سـ ــإذا عʰـــʛ الʢفـــل عـــʧ عـــʙم الʛاحـ القʶـــʨة تʳـــاه الʢفـــل. فـ

 الʶلʨك.

ة في أȑ نʷاȋ جʶʻي مع ʡفل Ǽʺا في ذلʥ مʺارسة  -4  اللʺʝ غʛʽ الʺʻاسʖ.الʝʻʳ أو الʺʷارؗ

ــʨاد  -5 ــॽة والʺـ ــائل الʸʻـ ــل، مʲـــل الʛسـ ــى الʢفـ ــارة إلـ ــة أو ضـ ــفهॽة مهʻʽـ ــة أو شـ ــال رســـائل خॽʢـ إرسـ

 الإǼاحॽة. 
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 الاجʱʺـاعياسʙʵʱام أجهʜة ؗʺʨʽʰتʛ أو هʨاتف مʨʺʴلـة أو ؗـامʛʽات فʽـʙيʨ أو وسـائل الʨʱاصـل  -6

ʱها.لاسʱغلال الأʡفال أو مʹاǽقʱهʦ أو الʨصʨل إلى مʨاد اسʱغلال   الأʡفال أو مʷارؗ

 تʡ ʅॽʣʨفل.  -7

 معهʦ خارج الأنʢʷة الʺʱعلقة Ǽالعʺل.  الاجʱʺاعتॽʳʷع الʢفل على  -8

9- .ʦازلهʻفل إلى مʢال ʖʴʢاص 

 ʙʳǽوا أنفʶهǼ ʦʺفʛدهʦ مع ʡفل (قʙ تʨؔن هʻاك اسʻʲʱاءات). -10

11- .ʦهʶأنفǼ ن فعلهاʨعॽʢʱʶǽ ةॽʸʵعة شॽʰʡ فل ذاتʢاء للॽفعل أش 

 إʣهار الʺॽȃʨʶʴة. -12

  ʨȞǽنʨا في حالة سʛȞ أو تʗʴ تأثʛʽ الʺʙʵرات عʙʻما يʨʱاجʙون مع الأʡفال.  -13

الʺʙيǼ ،ʛالʱعاون مع الʛȞʶتʛʽة، مʕʶولॽة ضʺان إبلاغ  يʨʱلى أما Ǽالॼʶʻة لʻʱفʚʽ مʙونة الʶلʨك

جʺॽع الʺʣʨفʙʺǼ ʧʽونة قʨاعʙ الʶلʨك والʜʱامهʦ بـʙعʺها، ومʛاجعـة الʨثॽقـة وتʴـʙيʲها Ǽانʤʱـام، وتॽʀʨـع 

  جʺॽع العاملʧʽ علʽها. 

ʠʳة الʰالʰة الʦ– ʥʻوعي العامل ʗعǺُ  

ـʜ الʺعاملـة، وسـʨء الاسـʱغلال مـʧ معهـʦ نعʺـل الـʚيʧ الأشـʵاص  لʴʺاǽـة ʛؗʺـع الॼʱʱأعلـى  ي

ʛʽارد  معايʨʺة الȄʛʷॼالآتي:  الǼ لʲʺʱوهي ت ،ʅॽʣʨʱوال 

 ʅـॽʣʨʱال ʧإحالـة :الآمـ ʧʽمʙقـʱʺال ʧʽلـʺʱʴʺال ʦهʺॽـʽمـع وتق ʜـʽ ʛؗʱل علـى الʳحافـل سـ ʧمـ  ʚـʽفʻت 

ʦونة وفقًا عʺلهʙʺل  ʙاعʨك. قʨلʶال 

 ـع تلقـىॽʺج ʧʽاً  العـاملॼȄرʙونـة علـى تـʙم ʜـ ʛؗʺال  ʙاعـʨك، لقʨـلʶاسـة الॽـة وسǽحʺا ʧʽلغـʰʺال ʧعـ 

الأʡفال ذوȑ  حʺاǽة وسॽاسة الȞʷاوȐ، وʛʡق الʰʱلॽغ، مع الʱعامل وȂجʛاءات  وسॽاسة الʺʵالفات،

  .الأʡفال تʳاه الʶلʨك ومعايʛʽ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة،
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  ʧʽȃرʙʱʺوال ʧʽعʨʢʱʺع الॽʺا تلقي جॼȄرʙك. تʨلʶونة الʙعلى م  

  الʘهʹॻة: الاضʙʠاǺات Ǻُعʗ وعي أهالي ذوȏ  –الʦʠʳة الʙاǺعة 

  ،ــاءة ــل أنـــʨاع الإسـ ــالي، مʲـ ــي الأهـ ــادة وعـ ــة لȄʜـ ــʙرॼȄات اللازمـ ــة الʱـ ــʜ تـــʨفʛʽ ؗافـ ـ ʛؗʺــى ال ʳǽـــʖ علـ

 ʧم ȑوث أʙخل في حال حʙʱاءات الʛجȂغ، وॽلʰʱق الʛʡ ،فلʢة على الǽʙʶʳة والॽʶفʻارها الʛوأض

 نʨع مʧ أنʨاع الإساءة. 

  ʖʳǽ ة وشاملة للأهالي.  أنʴة واضʢة، ووضع خʛʺʱʶة ومȄات دورॼȄرʙʱه الʚن هʨؔت 

  الاضʙʠاǺات الʘهʹॻة: وعي ذوǺُ ȏعʗ  –الʦʠʳة الʳامʴة 

  ȑفال ذوʡرات الأʙة لقॼاسʻات مॼȄرʙت ʛʽفʨت ʜ ʛؗʺعلى ال ʖʳǽ اتǼاʛʢالاض ʖʳǽ ʘʽة، حॽʻهʚال

ــʨاع الإ ــى أنـ ــال. وʳȄـــʖ أن تʱʴـــȑʨ، علـ ــʙرॼȄات قـــʙرات الأʡفـ ــʚه الʱـ ــاءةأن تʛاعـــي هـ ــʧ خـــلال  سـ مـ

ــال  ــاعʙ الأʡفـ ــي تʶـ ɦـ ــائل ال ــʧ الʨسـ ــا مـ ــة، وغʛʽهـ ــة القʸـ ــʧ ورواǽـ ــȘ اللعـــʖ والفـ ــȄʛʡ ʧـ ــʙرॼȄات عـ تـ

 .ʦهʶة أنفǽحʺا ʧم ʦهʻȞʺوت  

  ȑفال ذوʡة الأʛلأن ذاك ʥة وذلʛʺʱʶة شاملة ومʢوضع خ ʖʳǽ اتǼاʛʢفة.الاضॽɻة ضॽʻهʚال  

 ةʙاعʶم ʖʳǽ  ،رʨـʸاقـات، الʢॼال ʧفـي الإبـلاغ عـ ʦتهʙـاعʶـغ، ومॽلʰʱق الʛـʡ ʦفال على فهʡالأ 

ȘȄʛʡ ʧع ʥلة وذلʯأس  ʖاسʻت ،ʦراتهʙق  .ʦهʙʶج ʞॽʱة الأهل في تفʙاعʶا مʹǽوأ  

  Ǻُعʗ الʯعامل مع الʸعلʦمات –دسة  الʦʠʳة الʴا

  ʦʱʽسȍفاʱمة  الاحʙمات الʺقʨع الʺعلॽʺʳǼ ة تامـةȄʛـʶǼ ء ، وʨـأن سـʷǼ ـاوفʵم ʛـʽʲي ʟʵشـ ȑأ

ؗʺـا الʛʸʱف الʛʽʰؔ سʦʱʽ حʺايʱه مـʧ الإيـʚاء أو أȑ عʨاقـʖ سـلॽʰة أخـȐʛ إذا فعـل ذلـʶʴǼ ʥـʧ نॽـة. 

ǽعʙ عʙم إثارة الʺʵاوف وتʨجॽه اتهامات ؗاذǼة عʧ قʙʸ انʱهاكات تأديॽʰة Ȑʛʰؗ سـʦʱʽ الʴʱقʽـȘ فʽهـا 

 ʖاسʻل مȞʷǼ عامل معهاʱة:  .والॽالآت ȋلاث نقاʲال ʛافʨغي تॼʻȄو  
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يॼʻغي جʺع الʺعلʨمات عʧ حادثة تعʛض الʢفل، وتʻȄʜʵها في ملفـات ȄʛʢǼقـة سـȄʛة   الȂʙʴة:

ʧʽــʽʻالʺع Ȑʨهــا ســʽل إلʨصــʨع الॽʢʱــʶǽ ــا .لاʻــاء  وهʻة أثȄʛقــة ســȄʛʢǼ مــاتʨجʺــع الʺعل ʧʺاء نʹــʛإجــ

 إبـــلاغفـــي Ǽعـــʠ الʴـــالات الʱـــي تؔـــʨن فʽهـــا ســـلامة الأʡفـــال معʛضـــة للʢʵـــʳǽ ،ʛـــʖ و  .الʺقـــابلات 

 لʜامي عʙʻ بʙاǽة تقʦǽʙ الʙʵمات.الإ بلاغǼإجʛاءات الإ الأمʛولي  أوالأʡفال 

ــفاॻɼة ــا الʵــ : علــــى سॽاســــات حʺاǽــــة الأʡفــــال أن تؔــــʨن شــــفافة؛ أȑ أن ǽعــــʛف الॽʺʳــــع Ǽأنهــ

مʨجʨدة، وʢȄلع على ما تʻʺʹʱه، وعلى العʨاقʖ الʱي تʱʻج عʧ انʱهاكهـا. إلا أن الʺعلʨمـات الفعلॽـة 

لʺــʧ  إلاجـʛاءات (كالأســʺاء والʴـالات) ʳǽـʖ أن تॼقــى سـȄʛة، ولا ʳǽــʨز أن تʸـل الʱـي تʺـʛر فــي الإ

 علॽه أن ǽعʛف بها.

ــʜالʴʲاســॻة ʛؗʺداخــل ال ʞـ̒ـاق  إســاءة : أحــʙ الʴʱــǽʙات الأهــʦ الʱــي قــʙ تʨاجههــا هــي: ॽؗــʅ ت

ـʜ  الأشـʵاص فـيفـإن Ǽعـʠ  والـʚعʛ. وأحॽانـاً معاملة الأʡفال، والʙʴ مʻها دون أن تʨلʙ الॼȄʛـة  ʛؗʺال

  مʛاكʜهʦ. الأʡفال في إساءة معاملةʽʴʱʶǽل ان يʨʱقعʨا حʨʸل 

  Ǻُعʙʟ ʗق الʮʯلॻغ:  –الʦʠʳة الʴاǺعة  

  هʚهاكـات هـʱـأن انʷǼ ـاوفʵك أو مʨȞشـ ȑأ ʧة الإبلاغ عـॽولʕʶل ؗل عامل مʺʴʱاسـة فـي يॽʶال

أســʛع وقـــʗ مʺȞــʧ، لا ســـॽʺا فــي الʴـــالات الʱــي تʷـــʺل الأʡفــال والأشـــʵاص الʺʱʶʹــعفʧʽ. فـــي 

 ʥذلـــ ʧـــȞǽ ʦـــاكل. إذا لـــʷم ȑف إلـــى أʛـــʷʺـــاه الॼʱان ʗلفـــ ʧʽعلـــى العـــامل ʖـــʳǽ ،وفʛـــʤال ʦـــʤمع

  مʺȞً̒ا، ʖʳॽɾ علʽهʦ الʙʴʱث مع إدارة علॽا أو عʹʨ مʳلʝ إدارة أو سلʢة أخȐʛ مʻاسॼة.

  ʧمــ ʧــȞʺم ʗب وقــʛفــي أقــ ʥلʚــام بــॽʁال ʧʽعلــى العــامل ʖــʳǽ ،ــةǽاʺʴادث الʨحــ ʧالإبــلاغ عــ ʙــʻع

  الʺʨضʴة في إجʛاءات معالʳة شȞاوȐ.و خلال ʛʡق الإبلاغ الʺʙʴدة 

  ʖʳǽ  الإبلاغ ʧع ȑا أ Șاه وقلॼʱغلال في اشʱساءة اسȂفلا  معاملة وʡالغȃـعف وʹʱʶم ʧـل مـʰق 

ــʜ عــاملي ʛؗʺائها.  ال ʛؗو وشــ ʙقــ ȑدʕم يــʙإلــى الإبــلاغ عــ  ʠȄʛة تعــॽʴالʹــ  ʜــ ʛؗʺوال ʨوهــ ،ʛــʢʵلل
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ــة انʱهــــاك ــʙ  لʺʙونــ ــة الʶــــلʨك قʨاعــ ــة الʵاصــ ʜ وسॽاســ ʛؗʺــال ــة Ǽــ ــال حʺاǽــ الاضــــʛʢاǼات ذوȑ  الأʡفــ

ــا .الʚهॽʻـــة ــʜ أȑ مʣʨـــف مـــʧ  أمـ ـ ʛؗʺــع ال ــʻʺǽ ،ʧʽـ ــة الʺʰلغـ ــॼة لʴʺاǽـ ــʧ  الانʱقـــامǼالʶʻـ Ǽـــأȑ شـــȞل مـ

 .ʛآخ ʟʵش ʙض ʜʽʽʺقة أو تǽمʹا ʧلغ عʰي ʟʵش ȑأ ʙال ضȞاءات و الأشʛـاذ إجـʵات ʦʱي ʧل

  انʱقامॽة ضʙ أȑ مʣʨف يʰلغ ʧʶʴǼ نॽة عʧ مʹاǽقات مʜعʨمة.

Ȑʙــ ــʜ ل ʛؗʺاســة الॽــاب  سॼح الʨــʱالʺف ʘــʽح ، حʛــʱــارك أن تقʷǽ  نʨفــʣʨʺال ʦهʱلʯأو أســ ʦــاوفهʵم 

  ʦاحاتهʛʱأوواق  ʦاواهȞف  مع  شʛʷʺال  .ʦهʽإذ   عل   ʗاك  اكانʻـاوف هʵاسـة مʶح ʥـأن أوشـʷǼ  هاكـاتʱان 

ا مʢــالʨʰن  الʺـــʣʨفʧʽ فــإن بهــا، مʷـــॼʱه قانʨنॽــة أو أخلاॽʀــة ــالإبلاغ أǽʹـــً Ǽ  ًةʛاشــॼم ʧخــلال مـــ Ȑʙإحـــ 

ʜ، في الʙاخلॽة الإبلاغ قʨʻات  ʛؗʺالآتي: الǼ لʲʺʱوهي ت 

  الʸالات) ʜ ʛؗʺال ʛيʙʺǼاॽʸʵوا ش ʛʰالهاتف ع. ( 

  الʸلالات ʨؗة (الفǽاʺʴول الʕʶʺǼ اॽًʸʵش) ʜ ʛؗʺال Ȑʙل ،(ʗʻȄʨأو ب ʛʰالهاتف) ع. 

 ذجʨʺن  ȐاوȞʷال ʛʰع ʧȞʺʺال ʧم ʘʽح ،ʗنʛʱذج ملء الإنʨʺه نʺǽʙل.  وتقʨهʳم ʟʵʷؗ 

 .ȐاوȞʷوق الʙʻص 

  .ʜ ʛؗʺلل ʧاخʶال Ȍʵال  

،ȐʨȞـʷال ʜ ʛؗʺإدارة ال ʝلʳلقى مʱما يʙʻفإنهـا ع Șـʶʻʱة سʛاشـॼمـع م  .ʛيʙذاو الʺـȂ ؗـان ʛيʙالʺـ 

ʜ. في إدارة ومʳلʝ رئʝॽ مع الȘʽʶʻʱ فʦʱʽʶ الȐʨȞʷ، في مʨʱرʡًا ʛؗʺة الǽهاʻال.  

ʧــȞʺǽ (ʗــʻȄʨــل ب ʨؗــة (الفǽاʺʴول الʕــʶʺتلقــي ل  ȐاوȞــʷــار إذا الʱم اخʙمقــ  ȐʨȞــʷاه  إبــلاغ الʨȞشــ 

 إلــى مॼاشــʛة العــام (أو الأمــʧʽ إلــى مॼاشــʛة وȂحالʱهــا ʳǽــʖ تʨثॽقهــا الʷــȐʨȞ، تلقــي مॼاشــʛة لــه. ʳʺǼــʛد 

ʝॽرئــ ʜــ ʛؗʺؗــان إذا ال ʛيʙا). إذا الʺــ ا لʱقــʙيʛ الʺــʙيʛ لʜمــا مʨʱرʡــً  أو الــʛئʝॽ)، سʶॽــاعʙ ( لأمــʛ، ووفقــً

ا مʶــʕول الʴʺاǽــة ــل بʻȄʨــʗ) أǽʹــً ʨؗــة فــي (الفʳمعال  ȐʨȞــʷال Șــʽقʴʱوال ʧــȞʺȄهــا. وʽــʺل أن فʷǽ ʥذلــ 
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 تقــــʦǽʙ و / أو الʴʱقʽــــȘ، عʺلॽــــة ودعــــʦ مʸــــʙاقʱʽها، لʙʴʱيــــʙ  للʷــــȐʨȞ  الأولــــي الʱقʽــــʦॽ فــــي الʺʶــــاعʙة

 الʺʺʻȞة.  Ǽالإجʛاءات  يʱعلॽɾȘʺا  العلॽاالإدارة  تʨصॽات 

ʱها  إلى  Ǽالإضافة ـل بʻȄʨـʗ)امʶـʕول الʴʺاǽـة (  ǽقـʨم  ومعالʱʳهـا،  الȞʷاوȐ   تلقي  في  مʷارؗ ʨؗلف 

  ضʺان الآتي:  في مهʦ بʙور

  ʚʽفʻة تॽاءات  وفعالʛة إجǽاʺʴاصة الʵال  .ʜ ʛؗʺالǼ  

 أن ʧم ʙأكʱع  الॽʺج  ʧʽة  على  العاملǽة  دراॽɾك  ؗاʨلʶالǼ  ʖاسʻʺة الإبـلاغ الॽولʕʶعلـى وم ʨـʴʻال 

ʧʽʰʺاسة في الॽة سǽاʺʴونة الʙك ومʨلʶال ʙاعʨق. 

 ق الإبــلاغʛــʡ فة علــىʙهʱــʶʺــة الʯــع الفॽʺج ʖȄرʙتــ ʖــʳǽ،  ــʺحʶــي تʱــة الॽʻهʚراتــه الʙق ʖــʶؗــل ح

 .ʥلʚب  

  Ǻُعʗ إجʙاءات الʗʯخل:  –الʦʠʳة الʰامʹة 

ʜ الॽʁام Ǽالآتي:   ʛؗʺعلى إدارة ال ʧʽعʱي  

   إحالةʧيʚفال الʡالأ    ʦهʹȄʛتع ʦتȑائيإساءة   إلى أʸـى  إلى الأخʢʵفي ت ʦتهʙاعʶʺي لʶفʻال

 الʙʴث.  

  .هॽي علʻʳʺاني والʳل الʸف 

  .Șʽقʴʱهاء الʱى انʱالعʺل ح ʧقاف العامل عǽإ 

  ل الʺلفȄʨʴالإساءة.  إلىت ʙʽتأك ʙعǼ ةʸʱʵʺهات الʳال 

  .ʧʽفʣʨʺي للʶفʻوال ȑʨʻالʺع ʦعʙال ʛʽفʨت 

  .ةʴʻج ʥالʻه ʗولة في حال ؗانʕʶʺهات الʳة والʡʛʷإبلاغ ال  
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  Ǻُعʗ الʭʻʮة الفॻɿȂʚʻة: –الʦʠʳة الʯاسعة  

ʚ مʙاعاة الآتي:  ʙؕعلى ؕل م ʔʱǻ اʘا، لʗة جʸة مهॻɿȂʚʻة الفʭʻʮال 

  .فالʡاول الاʻʱم ʧاً عʙʽعǼ ،ةʻقة آمȄʛʢǼ اتʙالأدوات والʺع ʧȄʜʵت 

 ة الإʙعــ ʛʽفʨــةالأ ســعافات تــॽه  ولʚهــ ʙــ ــʜ، مــع ضــʛورة تʙʳي ʛؗʺال ʧمــة فــي ؗافــة أمــاكʜرة ملʨــʸǼ

 الʺعʙات Ǽاسʛʺʱار.

 ورات في الإʙات ل/ʧʽȃرʙʺسعاف الأولي.إخʹاع ال 

  أجـل ʧم ،ʜ ʛؗʺالǼ ةʢॽʴʺة الॽʰʢصفات الʨʱʶʺات أو الॽɿʷʱʶʺمع ال ʦة تفاهʛؗʚة أو مॽʀاتفا ʙعق

 ȑع أʨعاً في حال وقȄʛاً وسȄرʨخل فʙʱن الʨȞǽ إأن.ʥعي ذلʙʱʶة تǽʙʶات جǼصا 

 .ȏارʡ ʛأم ȑأو أ ȘȄʛوث حʙفال في حال حʡللأ ȏارʨʡ جʛʵم ʧʽتأم 

  خȄــار ــʙورȑ لʱـ ــʛاء الفʴـــʟ الـ ــى إجـ ــافة إلـ ــʜ، إضـ ـ ʛؗʺــي ال ــان فـ ــي ؗـــل مȞـ ــة فـ ــة يʙوȄـ ــʨفʛʽ إʡفائॽـ تـ

 ʡفائॽات وتʙʰيلها لȐʙ انʱهاء صلاحʱʽها.صلاحॽة الإ

  ʧʽʽʻالʺع ʛʽل غʨع دخʻʺوام، لʙة الǽاʙب ʙʻرسة عʙʺة الǼاʨإلىإغلاق ب .ʖȄرʙʱقة الʢʻم  

  .ʜ ʛؗʺالǼ ةʢॽʴʺات الʛʽوضع الؔام  

  ،نيʙʺفاع الʙال ʧلامة العامة مʶال ʟॽخʛل على تʨʸʴلامة و الʶاءات الʛع إجॽʺج ʧʺʹي تʱال

  .ʜ ʛؗʺداخل ال  

  ،ةʴـــʸة الʛيʙمـــ ʧة العامـــة مـــʴـــʸال ʟॽخʛل علـــى تـــʨـــʸʴة و الॽʴـــة صـــʯʽب ʛʽفʨتـــ ʧʺـــي تʹـــʱال

 .ʜ ʛؗʺداخل ال ʧʽفال والعاملʡللأ  
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  الʸʲاǻةمʓʴول / ة  –ات الʸهʹॻة Ǻُعʗ الؒفاǻ –الʦʠʳة العاشʙة  

ʖʳǽ أن ʨȞǽن لʚا في حʧʽ أن الؔفاءة الʺهॽʻة هي شȋʛ أساسي ومهʦ، إلا أنها لʗʶॽ ؗاॽɾة. 

تـʙرʰȄهʷǼ ʦـȞل صـॽʴح علـى مـا ʳǽـʖ الॽʁـام   وʖʳȄ الأفʛاد الʚيʧ يهʨʺʱن Ǽالʺʱʴاجʧʽ مʕهلʧʽ مهॽʻاً،  

ॽɿॽة الॽʁام Ǽه، وتʶȄʛؔهʦ للʛعاǽة الʺʛʺʱʶة.   Ǽه، وؗ

 مʓʴولॻات مʓʴول الʸʲاǻة: 

 ةॽɺʨʱل  ،الʲعة واسعة  مʨʺʳعي مع مʨادة الȄات زʶة وجلॽʰȄرʙدورات ت ʦॽʤʻاد و / أو تʨʺاد الʙإع

لʶʻʳــي والإســاءة  الاســʱغلالذلــʥ مــʧ الʳʺــاهʷǼ ʛʽــأن خــʙمات الʴʺاǽــة، وʡــʛق الʰʱلॽــغ، Ǽʺــا فــي 

ــال، ــة الأʡفـ ــال، وعʺالـ ــاءة الأʡفـ ــॽة، وȂسـ ــاروالإ الʶʻʳـ ــان  تʳـ ــي مȞـ ــي فـ ــʛ، والʴʱـــʛش الʶʻʳـ Ǽالʷॼـ

 ʧة الإبلاغ عॽɿॽ  مʵاوف. أȑالعʺل، وؗ

 العامل ʦفه ʧم ʙأكʱالʽعʨʢʱʺوال ʧʽ ʧ ʧʽȄارʷʱر.والاسʨʤʴʺقع والʨʱʺك الʨلʶاء لل ʛؗʷوال 

 ؗارʷʺلي والʴʺع الʺʱʳʺاد الʛأف ʦفه ʧم ʙأكʱالʽ ʥا في ذلʺǼ ،ʦاتهॽولʕʶوم ʦقهʨقʴنامج لʛʰفي ال ʧ

 ʧة الإبلاغ عॽɿॽ  الʺʵاوف.حقʨقهʨʺǼ ʦجʖ سॽاسة الʴʺاǽة، وؗ

 ،ةǽاʺʴامات الʜʱلال ʧوديʜʺال / ʧʽائعॼال ʦفه ʧم ʙأكʱال  ʖاقʨهاكوعʱالان. 

 العـــامل ʦفهـــ ʧمـــ ʙــ ــة العـــاملʧʽالʱأكـ ॽɿॽـــة تلقـــي الʷـــȞاوȐ مـــʽ ʧالʺʽـــʙانʧʽʽ ، وخاصـ ــة وؗ ʧ، حـــʨل آلॽـ

ॽɿॽة تʸعʙʽ الʺʵاوف.   الʺʱʳʺع ʷǼأن الʴʺاǽة، وؗ

 ـةʳـع ومعالʻأجل م ʧات مॽنامج والعʺلʛʰة الʢʷع أنॽʺة في جǽاʺʴمج الʙل ʧʽراء والعاملʙʺال ʦدع 

ــاءة أو  ــا الأشــــʵاص، وخاصــــة الأʡفــــال، لʢʵــــʛ الأذȐ أو الإســ الʺʨاقــــف الʱــــي قــــʙ يʱعــــʛض فʽهــ

 Ȅʛʡ ʖʰʶǼقة تʦॽʺʸ وتʻفʚʽ الʺʛʷوع والʛʰنامج.الاسʱغلال 

 ȎʦȜʵة الʱومعال ʤǻʗة/تقǻاʸʲام الʢان نʸض: 

 .Șʽقʴʱاءات الʛاجعة إجʛوم ʛȄʨʢاهʺة في تʶʺال 
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  ـيʶفʻال ʦعʙمات الـʙـʵثـة لʙʴعلى قائʺة إحالـة م ȍفاʴـاعيالʺʱها  والاجʙـȄوʜʱاحـة لʱʺـي الʰʢوال

 للʺʻʳي علॽه. 

 .ثةʙʴم ȐʨȞʷال ʦǽʙان تقȞة ومॽɿॽؗ لʨمات حʨأن الʺعل ʧم ʙأكʱال 

  Șــʽثʨʱاردة وضــʺان الʨالــ ȐاوȞــʷــع الॽʺــع جॼʱدخــال وتȂو ،ȐاوȞــʷل الʽʳــʶʱــام داخلــي لʤاد نʙإعــ

 ʖاسʻʺات الǼاʳʱام.  للاسʤʻلة في الʳʶʺائج الʱʻوال 

 :ȎʦȜʵة الʱة في معالǻاʸʲول الʓʴدور م 

  ȐاوȞʷة تلقي الǼاʳʱوالاس.ʖاسʻʺال ʗقʨلها في ال 

  ȘȄʛات مع فॽصʨʱاء الʢعȂها وʱعॽʰʡو ȐʨȞʷع الʨن ʦॽʽوتق ʟʴةفǼاʳʱالاس. 

  ȘȄʛاعات فʺʱاج ȘʽʶʻةتǼاʳʱة. الاسǽاʺʴة الʻʳول ،Șʽقʴʱال ȘȄʛف ، 

  علقةʱʺال ȐاوȞʷغلالإحالة الʱالاسǼ .ʜ ʛؗʺالعام لل ʛيʙʺة إلى الॽʶʻʳي والإساءة الʶʻʳال 

  ʙʻع Șʽقʴʱال ʚʽفʻأو ت Șʽʶʻفي ت Șʽقʴʱال ȘȄʛلف ʦاعʙؗ اجة. العʺلʴال 

  ʖʶح ȐʨȞʷفي ال ʧʽʡرʨʱʺوال ȐʨȞʷم الʙاجعة إلى مقʛة الǽʚغʱال ʦǽʙاءتقʹʱالاق. 

 .ع الأوقاتॽʺة في جȄʛʶضʺان ال 

 الʸهارات الʯي ʔʱǻ تʦافʙها في مʓʴول الʸʲاǻة: 

 .ةʛʰارات ذات خʛاذ قʵعة واتʛʶǼ ةʙمات الʺعقʨالʺعل ʧعة مʨʺʳعاب مॽʱرة على اسʙالق 

  قةʙال ʧعال م Ȑʨʱʶام مʺʱل.والاهʽفاصʱالǼ 

 .Ȑʨʱʶʺة الॽالات عالʸمهارات ات 

  ʙــــʽاعʨʺة والॽــــʶॽئʛــــات الȄʨالأولǼ فــــاءʨة لʹــــʺان الȃــــارʹʱʺال ʖالــــʢʺعامــــل مــــع الʱرة علــــى الʙالقــــ

 مʧ خلال إدارة الʨقʗ الفعالة. ، وذلʥالʻهائॽة

 اʶʺة والǽاʺʴة للॽولʙال ʛʽالʺعاي Șʽʰʢرة على تʙة والقॽɾفة الؔاʛلة.ءالʺع  
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 ʙʵة عǻادʲة الʦʠʳال– :ʚ ʙؕʸل والʸالع ȖȂʙعاون مع فʯال ʗعǺُ 

لʚا ʳǽـʖ  .مʧ الʹغʡʨات الʨʽمॽة مʧ الʛʽʲؔالʚهॽʻة الاضʛʢاǼات ن في مʳال ǽ ʨعاني العامل

  على الʺʛاكʜ تʨفʛʽ الآتي: 

  ʧʽي للعاملʶنف ʦاردعʛʺʱاسǼ .  

  قʛʢؗافة ال ʛʽفʨةتʴȄʛʺدة.  الʨʳة الॽة عالǽعاʛب ʦأعʺالهǼ امॽʁلل ʦتهʙاعʶʺة لॽʂفاʛوال  

  .ʠعॼال ʦعʹهǼ ةʙاعʶوم ،ȘȄʛالف ʧʺالعʺل ض ʧورشات عʺل ع ʛʽفʨت  

  .نهاʨʷعǽ يʱة الॽمʨʽات الʡʨالʹغ ʧغ عȄʛفʱورشات عʺل لل ʛʽفʨت 

 ة الأǽأن حʺاʷǼ ʦاوفهʵة في م  الʚهॽʻة.الاضʛʢاǼات ذوȑ  شʵاص تʨفʛʽ بʯʽة آمʻة لهʦ للʺʷارؗ
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 ʛامʳل الʶات مʹ:  الفॻصʦʯائج والʯʹة الʵاق  

يʻʱــاول هــʚا الفʸــل مʻاقʷــة الʱʻــائج الʱــي تــʦ الʸʴــʨل علʽهــا مــʧ خــلال رȃــȌ للॽʰانــات الؔʺॽــة 

  ȑاص ذوʵمة للأشʙة الʺقǽاʺʴمات الʙʵǼ علقةʱʺات  الǼاʛʢاصـة الاضʵـة الॽȃʛʱال ʜاكـʛة، في مॽʻهʚال

فــي جʻــʨب الʹــفة الغॽȃʛــة، وفــȘ الȃʛʳʱــة الهʨلǽʙʻــة، Ǽــأداتي الʙراســة، والʱــي تــʦ عʛضــها فــي الفʸــل 

لأبـــʛز الʱʻــائج، ومــʧ ثــʦ تقـــǼ ʦǽʙعــʠ الʨʱصــॽات الʵاصــة Ǽـــالأنʺʨذج ؗʺــا يʱʹــʺʧ ملʸʵــا الʛاǼــع. 

  الʺقʛʱح. 

  

تʨجـــʙ خـــʙمات حʺاǽـــة مقʙمـــة للأشـــʵاص ذوȑ  الʹʯـــائج الʯʸعلقـــة Ǻالفʙضـــॻة الأولـــى: مʹاقʵـــة 1.5

  الʚهॽʻة، في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في جʨʻب الʹفة الغॽȃʛة، وفȘ الȃʛʳʱة الهʨلǽʙʻة. الاضʛʢاǼات 

 - :ʥʻة العاملʹʻاد عʙأفǺ علقةʯʸائج الʯʹال 

ــي  ــة فـ ــة مـــʧ العـــاملʧʽ فـــي مʛاكـــʜ الॽȃʛʱـــة الʵاصـ ــة الʙراسـ أʣهـــʛت الʱʻـــائج أن آراء أفـــʛاد عʻʽـ

 ȑاص ذوʵمـة للأشــʙــة الʺقǽاʺʴمات الʙخــ Ȑʨʱـʶــة أن مॽȃʛب الʹــفة الغʨـʻات جǼاʛʢــة، الاضــॽʻهʚال

إذ بلـغ  ،جـاء مʨʱسـʢاً  ،في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في جʨʻب الʹفة الغॽȃʛة، وفȘ الȃʛʳʱة الهʨلǽʙʻـة

ــل ( ــلأداة Ȟؗـ ــابي لـ ــȌ الʶʴـ ــॽʰة (3.61الʺʨʱسـ ــȌ وأهʺॽـــة نʶـ ــʦॽ مʨʱسـ ــȐʨʱ تقʽـ ــا  .%)ʶʺǼ (72.2ـ ؗʺـ

أʣهʛت الʱʻائج أن الʺʨʱسـʢات الʶʴـابॽة لʱقـʙيʛات أفـʛاد عʻʽـة العـاملʧʽ حـʨل الأǼعـاد الفॽɺʛـة لـلأداة 

) ʧʽما ب ʗاوحʛـة"  ،)4.32- 3.61تॽʁȄʜʽة الفʯʽʰال" ʙعǼُ هاʽة الأولى فॼتʛʺل الʱـابي  ،احʶح ȌسـʨʱʺǼ

%)، ॽɾʺا جاء Ǽالʺʛتॼة الʲانॽة Ǽُعʙ "الʱعاون بʧʽ 86.4) ومȐʨʱʶ تقʦॽʽ مʛتفع وأهʺॽة نॽʰʶة (4.32(

"ʜــ ʛؗʺالعʺــل وال ȘــȄʛــابي ( ،فʶح ȌســʨʱʺǼ4.15) ةॽʰــʶــة نॽʺتفــع وأهʛم ʦॽــʽتق Ȑʨʱــʶ83.0) وم(%. 

ــʨانʧʽ والأ ــʙ "القـ ــة Ǽُعـ ــة الʲالʲـ ــة"وجـــاء Ǽالʺʛتॼـ ــابي ( ،نʤʺـ ــʦॽ مʛتفـــع ʨʱʺǼ4.11ســـȌ حʶـ ــȐʨʱ تقʽـ ) ومʶـ

) ʨʱʺǼ3.94ســȌ حʶــابي ( ،%)، واحʱــل الʺʛتॼــة الʛاǼعــة Ǽُعــʙ "وعــي العــاملʧʽ"82.2وأهʺॽــة نʶــॽʰة (
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، %)، واحʱــل الʺʛتॼــة الʵامʶــة Ǽُعــʙ "إجــʛاءات الʱــʙخل"78.8ومʶــȐʨʱ تقʽــʦॽ مʛتفــع وأهʺॽــة نʶــॽʰة (

وجـاء Ǽالʺʛتॼـة الʶادسـة . %)74.6) ومʶـȐʨʱ تقʽـʦॽ مʛتفـع وأهʺॽـة نʶـॽʰة (ʨʱʺǼ3.73سȌ حʶـابي (

) ومʶـــȐʨʱ تقʽـــʦॽ مʨʱســـʨʱʺǼ3.38 ȌســـȌ حʶـــابي ( ،مʶـــʕول /ة الʴʺاǽـــة" –Ǽُعـــʙ "الؔفاǽـــات الʺهॽʻـــة 

 ،، وجــاء Ǽالʺʛتॼــة الʶــاǼعة Ǽُعــȑʙ "الʱعامــل مــع الʺعلʨمــات، ʡــʛق الʰʱلॽــغ"%)67.6(وأهʺॽــة نʶــॽʰة 

احʱـل Ǽُعـʙ " وعـي  ॽɾʺـا%)، 67.4) ومȐʨʱʶ تقʦॽʽ مʨʱسȌ وأهʺॽـة نʶـॽʰة (ʨʱʺǼ3.37سȌ حʶابي (

 ȑــال ذو ــʛʢاǼات الأʡفـ ــعةالاضـ ــة الʱاسـ ــة" الʺʛتॼـ ــابي ( ،الʚهॽʻـ ــȌ حʶـ ــʨʱʺǼ3.11 ʦॽسـ ــȐʨʱ تقʽـ ) ومʶـ

ʨʱʺǼســȌ حʶــابي  ،وجــاء Ǽالʺʛتॼــة العاشــʛة Ǽُعــʙ "مʙونــة الʶــلʨك" .%)62.2مʨʱســȌ وأهʺॽــة نʶــॽʰة (

%)، وجــاء Ǽالʺʛتॼــة الʴادǽــة عʷــʛة والأخʽــʛة 58.4) ومʶــȐʨʱ تقʽــʦॽ مʨʱســȌ وأهʺॽــة نʶــॽʰة (2.92(

 ȑوعـــي أهـــالي ذو" ʙعـــǼُ اتǼاʛʢـــة"الاضـــॽʻهʚــابي ( ،ال ) ومʶـــȐʨʱ تقʽـــʦॽ مʨʱســـʨʱʺǼ2.68 ȌســـȌ حʶـ

  %).53.6وأهʺॽة نॽʰʶة (

 ȑاص ذوʵمـــة للأشـــʙـــة الʺقǽاʺʴمات الʙخـــ ʦॽـــʽـــائج أن تقʱʻخـــلال ال ʧمـــ Ȏات نلاحـــǼاʛʢالاضـــ

Ȍــ ــȐʨʱ مʨʱسـ ــاء ʶʺǼـ ــʧ فـــي مʨضـــʨع  .الʚهॽʻـــة جـ ــام، ولؔـ ــȞل عـ ــيء ʷǼـ ــʚا لا ǽعʰʱـــʛ أن الʨضـــع سـ وهـ

والʱــʙابʛʽ الʨقائॽــة اللازمــة لʺʻــع تعــʛض أʡ ȑفــل  جــʛاءات الʴʺاǽــة ʳǽــʖ أن تʵʱــʚ الʺʛاكــʜ جʺॽــع الإ

Ȑأذ ȑد  لأʨـــʸد  أومقʨــ yـ ــة واضــــʴة فــــي إ ســــॼاب وتعــــʜو الॼاحʲـــة الأ .غʽــــʛ مق ــʙم وجــــʨد آلॽـ لــــى عـ

آلॽـــات واضـــʴة الاجʱʺاॽɺـــة لـــȐʙ وزارة الॽʺʻʱـــة  أوفلʶـــʧʽʢ، حʽـــʘ لا يʨجـــʙ فـــي القـــʨانʧʽ الفلʶـــॽʻʽʢة 

 ȑاص ذوʵمـة للأشـʙـة الʺقǽاʺʴمات الʙخـ ʦـȞʴـلة تʸات ومفǼاʛʢعــة الاضـǼاʱد مʨم وجـʙـة، وعـॽʻهʚال

ــة Ȃو  ــة شـــʛاف مـــʧ قʰـــل وزارة الॽʺʻʱـ ــافة الاجʱʺاॽɺـ ــʚا الʸʵـــʨص، Ǽالإضـ ــةبهـ ــى قلـ ــة  إلـ ــʨادر الʺʕهلـ الؔـ

) Moore & Mc Arther )2017الʺʸʸʵʱـة بهـʚا الʺʳــال فـي فلʶـʧʽʢ، حʽــʘ أكـʙت دراسـة 

  الʺʢاǼقة في الʅॽʣʨʱ والʛقاǼة.  أهʺॽة تʧʽʶʴضعف الʛقاǼة في الʛعاǽة الॽʻȞʶة وأكʙت على 
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ــا  احʱلــــʗ الʺʛتॼــــات الأولــــى  الأǼعــــاد الʱــــيأن Ǽعــــاد نʶــــॽʢʱع ملاحʤــــة جʺॽــــع الأ إلــــىإذا نʛʤنـ

الʱــي لهــا علاقــة Ǽالأنʤʺــة والقــʨانʧʽ والعــاملʧʽ، أمــا Ǽالʶʻــॼة للأǼعــاد  Ǽعــاد الأ ʶʺǼــȄʨʱات مʛتفعــة هــي

جــاءت فقــʙ والʢلॼــة، ومʙونــة الʶــلʨك، وتــʨفʡ ʛʽــʛق الإبــلاغ الʺʻاســॼة،  هــلتॽɺʨــة الأ الأخــȐʛ، مʲــل

Ȍسʨʱم ȐʨʱʶʺǼ.   ʖʰʶة الʲاحॼو الʜـة إلى تعॽʁȄʜʽـة الفʯʽʰوال ʧʽانʨـة والقـʺʤعلى الأن ʜ ʛؗت ʜاكʛʺأن ال

 ʛʤʻم الʙالي عʱالȃة، وॽاءات العʺلʛاب الإجʶإلىعلى ح   ʧلي تؔاملي مʨʺل شȞʷǼ ةǽاʺʴع الʨضʨم

وهـي مـʧ أحـʙث الʙراسـات ، )Smith )2023 قʰـل إدارة الʺʛاكـʜ. اتفقـʗ الʙراسـة الʴالॽـة مـع دراسـة

العʺلـي الاسـʙʵʱام أن معʦʤ مʛاكʜ الʛعاǽة لʙيهʦ سॽاسات واضʴة، ولʧؔ لا يʦʱ تʶʴـʧʽ   ،في هʨلʙʻا

  لهʚه الॽʶاسات والʛʰوتʨؔلات الʺعʺʨل بها. 

 ʛؗʚالǼ ʛيʙʳال ʧة أنمॽʁȄʜʽة الفʯʽʰال ʙعǼُ ل علىʸة حʺॽʀ أعلى.  ʖʰـʶـة الʲاحॼال ʛʶـوتفǼ أن

 ،Ȑʛالأخ ʖانʨʳال ʧم ʛʲة أكॽʁȄʜʽة الفʯʽʰعلى ال ʜ ʛؗاصة تʵة الॽȃʛʱال ʜاكʛد مʨـف مع وجـʷؗ  ȑʨʻسـ 

هـʚا . الاجʱʺاॽɺـةللʶلامة العامة لʺʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة بʙافع الʛʱاخʟॽ الʺʢلȃʨة مـʧ وزارة الॽʺʻʱـة 

تعــʜو الॼاحʲــة الʶــʖʰ أǽʹــا  .الʷؔــف الــʙورʰʳǽ ȑــʛ الʺʛاكــʜ علــى تــʨافʛ بʯʽــة صــॽʴة ومʺʱــازة داخلهــا

ʜون أن مʺʨلي الʺʛاكʜ إلى  ʛؗي ʧʽʽارجʵاً  الʛʽʲؗعهȄارʷة في مॽʁȄʜʽة الفʯʽʰعلى الʦ .  

عʙم وجʨد  الʳॽʱʻة إلىالʚهॽʻة، تعʜو الॼاحʲة الاضʛʢاǼات Ǽُ ʟʵǽعʙ وعي أهالي ذوȑ   وॽɾʺا

الʙʱرॼȄات الʵاصـة بهـʦ جـʜء هالي وتقʦǽʙ خȌʢ واضʴة وعʺلॽة لʙʱرʖȄ الأهل، رغʦ أن Ǽُعʙ وعي الأ

ʥــ ــى ذل ــه الȃʛʳʱــة الهʨلǽʙʻـــة. Ǽالإضــافة ال ॽت علʙا مــا أكــʚــة، وهـــǽاʺʴمات الʙخــ ʧأ مــʜــʳʱلا ي،  Ȑʛتـــ 

هــل، ولا ʽʲؗــʛا مــʧ الʺʕسʶــات تفʸــل عʺلهــا عــʧ الأ إلــى أنالॼاحʲــة أن تــʙني هــʚا الʺʶــȐʨʱ يʛجــع 

ʦهـــȄـــة ذوǽحʺا ʟـــʵـــي تʱة الʢـــʷالأن ʧمـــ ʛـــʽʲؗ فـــي ʦه ــʚ الʺʛاكـــʜ علـــى عاتقهـــا حʺاǽـــة  .تʷـــارؗ وتأخـ

 ȑفــال ذوʡات الأǼاʛʢــةالاضــॽʻهʚد،  .الʙــʸا الʚــاص فــي هــʸــة مــع دراســة القॽالʴراســة الʙال ʗاتفقــ

) 2011( Kerryann&Leisa)، ودراسـة 2019( Robinson &Graaham)، ودراسـة 2017(
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 ʘʽح ʧني  هلقلة وعي الأ  مʙاهوتʳت ʦهʱـا  ؗفايʹǽراسة أʙت الʙالإساءة، وأك ʧم ʦفالهʡة أǽنـه أحʺا

 .ʦفالهʡة أǽاʺʴǼ وعي الأهالي ʧʽʶʴت ʦʱلفة يʱʵʺامج الʛʰة والʺʤʻʺات الॼȄرʙʱخلال ال ʧم  

ــا ʸʵǼــــʨص وعــــي الʢلॼــــ يʰــــʙو مــــʧ الʺهــــʦ جــــʙا أن يــــʦʱ تــــʙرʖȄ الأʡفــــال مــــʧ ذوȑ  ة فإنــــهأمـ

الʚهॽʻة على حʺاǽة أنفʶهʦ وتʺʻʽȞهʦ، وȂنهʦ قـابلʧʽ للـʱعلʦ إذا تʻاسـʗʰ الʰـʛامج الʙʱرॽʰȄـة الاضʛʢاǼات  

لʹʛورة أهʺॽة عʙم تـʛك  ،الȞʷǼ ȑʛʤʻل مʨسع وعʺȘʽ لأدب ه ا لأشار مع قʙراتهʦ الʚهॽʻة، وهʨ ما 

  ʘʽح ،ʖانʳا الʚه ʗʱʰراسات   أثʙان (  ،الʛʺها دراسة عʻوحʺاد (2008وم ʙʺʴ2016)، ودراسة م ،(

) ʙȄز ʨي (2016وابʻʽʶʴ(2016)، وال ʙʻ(2017)، وسـ ʦـة 2020)، وقاسـॼلʢـادة وعـي الȄعلـى ز (

 .ʦة لهॼاسʻʺات الॼȄرʙʱال ʦǽʙخلال تق ʧم ʦهʶة أنفǽاه حʺاʳت  

 القʦانʥʻ والانʸʢة- الॺُعʗ الأول 

ــائج أن  ــʙ" أʣهـــʛت الʱʻـ ــʛات Ǽُعـ ــʨل فقـ ــاملʧʽ حـ ــة العـ ــʛاد عʻʽـ ــʙيʛات أفـ ــابॽة لʱقـ ــʢات الʶʴـ الʺʨʱسـ

) ʧʽمــا بــ ʗاوحــʛــة" تʺʤوالان ʧʽانʨ4.39- 3.31القــ( ʘــʽح ، ) ʦة رقــʛــة الأولــى الفقــॼتʛʺالǼ 3جــاءت(، 

 ȑفال ذوʡي ؗل الأʺʴǽ ʜ ʛؗʺة داخل الǽاʺʴام الʤها: إن نʸات ونǼاʛʢالإسـاءة،  الاضـ ʧـة مـॽʻهʚال

) ʦة رقʛة الفقʛʽة والأخʶامʵة الॼتʛʺالǼ جاءت ʧʽـة  ،)5في حȃʨʱȞم ʛʡـاʵعʺـل إدارة مǼ مʨها: أقʸون

 ʙعॼُابي للʶʴال Ȍسʨʱʺلغ الȃلة لي، و ʨؗʺالʺهام ال ʧء مʜʳؗ ةॼلʢم بها مع الʨي أقʱة الʢʷع الأنॽʺʳل

  ) ومȐʨʱʶ تقʦॽʽ مʛتفع. 4.11" (نʤʺةكȞل " القʨانʧʽ والأ

نʤـام الʺʛاكـʴǽ ʜʺـي ؗـل ʡفـل مـʧ أȑ  :فقـʛة أنجاء Ǽُعـʙ القـʨانʧʽ والأنʤʺـة ʶʺǼـȐʨʱ مʛتفـع، و 

الʙاخلॽة الʱي  نʤʺةأهʺॽة القʨانʧʽ والأ إلىمʧ هʻا تʛʽʷ الॼاحʲة   .مȐʨʱʶ   ، حʸلʗ على أعلىإساءة

ــʝ الإ ــا مʳلـ ــʟʻ علʽهـ ــة الأيـ ــʨانʧʽ والأدارة لʴʺاǽـ ــأن القـ ــال، وȃـ ــةʡفـ ــام  نʤʺـ ــʨدة فـــي الʤʻـ ــʨن مʨجـ تؔـ

لــʚا نʳــʙ . الاجʱʺاॽɺــةالــʙاخلي للॽɻʺʳــات، وذلــʥ مʢʱلــʖ رئــʝॽ لʱــʛخʟॽ الʺʛاكــʜ لــȐʙ وزارة الॽʺʻʱــة 

 ʖانــʳا الʚفــي هــ ʦʱتهــ ʜاكــʛʺالʺقــالات  .أن ال ʧمــ ʛــʽʲؗ فــي ȑʛــʤʻالأدب ال ʜــ فــي الʳهــة الʺقابلــة رؗ
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ـ̋ي الʢفـل مـʧ أȑ إسـاءة ʴǽ اصـةʵـة الॽȃʛʱال ʜاكـʛـام داخـل مʤد نʨورة وجـʛة على ضـॽʺو  .العلʜوتعـ

ـــʙ علـــى حʺاǽـــة الأʡفـــال ذوȑ إلـــى  الॼاحʲـــة الʶـــʖʰ أǽʹـــا ʕؗت ʧʽʢـــʶل بهـــا فـــي فلʨالʺعʺـــ ʧʽانʨأن القـــ

  الʚهॽʻة. الاضʛʢاǼات 

   ʦرغ ،ʛʡاʵʺة لإدارة الॼʶʻالǼ تفع  أنهاأماʛم Ȑʨʱʶفي م ʗإلا  ،ؗان   ʧʽة بॼʶاقل ن ʗلʱأنها اح

دارة الʺʵـاʛʡ تʢʱلـʖ جهـʙا ʽʰؗـʛا مـʧ العامـل، وأحॽانـا إوتعʜو الॼاحʲة الʶـʖʰ فـي ذلـǼ ʥـأن    .الفقʛات 

ــʚه الʱؔــــالʅॽ. وحʽـــʘ أكــــʙ الأ ــى الإدارة دفــــع هـ ــى، فʱʽعــــʚر علـ ــاʛʡ تؔلفــــة أعلـ  دب تʢʱلـــʖ إدارة الʺʵـ

 ȑʛــʤʻــة ،الǽʙʻلʨــة الهȃʛʳʱال Șاخلي داخــل  ،وفــʙــام الــʤʻال ʧأ مــʜــʳʱء لا يʜجــ ʛʡــاʵʺعلــى أن إدارة ال

ــة الʵاصـــة،  ــʜ الॽȃʛʱـ ــɾ ʖمʛاكـ ــاȋ داخـــل وخـــارج  أن ʳॽـ ــل نʷـ ــاʛʡ لؔـ ــل إدارة مʵـ ــʨم العـــاملʨن Ǽعʺـ ǽقـ

  .ʜ ʛؗʺال  

 مʗونة الʴلʦك- الॺُعʗ الʰاني 

أʣهʛت الʱʻائج أن الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لʱقʙيʛات أفʛاد عʻʽة العاملʧʽ حʨل فقʛات Ǽُعʙ "مʙونة 

) ʧʽمــا بــ ʗاوحــʛك" تʨــلʶ3.23- 2.49ال( ʘــʽجــاءت ، ح) ʦة رقــʛــة الأولــى الفقــॼتʛʺالǼ6(، :ــهاʸون 

ॽات  ʨؗــلʶل علــى الʺʱــʷت ʘــʽʴǼ ʧʽعʨــʢʱʺوال ʧʽȃرʙــʱʺال ،ʧʽة للعــاملʴك واضــʨونــة ســلʙم ʜــ ʛؗʺال Ȑʙلــ

  ȑفال ذوʡعامل مع الأʱاعها في الॼات ʖاجʨات الǼاʛʢان العʺل،  فـي ا الاضȞة، داخل وخارج مॽʻهʚل

) ʦة رقʛة الفقʛʽة والأخʲالʲة الॼتʛʺالǼ جاءت ʧʽء ،)8حʜʳؗ كʨلʶونة الʙع على مॽʀʨʱالǼ ʗʺها: قʸون

 ʙعقـــ ʧــاقأساســـي مـــ علـــى بـــʙء العʺـــل، وȃلـــغ الʺʨʱســـȌ الʶʴـــابي للॼُعـــȞؗ ʙـــل "مʙونـــة الʶـــلʨك"  الاتفـ

)2.49 .Ȍسʨʱم ʦॽʽتق Ȑʨʱʶوم (  

عʸʻـʛ  أهـʦالȑʛʤʻ وفȘ الȃʛʳʱة الهʨلǽʙʻة على أهʺॽة مʙونة الʶلʨك، وهـي تعʰʱـʛ   دب أكʙ الأ

ــة الأ ــي حʺاǽـ ــالفـ ــʛʢاǼات ذوʡ  ȑفـ ــʖ الاضـ ــة، وʢʱȄلـ ــة  أنالʚهॽʻـ ــى مʙونـ ــʣʨفʧʽ علـ ــع الʺـ يʨقـــع جʺॽـ

ʜ ʛؗʺـالǼ اصـةʵك الʨـلʶت  .الʙوأكـ Terre des HommesFoundation’s )2023 اʙـʻلʨفـي ه (
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Ǽالʱعــاون مــع قʶــʦ الʺــʨارد الʷॼــȄʛة، مʶــʕولॽة ضــʺان إبــلاغ جʺॽــع  ،يʱــʨلى الʺــʙيʛ العــام للʺʤʻʺــة أنــه

 الʺʣʨفʙʺǼ ʧʽونة الʶلʨك والॽʀʨʱع علʽها. 

 .فقʛة ؗانʗ الॽʀʨʱع علـى مʙونـة الʶـلʨك أقلʣهʛت الʱʻائج أن الॼعʙ ذو مȐʨʱʶ مʨʱسȌ، وȂن أ

 ʖʰʶة الʲاحॼو الʜت علـى  إلىوتعʜـ القـʨانʧʽ والأنʤʺـة وأهʺلـʗ جانـʖ مʙونـة الʶـلʨك، أن الʺʛاكـʜ رؗ

ʜ على حʺاǽة الʢفل ʛؗت ʜاكʛʺل على أن الʽا دلʚة ،وهǽاʺʴا في الॽلʨʺا شʳهʻع مॼʱها لا تʻؔمʺـا  ،ول

 Ottmannؗʺـا أكـʙت دراسـة  .هʚا يʙل على وجـʨد فʳـʨة فـي هـʚه الʵـʙمات   .ǽʹعف هʚه الʙʵمات 

إتॼاع نهج إلى دعʗ و هʺॽة تʶلȌॽ الʹʨء على الفʨʳة الʺʨجʨدة في عʺلॽة الʴʺاǽة، أ ) على 2015(

  شامل في الʴʺاǽة. 

 وعي العاملʥʻ- لʰالʖ  الॺُعʗ ا

أʣهʛت الʱʻائج أن الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لʱقʙيʛات أفʛاد عʻʽة العـاملʧʽ حـʨل فقـʛات Ǽُعـʙ "وعـي 

) ʧʽمــا بــ ʗاوحــʛت "ʧʽ( ، إذ )4.33- 3.21العــامل ʦة رقــʛــة الأولــى الفقــॼتʛʺالǼ ــها:  ،)13جــاءتʸون

ولــي، فـــي حـــʧʽ جــاءت Ǽالʺʛتॼـــة الʵامʶـــة والأخʽــʛة الفقـــʛة رقـــʦ إنʻــي علـــى دراǽــة ʢǼـــʛق الإســـعاف الأ

ـʜ، وȃلـغ لونʸها: إنʻـي علـى دراǽـة ومعʛفـة واضـʴة Ǽʺـا تʹـʺʱʻه مʙونـة الʶـلʨك الʱاǼعـة ل،  )10( ʛؗʺ

  ) ومȐʨʱʶ تقʦॽʽ مʛتفع. 3.94الʺʨʱسȌ الʶʴابي للॼُعȞؗ ʙل "مʙونة الʶلʨك" (

الاضــــʛʢاǼات ذوʡ  ȑفــــالساســــॽا فــــي حʺاǽـــة الأأتـــʙرʖȄ العــــاملǽ ʧʽعــــʙ مʛتؔـــʜا  كʺـــا تʰــــʧʽ أن

الʚهॽʻـة تعʻـى الاضـʛʢاǼات ن مʛاكـʜ أ ، وتعʜو الॼاحʲـةمʛتفع  ȐʨʱʶʺǼ   أʣهʛه الʱقʦॽʽالʚهॽʻة، وهʚا ما  

ॽɿॽـة اكʷʱـافها ساءةالعاملǼ ʧʽأنʨاع الإكʛʽʲا في تʙرʖȄ العاملʧʽ، وȂنها تهʦʱ بॽɺʨʱة جʺॽع  وغʛʽهـا  ،وؗ

ــʧ الʹـــʛورȑ أن تؔـــʨن هʻالـــʥ خʢـــة تـــʙرʖȄ واضـــʴة  ــة بهـــʚا الʸـــʙد. لؔـــʧ مـ مـــʧ الʺعلʨمـــات الʺهʺـ

 ،ʜاكــʛʺداخـــل ال ʦاقʨـــʢـــع الॽʺوج ʧʽللعــامل ʥــع الأوذلـــॽʺعلـــى أن ج ʙـــʽأكʱاد للʛمـــات  فـــʨن الʺعلʨلؔـــʱʺǽ

  الʺʻاسॼة. 
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ــع الʙراســــات الأ  ــة مــ ــة الʴالॽــ ــائج الʙراســ ــʗ نʱــ ــة تعارضــ ــȐʛ، حʽــــʘ أʣهــــʛت دراســ  Smithخــ

)، قلــة وعــي العــاملʧʽ فــي مʨضــʨع الʴʺاǽــة. أمــا 2019( Smith &Colletta)، ودراســة 2023(

تـʙرॼȄات  إلـى)، فقـʙ أكـʙت علـى أن الʢلॼـة الʺعلʺـʱʴǽ ʧʽـاجʨن Ǽ2016الॼʶʻة لʙراسة مʴʺـʙ وحʺـاد (

زȄـادة وعـي الʢلॼـة الʺعلʺـǼ ʧʽعـʙما  إلـىخاصة تʱعلʨʺǼ Șضʨع الʴʺاǽة، حʘʽ أشارت نʱائج الʙراسـة 

 .ʦهʽي علʰȄرʙنامج تʛب Șʽʰʢت ʦت  

ʦمعارفه ʛȄʨʢوت ʧʽالعامل ʖȄرʙة أن تʲاحॼال Ȑʛا تʻه ʧم،  ʖʳǽ ،ةǽاʺʴع الʨضʨʺǼ Șعلʱا يʺǼ

  مʧ خلال تʙرॼȄات مʨʻʱعة. وذلʥ أن ʨȞǽن مʨʱاصلا ومʛʺʱʶا، وخاصة للʺʣʨفʧʽ الʙʳد، 

 الʘهʹॻةالاضʙʠاǺات وعي أهالي ذوȏ - الॺُعʗ الʙاǺع  

أʣهʛت الʱʻائج أن الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لʱقʙيʛات أفʛاد عʻʽة العـاملʧʽ حـʨل فقـʛات Ǽُعـʙ "وعـي 

 ȑات أهــالي ذوǼاʛʢالاضــ) ʧʽمــا بــ ʗاوحــʛــة" تॽʻهʚ3.42- 1.97ال( ʘــʽــة الأولــى  ، حॼتʛʺالǼ جــاءت

) ʦة رقــʛاصــة  ،)17الفقــʵمــات الʨــادل الʺعلॼʱــة لقــاءات مــع الأهــل لǽاʺʴول /ة الʕــʶم ʦʤʻــها: يــʸون

 ȑفــال ذوʡمــة للأʙــة الʺق ǽاʺʴمات الʙــʵǼ اتǼاʛʢعة الاضــǼــاʶــة الॼتʛʺالǼ جــاءت ʧʽــة،  فــي حــॽʻهʚال

) ʦة رقـــʛة الفقـــʛـــʽ19والأخ(،  ȑذو ʧمـــ ʦـــاءهʻن أبʨعلʺـــǽ ـــها: الأهـــلʸات ونǼاʛʢـــة الاضـــॽɿॽؗ ـــةॽʻهʚال

 ȑل "وعـي أهـالي ذوȞؗ ʙعॼُابي للʶʴال Ȍسʨʱʺلغ الȃو ،ʦهʶة أنفǽات حʺاǼاʛʢـة" (الاضـॽʻهʚ2.68ال (

 .Ȍسʨʱم ʦॽʽتق Ȑʨʱʶوم  

شــʛاكهʦ فــي مʨضــʨع حʺاǽــة أʡفــالهʦ، وزȄــادة Ȃالʤʻــȑʛ علــى أهʺॽــة تــʙرʖȄ الأهــل و  دب أكــʙ الأ

وتعــʜو الॼاحʲــة ســʖʰ حʸــʨل هــʚا الॼعــʙ  .عʻهــا بــلاغالــʨعي لــʙيهʦ فــي ʡــʛق الʴʺاǽــة واكʷʱــافها والإ

 Ȍســـʨʱم Ȑʨʱـــʶع  إلـــىعلـــى مʨضـــʨفـــي م ʦهȞـــʷالأهـــل، ولا ت ʧـــل عـــʸفʻل مȞـــʷǼ تعʺـــل ʜاكـــʛʺأن ال

ــʚلʥ عــʙم وجــʨد خʢــة واضــʴة، لتــأمʧʽ الʱــʙرॼȄات ا أوالʴʺاǽــة   .للأهــل مʶــʛʺʱة ومʻهॽʳــةلازمــة، وؗ

لا  هنــأهــالي ǽعʱقــʙون الʤʻــȑʛ الȃʛʱــȑʨ أن Ǽعــʠ الأ دب ومــʧ جهــة أخــȐʛ تــȐʛ الॼاحʲــة مــʧ خــلال الأ
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الأنʷـʢة، وتʴʺـل الʺʶـʕولॽة للʺʛاكـʜ يʨجʙ ضʛورة لʙʱرʰȄهʦ، ولا يʛغʨʰن في الʺʶاهʺة فـي مʲـل هـʚه 

ــاص  ــع دراســـة القʸـ ــائج مـ ــʚه الʱʻـ ــʗ هـ ــا اتفقـ ــة الʴʺاǽـــة. ؗʺـ ــي عʺلॽـ ــʦ فـ ــʦ دور مهـ ــʨن لهـ دون أن Ȟǽـ

Ǽفعــل الʛʰنــامج الʱــʙرʰȄي. بʻʽʺــا  هــلإذ يــʜداد وعــي الأ، هــالي)، مــʧ حʽــʘ ضــʛورة تــʙرʖȄ الأ2017(

ــة  ــʙم ؗفاǽــــة الأKerryann&Leisa )2011أكــــʙت دراســ ــاه الإ هــــل) علــــى عــ ــالʨعي تʳــ ــاءات Ǽــ ســ

 هʦ، وȂن معʤʺهǽ ʦعʙʺʱ على تʳارȃه الʵاصة. ءبʻاأالॽʶʻʳة الʱي مʧ الʺʺʧȞ أن يʱعʛض لها 

  ʛامʳال ʗعॺُال -  ȏفال ذوʟات وعي الأǺاʙʠةالاضॻʹهʘال 

أʣهʛت الʱʻائج أن الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لʱقʙيʛات أفʛاد عʻʽة العـاملʧʽ حـʨل فقـʛات Ǽُعـʙ "وعـي 

  ȑفال ذوʡات  الأǼاʛʢالاض) ʧʽما بـ ʗاوحʛة" تॽʻهʚ4.07- 2.58ال( ʘـʽـة الأولـى  ، حॼتʛʺالǼ جـاءت

) ʦة رقـــʛ23الفقـــ(،  ȑفـــال ذوʡال الأʕســـ ʦʱـــها: يـــʸات ونǼاʛʢار الاضـــʛʺʱاســـǼ ʜـــ ʛؗʺـــة داخـــل الॽʻهʚال

 ʦهʙض أحــʛــة إن تعــʴȄʛوف مʛــʣ ʗــʴة  إلــىتʛــʽــة والأخʶامʵــة الॼتʛʺالǼ جــاءت ʧʽالإســاءة، فــي حــ

) ʦة رقــʛ22الفقــ(،  ȑفــال ذوʡالأ ʖȄرʙتــ ʦʱــها: يــʸات ونǼاʛʢالاضــ ʧــغ عــॽلʰʱق الʛــʡ ــة علــىॽʻهʚال

الإساءة في حال تعʛضهʦ لها، وȃلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي للॼُعȞؗ ʙل "وعي الأʡفـال ذوȑ الاضـʛʢاǼات 

  ) ومȐʨʱʶ تقʦॽʽ مʨʱسȌ. 3.11الʚهॽʻة" (

ʡفـال تـʙرʖȄ الأ ǽعʰʱـʛالȑʛʤʻ والʙراسـات الʶـاǼقة،  دب وʻȃاء على الأ ،مʧ وجهة نʛʤ الॼاحʲة

ʦهʻʽȞʺوت   ʧمـ ʦيهʙعي لـʨالـ ʧʽـʶʴـادة تȄوزʦأهـ  ʧـة، وأن مـǽاʺʴال ʛاصـʻـةأ عǽاʺʴاسـات الॽاف سʙهـ، 

ــة الإ ــي دولـــ ــ ــʛت فـ ــا ذؗـــ ــ ـ̋ ــارات ك ــة ( مـــ ــʧ ذوȑ  ،)2019العॽȃʛـــ ــʵاص مـــ ــ ــʧʽ الأشـ ــ ــʛورة تʺȞـ ــ ــي ضـ هـــ

ــʛʢاǼات  ــى تـــʙرʖȄ  .نفʶـــهʦأ الʚهॽʻـــة للـــʙفاع عـــʧالاضـ ــʙا علـ ـ̒ ــʙت سॽاســـات الʺʤʻʺـــات فـــي هʨل وأكـ

 ʧفاع عـــʙــال للـــ ــة الʱـــي تʶـــʺح بهـــا قـــʙراتهʦ أنفʶـــهʦالأʡفـ ــي  .ǼالȄʛʢقـ ــʙم وعـ ــة ســـʖʰ عـ وتعـــʜو الॼاحʲـ

 ȑذو ʧفــــال مــــʡات الأǼاʛʢــــة الاضــــॽʻهʚإلــــىال  ʧʽالعــــامل ʦــــʤون أن اأن معʙقــــʱعǽفــــالʡلأ  ȑذو ʧمــــ

 الأدب وأكـʙ  .أو غʽـʛ قـادرʧȄ علـى تعلـʦ ذلـʥ ،نفʶـهʦأالʚهॽʻة غʛʽ قادرʧȄ على حʺاǽـة الاضʛʢاǼات  
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 ȑذو ʧفــال مــʡون أن الأʙقــʱعǽ ʧʽالعــامل ʦــʤأن مع ȑʛــʤʻات الǼاʛʢعلــى الاضــ ʧȄقــادر ʛــʽــة غॽʻهʚال

 ʦرغــ ،ʦــهʶــة أنفǽــة حʺاॽɿॽؗ ʦتعلــ ʙــʽراســات  تأكʙال ʧمــ ʛــʽʲؗ ت فــي  علــىʙــة ســاعॽʰȄرʙʱامج الʛــʰأن ال

وتعلـॽɿॽؗ ʦـة حʺاǽـة أنفʶـهʦ، والʰʱلॽـغ عʻهـا،   سـاءات تʧʽʶʴ وعي الʢلॼـة وزȄـادة قـʙراتهʦ علـى فهـʦ الإ

) ʦــل دراســة قاســʲــاص (2020مʸ(2017)، ودراســة الق ʙʻض 2017)، ودراســة ســʨودراســة معــ ،(

ـــي (2016( )، Ǽالإضـــافة الـــى 2008)، دراســـة عʺـــʛان (2016)، ابـــʨ زȄـــʙ (2016)، الʶʴـــʻʽي وزؗ

  ). Kim )2008جॽʰʻة مʲل دراسة الʙراسات الأ

 ʖــʶـة حॼلʢلاء الʕة لهــॼاسـʻات مॼȄرʙة وتــʴواضـ Ȍـʢد خʨم وجــʙـائج علــى عـʱʻال ʙــ ʕؗـا تʻه ʧمـ

 .ʜ ʛؗʺة داخل الॽʻهʚال ʦراتهʙق 

 الʯعامل مع الʸعلʦمات - الॺُعʗ الʴادس  

 ʙعـــǼُ اتʛــ ــʨل فقـ ــاملʧʽ حـ ــة العـ ــʙيʛات أفـــʛاد عʻʽـ ــʢات الʶʴـــابॽة لʱقـ ــʛت الʱʻـــائج أن الʺʨʱسـ أʣهـ

) ʧʽمـا بـ ʗاوحـʛمـات" تʨعامل مـع الʺعلʱ4.81- 1.47"ال( ʘـʽح ،  ʦة رقـʛـة الأولـى الفقـॼتʛʺالǼ جـاءت

ونʸها: أتعامل ȄʛʶǼة مع الʺعلʨمات في حال الʰʱلॽـغ عـʧ إسـاءة، فـي حـʧʽ جـاءت Ǽالʺʛتॼـة   ،)29(

) ʦة رقــʛة الفقــʛــʽاســعة والأخʱ28ال(،  ȑفــال ذوʡــة للأ ॽʻʽا عǽاʙم هــʙــها: أقــʸات ونǼاʛʢــة الاضــॽʻهʚال

ʜــ ـ ʛؗʺــل ال ــع  ،داخـ ــل مـ ــل "الʱعامـ ــȞؗ ʙـ ــابي للॼُعـ ــȌ الʶʴـ ــغ الʺʨʱسـ ــʛȄʨهʦ، وȃلـ ــي بʸʱـ ــʺʨʴا لـ ــʚيʶǽ ʧـ الـ

  ) ومȐʨʱʶ تقʦॽʽ مʨʱسȌ. 3.37الʺعلʨمات" (

أʣهــʛت الʱʻــائج أن مʶــȐʨʱ الʱعامــل مــع الʺعلʨمــات ؗــان مʨʱســʢا، وهــǽ ʨعʰʱــʛ مʶــȐʨʱ ســيء 

ولȄʨـــات مʛاكـــʜ أʳǽـــʖ أن Ȟǽـــʨن مـــʧ  لأʡفـــاللأن الʱعامـــل ʶǼـــȄʛة مـــع الʺعلʨمـــات الʺʱعلقـــة ʴǼʺاǽـــة ا

 ȑــال ذو ــʛʢاǼات الاʡفـ ــةالاضـ ــʥ  .الʚهॽʻـ ــي ذلـ ــʖʰ فـ ــة الʶـ ــʜو الॼاحʲـ ــىوتعـ ــائل الʨʱاصـــل  إلـ ــʛة وسـ ʲؗـ

ــيالاجʱʺـــاعي  ــʧ  الʱـ ــا صـــغʛʽا، فʺـ ــع الفلʶـــʻʽʢي مʱʳʺعـ ــʨن الʺʱʳʺـ ــا لؔـ ــا رقاǼـــة، وأǽʹـ ــʙ علʽهـ لا يʨجـ

ولؔــǼ ʧغــʠ الʤʻــʛ عــʧ الأســॼاب، فــإن الʴفــاȍ علــى ســȄʛة  .الʸــعʖ عــʙم تʶــʖȄʛ هــʚه الʺعلʨمــات 
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 ʥلʚؗــ ʖʰــʶــة الʲاحॼو الʜات الإدارة. وتعــॽولʕــʶم ʧمــات هــي مــʨونــة إلــى الʺعلʙــع علــى مॽʀʨʱم الʙعــ

ــʙ علــى عــʙم تʶــʖȄʛ أȑ معلʨمــة تʱعلــǼ Șالأʡفــال مــʧ قʰــل الإ ʕؗــي تʱك الʨــلʶــا  دارةالʻفه .ʧʽوالعــامل

 ȑأن أ Ȏـــة إنلاحـــǽة علـــى حʺاʛاشـــॼم ʛـــʽة أو غʛاشـــॼقـــة مȄʛʢǼ ʛثʕيـــ ʖانـــʨʳال ʧمـــ ʖخفـــاق فـــي جانـــ

 ʧمـــ ʧʽــامل ــȐʙ العـ ــʙم الʴفـــاȍ علـــى ســـȄʛة الʺعلʨمـــات يʻʺـــي خـــʨف لـ الʺʱʻفعـــʧʽ. فʺـــʧ الʺʺȞـــʧ أن عـ

  الإبلاغ عʧ أȑ إساءة في الʺʱʶقʰل. 

الʚهॽʻــة الاضــʛʢاǼات ʵǽــʟ الفقــʛة الʱــي تــʟʻ علــى: أقــʙم هــʙاǽا عॽʻʽــة للأʡفــال ذوȑ  وॽɾʺــا

  ،ʦهʛȄʨʸʱا لي بʨʴʺʶǽ ʧيʚال ʜ ʛؗʺعلى أقـلداخل ال ʗلʸح ʙا  فقʚوهـ ،Ȑʨʱـʶـافىمʻʱي  ʛـʽʰؗ لȞـʷǼ

 أوتقـʦǽʙ هـʙاǽا عॽʻʽـة  أوالȑʛʤʻ على عʙم تʛȄʨʸ أʡ ȑفـل  دب مع سॽاسات الʴʺاǽة، حʘʽ أكʙ الأ

عـʙم  إلـىǽعـʨد الʶـʖʰ  ،مـʧ وجهـة نʤـʛ الॼاحʲـةو  .لʨʸʵصـॽة الʢفـل  انقǽʙة لهʦ، فهʚا ǽعʰʱـʛ انʱهاكـ

ʜاكʛʺراء الʙة مॼʀاʛأو ،م   .ʜ ʛؗʺث داخل الʙʴي تʱاث الʙة داخلها، للأحǽاʺʴولي الʕʶم  

 ʙʟق الʮʯلॻغ - لʴاǺع  الॺُعʗ ا

أʣهʛت الʱʻائج أن الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لʱقʙيʛات أفʛاد عʻʽة العاملʧʽ حـʨل فقـʛات Ǽُعـʡ" ʙـʛق 

) ʧʽمــا بــ ʗاوحــʛــغ" تॽلʰʱ4.63- 2.05ال( ʘــʽح ، ) ʦة رقــʛــة الأولــى الفقــॼتʛʺالǼ ــها:  ،)36جــاءتʸون

أشعʕʶʺǼ ʛولʱʽي الʺهॽʻة Ǽالʰʱلॽغ عʧ أȑ شʨȞك حʨل سॽاسة حʺاǽة الأʡفال لʺʕʶول الʴʺاǽة داخل 

) ʦة رقــʛة الفقــʛــʽــة والأخʶامʵــة الॼتʛʺالǼ جــاءت ʧʽفــي حــ ،ʜــ ʛؗʺــال  ،)38الʸــاة اتʻق ʙجــʨــها: يʸون

 ȑفــال ذوʡات للأǼاʛʢداخــل الاضــ ȐاوȞــʷال ʦǽʙقـــʱل ʦراتهʙقــ ʖاســʻــة تॽʻهʚالʜــ ʛؗʺال.  Ȍســـʨʱʺلــغ الȃو

  ) ومȐʨʱʶ تقʦॽʽ مʨʱسȌ. 3.37الʶʴابي للॼُعȞؗ ʙل "ʛʡق الʰʱلॽغ" (

أن ʛʡق الʰʱلॽغ ʖʳǽ أن تʨؔن واضʴة ومʱاحة للॽʺʳع،  ،في ضʨء هʚه الʳॽʱʻة  ،تȐʛ الॼاحʲة

 ȑذو ʧفــال مــʡالأ ʥــا فــي ذلــʺǼ اتǼاʛʢــةالاضــॽʻهʚال،  ʙجــʨي ʘــʽح ،ʦراتهʙوقــ ʦمــع أعʺــاره ʖاســʻʱʱل

  ʙʴǽث معهʦ. عʺا الʰʱلॽغ فيكʛʽʲ مʧ الʨسائل والʙʱرॼȄات الʱي تʶاعʙ الأʡفال 
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ʢــʛق الʰʱلॽــغ هــي أســاس فــي نلॼُعــʡ ʙــʛق الʰʱلॽــغ ǽعʰʱــʛ ســʯʽا، لأ الʺʨʱســȌمʶــȐʨʱ الʱقʽــʦॽ  إن

ــــة ــة الʴʺاǽـ ــع فلـــــʧ  .عʺلॽــ ـــغ واضـــــʴة للॽʺʳــ ـؔـــʡ ʧـــــʛق الʰʱلॽـ ـــإذا لـــــʦ ت ـؔـــʨن فـ ــــة ت ــــالحʺاǽـ ذوȑ  الأʡفـ

ة للعـاملॽ ʧʽـعـʙم وجـʨد تـʙرॼȄات ؗاɾ إلى. وتعʜو الॼاحʲة الʖʰʶ في ذلʥ ةالʚهॽʻة مʺʻȞالاضʛʢاǼات  

لا يʨجـʙ أȑ إسـاءة لأʡفالهـا  أنـهأن ʽʲؗـʛ مـʧ الʺʛاكـʜ تʤـʧ  إلالأʡفال على ʛʡق الʰʱلॽـغ، اوالأهل و 

الأʡفــال تعʛضــʨا لʻــʨع او  أن معʤــʦجــʛاءات، رغــʦ أن الʙراســات الʶــاǼقة أكــʙت وȂنهــا تقــʨم ȞǼافــة الإ

اعʱقــاد ʽʲؗــʛ مــʧ العــاملʧʽ أن الأʡفــال مــʧ ذوȑ  إلــىأكʲــʛ مــʧ الإســاءة، بʻʽʺــا ǽعــʨد الʶــʖʰ الʲــاني 

ن الʺʛاكــʜ لـʦ تعــȌ أهʺॽـة ʽʰؗــʛة لʢــʛق أالʚهॽʻــة غʽـʛ قــادرʧȄ علـى تعلــʡ ʦــʛق الʰʱلॽـغ، و الاضـʛʢاǼات 

ــʜت علــى الʳانــʖ الʤʻــȑʛ علــى حʶــاب الʳانــʖ العʺلــي.  هــʚا الॼُعــʙ نʶــॽʢʱع أن  ، ʨؗنهــاالʰʱلॽــغ رؗ

أȑ أن عـــʙم الʴفـــاȍ علـــى ســـȄʛة  ؛وهـــʨ عـــʙم الʴفـــاȍ علـــى ســـȄʛة الʺعلʨمـــات  ،Ǽالॼعـــʙ الʶـــابȘنʢȃʛـــه 

  لȐʙ العاملǼ ʧʽالإبلاغ في الʺʱʶقʰل.  تʨʵفاالʺعلʨمات يʻʺي 

وجهـʙ، وȂنʷـاء شـȞॼات واضـʴة للॽʺʳـع، ورȃʺـا عـʙم  إلـى وقـʗ إن الʙʱرʖȄ على الʰʱلॽغ ʱʴǽاج 

ʣهـʛه أهـʚا الʳانـʖ ضـॽɻفا، وهـʚا مـا  سـʳॽعل مـʧوجʨد ؗفاǽات مهॽʻة مʸʸʵʱة في هʚا الʺʨضʨع 

  Ǽُعʙ الؔفاǽات الʺهॽʻة.  

) علــى أن الॽʁــادات لا تʢلــع العʺــال ʷǼــȞل Smith &Colletta )2019لقــʙ أكــʙت دراســة 

ــائج،  ʱʻــات والॽن كــاف علــى العʺلʨؗــ ʧةفʹــلا عــʴواضــ ʛــʽــغ غॽلʰʱق الʛــʡ.  ــة أنʲاحॼال Ȑʛــا تــʻوه

 .ʜاكʛʺل إدارة الʰق ʧة مǽاʺʴمات الʙم خʨفي مفه ʛʽʰؗ ضعف ʥالʻه  

  ʥامʰال ʗعॺُخل- الʗʯاءات الʙإج 

 ʙعـــǼُ اتʛــ ــʨل فقـ ــاملʧʽ حـ ــة العـ ــʙيʛات أفـــʛاد عʻʽـ ــʢات الʶʴـــابॽة لʱقـ ــʛت الʱʻـــائج أن الʺʨʱسـ أʣهـ

) ʧʽما ب ʗاوحʛخل" تʙʱاءات الʛ4.53- 2.56"إج( ʘʽح ،) ʦة رقـʛـة الأولـى الفقـॼتʛʺالǼ 46جـاءت( ،

الʚهॽʻة لأȑ نʨع مـʧ أنـʨاع الاضʛʢاǼات في حال تعʛض أبʻاءهʦ مʧ ذوȑ   هلونʸها: يʦʱ إبلاغ الأ
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) ʦة رقــــʛة الفقــــʛــــʽعة والأخǼــــاʶــــة الॼتʛʺالǼ جــــاءت ʧʽفــــي حــــ ،ʜــــ ʛؗʺــــها:  ،)42الإســــاءة داخــــل الʸون

 ȑفـال ذوʡـاه الأʳة تॽʤالإساءة اللف ʧانا عॽغاضى الإدارة أحʱات تǼاʛʢالاضـ ،ʜـ ʛؗʺـة داخـل الॽʻهʚال

  ) ومȐʨʱʶ تقʦॽʽ مʛتفع. 3.73وȃلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي للॼُعȞؗ ʙل " إجʛاءات الʙʱخل" (

ʙ القانʨن الفلʻʽʢʶي على أهʺॽة حʺاǽة جʺॽع  ʕؗيʧفال مʡالأ  ȑات ذوǼاʛʢة، ؗʺا الاضॽʻهʚال

ʴــȘ مــʧ حقــʨق الʴʺاǽــة، وأنــه أǽǽʹــʺʧ مʴاســॼة جʺॽــع العــاملʧʽ داخــل الʺʛاكــʜ فــي حــال تــʦ انʱهــاك 

ʧʽʢــʶــة داخــل فلॽʻاف الʺعʛــʡــع الأॽʺدراســة حالــة مــع ج ʙجــʨث و  ،يʙفــل فــي حــال حــʢــي الʺʴــي تʱال

  الॼُعʨȞǼ ʙنه ذو تقʦॽʽ مʛتفع. إلى نʱائجالॼاحʲة ه تعʜو .، وهʚا ما معه أȑ نʨع مʧ أنʨاع الإساءة

 الاضـʛʢاǼات ذوʡ ȑفـال تʳـاه الأ الإسـاءة اللفॽʤـة: تʱغاضـى الأخʽـʛة الفقـʛةجاءت فـي الʺʛتॼـة 

ʜ ʛؗʺة داخل الॽʻهʚال.    ʖʰʶة الʲاحॼو الʜة ،إلى أنهوتعॽȃʛا العʻʱأن  ،في ثقاف ʧȄʛʽʲؔال ʛʰʱعǽ الإسـاءة

 Tamirرغʦ أن دراسة  ،وخاصة في Ǽعʠ القʛʽʲؗ،   Ȑʛ مʧ الʺʱʳʺعات   إساءة فيلا تعʛʰʱ    اللفॽʤة

ʽـʜ  على أن) أكʙت تقॼȄʛا  2020( ʛؗʱال ʖـʳȄـف، وʻال العȞأشـ ʧل مـȞـʷا لǽاʴا ضʨة ؗانॼلʢع الॽʺج

 ʙـʴȄاتـه، وʚه لʛيʙفـل وتقـʢر الʨـʢعلـى ت ʛثʕـي لأنـه يـʤـف اللفʻـه العॽɾ اʺǼ فʻال العȞع أشॽʺعلى ج

  . خʧȄʛمʧ تʨاصله ȞʷǼل إʳǽابي مع الآ

 ʗعॺُاسع  الʯة- الॻɿȂʚʻة الفʭʻʮال 

أʣهʛت الʱʻائج أن الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لʱقʙيʛات أفʛاد عʻʽة العاملʧʽ حʨل فقـʛات Ǽُعـʙ "الʯʽʰـة 

) ʧʽما ب ʗاوحʛة" تॽʁȄʜʽ4.87- 2.01الف( ʘʽح ، ) ʦة رقـʛة الأولـى الفقـॼتʛʺالǼ ها:  ،)55جاءتyـ ون

) ʦة رقـʛة الفقـʛـʽوالأخ ʛـʷة عʲالʲة الॼتʛʺالǼ جاءت ʧʽفي ح ،ʜ ʛؗʺداخل ال ȘȄʛات حǽفاʡ ʙجʨ59ي(، 

ونʸها: يʨجʙ خȌ ساخʧ في حال شعʛ أȑ شǼ ʟʵالॼɼʛة بʱقʦǽʙ شـȐʨȞ، وȃلـغ الʺʨʱسـȌ الʶʴـابي 

  ) ومȐʨʱʶ تقʦॽʽ مʛتفع. 4.32للॼُعȞؗ ʙل "الʯʽʰة الفॽʁȄʜʽة" (
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 ʥفـي ذلـ ʖʰـʶة الʲاحॼو الʜا  إلـى أنوتعʛـʽʲؗ ʦʱتهـ ʜاكـʛʺاالǼ ʧمـ ʛـʰʱـة، وتعॽʁȄʜʽـة الفʯʽʰل ʛـʲأك

الʻقــاȋ قــʨة، لأن الʶــلامة العامــة فــي الــʙفاع الʺــʙني ومــʙيʛات الʸــʴة تقــʨم Ǽفʨʴصــات دورȄــة ســȄʨʻة 

ʜ ʛؗʺة داخل الॽʁȄʜʽة الفʯʽʰال ʧʽʶʴʱا بʨʺʱيه ʧʽلʨʺʺال ʧا مʛʽʲؗ نȂو ،ʜاكʛʺع الॽʺعلى ج  ʧفʹلا ع ،

  بॽʻة ʛʽʰؗة وواسعة. أ بʨجʨد الʺʱʳʺع الفلʻʽʢʶي يهʛʽʲؗ ʦʱا  كʨن 

، وȂن الأʡفـال مهʺـاجـʛاء وتʛʰر الॼاحʲـة عـʙم وجـʨد خـȌ سـاخǼ ʧـأن الʺʛاكـʜ لا تعʰʱـʛ هـʚا الإ

 ،ʜــ ʛؗʺــل إدارة الʰق ʧد مــʨهــʳم ʖلــʢʱي ʧــاخʶال Ȍــʵن الȂلة، وʽســʨه الʚعʺال هــʱعلــى اســ ʧȄقــادر ʛــʽغ

ʜ على تـʛخʟॽ يʢʱلـʖ اهʱʺامـ إلى Ǽالإضافة  ،الʨسائل الأخȐʛ تفي Ǽالغʛض   أنو  ʛؗʺل الʨʸا أن ح

  Ǽالʯʽʰة الفॽʁȄʜʽة وتʴقȘʽ الʶلامة العامة.  اواسع

ʽـʜ علʽهـا لʹـʺان سـلامة  ʛؗʱال ʖـʳȄا، وʙـة مهʺـة جـॽʁȄʜʽـة الفʯʽʰة فإن الʲاحॼال ʛʤوجهة ن ʧم

أن الʺʛاكــʜ تهــǼ ʦʱالأبॽʻــة  الأǼعــاد الأخــȐʛ الأʡفــال الʙʰنॽــة والʸــॽʴة والʻفʶــॽة. ولؔــʧ نــȐʛ مــʧ خــلال 

  . الأهل والʢلॼة، مʲل ʛʡق الʰʱلॽغ، ووعي الأǼعاد الأخȐʛ والʺʛافȘ على حʶاب 

  ʙالعاش ʗعॺُة الؒف - الॻʹهʸات الǻة –اǻاʸʲول /ة الʓʴم 

 ʙعـــǼُ اتʛــ ــʨل فقـ ــاملʧʽ حـ ــة العـ ــʙيʛات أفـــʛاد عʻʽـ ــʢات الʶʴـــابॽة لʱقـ ــʛت الʱʻـــائج أن الʺʨʱسـ أʣهـ

جــاءت Ǽالʺʛتॼــة حʽــʘ  ،)3.78- 3.05مʶــʕول /ة الʴʺاǽــة" تʛاوحــʗ مــا بــʧʽ ( –"الؔفاǽــات الʺهॽʻــة 

) ʦة رقʛ66الأولى الفق(،   ،ʧʽʢـʶل بها فـي فلʨʺالʺع ʧʽانʨالقǼ ةǽة على دراǽاʺʴول /ة الʕʶها: مʸون

) ʦة رقـــʛة الفقـــʛـــʽعة والأخǼـــاʶـــة الॼتʛʺالǼ جـــاءت ʧʽول /ة ، )60فـــي حـــʕـــʶم ʜ ʛؗʺـــالǼ ʛفʨـــʱـــها: يʸون

 ȑفــال ذوʡــة للأ ǽاʺʴمات الʙع خــǼــاʱــي يʱــة الǽاʺʴات للǼاʛʢــابي الاضــʶʴال Ȍســʨʱʺلــغ الȃــة، وॽʻهʚال

  ) ومȐʨʱʶ تقʦॽʽ مʨʱسȌ. 3.38مʕʶول /ة الʴʺاǽة" ( –للॼُعȞؗ ʙل "الؔفاǽات الʺهॽʻة 

 Ȍـʢوضـع خ ʜاكـʛʺعلـى ال ʖـʳȄمات شـاملة، وʙـة هـي خـǽاʺʴمات الʙأن خـ Șʰح مʺـا سـʹʱي

ʜوذلʥ  واضʴة ذو نهج واضح،   ʛؗʺاعها داخل الॼات ʖاجʨاءات الʛع الإجॽʺʳغ  .لʨـة بلـʲاحॼو الʜوتعـ



190 
 

 Ȑʨʱــــʶــــة مॽʻــــات الʺهǽالؔفا ʢســــʨʱــــة  إلــــى امǽاʺʴمات الʙــــʵد نهــــج شــــامل لʨم وجــــʙاب: عــــॼة أســــʙعــــ

ــافة  ــىǼالإضـ ــادȑأن الʨضـــع  إلـ ــة،  الاقʸʱـ ــاص للʴʺاǽـ ــʜ لا ʶǽـــʺح بʱؔلॽـــʅ مʣʨـــف خـ داخـــل الʺʛاكـ

 ʙقـʱتع Ȑʛجهـة أخـ ʧجهة، ومـ ʧفال مʡة الأǽعة حʺاǼاʱʺǼ مʨقॽل ʜ ʛؗʺف داخل الʣʨم ʧʽʽعʱا بʨمʨقॽɾ

ʛʽʲ مʧ الأ  لا ʨȞǽن  حॽانإدارة الʺʛاكʜ أنه لا يʨجʙ أهʺॽة لʨجʨد شʟʵ مʱفʛغ ʨʺǼضʨع الʴʺاǽة، وؗ

Ȑʙات   لॼȄرʙـʱة والʛـʰʵـة، لقلـة الǽاʺʴع الʨضـʨʺǼ علقـةʱʺوالʺعـارف ال ʧʽانʨافـة القـȞǼ ةǽدرا ʟʵʷا الʚه

مــʧ الʨاجــʖ تــʨفʛʽ تــʙرॼȄات صــارمة قʰــل تؔلॽــʅ أȑ عامــل Ǽʺهʺــة  ؗʺــا أنــهالʵاصــة بهــʚا الʺʳــال. 

  مʕʶول الʴʺاǽة.

ــه، مʲــل Ǽُعــʙ وعــي الأ Ǽعــاد مــʧ هʻــا يــʛتȌॼ ضــعف هــʚا الॼُعــʽʲȞǼ ʙــʛ مــʧ الأ Ǽ تʛــي تــأثʱهــل ال

 وȃالʱـالي فـإن عـʙممʨʱسـʢة أǽʹـا.   تقॽʽʺاتهـاجـاءت    والʱـيʡـʛق الʰʱلॽـغ،  و والʢلॼة، ومʙونة الʶـلʨك،  

  تʙرʖȄ الʟʵʷ الʺȞلف بهʚا الʺلف يʕثʛ على عʙم وجʨد نʺʨذج ؗامل وواضح لʙʵمات الʴʺاǽة. 

لـʚلʥ جـاءت الؔفاǽـات  .جهـʙ ووقـʗ  إلـىوتȐʛ الॼاحʲة ʦȞʴǼ خʛʰتها أن عʺلॽة الʺʱاǼعـة تʱʴـاج 

وجʨد ؗʺا أن  .الʺهॽʻة ȐʨʱʶʺǼ مʨʱسȌ، رغʦ أن الʺʱاǼعة والʺʛاॼʀة أمʛان مهʺان في مʨضʨع الʴʺاǽة

ــة الأ ــʛغ لʴʺاǽـ ــال مʣʨـــف مʱفـ ــة، ʡفـ ــة الهʨلǽʙʻـ ــه الȃʛʳʱـ ــا أأكـــʙت علॽـ ــةॽɾʺـ ــʙت دراسـ  Smith كـ

&Colletta)2019 ودراســــة (Moore & Mc Arther )2017 ودراســــة ،(Ottmann 

  )، على ضعف الؔفاǽات الʺهॽʻة في مʨضʨع الʺʛاॼʀة والʺʱاǼعة مʧ قʰل مʕʶول الʴʺاǽة. 2015(

ʙʵع ȏادʲال ʗعॺُال -ʚ ʙؕʸل والʸالع ȖȂʙف ʥʻعاون بʯال 

 ʙعـــǼُ اتʛــ ــʨل فقـ ــاملʧʽ حـ ــة العـ ــʙيʛات أفـــʛاد عʻʽـ ــʢات الʶʴـــابॽة لʱقـ ــʛت الʱʻـــائج أن الʺʨʱسـ أʣهـ

) ʧʽمـا بـ ʗاوحـʛت "ʜـ ʛؗʺالعʺـل وال ȘـȄʛف ʧʽعاون بʱجـاءت ، )4.21- 4.07"ال ʘـʽـة الأولـى  حॼتʛʺالǼ

) ʦة رقʛ68الفق(  ، ȑاص ذوʵـة الأشـǽـأن حʺاʷǼ ʧʽـاوف العـاملʵمـع م ʜـ ʛؗʺاوب إدارة الʳʱها: تʸون

ونʸــها: يʱعــاون  ،)67الʚهॽʻــة، فــي حــʧʽ جــاءت Ǽالʺʛتॼــة الʛاǼعــة والأخʽــʛة الفقــʛة رقــʦ (الاضــʛʢاǼات 
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 Ȍســʨʱʺــغ ال ــة ʷǼــȞل دورȑ، وȃل ǽاʺʴمات الʙخــ ʦॽــʽفــي تق ʜــ ʛؗʺــة فــي الǽاʺʴول الʕــʶن مــع مʨالعــامل

) "ʜ ʛؗʺالعʺل وال ȘȄʛف ʧʽعاون بʱل "الȞؗ ʙعॼُابي للʶʴتفع. 4.15الʛم ʦॽʽتق Ȑʨʱʶوم (  

  ʥـة ذلـʳॽʱة نʲاحॼو الʜتفعـة،   إلـىوتعʛم ʜاكـʛʺفي الʣʨمـ ʧʽأن العلاقـات بـ ʥعـاون  نلأوذلـʱال

بʧʽ الʜملاء مʨجʨد داخل الʯʽʰة الفلॽʻʽʢʶة، وأن بʯʽة العʺل داخل مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة عادة تʨؔن 

ــا ــاق داخلهـ ــة العʺـــل الʷـ ــʥ لॽʰʢعـ ــل وذلـ ــȘ العʺـ ــاǼع فȄʛـ ــʡ ʚـ ــة وتأخـ ــʚ  .مʱعاونـ ــات  لʥلـ ــاثف العلاقـ تʱؔـ

الʺʛاكـʜ تهـʵʺǼ ʦʱـاوف العـاملʧʽ، وتعـʜو الॼاحʲـة  إدارة ؗʺا أنلʺʶاعʙة Ǽعʹهʦ الॼعʠ. الاجʱʺاॽɺة  

 ʖʰــʶقاإلــى  الǼاصــة ســاʵــة الॽȃʛʱــال الʳفــي م ʧʽــاد عــاملʳǽإ ʖــعʸال ʧأن مــ.  ʜــ ʛؗʺم إدارة الʨا تقــʚلــ

  لʴفاȍ على مʣʨفʽها.Ǽاقʙر الʺʢʱʶاع 

فـي  ،فقـʛة فـي مʺارسـات معلـʦ الॽȃʛʱـة الʵاصـة أعلـى أن) 2013كʺا أكʙت دراسة أبʨ شȄʛخ (

 ȑفــال ذوʡة للأॽاجـــات الأساســʴال Șــʽقʴالإســلامي، هـــي العʺــل علــى ت ʛء الفؔــʨات ضــǼاʛʢالاضـــ ،

ʙ أن العاملʧʽ يʱعاملʨن ȄʛʢǼقة إنʶانॽة مع الأʡفال، وخاصة في مʨضʨع الʴʺاǽـة  ʕؗا ما يʚلأنهـاوه 

 ʧʽوالعـامل ʜـ ʛؗʺدارة الȂجهـة، و ʧالعʺـل مـ ȘـȄʛف ʧʽتعـاون بـ ʙجʨالي يʱالȃات العʺل، وȄʨأول ʧم ʛʰʱتع

)، Smith &Colletta )2019مــʧ جهــة أخــȐʛ. لؔــʧ نʱــائج الʙراســة الʴالॽــة اخʱلفــʗ مــع دراســة 

هʻالــʥ  وأنʷؗــفʗ أن الॽʁـادة الॽʺॽʤʻʱــة لا تʢلـع العʺــال ʷǼــȞل ؗـاف علــى العʺلॽـات والʱʻــائج،  والʱـي

  حاجة لʙʱرʖȄ العʺال لʨʱفʛʽ جʨدة رعاǽة عالॽة. 

 علقة Ǻعʻʹة مʙاكʚ الॻȁʙʯة الʳاصةالʹʯائج الʯʸمʹاقʵة 

أʣهʛت الʱʻائج أن آراء عʻʽة مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة أشارت إلـى أن مʶـȐʨʱ خـʙمات الʴʺاǽـة 

 ȑاص ذوʵــ ــة للأشـ ــʛʢاǼات الʺقʙمـ ــفة الاضـ ــʨب الʹـ ــي جʻـ ــة فـ ــة الʵاصـ ــʜ الॽȃʛʱـ ــة، فـــي مʛاكـ الʚهॽʻـ

ؗʺـا  .)0.56جاء مʨʱسʢاً؛ إذ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لـلأداة Ȟؗـل (  ،الغॽȃʛة، وفȘ الȃʛʳʱة الهʨلǽʙʻة

أʣهــــʛت الʱʻــــائج الʺʨضــــʴة فــــي الʳــــʙول أعــــلاه أن الʺʨʱســــʢات الʶʴــــابॽة للأǼعــــاد الفॽɺʛــــة لــــلأداة 
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) ʧʽمـــا بـــ ʗــ ــȘ العʺــــل  حʽـــʘ  ،)0.85- 0.33تʛاوحـ ــʧʽ فȄʛـ احʱـــل الʺʛتॼــــة الأولـــى Ǽُعـــʙ "الʱعـــاون بـ

ʨʱʺǼ "ʜسȌ حʶابي ( ʛؗʺ0.85وال "ʧʽوعي العـامل" ʙعǼُ ةॽانʲة الॼتʛʺالǼ تفع، وجاءʛم ʦॽʽتق Ȑʨʱʶوم (

ــابي ( ــȌ حʶـ ــة، ʨʱʺǼ0.84سـ ــات الʺهॽʻـ ــʙ "الؔفاǽـ ــة Ǽُعـ ــة الʲالʲـ ــاء Ǽالʺʛتॼـ ــع، وجـ ــʦॽ مʛتفـ ــȐʨʱ تقʽـ ) ومʶـ

) ومȐʨʱʶ تقʦॽʽ مʨʱسȌ، واحʱل الʺʛتॼة الʛاǼعة Ǽُعʙ "الʯʽʰة 0.65مʕʶول الʴʺاǽة" ʨʱʺǼسȌ حʶابي (

) ومʶــȐʨʱ تقʽــʦॽ مʨʱســȌ، واحʱــل الʺʛتॼــة الʵامʶــة Ǽُعــʙ "القــʨانʧʽ 0.63الفॽʁȄʜʽــة" ʨʱʺǼســȌ حʶــابي (

) ومʶـــȐʨʱ تقʽـــʦॽ مʨʱســـȌ، وجـــاء Ǽالʺʛتॼـــة الʶادســـة Ǽُعـــʙ "وعـــي 0.53والأنʤʺـــة" ʨʱʺǼســـȌ حʶـــابي (

 ȑــال ذو ــʛʢاǼات الأʡفــ ــابي (الاضــ ــȌ حʶــ ــة" ʨʱʺǼســ ــاء 0.52الʚهॽʻــ ــȌ، وجــ ــʦॽ مʨʱســ ــȐʨʱ تقʽــ ) ومʶــ

 ȑفـال ذوʡوعي أهـالي الأ " ʙعǼُ عةǼاʶة الॼتʛʺالǼ اتǼاʛʢـابي (الاضـʶح ȌسـʨʱʺǼ " ـةॽʻهʚ0.45ال (

ومʶـــȐʨʱ تقʽـــʦॽ مʨʱســـȌ ، واحʱـــل Ǽُعـــʙ "الʱعامـــل مـــع الʺعلʨمـــات " الʺʛتॼـــة الʲامʻـــة ʨʱʺǼســـȌ حʶـــابي 

) ومʶـــȐʨʱ تقʽـــʦॽ مʨʱســـȌ ، وجـــاء Ǽالʺʛتॼـــة الʱاســـعة Ǽُعـــʙ "مʙونـــة الʶـــلʨك" ʨʱʺǼســـȌ حʶـــابي 0.44(

)0.43 ، Ȍســʨʱم ʦॽــʽتق Ȑʨʱــʶــا) ومʺॽɾ  ــابيʶح ȌســʨʱʺǼ "ــغॽلʰʱق الʛــʡ" ʙعــǼُ ةʛــʽــة الأخॼتʛʺالǼ جــاء

)0.33.(  

لؔـʧ فـي مʨضـʨع  .ʺȐʨʱʶ الؔلي للأداة ؗان مʨʱسʢا، وهʚا ǽعʰʱـʛ إʳǽابॽـاالأʣهʛت الʱʻائج أن  

 ʙــة أكــǽاʺʴال ȑʛــʤʻالأدب ال  ȑفــال ذوʡــة الأǽاʺʴــات لʺॽʤʻʱاءات والʛافــة الإجــȞǼ ــامॽʁــة الॽʺعلــى أه

  الʚهॽʻة، والʱعامل مع ؗل جʜء مʧ أجʜاء الॽʶاسة Ǽأهʺॽة. الاضʛʢاǼات 

ʧʽه في أداة العاملʙʽتأك ʦما ت ʥالعʺل، وذل ȘȄʛف ʧʽعاون بʱة الأولى الॼتʛʺل الʱاح ʙوق،  ʘـʽح

ǽʹـا، وتعـʜو الॼاحʲـة الأسـॼاب الـى أن الʯʽʰـة الفلʶـॽʻʽʢة ʷǼـȞل عـام بʯʽـة أ  حʸلʗ على تقʦॽʽ مʛتفع

مʱعاونــة، والʺــʣʨفʧʽ داخــل مʛاكــʜ الॽȃʛʱــة الʵاصــة مʱعــاونʧʽ، وȄعــʨد ذلــʥ أǽʹــا الــى ॽʰʡعــة العʺــل 

ــلʴة الʢفـــل  ــʥ مʸـ ــي ذلـ ــا فـ ــॼعǼ ʠʺـ ــهʦ الـ ــاعʙوا Ǽعʹـ ــع لʶॽـ ــاثف الॽʺʳـ ــʜ فʱʽؔـ ــل الʺʛاكـ ــاق داخـ الʷـ

  الفʹلى. 
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، الأهـل والʢلॼـةمʨʱسـȌ، ومʻهـا وعـي  الأǼعاد ʶʺǼـȐʨʱ أʣهʛت الʱʻائج أن هʻالʛʽʲؗ ʥا مʧ   كʺا

وهʚه الʱʻائج أǽʹا اتفقʗ مع أداة العـاملʧʽ، وتعـʜو الॼاحʲـة الأسـॼاب   .ʛʡق الʰʱلॽغ، الؔفاǽات الʺهॽʻة

ʜʽهــا علــى الʱــʙرॼȄات للʢلॼــة  إلــى ʛؗت ʧمــ ʛــʲاســات أكॽʶوال ʧʽانʨــة والقــʺʤعلــى الأن ʜــ ʛؗت ʜاكــʛʺأن ال

هل والعـاملʧʽ، وȂنـه لȃʛʺـا لا يʨجـʙ تقʰـل لʺʲـل هـʚه الʱـʙرॼȄات، رغـʦ أن ʽʲؗـʛا مـʧ الʙراسـات أكـʙت والأ

قاســʦ  مʲــال ذلــʥهــل فــي مʨضــʨع الʴʺاǽــة Ǽعــʙ الʱــʙرॼȄات الʺʻاســॼة لهــʦ. علــى زȄــادة وعــي الʢلॼــة والأ

ــي (2016)، معــʨض (2017)، ســʙʻ (2017)، القʸــاص (2020( )، ابــʨ 2016)، الʶʴــʻʽي وزؗ

) ʙــ ــʛان (و )، 2016زȄـ ــافة 2008عʺـ ــات )، Ǽالإضـ ــى الʙراسـ ــل  إلـ ــKim )2008 .(ʧالاجॽʰʻـــة مʲـ  لؔـ

 الأهــل Ǽــالʨعيعــʙم ؗفاǽــة  ) علــىKerryann&Leisa )2011اتفقــʗ الʙراســة الʴالॽــة مــع دراســة 

بʻاءهʦ، وȂن معʤʺهǽ ʦعʙʺʱ على تʳارȃهʦ أالʱي مʧ الʺʺʧȞ أن يʱعʛض لها  الإساءات الॽʶʻʳةتʳاه  

  الʵاصة. 

 ʙت دراسـة  وقـʙأكـSmith et al )2020 ʧʽـʶʴـة تॽʺام ) علـى أهʙʵʱاسـات الاسـॽʶالعʺلـي لل

ـɦي تʴـʙث للأʡفـال  Ǽالاعʱـʙاءات والʛʰوتʨؔلات الʺʱعلقة   ʷـفʗ الʙراسـة أن جʺॽـع الʺʷʻـآت لـʙيها . ال وؗ

الʶʻʳــي والإبـلاغ الإلʜامـي، ولؔـʧ مــʧ الʹـʛورة تـʙرʖȄ الʺـʣʨفʧʽ وتʶʴــʧʽ الاعʱـʙاء سॽاسـات ʷǼـأن 

  العʺلي للॽʶاسات والʛʰوتʨؔلات الʺʱعلقة Ǽالاعʙʱاء الʶʻʳي. الاسʙʵʱام 

 عـʙة اسـॼاب  إلـىوحʘʽ جاء Ǽُعʛʡ ʙق الإبلاغ في الʺʛتॼة الأخʛʽة، تعʜو الॼاحʲة هʚه الʳॽʱʻـة 

 ،هــل والأʡفـال علــى ʡـʛق الʰʱلॽــغعـʙم الॽʀʨʱــع علـى مʙونــة الʶـلʨك وعــʙم تـʙرʖȄ الʺـʣʨفʧʽ والأ مʲـل

ــʜلــʨحȎ أǽʹــا حʶــʖ قــʙراتهʦ وخʛʰتــه.  ʦكــل مــʻه ʛؗʺالأمــان داخــل الǼ ʧʽفʣʨر الʺــʨم شــعʙعــ،  ʘــʽح

  ʙجʨيʦيهʙل ʧسـاخ Ȍد خـʨم وجـʙعـ ،ʦائفهʣك وʛʱف لʨʵت  ʨـغ، أمـا وهـॽلʰʱق الʛـʡ ʙ ʣهʛتـه نʳॽʱـة Ǽعـُ

وقʙ اتفقʗ الʱʻائج بهʚا الأمـʛ  .لاغ الʺʻاسॼة لهʦ ولقʙراتهʦبهل والʢلॼة على ʛʡق الإوعʙم تʙرʖȄ الأ

تــʙرॼȄات فــي  إلــىالʱــي أكــʙت علــى أن العʺــال ʴǼاجــة و )، Smith &Colette )2019مــع دراســة 
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ــال  ʡــــʛق الإبــــلاغ، وʷȄــــعʛون Ǽالʛضــــا الــــॽʣʨفي وضــــʛورة ॽʀــــام الʺʛاكــــʜ بʱــــʨفʛʽ جــــʨدة عالॽــــة للعʺــ

  لॽʢʱʶॽعʨا تʨفʛʽ جʨدة رعاǽة عالॽة الʨʳدة.

 نʸʢةالقʦانʥʻ والأ - الॺُعʗ الأول 

ـʁـابॽة لʱقــʙيʛات أفــʛاد  ʴات الʢســʨʱʺــائج أن الʱʻت الʛهــʣل أʨاصــة حــʵــة الॽȃʛʱال ʜاكــʛــة مʻʽع

جـاءت Ǽالʺʛتॼـة الأولـى الفقـʛة  ، حʽـʘ )0.82- 0.29" تʛاوحʗ ما بʧʽ (نʤʺةفقʛات Ǽُعʙ" القʨانʧʽ والأ

) ʦــ ــʛات ، )13رقـ ــʧ فʱـ ــʜ مـ ـ ʛؗʺال ʙʽفʱــ ــها: ʶǽـ ــار ونʸـ ــة العامـــل الاخॼʱـ ــʺان ملاءمـ ــʅ لʹـ ــي الॽʣʨʱـ فـ

 ȑفــال ذوʡمــة للأʙــة الʺقǽاʺʴمات الʙــʵات لǼاʛʢجــاءت الاضــ ʧʽفــي حــ  ،ʜــ ʛؗʺــة داخــل الॽʻهʚفــي ال 

) ʦتـان رقـʛة الفقʛـʽة الأخॼتʛʺ5،6ال(،  ʛʡـاʵʺـار لإدارة الʡاسـة أو إॽس ʜـ ʛؗʺال Ȑʙلـ ʙجـʨـهʺا: "يʸون

 ȑفـال ذوʡـة الأǽحʺا ʧʺʹʱي تʱات الǼاʛʢوع الاضـʛـʷنـامج ومʛب ،ȋـاʷـع ؗـل نʹʵǽ" ،"ـةॽʻهʚإلـى ال

" القــʨانʧʽ الʺʨʱســȌ الʶʴــابي للॼُعــȞؗ ʙــل "شــʛوȋ تʽʰʢــȘ إدارة الʺʵــاʛʡ قʰــل أن يــʦʱ اعʱʺــاده"، وȃلــغ 

)0.53 .Ȍسʨʱم ʦॽʽتق Ȑʨʱʶوم (  

 Ȑʨʱــʶــة علــى مʺʤوالأن ʧʽانʨــ ـyـل Ǽُعــʙ الق أن فــي أداة  مʛتفــع إلارغــʦ أن فــي أداة العــاملʧʽ ح

Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶعلى م ʗلʸالعامة ح ʜ ʛؗʺال. ʥد ذلʨعȄو،  ʛـʤوجهة ن ʧـة، إلـىمʲاحॼال  ʟʵـʷأن ال

ــة، وȂن ॽʰʡعـــة  ــعة Ǽـــالقʨانʧʽ والأنʤʺـ ــى دراǽـــة واسـ ـــʜ العامـــة علـ ʛؗʺــة أداة ال ــام بʱعʯʰـ ــȑʚ قـ ــʯلة الـ الأسـ

الʱـي خʰـʛة ؗاॽɾـة وقلـة الʱـʙرॼȄات في هʚا الॼعʙ مʱعʺقة أكǽ .ʛʲعʨد الʶـʖʰ أǽʹـا عـʙم وجـʨد   الʺʨجهة

ʜاكــʛʺراء الʙهــا مــʽــل علʸʴǽ،  مʨــة تقــʲاحॼال ʛــʤوجهــة ن ʧــة، فʺــǽاʺʴمات الʙع خــʨضــʨʺǼ Șعلــʱــا يʺǼ

علʺـا أنـه لا يʨجـʙ ، إدارة الʺʛاكʜ بʨضع القʨانʧʽ بʻاء على خʛʰاتها الʶاǼقة ولʝॽ مʧ مʤʻـʨر قـانʨني

علــى القــʨانʧʽ والأنʤʺــة الʱــي ʳǽــʖ اتॼاعهــا، ولا الاجʱʺاॽɺــة تــʙرॼȄات واضــʴة مــʧ قʰــل وزارة الॽʺʻʱــة 

 ȑفال ذوʡن الأʨص ʧʺʹة تʴة واضॽآل ʙجʨات تǼاʛʢالاضʜاكʛʺة داخل الॽʻهʚـالي ضـعف  ،الʱالȃو

 .ʖانʳه الʚة لهʸʱʵʺهات الʳال ʧة مǼقاʛال  
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  ʙوقʧʽفʣʨار الʺـॼʱة اخʛفق Ȑʨʱʶرسـة ، جاء في أعلى مʙʺع إدارة الॽʢʱـʶت ʘـʽفادةحʱة  الاسـʛـʱف

ʜــ ʛؗʺــة داخــل الǽاʺʴاخلي للʙــام الــʤʻــع الॼʱأن العامــل ي ʧمــ ʙأكــʱلل ʅــॽʣʨʱال.  ʖʰــʶــة الʲاحॼو الʜوتعــ 

ــʜ تॽʀʨــʅ الʺʣʨــف عــʧ العʺــل  إلــى ʛؗʺلل Șــʴǽ ʘــʽفــي وزارة العʺــل، ح ʧʽانʨالقــ ʧن مــʨا القــانʚأن هــ

  خلال الفʛʱة الॽʰȄʛʳʱة. 

 Ȑʨʱʶهي أقل م ʛʡاʵʺأن إدارة الǼ العامة ʜ ʛؗʺمع أداة ال ʧʽأداة العامل ʗة  .اتفقʲاحॼو الʜوتع

  ʖʰʶفـي ؗـل  إلىال ʛʡـاʵʺعلـى إدارة ال ʧʽالعامل ʧا مʛʽʰؗ اʙجه ʖلʢʱي ʥأن ذل ȋـاʷن،  ʙجـʨي ʘـʽح

 De Ruiterالʚهॽʻـة. اتفقـʗ الʙراسـة الʴالॽـة مـعالاضـʛʢاǼات ضغʛʽʰؗ Ȍ على العاملʧʽ فـي مʳـال 

)2020  (Ǽ ʧم ʛʡاʵʺال ʦॽʽأن تقʦة أهǽاʺʴال ʜائ ووجʙت الʙراسة أنـه يʨجـʙ مʵـاʽʰؗ ʛʡـʛة ʳǽـʖ ، رؗ

  أن تعʢى أهʺॽة مʻاسॼة. 

 مʗونة الʴلʦك - الॺُعʗ الʰاني 

ـʁـابॽة لʱقــʙيʛات أفــʛاد عʻʽــة مʛاكــʜ الॽȃʛʱــة الʵاصــة حــʨل  ʴات الʢســʨʱʺــائج أن الʱʻت الʛهــʣأ

) ʧʽما ب ʗاوحʛك" تʨلʶونة الʙم" ʙعǼُ اتʛ0.53- 0.35فق( ʘʽة الأولى ، حॼتʛʺالǼ جاءت ʦة رقـʛالفق

)17(، ʧʽة للعــاملʴك واضــʨونــة ســلʙم ʜــ ʛؗʺال Ȑʙــها: لــʸون ʧʽȃرʙــʱʺوال ʧʽعʨــʢʱʺــاع  ،الॼات ʖلــʢʱت

ॽات مʴــʙدة  ʨؗــاءســلʻأث  ȑفــال ذوʡات العʺــل مــع الأǼاʛʢــان العʺــل،  الاضــȞــة، داخــل وخــارج مॽʻهʚال

ونʸــها: "تــʙرʖȄ جʺॽــع العــاملʧʽ، الʺʱــʙرʧʽȃ ،)19الʺʛتॼــة الأخʽــʛة الفقــʛة رقــʦ (فــي فــي حــʧʽ جــاءت 

 ȑفـال ذوʡعامل مـع الأʱك للʨلʶال ʙاعʨعلى ق ،ʧʽعʨʢʱʺات والǼاʛʢالاضـ ʦفهȄʛتعـ ʧء مـʜـʳؗ ـةॽʻهʚال

  ) ومȐʨʱʶ تقʦॽʽ مʨʱسǼ0.43 .Ȍأدوارهʦ "، وȃلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي للॼُعȞؗ ʙل "مʙونة الʶلʨك" (

Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶم ʨك هʨلʶونة الʙم ʙعǼ العامة على أن ʜ ʛؗʺوأداة ال ʧʽائج أداة العاملʱن ʗاتفق. 

ـــʙ  وهـــʚا ʕؗـــة ،يʲاحॼال ʛـــʤوجهـــة ن ʧونـــة  ،مـــʙم ʧمـــ ʛـــʲـــة أكʺʤوالأن ʧʽانʨعلـــى القـــ ʜـــ ʛؗت ʜاكـــʛʺأن ال

لȃʛʳʱـة الهʨلǽʙʻـة، علـى ل اوفقـ ،أهʺॽـة، مـع أن الأدب الʤʻـȑʛ أكـʙ   أقـلالʶلʨك، وȄعʛʰʱها الॼعʠ أنها  
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 ʛــ ــي تعʰʱـ ــلʨك، وهـ ــة الʶـ ــة مʙونـ ــʛأهʺॽـ ــʦ عʸʻـ ــة الأ أهـ ــي حʺاǽـ ــال فـ ــʛʢاǼات ذوʡ ȑفـ ــة، الاضـ الʚهॽʻـ

 ʖلــʢʱȄقــعوʨأن ي ʜ ʛؗʺــالǼ اصــةʵك الʨــلʶونــة الʙعلــى م ʧʽفʣʨــع الʺــॽʺت  .جʙوأكــ Terre des 

Hommes Foundation’s )2023 اʙـʻلʨـة أنـه) فـي هʺʤʻʺالعـام لل ʛيʙلى الʺـʨـʱعـاون مـع  ،يʱالǼ

 قʦʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة، مʕʶولॽة ضʺان إبلاغ جʺॽع الʺʣʨفʙʺǼ ʧʽونة الʶلʨك والॽʀʨʱع علʽها. 

ــائج أن الॼعــʙ ذو مʶــȐʨʱ مʨʱســȌ، و   ʱʻت الʛهــʣأ ʦونــة  أقــل نأؗــʙــع علــى مॽʀʨʱال ʗة ؗانــʛفقــ

ــʜت علــى القــʨانʧʽ والأنʤʺــة وأهʺلــʗ جانــʖ مʙونــة  الʶــلʨك، وتعــʜو الॼاحʲــة الʶــǼ ʖʰــأن الʺʛاكــʜ رؗ

ــʜ علـــى حʺاǽــة الʢفــل علــى وهــʚا يـــʙل .الʶــلʨك ʛؗت ʜاكـــʛʺـــ ،أن الʳهʻــع مॼʱهـــا لا تʻؔفـــي  شــاملا اول

ــة ǽاʺʴمات  ،الʙــʵه الʚــعف هــʹǽ مات  .مʺــاʙــʵه الʚة فــي هــʨــʳد فʨل علــى وجــʙا يــʚت  .وهــʙــا أكــʺؗ

تʶــلȌॽ الʹــʨء علــى الفʳــʨة الʺʨجــʨدة فــي عʺلॽــة الʴʺاǽــة، أهʺॽــة ) علــى Ottmann )2015دراســة 

  .إتॼاع نهج شامل في الʴʺاǽة إلىدعʗ و 

 ʧʽـــʰت ʙت لقـــʙأكـــ ʘـــʽـــة، حǽاʺʴـــام الʤن ʧأ مـــʜـــʳʱء لا يʜات جـــॼȄرʙـــʱـــة والǽاʺʴلات الʨوتؔـــʛأن ب

) أن معʦʤ الʺʷʻآت لـʙيها قـʨانʧʽ وأنʤʺـة ولؔـSmith )2023 ʧ الȃʛʳʱة الهʨلǽʙʻة مʧ خلال دراسة

  لʙيهʦ ضعف في الʙʱرॼȄات والاسʙʵʱام العʺلي لهʚه الॽʶاسات. 

  ʖالʰال ʗعॺُال - ʥʻوعي العامل 

ـʁـابॽة لʱقــʙيʛات أفــʛاد عʻʽــة مʛاكــʜ الॽȃʛʱــة الʵاصــة حــʨل  ʴات الʢســʨʱʺــائج أن الʱʻت الʛهــʣأ

  ʧʽما ب ʗاوحʛت "ʧʽوعي العامل" ʙعǼُ اتʛ1.00- 0.65(فق( ʘʽح ، ʦة رقـʛة الأولى الفقॼتʛʺالǼ جاءت

ॽɿॽـــة اكʷʱـــافها، فـــي حـــʧʽ جـــاءت الʺʛتॼـــة ، )25( ونʸـــها: العـــاملʧʽ علـــى دراǽـــة ǼأشـــȞال الإســـاءة وؗ

) ʦة رقʛة الفقʛʽمة   ،)21الأخʙة الʺقǽاʺʴاسة الॽل سʨة حʴفة واضʛة ومعǽعلى درا ʧʽها: "العاملʸون

 ȑفــال ذوʡات للأǼاʛʢــل "وعــي الاضــȞؗ ʙعــॼُــابي للʶʴال Ȍســʨʱʺلــغ الȃو ،" ʜ ʛؗʺــالǼ اصــةʵــة الॽʻهʚال

) " ʧʽتفع. 0.84العاملʛم ʦॽʽتق Ȑʨʱʶوم (  
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 Ȑʨʱــ ــاء ʶʺǼـ ــاملʧʽ جـ ــي العـ ــʙ وعـ ــى أن Ǽُعـ ــة علـ ــʜ العامـ ـ ʛؗʺوأداة ال ʧʽــامل ــائج أداة العـ ــʗ نʱـ اتفقـ

  ʧʽالعامل ʖȄرʙأن ت ʘʽتفع، حʛامॽا أساسـʜتؔـʛم ʙعǽ ـة الأǽفـال فـي حʺاʡ ȑات ذوǼاʛʢـةالاضـॽʻهʚال. 

  ʥة ذلʲاحॼو الʜإلى أنوتع   ʜاكʛات مǼاʛʢا الاضʛʽʲؗ ىʻة تعॽʻهʚو بال ،ʧʽالعامل ʖȄرʙʱة أॼʶن أعلى ن

ــʜ لأنــʨاع  إلــىجــاءت علــى وعــي العــاملǼ ʧʽــأنʨاع الإســاءة، وذلــǽ ʥعــʨد  ʛؗʺمها الʙقــǽ ــيʱات الॼȄرʙــʱال

ــائج الʴॼـــʘ مـــع   SmithخـــȐʛ، حʽـــʘ أʣهـــʛت دراســـة الأʴǼـــاث لأ اǼعʹـــالإســـاءة. تعارضـــʗ نʱـ

  ) قلة وعي العاملʧʽ في مʨضʨع الʴʺاǽة. 2019( Smith &Colletta)، ودراسة 2023(

ــاد ( ــʙ وحʺـ ــة مʴʺـ ــا أʣهـــʛت دراسـ ــاج2016بʻʽʺـ ــة  ) احॽʱـ ــʧʽ و الʢلॼـ ــىالʺعلʺـ ــʙ  إلـ ــʙرʖȄ، وقـ الʱـ

  حʸل الʺعلʺʧʽ على نʱائج مʛتفعة Ǽعʙ الʛʰنامج الʙʱرʰȄي. 

 الʘهʹॻةالاضʙʠاǺات وعي أهالي الأʟفال ذوȏ  - الॺُعʗ الʙاǺع  

ـʁـابॽة لʱقــʙيʛات أفــʛاد عʻʽــة مʛاكــʜ الॽȃʛʱــة الʵاصــة حــʨل  ʴات الʢســʨʱʺــائج أن الʱʻت الʛهــʣأ

 ȑفال ذوʡوعي أهالي الأ" ʙعǼُ اتʛات  فقǼاʛʢالاض) ʧʽما ب ʗاوحʛة " تॽʻهʚ0.65- 0.24ال(ʘʽح ، 

) ʦة رقʛة الأولى الفقॼتʛʺالǼ ـادل ،  )33جاءتॼʱة لقـاءات مـع الأهـل لǽاʺʴول /ة الʕʶم ʦʤʻها: يʸون

 ȑفـال ذوʡمـة للأʙـة الʺقǽاʺʴمات الʙـʵǼ اصةʵمات الʨات الʺعلǼاʛʢجـاءت ا الاضـ ʧʽـة، فـي حـॽʻهʚل

) ʦة رقــʛة الفقــʛــʽــة الأخॼتʛʺ35ال(،  ȑذو ʧمــ ʦــاءهʻن أبʨعلʺــǽ ــها: "الأهــلʸات ونǼاʛʢــة الاضــॽʻهʚال

ʦــهʶــة أنفǽــة حʺاॽɿॽك،"  ȑفــال ذوʡــل "وعــي أهــالي الأȞؗ ʙعــॼُــابي للʶʴال Ȍســʨʱʺلــغ الȃات وǼاʛʢالاضــ

  ) ومȐʨʱʶ تقʦॽʽ مʨʱسȌ. 0.45الʚهॽʻة " (

ــي الأ ــʜ العامــــة علـــى أن Ǽُعــــʙ وعـ ـؗ ʛʺوأداة ال ʧʽــائج أداة العــــامل ــاء ʶʺǼــــȐʨʱ اتفقـــʗ نʱـ هــــالي جـ

الʚهॽʻــة أكʲــʛ عʛضــة مــʧ غʽــʛهʦ الاضــʛʢاǼات الʤʻــȑʛ أن الأʡفــال ذوȑ  دب مʨʱســȌ، بʻʽʺــا أكــʙ الأ

  ʖلʢʱȄللإساءة، وʧء  هلالأ  مʜا جʨنʨȞǽ ة،  اأنǽاʺʴة الॽعʺل ʧم ʘʽة علـى  حǽʙʻلʨة الهȃʛʳʱت الʙأك
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ــʙيهʦ فــي حʺاǽــة  هــلشــʛاك الأإ أهʺॽــة ــة الʱــʙرॼȄات الʺʻاســॼة لʶʴʱــʧ الــʨعي ل فــي الʴʺاǽــة وتقــʦǽʙ ؗاف

 .ʦهȄذو  

 ʥفي ذل ʖʰʶة الʲاحॼو الʜن وتعʨؗ إلى ʜاكʛʺالأتعʺـل  ال ʧـل عـʸفʻل مȞـʷǼ ـاركʷهـل، ولا ت

عــʙم نــه رȃʺــا Ǽعــʠ الأهــالي ǽعʱقــʙون أزمــة، و لاتــأمʧʽ الʱــʙرॼȄات الأو  هــالي فــي مʨضــʨع الʴʺاǽــةالأ

نʢʷة. ؗʺا اتفقʗ مع نʱائج دراسـة ضʛورة لʙʱرʰȄهʦ، ولا يʛغʨʰن في الʺʶاهʺة في مʲل هʚه الأ  وجʨد 

الʛʰنــامج  الأهــل Ǽعــʙ وعــي  وارتفــاع مʶــȐʨʱ هــالي Ǽʹــʛورة تــʙرʖȄ الأ يʱعلــॽɾ ( Șʺــا2017القʸــاص (

 الأهـــل Ǽـــالʨعي) علـــى عـــʙم ؗفاǽـــة Kerryann&Leisa )2011أكـــʙت دراســـة  ǼالʺقابـــلالʱـــʙرʰȄي. 

بʻاءهʦ، وȂن معʤʺهǽ ʦعʙʺʱ على تʳارȃهʦ أالʱي مʧ الʺʺʧȞ أن يʱعʛض لها  الإساءات الॽʶʻʳةتʳاه  

 الʵاصة. 

ʛامʳال ʗعॺُال - ȏفال ذوʟات وعي الأǺاʙʠةالاضॻʹهʘال 

ـʁـابॽة لʱقــʙيʛات أفــʛاد عʻʽــة مʛاكــʜ الॽȃʛʱــة الʵاصــة حــʨل  ʴات الʢســʨʱʺــائج أن الʱʻت الʛهــʣأ

 ȑــال ذو ــʙ "وعـــي الأʡفـ ــʛʢاǼات فقـــʛات Ǽُعـ ــʧʽ (الاضـ ــا بـ ــة " تʛاوحـــʗ مـ  ، حʽـــʘ )0.59- 0.47الʚهॽʻـ

) ʦتــان رقــʛــة الأولــى الفقॼتʛʺالǼ 42، 38جــاءت(،  ȑذو ʧمــ ʧʽفعــʱʻʺــي للʰʡ ʧʽتــأم ʙجــʨــهʺا: "يʸون

ـــʜ"، "يـــʦʱ تــʙرʖȄ الأʡفـــال ذوȑ الاضــʛʢاǼات  ʛؗʺـــة داخــل الॽʻهʚات الǼاʛʢق الاضـــʛـــʡ لʨــة حـــॽʻهʚال

، 37الʺʛتॼـة الأخʽـʛة الفقـʛات رقـʦ ( فـي الʰʱلॽغ عʧ الإساءة في حال تعʛضʨا لها" ،  في حʧʽ جاءت 

الʚهॽʻــة تʴــʣ ʗــʛوف مʴȄʛــة إن الاضــʛʢاǼات : "يــʦʱ ســʕال الأʡفــال ذوȑ إذ نʸــʨا علــى،)40، 39

 ʦهʙض أحــــʛإلــــىتعــــ  ȑــال ذو ــة للأʡفــ ــــʜ"، "يــــʦʱ إجــــʛاء فʨʴصــــات ॽʰʡــــة دورȄــ ʛؗʺالإســــاءة داخــــل ال

ــʜ"، "يــʦʱ تــʙرʖȄ الأʡفــال ذوȑ الاضــʛʢاǼات  ʛؗʺــة داخــل الॽʻهʚات الǼاʛʢال الاضــȞل أشــʨــة حــॽʻهʚال

 ʦراتهʙمع ق ʖاسʻʱا تʺǼ ةالإساءةॽعابॽʱالاس ȑفال ذوʡل "وعي الأȞؗ ʙعॼُابي للʶʴال Ȍسʨʱʺلغ الȃو ،"

  ) ومȐʨʱʶ تقʦॽʽ مʨʱسȌ. 0.52الʚهॽʻة " (الاضʛʢاǼات 
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والʙراســات الʶــاǼقة، فــإن تــʙرʖȄ الأʡفــال  الأدب الʤʻــȑʛ وʻȃــاء علــى  ،مــʧ وجهــة نʤــʛ الॼاحʲــة

 ʧهي م ʦيهʙعي لʨال ʧʽʶʴادة تȄوز ،ʦهʻʽȞʺوتʛاصـʻع ʦـة أهـǽاʺʴال.  ʖʰـʶـة الʲاحॼو الʜأن  إلـىوتعـ

  ʧʽالعامل ʦʤون أنمعʙقʱعǽ  فال  الأʡ  ȑذو ʧات  مـǼاʛʢـة الاضـǽن حʺاʨعॽʢʱـʶǽ ـة لاॽʻهʚأوال ʦـهʶأنف 

ــʱعلʦ، وأكــʙ هــʚا الʶــʽʲؗ ʖʰــʛ مــʧ الأ ʽʲؗــʛ مــʧ الʙراســات  أنالʤʻــȑʛ، رغــʦ  دب غʽــʛ قــادرʧȄ علــى ال

 ȑذو ʧــة مــॼلʢفــي وعــي ال ʗʻــʶات حǼاʛʢــةالاضــॽʰȄرʙʱامج الʛــʰفعــل الǼ ،ــةॽʻهʚال ، ʦــل دراســة قاســʲم

)، الʻʽʶʴي 2016)، ودراسة معʨض (2017)، ودراسة سʙʻ (2017)، ودراسة القʸاص (2020(

ي ( مʲـل  جॽʰʻـةالʙراسـات الأ إلـى)، Ǽالإضافة 2008)، دراسة عʺʛان (2016)، ابʨ زʙȄ (2016وزؗ

  ). Kim )2008دراسة 

 الʯعامل مع الʸعلʦمات - الॺُعʗ الʴادس  

ـʁـابॽة لʱقــʙيʛات أفــʛاد عʻʽــة مʛاكــʜ الॽȃʛʱــة الʵاصــة حــʨل أʣهــʛت الʱʻــائج أن الʺʨʱســʢات  ʴال

) ʧʽمـا بـ ʗاوحـʛمات" تʨعامل مع الʺعلʱال" ʙعǼُ اتʛ0.71- 0.24فق( ʘـʽـة الأولـى  ، حॼتʛʺالǼ جـاءت

) ʦة رقــʛجــاءت  ،)50الفقــ ʧʽفــي حــ ،"ȐʨȞــʷم الʙمقــ ʧــاح عــʸالإف ʦʱــها: "يــʸة فــي ونʛــʽــة الأخॼتʛʺال

) ʦة رقʛة    ،)48الفقॽʻʽا عǽاʙم هʙقǽ" :هاʸأوون  ȑذو ʧفـال مـʡـة للأǽʙات نقǼاʛʢالاضـ ʧيʚـة الـॽʻهʚال

) ومʶــʶǽ0.44 Ȑʨʱــʺح بʸʱــʛȄʨهʦ"، وȃلــغ الʺʨʱســȌ الʶʴــابي للॼُعــȞؗ ʙــل "الʱعامــل مــع الʺعلʨمــات" (

 .Ȍسʨʱم ʦॽʽتق  

 ʙعـǽ ȑʚالـ ʛالأمـ ،Ȍسـʨʱم Ȑʨʱـʶم ʨمـات هـʨعامـل مـع الʺعلʱال Ȑʨʱـʶـائج أن مʱʻت الʛهʣأ ʙوق

 أولȄʨـات ʖʳǽ أن تؔـʨن مـʡ  ʧفالغʛʽ مقʨʰل لأن الʱعامل ȄʛʶǼة مع الʺعلʨمات الʺʱعلقة ʴǼʺاǽة الأ

ــʜ الأ ــالمʛاكــ ــʛʢاǼات ذوʡ  ȑفــ ــʖʰ الاضــ ــة الʶــ ــʜو الॼاحʲــ ـــة، وتعــ ـــىالʚهॽʻـ ـــل  إلـ ــائل الʨʱاصـ ــʛة وســ ʲؗــ

: أقʙم هʙاǽا عॽʻʽة للأʡفال إذ نʗʸ الفقʛ ذات الʸلة على ،لا يʨجʙ علʽها رقاǼة ، والʱيالاجʱʺاعي
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 ȑات ذوǼاʛʢا الاضــʚوهــ ،ʦهʛȄʨــʸʱا لــي بʨʴʺــʶǽ ʧيʚالــ ʜــ ʛؗʺــة داخــل الॽʻهʚــا الʹǽد أʨعــǽم  إلــىʙعــ

ʜاكʛʺداخل ال ʧʽولʕʶʺال ʧة مǼد رقاʨة الأ ،وجॽصʨʸʵهاكا لʱان ʙعǽ فالمʺاʡ .  

ــا تقــــʨم  ــॽة أǽʹــ ــا انʱهــــاك لʨʸʵصــ ــʙم الʷــــȐʨȞ، وهــــʚا أǽʹــ ــــǼ ʜالإفʸــــاح عــــʧ مقــ ʛؗʺإدارة ال

مــــان لʺقــــʙمي العـــاملʧʽ، وȞʺȄــــʧ أن يــــʕثʛ علــــى ســــʛʽ عʺلॽــــة الʴʱقʽــــȘ، وعــــʙم ضــــʺان الʶــــلامة والأ

هʨلʻــʙا جهʨدهــا لʹــʺان معالʳــة الॽʰانــات الʸʵʷــॽة  فــي ECPATالʷــȞاوȐ، وقــʛؗ ʙســʗ مʤʻʺــة 

Ǽأقʸى قʙر مʧ الȄʛʶة. نʳॽʱة لʚلʥ، ففي أثʻاء الॽʁʴʱقات في خʛق مʙونة قʨاعـʙ الʶـلʨك أو سॽاسـة 

الʚهॽʻـــة، تʴʺـــي الʺʤʻʺـــة جʺॽـــع الʺعلʨمـــات الʸʵʷـــॽة الʱـــي تـــʦ الاضـــʛʢاǼات لأʡفـــال ذوȑ احʺاǽـــة 

  الʨʸʴل علʽها. 

ـ̋ـة ʤʻʺة لॼــʶʻالǼ أمــا Save the Children,2021)ف الأســʺى  ) فــإنʙــل الهــʲʺة تȄʛــʶال

 ʦʱغـي أن يـॼʻȄو .ȐʨȞـʷعة الॽʰʡد وʨهʷالفات، والʵʺال ʧلِّغ عʰʺوال ،ȐʨȞʷاب الʴلʹʺان سلامة أص

ة الʺعلʨمــات الʺʱعلقــة ǼالʷــȞاوȐ والॽʁʴʱقــات ذات الʸــلة علــى أســاس الʴاجــة إلــى الʺعʛفــة،  مʷــارؗ

  وتʙʴيʙها بʨضʨح لؔل حالة. 

Ǻاʴال ʗعॺُغ - ع  الॻلʮʯق الʙʟ 

ـʁـابॽة لʱقــʙيʛات أفــʛاد عʻʽــة مʛاكــʜ الॽȃʛʱــة الʵاصــة حــʨل  ʴات الʢســʨʱʺــائج أن الʱʻت الʛهــʣأ

) ʧʽمـا بـ ʗاوحـʛغ" تॽلʰʱق الʛʡ" ʙعǼُ اتʛ0.71- 0.06فق( ʘـʽح ،  ʦة رقـʛـة الأولـى الفقـॼتʛʺالǼ جـاءت

في ونʸها: "يʦʱ حʺاǽة العامل في حال قʙم شȐʨȞ لعامل آخǽ ʛعʺل معه“، في حʧʽ جاءت ،  )58(

) ʦات رقʛة الفقʛʽة الأخॼتʛʺهʺا:  ،  )55،  53الʸـغ "ونॽلʰʱلل ʜـ ʛؗʺداخـل ال (ـانيʳم) ʧساخ Ȍخ ʙجʨي

ـʜ"، وȃلـغ الʺʨʱسـȌ  نʛʱنـʗ "، " يʨجʙ مʨقع على الإساءةعʧ الإ ʛؗʺقـع الʨعلـى م ȐاوȞـʷال ʧـغ عـॽلʰʱلل

  ) ومȐʨʱʶ تقʦॽʽ مʨʱسȌ. 0.33الʶʴابي للॼُعȞؗ ʙل "ʛʡق الʰʱلॽغ" (
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 ʖـــــʳǽأن ȑذو ʧفـــــال مـــــʡالأ ʥــــي ذلـــــ ــــع، Ǽʺـــــا فـ ــــʴة ومʱاحـــــة للॽʺʳـ ــــغ واضـ ــــʛق الʰʱلॽـ ʱؔـــــʨن ʡـ

الʚهॽʻة لʻʱʱاسʖ مع أعʺارهʦ وقʙراتهʦ، حʽـʘ يʨجـʽʲؗ ʙـʛ مـʧ الʨسـائل والʱـʙرॼȄات الʱـي الاضʛʢاǼات  

ـʙ  )مʨʱسـȌ(مʶـȐʨʱ الʱقʦॽʽ أنʙʴǽث معهـʦ، و  عʺاالʰʱلॽغ  فيتʶاعʙ الأʡفال   ʕؗات  يॼȄرʙد تـʨم وجـʙعـ

وأǽʹــا للأʡفــال، وهــي تعʰʱــʛ مهʺــة جــʙا لأنهــا تʻʰــي الॽʶاســات علــى أســʝ  ،هــلكافــة للعــاملʧʽ والأ

أȑ إساءة لأʡفالهـا، رغـʦ  تʨجʛʽʲؔ ʙ مʧ الʺʛاكʜ تʧʤ أنه لا الأن    إلىوتعʜو الॼاحʲة الʖʰʶ    .الʰʱلॽغ

وȄعʱقـʽʲؗ ʙـʛ مـʧ  .أكʲـʛ مـʧ الإسـاءة أومعʦʤ الأʡفال تعʛضـʨا لʻـʨع   أنأن الʙراسات الʶاǼقة أكʙت  

 ȑذو ʧفــال مــʡأن الأ ʧʽات العــاملǼاʛʢالاضــ Ȍتعــ ʦلــ ʜاكــʛʺن الȂو ،ʦعلʱعلــى الــ ʧȄقــادر ʛــʽــة غॽʻهʚال

 ʙعـॼالǼ ـهʢȃʛع أن نॽʢʱـʶا مـا نʚمـات، وهـʨة الʺعلȄʛعلـى سـ ȍفـاʴال ʧʺـي تʹـʱـغ الॽلʰʱق الʛـʢة لॽʺأه

ـ́عف أȑ جـʜء مـʧ الॽʶاسـة يـʕثʛ علـى أنوهʻـا نلʵـʟ   .الʶابȘ وهʨ الʴفاȍ على سـȄʛة الʺعلʨمـات 

  جʜء آخȄʛʢǼ ʛقة مॼاشʛة او غʛʽ مॼاشʛة. 

أن الॽʁادات لا تʢلع العʺـال ʷǼـȞل ؗـاف  ) علىSmith  &Colletta )2019أكʙت دراسة 

وهʻـا تعـʜو الॼاحʲـة الʶـʖʰ فـي  .ʡـʛق الʰʱلॽـغ غʽـʛ واضـʴةفʹلا عـʧ ؗـʨن على العʺلॽات والʱʻائج،  

 .ʜاكʛʺل إدارة الʰق ʧة مǽاʺʴم الʨضعف مفه  

  ʥامʰال ʗعॺُة - الǻاʸʲول الʓʴة، مॻʹهʸات الǻالؒفا 

ـʁـابॽة  ʴات الʢســʨʱʺــائج أن الʱʻت الʛهــʣل أʨاصــة حــʵــة الॽȃʛʱال ʜاكــʛــة مʻʽاد عʛات أفــʛيʙقــʱل

) ʧʽمـــا بـــ ʗاوحـــʛـــة " تǽاʺʴول الʕـــʶـــة، مॽʻـــات الʺهǽالؔفا" ʙعـــǼُ اتʛ0.82- 0.41فقـــ( ʘـــʽجـــاءت ، ح

) ʦة  رقـــʛـــة الأولـــى الفقـــॼتʛʺالǼ53( ، أو ȐʨȞـــʷـــة مـــع الॽʻهʺǼ ـــةǽاʺʴول/ ة الʕـــʶفاعـــل مʱـــها: " يʸون

، )59الʺʛتॼة الأخʛʽة الفقʛة رقـʦ (في مȞʷلات العاملʧʽ الʺʛتʢॼة Ǽقʹاǽا الʴʺاǽة"،  في حʧʽ جاءت 

 ȑــال ذو ــة للأʡفـــ ــʙمات الʴʺاǽـــ ــ ــاǼع خـ ــي يʱـــ ــة الʱـــ ــʕول /ة للʴʺاǽـــ ــʜ مʶـــ ــ ـ ʛؗʺــي ال ــʨفʛ فـــ ــ ــها: "يʱـ ــ ونʸـ
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ــة" الاضـــʛʢاǼات  ــʕول الʴʺاǽـ ــة، مʶـ ــات الʺهॽʻـ ــل "الؔفاǽـ ــȞؗ ʙـ ــابي للॼُعـ ــȌ الʶʴـ ــغ الʺʨʱسـ ــة"، وȃلـ الʚهॽʻـ

)0.65 .Ȍسʨʱم ʦॽʽتق Ȑʨʱʶوم (  

 ʖʰــ ــʜو الॼاحʲـــة الʶـ ــع  إلـــىوتعـ ــالاقʸʱـــاد أن الʨضـ ــʺح بʸʵʱـــʟॽ يـ ʙاخل الʺʕسʶـــات لا ʶǽـ

ومʱاǼعــة جʺॽــع  ʡفــالمʣʨــف خــاص للʴʺاǽــة، فعــادة لا ʶǽــॽʢʱع مʣʨــف آخــʛ أن يلʱــʜم ʴǼʺاǽــة الأ

Ȍســــʨʱم ȐʨʱــــʶʺǼ ــــةॽʻــــات الʺهǽجــــاءت الؔفا ʥلʚاجــــات، لــــʴــــة مهʺــــان فــــي  .الॼʀاʛʺعــــة والǼاʱʺولأن ال

ǽقʱʹـــي وجـــʨد مʣʨـــف مʱفـــʛغ لʴʺاǽـــة الأʡفـــال، وهـــʨ مـــا أكـــʙت علॽـــه  فـــإن ذلـــʥمʨضـــʨع الʴʺاǽـــة، 

 Moore & Mc) ودراســة Smith &Colletta)2019 كʙتــه دراســةأالȃʛʳʱــة الهʨلǽʙʻــة، ومــا 

Arther  )2017 ودراسة ،(Ottmann )2015 ،( راساتʙال ʥت تلʙة إذ أكॽʻات الʺهǽضعف الؔفا

  مʧ قʰل مʕʶول الʴʺاǽة. في مʨضʨع الʺʛاॼʀة والʺʱاǼعة

 الʭʻʮة الفॻɿȂʚʻة - الॺُعʗ الʯاسع  

أʣهــʛت الʱʻــائج  أن الʺʨʱســʢات الʶʴــابॽة لʱقــʙيʛات أفــʛاد عʻʽــة مʛاكــʜ الॽȃʛʱــة الʵاصــة حــʨل 

) ʧʽمـا بـ ʗاوحـʛة" تॽʁȄʜʽة الفʯʽʰال" ʙعǼُ اتʛ1.00- 0.24فق( ʘـʽات ، حʛـة الأولـى الفقـॼتʛʺالǼ جـاءت

) ʦوار ،  )83،  82،  76،  70رقʜل الـʨـع دخـʻʺǽ ـةॽارجʵال ʖعلى الʺلاع ʧاج أمॽس ʙجʨها: " يʸون

 ʙجـʨي" ،"ʜـ ʛؗʺال ʥॽابॼـة علـى شـǽحʺا ʙجـʨي" ،"ʜـ ʛؗʺة داخـل الʙʽإضاءة ج ʙجʨي" ،"ʦب بهʨغʛʺال ʛʽغ

ـʜ "،  فـي حـʧʽ جـاءت إعʙة   ʛؗʺفـي سعاف أولي داخل ال) ʦة رقـʛة الفقـʛـʽـة الأخॼتʛʺها: ، )66الyـ ون

ʜ"، وȃلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي للॼُعȞؗ ʙل "الʯʽʰة الفॽʁȄʜʽة" ( ʛؗʺداخل ال ȑي دورʰʡ ʦاقʡ ʙجʨ0.63"ي (

 .Ȍسʨʱم ʦॽʽتق Ȑʨʱʶوم  

ــʜ العامــة فــي هــʚا الॼعــʙ، حʽــʘ ؗــان تقʽــʦॽ الॼعــʙ فــي أداة  ʛؗʺمــع إدارة ال ʧʽأداة العــامل Șفــʱت ʦلــ

ʜ العامـة ʛؗʺة في أداة الʢسʨʱه مʱʳॽʱا ؗان نʺʻʽتفع، بʛم ʧʽالعامل.  ʜاكـʛʺـأن الǼ ʥـة ذلـʲاحॼو الʜوتعـ

ــʻʽها  ــة الفॽʁȄʜʽـــة وʛȄغʰـــʨن بʶʴʱـ ــʙيل الʯʽʰـ ــة ʢʱʺǼلॼـــات تعـ ــام علـــى دراǽـ ــʦ  إلـــىʷǼـــȞل عـ الأفʹـــل لأنهـ



203 
 

فʴــʟ للʶــلامة العامــة ســȄʨʻا مــʧ قʰــل الــʙفاع الʺــʙني، لؔــʧ  وجــʨد  رغــʦو  .ʷǽــعʛون ʶʺǼــʕولॽة ʽʰؗــʛة

 ʖغʛت  ʥـة  تلʲاحॼال ʛʤوجهة ن ʧم ʥد ذلʨعȄة، وॽʁȄʜʽة الفʯʽʰال ʧʽʶʴفي ت ʜاكʛʺإلـى ال  ʧمـ ʛـʽʲؗ أن

 ،الʺʺʨلʧʽ يʛغʨʰن في تقـʦǽʙ مʶـاعʙات لʶʴʱـʧʽ الʯʽʰـة. لـȞǽ ʦـʧ هʻالـʥ دراسـات علـى الʯʽʰـة الفॽʁȄʜʽـة

 ʖʰــʶد الʨعــȄــة  إلــى وॽʁȄʜʽــة الفʯʽʰالǼ ــيʻʱــي تعʱــات الʶسʕʺال ʛــʲأك ʧا مــʙــʻلʨوأنأن ه  Șافــʛʺــع الॽʺج

ــة ــʨد  ،مʕهلـ ــǽ ʥعـ ــى وذلـ ــعʱها إلـ ــي وضـ ــʴة الʱـ ــʛوȋ الʨاضـ ــةالʷـ ــة الهʨلǽʙʻـ ــالي لا  .الʨȞʴمـ ــʙ وȃالʱـ  تʨجـ

  دراسات جʙيʙة تʱعلʨʺǼ Șضʨع الʯʽʰة الفॽʁȄʜʽة. 

  ʙالعاش ʗعॺُال - ʚ ʙؕʸل والʸالع ȖȂʙف ʥʻعاون بʯال 

ـʁـابॽة لʱقــʙيʛات أفــʛاد عʻʽــة مʛاكــʜ الॽȃʛʱــة الʵاصــة حــʨل  ʴات الʢســʨʱʺــائج أن الʱʻت الʛهــʣأ

) ʧʽــ ــا بـ ــʜ" تʛاوحـــʗ مـ ـ ʛؗʺــل وال ــʧʽ فȄʛـــȘ العʺـ ــاون بـ ــʙ "الʱعـ ــاءت  ، حʽـــʘ )1.00- 0.71فقـــʛات Ǽُعـ جـ

ـ̫أن حʺاǽـة ، )87الفقʛة رقǼ) ʦالʺʛتॼة الأولى   Ǽ ʧʽـاوف العـاملʵمـع م ʜـ ʛؗʺـاوب إدارة الʳʱها: "تʸون

 ȑاص ذوʵات الأشـــǼاʛʢجـــاءت الاضـــ ʧʽـــة" ،  فـــي حـــॽʻهʚفـــي ال ) ʦة رقـــʛة الفقـــʛـــʽـــة الأخॼتʛʺ88ال( ،

ونʸها: "يʱعاون مʕʶول /ة الʴʺاǽة فـي الإجاǼـة عـʧ أȑ اسʱفʶـارات حـʨل خـʙمات الʴʺاǽـة الʺقʙمـة 

 ȑاص ذوʵات للأشــǼاʛʢعــاون الاضــʱــل "الȞؗ ʙعــॼُــابي للʶʴال Ȍســʨʱʺلــغ الȃو ،"ʜــ ʛؗʺــة داخــل الॽʻهʚال

) "ʜ ʛؗʺالعʺل وال ȘȄʛف ʧʽتفع. 0.85بʛم ʦॽʽتق Ȑʨʱʶوم (  

الʱعـاون  وذلـʥ لأنأن العلاقـات بـʧʽ مـʣʨفي الʺʛاكـʜ تعʰʱـʛ مʛتفعـة،  ذلـʥ إلـىوتعʜو الॼاحʲـة  

أن بʯʽة العʺل داخل مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة عادة تʨؔن و بʧʽ الʜملاء مʨجʨد داخل الʯʽʰة الفلॽʻʽʢʶة،  

لʺʶــاعʙة Ǽعʹــهʦ الاجʱʺاॽɺــة وذلــʥ لॽʰʢعــة العʺــل الʷــاق داخلهــا، لــʚا تʱؔــاثف العلاقــات  ،مʱعاونــة

  .ʠعॼـا أن إدارةالʺؗ ʧʽـاوف العـاملʵʺǼ ʦʱتهـ ʜاكـʛʺال.  ʥفـي ذلـ ʖʰـʶـة الʲاحॼو الʜإلـى أنـهوتعـ  ʧمـ

الʸعʖ إʳǽاد عاملʧʽ في مʳال الॽȃʛʱة الʵاصة، لʚا تقʨم إدارة الʺʛاكʜ قʙر الʺʢʱʶاع للʴفاȍ على 

  مʣʨفʽها.
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فقـʛة فـي مʺارسـات معلـʦ الॽȃʛʱـة الʵاصـة  على أن أعلى )2013كʺا أكʙت دراسة أبʨ شȄʛخ (

 ȑفـال ذوʡة للأॽاجـات الأساسـʴال Șـʽقʴالإسـلامي هـي العʺـل علـى ت ʛؔء الفʨات في ضǼاʛʢالاضـ ،

ــʙ أن العــاملʧʽ يʱعــاملʨن ȄʛʢǼقــة إنʶــانॽة مــع الأʡفــال، وخاصــة فــي مʨضــʨع الʴʺاǽــة لأنهــا  ʕؗا يʚوهــ

ـʜ والعـاملʧʽ  .تعʛʰʱ مʧ أولȄʨات العʺل ʛؗʺدارة الȂجهـة، و ʧالعʺـل مـ ȘـȄʛف ʧʽتعـاون بـ ʙجʨالي يʱالȃو

)، Smith &Colletta )2019مــʧ جهــة أخــȐʛ. لؔــʧ نʱــائج الʙراســة الʴالॽــة اخʱلفــʗ مــع دراســة 

فʹـلا عـʷؗ ʧـفʗ أن الॽʁـادة الॽʺॽʤʻʱـة لا تʢلـع العʺـال ʷǼـȞل ؗـاف علـى العʺلॽـات والʱʻـائج،   والʱي

  حاجة لʙʱرʖȄ العʺال لʨʱفʛʽ جʨدة رعاǽة عالॽة. وجʨد  

 ʙʵع ȏادʲال ʗعॺُخل - الʗʯق الʙʟ 

 ʧراسـة عـʙـة الʻʽاد عʛات أفـǼز إجاʛاج أبʛʵʱاسǼ ةʲاحॼال ʗقام ʙعـॼُا الʚاصـة بهـʵـاؤلات الʶʱال، 

  وذلʥ على الʨʴʻ الآتي:

ـʚ مـع الʱـاني الʚʸعـʦم والʱʸʹـي   - الʓʴال الأول  مʹاقʵة نʯائج    ʙؕʸها الʘـʳʯـي يʯاءات الʙما الإجـ

  علॻه الʚʸعʦم في حال تʤ الʣʵ بʦجʦد إساءة؟

  و ȐʨȞد شــــʨــــاء علــــى وجــــʻبȂ ʧة مــــॽʺرســــ Șــــʽقʴــــة تʻʳل لʽȞــــʷت ʦʱــــات يــــॼــــةثʶسʕʺــــاذ  إدارة الʵوات

 ʖʶاءات حʛن  الإجʨالقان.  

  عʨجʛال ʦʱات يʛʽإلى ؗام Șʽقʴʱة والॼʀاʛʺال ʛفي الأم.  

 ʧمʜال ʧة مʛʱلف ʦفهॽʀʨوت Șʽقʴʱلل ʦهʱإحال.  

   اتʛʽاجعة الؔامʛة ومȄʛقة سȄʛʢǼ Șʽقʴح تʱاع  فʺʱعوالاسʨضʨʺل الʨعامل ح ʧم ʛʲة ، لأكȄʛʶȃو

  .دون تʨجॽه اتهام مʢلȘ لʟʵʷ قʰل ثʨʰت الʙʴث والʙلائل

 ʦمعه ʘيʙʴه والॽي علʻʳʺاني والʳجʺع ال ʦʱي.  
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 ة واǽاʺʴول الʕʶخلال م ʧواقعة م ʛʹʴلإدارة، عʺل م ʟʵʷل الȄʨʴـة  إلـىوتǽاʺʴـات الʶسʕم

  مʧ الʺʸʱʵة بʚلʥ.جهات الأإلى  والʳاني

  اصʵالأش ʧʽل بʸالف ʦʱي. 

ʜ العامة،  ʛؗʺفي أداة ال ʧʽ أهʺॽة لʽȞʷʱل لʻʳة فـي أنه يʨجʙ  اتʹحمʧ خلال إجاǼات الʺʷارؗ

ʜ في أهʺॽـة الʱأكـʙ مـʧ الʴقـائȘ والʷـȞاوȐ الʺقʙمـة لʹـʺان عـʙم  ʛؗʺل على وعي الʙا يʚوه ،Șʽقʴʱال

ʛʽʲ مʧ الʺʕسʶات أن تʽȞʷل لʻʳة هʨ  الانʱقاموجʨد شȐʨȞ مॽʻʰة على   ، وأكʙت الȃʛʳʱة الهʨلǽʙʻة وؗ

 .ȐʨȞʷة الॽʀاʙʸم ʧم ʙأكʱلل ʜ ʛؗʺم بها الʨقǽ أن ʖʳǽ يʱالʺʺارسات ال ʦأه ʧم  

ضـʛورȑ جـʙا فـي عʺلॽـة  ،إن عʙم تʨجॽه اتهام لأȑ أحʙ، والفʸل بـʧʽ الʳـاني والʺʻʳـي علॽـه

 ʧالعامــل عــ ʅــॽʀʨــة تॽʺمــع أه ،ʧʽفʛــʢــة لؔــلا الǽحʺا ʛʽفʨضــʺان تــ ȑورʛالʹــ ʧمــ ʘــʽح ،Șــʽقʴʱال

  ʧʽفعʱʻʺال ʧعاده عǼȂاءالعʺل وʻـات   أثǼالإجا ʠعـǼ تـهʙا مـا أكʚوهـ .Șـʽقʴʱة الʛʱـاني  .فʳجʺـع ال ʧلؔـ

تʹــʺʧ لــʚا ʳǽــʖ أن  .الʢʵــʛ، وȄــʕثʛ علــى حالʱــه الʻفʶــॽة إلــىوالʺʻʳــي علॽــه معــا ǽعــʛض الʢفــل 

  الʛʢفʧʽ. الʺʛاكʜ حʺاǽة 

تʽʳʶل الʺعلʨمات في ملف خاص مهʦ جʙا، وذلـʥ لأهʺʱʽـه فـي الʛجـʨع لـه فـي الʺʶـʱقʰل فـي 

الʳهــات الʺʸʸʵʱــة يــʙل  إلــىحــال حــʙوث حالــة مʷــابهة مــع نفــʝ الʷــʟʵ، وتȄʨʴــل ؗــل ʡــʛف 

 ʜاكʛʺعلى وعي الǼ .فلʢال ʧعلى أم ȍفاʴة الॽʺأه 

  ʃॻؕ يʤʯ الʲʯقȖʻ في الȎʦȜʵ الʸقʗمة؟  - الʓʴال الʰاني مʹاقʵة نʯائج 

  ʧة مʙʺʱمع Șʽقʴة تʻʳةلʶسʕʺإدارة ال. 

 الفةʵʺال ʖʶة حȃʨالعق.  

  دʨوشه ʧʽفʣʨع مॽʺاءلة جʶات ومʛʽؗام ȘȄʛʡ ʧع.  

  ادʺʱات الاعʛʽعلى ؗامʜ ʛؗʺال.  
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 ذو  إرسال ʧʽة لؔافة العاملॽة داخلʛؗʚم ȑ Ǽ هاʽد علʛوال ȐʨȞʷالǼ لالعلاقةȞʷ يʢخ.  

 ʛيʙʺعامل مع الʱال ȘȄʛʡ ʧع.  

   خلال ʧعةمॼʱʺاءات الʛالإج  ȐʨȞـʷم الʙمقـ ʧث مـʙـʴل الʽفـة تفاصـʛاقعـة ومعʨقة الȄʛʡ ʘʴǼ في

ومʕʶول الʴʺاǽة  الأخʸائي الʻفʶيومʛاجعة الؔامʛʽات وʘʴȃ دقة الʙʴث وعʺل مʛʹʴ بʨجʨد 

  على حʺاǽة الʺʻʳي علॽه.والʱأكʙʽ  الأسȄʛة بʙقةوالʨʱاصل مع مʕسʶات الʴʺاǽة 

 رسʺي Șʽقʴعʺل ت ʦʱي. 

 Șـــʽقʴʱق الʛـــʢǼ ـــة ووعـــيǽعلـــى درا ʦعلـــى أنهـــ Șـــʽقʴʱق الʛـــʡ علـــى ʧʽ تـــʙل إجاǼـــات الʺʷـــارؗ

ـʜ،  والاسـʱعانةالʺʻاسॼة، وذلʥ مʧ خلال تʽȞʷل لʻʳـة وعʺـل تʴقʽـȘ رسـʺي،  ʛؗʺات داخـل الʛʽالؔـامǼ

 ،ȐʨȞشـ ȑـة لأॽʺـاء أهʢـة إعॽʺـة علـى أهǽʙʻلʨـة الهȃʛʳʱت الʙأك ʘʽح ،ʧʽفʛʢة لؔافة الǽاʺʴال ʦǽʙوتق

ــʙافع  وفــʱح تʴقʽــȘ رســʺي مــع ضــʛورة حʺاǽــة ؗــلا الʢــʛفʧʽ، وأǽʹــا الʱأكــʙ مــʧ أن الʷــȐʨȞ لʶॽــʗ ب

  . الانʱقام

مʵالفات ʨʺǼجʖ القانʨن داخل الʺʛاكʧʺʹǽ ʜ صـʨن الأʡفـال دون أȑ تʺʽʽـʜ   لʻʳة  إن وجʨد 

ʜ. و وحʖʶ درجة الإساءة،  ʛؗʺاعها داخل الॼات ʖʳǽ يʱال ʧʽانʨالقǼ ʜ ʛؗʺة الǽل على دراʙȄ  

ʽشـ ʛـʰʱعǽ مـاتʨة الʺعلȄʛعلـى سـ ȍفـاʴفـل والʢـة الǽاʺʴـة لǽاʺʴات الʶسʕاصل مع مʨʱاإن الʯ 

ॽعامـــل مـــع اأساســـʱفـــي ال ʜاكـــʛʺد ضـــعف فـــي الʨـــائج وجـــʱʻت الʛهـــʣـــاس أॽʁʺخـــلال ال ʧمـــع أنـــه مـــ ،

ولʻؔهـا تهʺـل الʺʱاǼعـة  ،الʺعلʨمات. وتعʜو الॼاحʲة الǼ ʖʰʶأن الʺʛاكʜ على دراǽة Ǽـالقʨانʧʽ والأنʤʺـة

 ȑفال ذوʡاملة للأʷة والॽɾة الؔاǽاʺʴال ʛʽفʨʱة لॽات العʺلǼاʛʢة. الاضॽʻهʚال  
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ـʚ مـع الʱـاني والʱʸʹـي علॻـه فـي   - الʓʴال الʰالʖ  مʹاقʵة نʯائج   ʙؕʸها الʘʳʯي يʯاءات الʙما الإج

  حال تʤ الʯأكʗʻ على وجʦد إساءة؟ 

   ʗʰاني إذا ثʳة للॼʶʻالǼةȃʨه فالعقʱإدان ʦʱع  تʨن ʖʶح ʙـل  الإسـاءة وقـʸالعʺـل  إلـىت ʧـل مـʸالف

  .الى القʹاء أو الإحالة

 انيʳلل ʖاسʻاذ عقاب مʵات ʦʱي.  

 ʥفي ذل Șʽقʴʱال.  

  هاتʳلها لȄʨʴاص تʸʱها الاخʱʽاقʙʸفي م ʗʰلل.  

 اني معʳع  ،الʨضʨʺل الȄʨʴالى إتॽة الإدارة العلǽʙلʰفي ال.  

  ي معʻʳʺهالॽعة الأ، علǼاʱث ومʙʴال ʅॽɿʵارهل تʚʱث" ،والاعʙʴار الʛؔم تʙعǼ ʙعهʱوال.  

  ʦʱل ايȄʨʴʱة الأ لىالॽائʸةخॽɺاʺʱالاج.  

 ةȞȄʛـʷـات الʶسʕʺعة مـع الǼاʱʺل والȄʨʴʱخـلال   ،ال ʧـه مـॽـي علʻʳʺعـة الǼاʱـي ومʶفʻـائي الʸالأخ

والʺʱاǼعــة  ،والاجʱʺـاعي الأسـȑʛ الʻفʶــيوتقــʦǽʙ الـʙعʦ الʻفʶــي الـلازم والــʙعʦ ، الʴʺاǽـة ومʕسʶـات 

ॽي علʻʳʺقة للॽʀʙآو ه، ال ʧث مʙʴاوز الʳة تॽةلॽʶفʻة الॽاحʻة الॽɺاʺʱوالاج.  

 ،العʺل ʧل عʸار نهائي أو فʚاء إنʢإع. 

ʧʽ أن الʺʛاكـʜ علـى دراǽـة Ǽأهʺॽـة إǽقـاف العامـل عـʧ العʺـل  اتʹح  مʧ خلال إجاǼات الʺʷارؗ

ــاءة ــʙوث أȑ إسـ ــال حـ ــي حـ ــʙه  أنو  ،فـ ـ ʕؗــا ت ــʚا مـ ــة، وهـ ــʨع الʴʺاǽـ ــي مʨضـ ــاهل فـ ــʜ لا تʶʱـ ـ ʛؗʺإدارة ال

ـʜ،  الʙولـة Ǽالإضـافةالقʨانʧʽ والأنʤʺـة داخـل   ʛؗʺاخلي داخـل الʙـام الـʤʻـل  وأنـهالـى الȄʨʴت ʦالʺهـ ʧمـ

ضـʛورة مʱاǼعـة الʺʻʳـي علॽـه وتقـʦǽʙ الـʙعʦ  ؗʺا أكʙت علـى. لأمʛالقʹاء في حال لʜم ا  إلىالʳاني  

، وهــʚا مــا أكــʙت علॽــه الȃʛʳʱــة والاجʱʺاॽɺــةلʳʱــاوز الʴــʙث مــʧ الʻاحॽــة الʻفʶــॽة  وذلــʥ الʻفʶــي لــه،

  ʺʧ الʹʛورȑ تʰلॽغ الʶلʢات العلॽا في حال الʱأكʙ مʧ الȄʛʳʺة. والʱي شʙدت على أنهالهʨلǽʙʻة، 
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 ، وخاصة الȃʛʳʱة الهʨلǽʙʻة ،الȑʛʤʻ دب على الأالاʡلاع ومʧ خلال   ،مʧ وجهة نʛʤ الॼاحʲة

ʧʽ أكʲــʛ وضــʨحا، وخاصــة Ǽعــʙ تأكʽــʙ الʷــȐʨȞ، فؔــان  كــان مــʧ الʹــʛورȑ أن تؔــʨن إجاǼــات الʺʷــارؗ

خʸــائॽة الأن رد غʽــʛ مʢʻقــي، لأالاجʱʺاॽɺــة خʸــائॽة الأإلــى مʲــل: الȄʨʴʱــل ، هʻالــǼ ʥعــʠ الــʛدود 

ʜ، وهي لʝॽ الʟʵʷ الʺʨʵل لهʚه الإجʛاءات. إتʱʴاج الاجʱʺاॽɺة  ʛؗʺإدارة ال ʧم ʛʲأك ʦلى دع 

ʚ في حال ارتʕʠॺ الإساءة ʲʹʱǺـة  - الʓʴال الʙاǺع مʹاقʵة نʯائج  ʙؕʸها الʘʳʯي يʯاءات الʙما الإج

  جʹائॻة؟ 

 القʹاء حالة إلىالإ.  

  ʦʱال يʸالاتǼةالʡʛʷ.  

 Șʽقʴة تʻʳعʺل ل.  

 لهاȄʨʴاب إلى  تʴاص أصʸʱالاخ.  

 ة  إبلاغʸʱʵʺهات الʳراالʨف.  

  لȄʨʴʱات الʶسʕʺة الأ للǽاʺʴات الʶسʕة ومॽʻةالأمȄʛس.  

  ةॽʺʻʱغ وزارة الॽلʰةتॽɺاʺʱالاج. 

 .فــي حــال ؗــان يʨجــʙ هʻالــʥ جʴʻــةالاخʸʱــاص أصــʴاب  إلــىمــʧ الʹــʛورȑ إحالــة الʳــاني 

ʛــʽʰؗ ل علــى وعـيʙــات تــǼه الإجاʚوهـʧفʹــلا عــ ،  ،ʜاكــʛʺداخــل ال ʧʽلهــا العــاملʺʴʱـي يʱة الॽولʕــʶʺال

 ȑفـال ذوʡاه الأʳة تʛʽʰؗ ةॽولʕʶʺǼ ونʛعʷǽ ʦات فهǼاʛʢـان الاضـॽالأح ʧمـ ʛـʽʲؗ فـي ʦـة، لأنهـॽʻهʚال

ʦهʶأنف ʧفاع عʙال ʦهʽعل ʖعʸǽ، اليʱالȃاج وʱʴǽ نʨ .ةǽاʺʴال ʦم لهʙقǽ ʧم  

ــل شــʟʵ الاضــʛʢاǼات مʶــʕولॽة حʺاǽــة الأʡفــال ذوȑ  إن الʚهॽʻــة هــي مʶــʕولॽة الॽʺʳــع، وؗ

الʺʶـʕولॽة علـى عـاتقهʦ  تʴʺـلهʨ شʟʵ مهʦ في مʨضʨع الʴʺاǽـة، وʳȄـʖ أن ǽقـʙمʨا العـʨن وعـʙم 

  لأخʚ الإجʛاءات الʺʻاسॼة.  الاجʱʺاॽɺةفي حال وجʨد جʴʻة وȂبلاغ الʳهات الʺʸʱʵة ووزارة الॽʺʻʱة 



209 
 

ॻؕــʃ يــʤʯ الʯعامــل مــع وســائل الإعــلام فــي حــال انʵʯــʙ خʮــʙ  - الʴــʓال الʳــامʛ مʹاقʵــة نʯــائج 

ʚ؟  ʙؕʸالإساءة داخل ال  

  ʧمــ ʖلــʢمالʙه  الإعــلام عــʚــل هــʲم ʛــʷــار لʺــانॼج  الأخॽــʶʻالǼ ʛــة تʹــॽɻʺʱʳات مॽɺاʙتــ ʧلهــا مــ

ʜʽ على  الاجʱʺاعي ʛؗʱاءالʢحقه إع Șح ȑؗل ذ.  

 ʦʱعلى ال ي ʦʱؔʱى يالأʱح ʛالم ʦʱ في Șʽقʴʱʛفة  الأمʛقة.ومعॽʁʴال  

 لʸح ما حॽضʨت ʖʳǽ.  

 ʜ ʛؗʺلإدارة ال ʛل الأمȄʨʴت.  

   ʜ ʛؗʺقف الʨح مॽضʨإت)ʧʽالإ  )دارة وعامل ʧافـة الأ  ساءات مȞǼ لʸʴي تʱالʧح  مـاكʛـات وشـॽالآل 

  .تʸʴل مʨرولʧؔ هʚه الأأȑ إساءة،  لʺʻع حʙوث 

 ʛيʙʺع مع الʨضʨʺال ʦʶح ʦʱي.  

  لʽتفاصــ ȑأ ʛــʷم نʙح عــʛث شــʙــʴالǼ ــه ʹــʺان ل ،خاصــةॽي علʻʳʺــالǼ علقــةʱʺمــات الʨة الʺعلȄʛســ

Ǽʺـا ʵǽـʟ  علـى ذلـʥ،الʴʺاǽـة  الأسـʛة ومʕسʶـات الʺلـف ومʨافقـة   اسـʱؔʺال  لʴـʧʽوذلʥ    والʳاني،

  الॽɺʨʱة الʺॽɻʺʱʳة.

 .اصل مع الإعلامʨʱم الʙفʹل عǽ 

علـى أهʺॽـة الʱعامـل مـع الʺعلʨمـات  ،الȃʛʳʱـة الهʨلǽʙʻـةǼ  الʺʱعلـȘوخاصـة    ،الʤʻـȑʛ دب  أكʙ الأ

عــلام، وســائل الإإلــى  ولؔــʧ فــي حــال تــʦ تʶــʖȄʛ الʰʵــʶǼ. ʛــȄʛة، وأنــه ʳǽــʖ عــʙم نʷــʛ أȑ معلʨمــات 

ذلʥ لॽʰـان ʖʳǽ على الʺʕسʶة نʛʷ بॽان تʨضʴॽي بʙون أسʺاء وشʛح آلॽات الʴʱقȘʽ للʛأȑ العام، و 

ʜ لا يʶʱاهل  ʛؗʺأوأن ال  ȑفال ذوʡالأǼ Șعلʱإساءة ت ȑأ ʧغاضى عʱات يǼاʛʢة. الاضॽʻهʚال  
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 ʧʽ ــارؗ ــات الʺʷـ ــلال إجاǼـ ــʧ خـ ــا ومـ ــʧʽ أنهـ ــॽة تʰـ ــॽة وحʶاسـ ــʛام خʨʸصـ ــة احʱـ ــى أهʺॽـ ــʗ علـ دلـ

آلॽـــات الʴʱقʽـــȘ وأهʺॽـــة الʺʨضـــʨع Ǽالʶʻـــॼة الʺʨضـــʨع، وعـــʙم نʷـــʛ أȑ معلʨمـــات، ولؔـــʳǽ ʧـــʖ شـــʛح 

 .Șʽقʴʱهاء الʱى انʱاف حʛʡة ؗافة الأǽة مع حʺاॼاسʻʺاءات الʛؗافة الإج ʚʵʱʽس ʜ ʛؗʺوأن ال ،ʜ ʛؗʺلل  

 

ــائج  2.5 ــة نʯـ ــةمʹاقʵـ ــॻة الʰانॻـ ــة الفʙضـ ــȐʨʱ الʙلالـ ــʙ مʶـ ــائॽة عʻـ ــة إحʸـ ــʛوق ذات دلالـ ــʙ فـ : لا تʨجـ

)≥α0.05،(  ȑاص ذوʵمــة للأشــʙــة الʺقǽاʺʴمات الʙــاس خــॽʀ رجاتʙة، لــॽــابʶʴات الʢســʨʱʺفــي ال

الʚهॽʻة، في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في جʨʻب الʹفة الغॽȃʛـة، وفـȘ الȃʛʳʱـة الهʨلǽʙʻـة، الاضʛʢاǼات  

  تُعȐʜ للʳهة الʱي تॼʱعها (حʨȞمي، خاص، دولي). 

فـي  )،α0.05≤مʶـȐʨʱ الʙلالـة (فـʛوق ذات دلالـة إحʸـائॽة عʻـʙ عـʙم وجـʨد    جأʣهʛت الʱʻـائ

 ȑاص ذوʵــة للأشــــ ــة الʺقʙمــ ــʙمات الʴʺاǽــ ــاس خــ ــʙرجات ॽʀــ ــابॽة، لــ ــʢات الʶʴــ ــʛʢاǼات الʺʨʱســ الاضــ

الʚهॽʻة، في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في جʻـʨب الʹـفة الغॽȃʛـة، وفـȘ الȃʛʳʱـة الهʨلǽʙʻـة، تُعـȐʜ للʳهـة 

) لॽʺʳــع أǼعــاد أداة الʙراســة Chi-Square، حʽــʘ ؗانــʀ ʗــʦॽ (الʱـي تॼʱعهــا (حȞــʨمي، خــاص، دولــي)

  غʛʽ دالة إحʸائॽًا. ،تॼعاً لʺʱغʛʽ الʳهة ،والأداة Ȟؗل

فـʛوق ذات لا تʨجـʙ  :علـى أنـه والʱي تʟʻ  ،تقʰل الفʛضॽة الʲانॽة Ǽالॽʸغة الʸفȄʛة  ،وȃالʱالي

الʺʨʱسʢات الʶʴـابॽة، لـʙرجات ॽʀـاس خـʙمات   )، فيα0.05≤دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

الʚهॽʻة، في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في جʨʻب الʹـفة الاضʛʢاǼات الʺقʙمة للأشʵاص ذوȑ الʴʺاǽة  

  الغॽȃʛة، وفȘ الȃʛʳʱة الهʨلǽʙʻة، تُعȐʜ للʳهة الʱي تॼʱعها (حʨȞمي، خاص، دولي). 

ـʜ، وȄُعـȐʜ ذلـʥ   تʨجȄُ ʙلاحȎ أنه لا  و  ʛؗʺع لها الǼاʱهة الʳلل Ȑʜوق تُعʛإلـىف  ʜاكـʛـار أن مॼʱاع

ـ̋ـةالॽȃʛʱــة الʵاصــة فــي فلʶــʧʽʢ تॼʱــع القــʨانʧʽ والأ ʤن  ʧʽانʨأن القــ ʘــʽهــا، حʱجه ʧعــ ʛــʤʻال ʠغــǼ

هــʚه الʙراســة فــي  ʗ واخʱلفــ .الʳهــة الʱاǼعــة لهــا الʺʕسʶــة فــيتʷــʺل الॽʺʳــع، وȃالʱــالي لا ʴǽــʙث فــʛق 
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أن تقʦǽʙ الʙʵمات تʱʵلف حʖʶ الʳهة الʱاǼعـة لهـا.    أثʗʱʰ ) الʱي  2021نʱائʳها مع دراسة الʶॽɻة (

  لʦ يʨʱفʛ للॼاحʲة دراسات ʗʲʴǼ مʨضʨع الʙراسة الʴالي لʺقارنة نʱائʳها.  و 

  

: لا تʨجـــʙ فـــʛوق ذات دلالـــة إحʸـــائॽة عʻـــʙ مʶـــȐʨʱ الʙلالـــة الفʙضـــॻة الʰالʰـــةمʹاقʵـــة نʯـــائج  3.4

)≥α0.05فــي ،(  ȑاص ذوʵمــة للأشــʙــة الʺقǽاʺʴمات الʙــاس خــॽʀ رجاتʙة، لــॽــابʶʴات الʢســʨʱʺال

الʚهॽʻة، في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في جʨʻب الʹفة الغॽȃʛـة، وفـȘ الȃʛʳʱـة الهʨلǽʙʻـة، الاضʛʢاǼات  

  عاقة (ʢॽʶǼة، مʨʱسʢة، شʙيʙة). تُعȐʜ لʙرجة الإ

ــائج ــʙ  وجــــʨد  أʣهــــʛت الʱʻــ ــائॽة عʻــ ـyـ ــة إح ــʛوق ذات دلالــ ــة (فــ ــȐʨʱ الʙلالــ ــي α0.05≤مʶــ )،فــ

 ȑاص ذوʵــة للأشــــ ــة الʺقʙمــ ــʙمات الʴʺاǽــ ــاس خــ ــʙرجات ॽʀــ ــابॽة، لــ ــʢات الʶʴــ ــʛʢاǼات الʺʨʱســ الاضــ

ॽɾʺـا يʱعلــȘ  ،الʚهॽʻـة، فـي مʛاكــʜ الॽȃʛʱـة الʵاصـة فــي جʻـʨب الʹـفة الغॽȃʛــة، وفـȘ الȃʛʳʱـة الهʨلǽʙʻــة

 ȑفــال ذوʡك، وعــي أهــالي الأʨــلʶونــة الʙــة، مʺʤوالأن ʧʽانʨعــاد (القــǼأǼ اتǼاʛʢــة، وعــي الاضــॽʻهʚال

 ȑفــال ذوʡات الأǼاʛʢالاضــ Ȑʜــل، تُعـــȞؗ ــة) والأداةॽʁȄʜʽــة الفʯʽʰمــات، الʨعامــل مــع الʺعلʱــة، الॽʻهʚال

)  ʦॽـــʀ ʗؗانـــ ʘـــʽرجـــة الإعاقـــة، حʙلChi-SquareـــلȞؗ عـــاد والأداةǼه الأʚدرجـــة  ،) لهـــ ʛـــʽغʱʺعـــاً لॼت

ــة  ،الإعاقــــة ــȐʨʱ الʙلالــ ــʙ مʶــ ــائॽة عʻــ ــʦ تʤهــــʛ فــــʛوق ذات دلالــــة إحʸــ ــائॽًا، فــــي حــــʧʽ لــ دالــــة إحʸــ

)≥α0.05 ȑاص ذوʵمــة للأشــʙــة الʺقǽاʺʴمات الʙــاس خــॽʀ رجاتʙة، لــॽـابʁـ ʴات الʢســʨʱʺفــي ال ،(

 ،الʚهॽʻة، في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في جʨʻب الʹفة الغॽȃʛـة، وفـȘ الȃʛʳʱـة الهʨلǽʙʻـةالاضʛʢاǼات  

 ʧʽعــاون بــʱــة، الǽاʺʴول الʕــʶــة، مॽʻــات الʺهǽــغ، الؔفاॽلʰʱق الʛــʡ ،ʧʽعــاد (وعــي العــاملǼأǼ Șعلــʱــا يʺॽɾ

(ʜ ʛؗʺالعʺل وال ȘȄʛف،   ʘʽح  )  ʦॽʀ ʗؗانChi-Square عـادǼه الأʚدرجـة الإعاقـة ،) له ʛـʽغʱʺعـاً لॼت، 

  غʛʽ دالة إحʸائॽًا.
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ॽɾʺــا يʱعلــǼ ȘأǼعــاد (وعــي  ،تقʰــل الفʛضــॽة الʲالʲــة Ǽالʸــॽغة الʸــفȄʛة ʸǼــʨرة جʜئॽــة ،وȃالʱــالي

.(ʜ ʛؗʺالعʺل وال ȘȄʛف ʧʽعاون بʱة، الǽاʺʴول الʕʶة، مॽʻات الʺهǽغ، الؔفاॽلʰʱق الʛʡ ،ʧʽالعامل  

لأنــه ʸǽــعʖ  ،عاقــةلإأن ʡــʛق الʰʱلॽــغ تʱʵلــف حʶــʖ درجــة اإلــى  تعــʜو الॼاحʲــة هــʚه الʳॽʱʻــة

ــʻفʝ الȄʛʢقــة الʱــي ǽعʰــʛ الاضــʛʢاǼات ذوʡ  ȑفــالعلــى الأ الʚهॽʻــة الʷــʙيʙة والʺʨʱســʢة أن ǽعʰــʛوا ب

 ȑذو ʧفــال مــʡهــا الأʻات عǼاʛʢالاضــ ʧة عــʢॽــʶॼاءات الʙــʱلاف الاعʱلاخــ ʥوذلــ ،ʦلهــ ʗــلʸــي حʱال

ــى الʨʱاصـــل اللفʤـــي.  ــʙراتهʦ علـ ــاملʧʽ والؔفاǽـــات الʺهॽʻـــة تʱʵلـــف حʶـــʖ درجـــة  ؗʺـــا أنقـ وعـــي العـ

تʱʵلــف قــʙرات العʺــال فــي الʱعامــل مــع وȃالʱــالي، عاقــة ودرجʱهــا، عاقــة، وذلــǽ ʥعــʨد لʸــعȃʨة الإالإ

  .الʢॽʶॼةالʢॽʶॼة والʙʷيʙة أكʛʲ مʧ  عاقةدرجات الإ

  ʥفي ذل ʖʰʶة الʲاحॼو الʜعʱة فǽاʺʴول الʕʶالعʺل وم ȘȄʛف ʧʽعاون بʱة للॼʶʻالǼ إلى أنـهأما 

  ʙيʙʴة تǽاʺʴول الʕʶعلى م ʖعʸǽيʱأنـه لا   الإساءات الǼ ʦهʻمـ ʛʽʲؗ ʙقʱعȄفال، وʡث على الأʙʴت

  ʦʱاء  يʙʱفال  على الأالاعʡقةȄʛʢال ʝفʻرجة    ،بʙفʛثʕع  الإعاقة تʨاءعلى نʙʱالاع ʧفـل مـʢلا الʲʺف ،

 ȑات ذوǼاʛʢع الاضــॽʢʱــʶǽ ــةॽʻهʚأنال  ʧعــ ʛــʰعǽ اءاتʙــʱن الاعʨؔــʱث معــه فʙــʴــي تʱاءات الʙــʱالاع

  علॽه قلʽلة، وذلʥ بʙافع خʨف الʳاني أن يʷؗ ʦʱفه. 

  

 الʙلالـــة: لا تʨجـــʙ فـــʛوق ذات دلالـــة إحʸـــائॽة عʻـــʙ مʶـــȐʨʱ الفʙضـــॻة الʙاǺعـــةمʹاقʵـــة نʯـــائج  4.5

)≥0.05،(  ȑاص ذوʵمــة للأشــʙــة الʺقǽاʺʴمات الʙــاس خــॽʀ رجاتʙة، لــॽــابʶʴات الʢســʨʱʺفــي ال

الȃʛʳʱـة الهʨلǽʙʻـة، الʚهॽʻة، في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في جʨʻب الʹفة الغॽȃʛـة، وفـȘ الاضʛʢاǼات  

 سʨʻات).   10، أكʛʲ مʧ 10إلىسʨʻات  5سʨʻات،  5قل مʧ أتُعȐʜ لعʺʛ الʺʕسʶة (

فـي  )،α0.05≤فـʛوق ذات دلالـة إحʸـائॽة عʻـʙ مʶـȐʨʱ الʙلالـة (عـʙم وجـʨد    أʣهʛت الʱʻـائج

الʚهॽʻة، الاضʛʢاǼات لʙرجات ॽʀاس خʙمات الʴʺاǽة الʺقʙمة للأشʵاص ذوȑ   الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة
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 Ȑʜـة، تُعـǽʙʻلʨـة الهȃʛʳʱال Șـة، وفـॽȃʛب الʹـفة الغʨʻاصة في جʵة الॽȃʛʱال ʜاكʛـة لفي مʶسʕʺال ʛعʺـ

) Chi-Square، حʽــʘ ؗانــʀ ʗــʦॽ (ســʨʻات) 10، أكʲــʛ مــʧ 10إلــىســʨʻات  5ســʨʻات،  5قــل مــʧ أ(

  غʛʽ دالة إحʸائॽًا. ،تॼعاً لʺʱغʛʽ عʺʛ الʺʕسʶة ،لॽʺʳع أǼعاد أداة الʙراسة والأداة Ȟؗل

لا تʨجـʙ فـʛوق ذات  :على أنه والʱي تʟʻ   ،تقʰل الفʛضॽة الʛاǼعة Ǽالॽʸغة الʸفȄʛة  ،وȃالʱالي

فــي الʺʨʱســʢات الʶʴــابॽة لــʙرجات ॽʀــاس خــʙمات  )،α0.05≤دلالــة إحʸــائॽة عʻــʙ مʶــȐʨʱ الʙلالــة(

 ȑاص ذوʵمة للأشʙة الʺقǽاʺʴات الǼاʛʢب الʹـفة الاضʨʻاصة في جʵة الॽȃʛʱال ʜاكʛة، في مॽʻهʚال

، أكʲـʛ 10إلـىسـʨʻات  5سـʨʻات،  5مـʧ  أقـلالغॽȃʛة، وفȘ الȃʛʳʱة الهʨلǽʙʻة، تُعȐʜ لعʺʛ الʺʕسʶة (

 ʧات).  10مʨʻس  

ــةتعـــʜو الॼاحʲـــة Ǽـــأن القـــʨانʧʽ والأ Ǽغـــʠ الʤʻـــʛ عـــʧ عʺـــʛ  ،كـــʜاتʰʢـــȘ علـــى جʺॽـــع الʺʛ  نʤʺـ

للʺʕسʶـات بـʻفʝ القـʙر مـع جʺॽـع الاجʱʺاॽɺـة الʺʕسʶة، فالقʨانʧʽ الفلॽʻʽʢʶة، ومʱاǼعة وزارة الॽʺʻʱة 

ʜ دال  ʛؗʺال ʛʺع ʧȞǽ ʦل ʥلʚاء، ولʻʲʱدون اس ʜاكʛʺو إال ʧʽانʨقـ ʧعـ ʦؔلʱـا نـʻـا هʻا. لأنॽائʸـة أحʺʤن

الʺʛاكــʜ تعʺـــل جاهـــʙة علـــى تʽʰʢــȘ هـــʚه الʺʺارســـات لʸʴʱـــل علـــى  فـــإنوسॽاســات شـــاملة للॽʺʳـــع، 

فـي الاجʱʺاॽɺة الȄʨʺʱلات اللازمة مʧ الʺʺʨلʧʽ والʛʱاخʟॽ الʛسʺॽة مʧ وزارة الʙاخلॽة ووزارة الॽʺʻʱة 

 .ʧʽʢʶفل  

  

 الʙلالــةذات دلالــة إحʸــائॽة عʻــʙ مʶــȐʨʱ : لا تʨجــʙ فــʛوق الفʙضــॻة الʳامʴــةمʹاقʵــة نʯــائج  5.5

)≥α0.05فــي ،(  ȑاص ذوʵمــة للأشــʙــة الʺقǽاʺʴمات الʙــاس خــॽʀ رجاتʙة، لــॽــابʶʴات الʢســʨʱʺال

الʚهॽʻــة، مــʧ وجهــة نʤــʛ العــاملʧʽ والعــاملات فــي مʛاكــʜ الॽȃʛʱــة الʵاصــة فــي جʻــʨب الاضــʛʢاǼات 

، 10إلىسʨʻات  5سʨʻات،  5مʧ  أقلالʹفة الغॽȃʛة، وفȘ الȃʛʳʱة الهʨلǽʙʻة، تُعȐʜ لʨʻʶات الʛʰʵة (

 ʧم ʛʲات).   10أكʨʻس  
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ـــة ( .1 ــȐʨʱ الʙلالـ ـ̒ـــʙ مʶــ ــائॽة ع ـــة إحʸــ ــʛوق ذات دلالـ ــʙم وجــــʨد فــ ــʢات α≥0.05عــ ــʧʽ مʨʱســ ) بــ

 ȑاص ذوʵمـة للأشـʙـة الʺقǽاʺʴمات الʙراسة على دور خʙة الʻʽاد عʛات أَفǼاʳʱات اسǼاʛʢالاضـ

 Șــة، وفــॽȃʛب الʹــفة الغʨــʻاصــة فــي جʵــة الॽȃʛʱال ʜاكــʛفــي م ʧʽالعــامل ʛــʤوجهــة ن ʧــة مــॽʻهʚال

ॽɾʺــا يʱعلــǼ ȘأǼعاد(مʙونــة الʶــلʨك، وعــي العــاملʧʽ، الʱعامــل مــع الʺعلʨمــات،  ،الȃʛʳʱــة الهʨلǽʙʻــة

مʶـʕول الʴʺاǽـة، الʱعـاون  –الʱـʙخل، الʯʽʰـة الفॽʁȄʜʽـة، الؔفاǽـات الʺهॽʻـة  ʛʡق الʰʱلॽغ، إجـʛاءات  

) ʦॽʀ ʗبلغ ʘʽح ،(ةʛʰʵات الʨʻس) ʛʽغʱʺل Ȑʜل تعȞؗ والأداة (ʜ ʛؗʺالعʺل وال ȘȄʛف ʧʽبF ʛʽغ (

 دالة إحʸائॽاً.

مʨʱســʢات اســʳʱاǼات ) بــα ʧʽ≥0.05وجــʨد فــʛوق ذات دلالــة إحʸــائॽة عʻــʙ مʶــȐʨʱ الʙلالــة ( .2

 ȑاص ذوʵمــة للأشــʙــة الʺقǽاʺʴمات الʙراســة علــى دور خــʙــة الʻʽاد عʛات أَفــǼاʛʢــة الاضــॽʻهʚال

مــʧ وجهــة نʤــʛ العــاملʧʽ فــي مʛاكــʜ الॽȃʛʱــة الʵاصــة فــي جʻــʨب الʹــفة الغॽȃʛــة، وفــȘ الȃʛʳʱــة 

الʚهॽʻـة، وعـي الاضـʛʢاǼات نʤʺـة، وعـي أهـالي ذوॽɾ ȑʺا يʱعلǼ ȘأǼعـاد (القـʨانʧʽ والأ  ،الهʨلǽʙʻة

 ȑفـال ذوʡات الأǼاʛʢالاضـ) ʦॽـʀ ʗؗانــ ʘـʽح ،(ةʛـʰʵات الʨʻســ) ʛـʽغʱʺل Ȑʜــة) تعـॽʻهʚالF دالــة (

الॼعǽʙة، ) للʺقارنات Scheffeإحʸائॽاً، ولʺعʛفة مʸادر هʚه الفʛوق تʦ تȄʛʡ Șʽʰʢقة شॽɿॽه (

 ) يʨضح ذلʥ.34جʙول (

  يلي:  ماأʣهʛت الʱʻائج  .3

   ȑاص ذوʵمــة للأشــʙــة الʺقǽاʺʴمات الʙور خــʙوق لــʛــادر الفــʸات أن مǼاʛʢــة الاضــॽʻهʚال

مʧ وجهة نʛʤ العاملʧʽ في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في جʨʻب الʹـفة الغॽȃʛـة، وفـȘ الȃʛʳʱـة 

سـʨʻات إلـى ॽɾ5ʺا يʱعلȘ بॼُعʙ (القʨانʧʽ والأنʤʺة) ؗانʗ بـʧʽ سـʨʻات الʰʵـʛة (مـʧ ،  الهʨلǽʙʻة

  ʧم ʛʲات، أكʨʻة سʛʷ10ع  ʧمـ ʛـʲة (أكʛـʰʵات الʨʻالح سـʸات) لʨʻ10س ȌسـʨʱʺǼ (اتʨʻسـ
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سʨʻات) 10سʨʻات إلى 5)، بʻʽʺا بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʨʻʶات الʛʰʵة (مʧ 4.32حʶابي (

)3.84.( 

  ȑاص ذوʵمة للأشʙة الʺقǽاʺʴمات الʙور خʙوق لʛادر الفʸات أن مǼاʛʢالاض ʧة مॽʻهʚال

وجهــة نʤــʛ العــاملʧʽ فــي مʛاكــʜ الॽȃʛʱــة الʵاصــة فــي جʻــʨب الʹــفة الغॽȃʛــة، وفــȘ الȃʛʳʱــة 

ــالي ذوȑ  ،الهʨلǽʙʻـــة ــʙ (وعـــي أهـ ــا يʱعلـــȘ بॼُعـ ــʨʻات الʚهॽʻـــةالاضـــʛʢاǼات ॽɾʺـ ــʧʽ سـ ) ؗانـــʗ بـ

  ʧة (أقل مـʛʰʵ5ال  ʧمـ ʛـʲات، أكʨʻ10سـ ʧة (أقـل مـʛـʰʵات الʨʻـالح سـʸات) لʨʻات) 5سـʨʻسـ

ــابي ( ــȌ حʶـــ ــ ــʨʱʺǼ2.94 ʧسـ ــ ــʛ مـ ــʛة (أكʲـــ ــ ــʨʻات الʰʵـ ــابي لʶـــ ــȌ الʶʴـــ ــغ الʺʨʱســـ ــ ــا بلـ )، بʻʽʺـــ

 ).2.47سʨʻات) (10

  ȑاص ذوʵمة للأشʙة الʺقǽاʺʴمات الʙور خʙوق لʛادر الفʸات أن مǼاʛʢالاض ʧة مॽʻهʚال

وجهــة نʤــʛ العــاملʧʽ فــي مʛاكــʜ الॽȃʛʱــة الʵاصــة فــي جʻــʨب الʹــفة الغॽȃʛــة، وفــȘ الȃʛʳʱــة 

الʚهॽʻــة) ؗانــʗ بــʧʽ ســʨʻات الاضــʛʢاǼات ॽɾʺــا يʱعلــȘ بॼُعــʙ (وعــي الأʡفــال ذوȑ  ،الهʨلǽʙʻــة

  ʧة (أقل مـʛʰʵ5ال  ʧمـ ʛـʲات، أكʨʻ10سـ ʧة (أقـل مـʛـʰʵات الʨʻـالح سـʸات) لʨʻات) 5سـʨʻسـ

ــابي ( ــȌ حʶـــ ــ ــʨʱʺǼ3.33 ʧسـ ــ ــʛ مـ ــʛة (أكʲـــ ــ ــʨʻات الʰʵـ ــابي لʶـــ ــȌ الʶʴـــ ــغ الʺʨʱســـ ــ ــا بلـ )، بʻʽʺـــ

 ).2.80سʨʻات) (10

ॽɾʺـا يʱعلـǼ ȘأǼعـاد (مʙونـة  تقʰل الفʛضـॽة الʵامʶـة Ǽالʸـॽغة الʸـفȄʛة ʸǼـʨرة جʜئॽـة  ،وȃالʱالي

الʱــʙخل، الʯʽʰــة الفॽʁȄʜʽــة، الʶــلʨك، وعــي العــاملʧʽ، الʱعامــل مــع الʺعلʨمــات، ʡــʛق الʰʱلॽــغ، إجــʛاءات 

ʜ) والأداة Ȟؗل.مʕʶول الʴʺاǽة، الʱعاون بʧʽ فȘȄʛ العʺل  –الؔفاǽات الʺهॽʻة  ʛؗʺوال  

ة  إلى وجʨد تعʜو الॼاحʲة هʚه الʱʻائج   ʛؗʱʷاء مॽأش ʧʽـع العـاملॽʺج ʧʽـيبـʱوا بهـا  ، والʛـاء مـʻأث

علــى أن جʺॽــع الʺعلʨمــات الʺʨʱاجــʙة لا تــʙل الʱʻــائج ؗʺــا  .مʺــا ألغــى الفــʨارق بʽــʻهʨʻ، ʦات عʺلهــʦســ

لــʙيهʦ نفــǼ،  ʝغــʠ الʤʻــʛ عــʧ ســʨʻات الʰʵــʛة ،ســʨʻات خʰــʛة لإدراكهــا، فॽʺʳــع العــاملʧʽ إلــىتʱʴــاج 
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نʤʺـة حʽـʘ أن سॽاسـات الʴʺاǽـة لا تفـʛق بـʧʽ سـʨʻات الʰʵـʛة، أمـا Ǽالʶʻـॼة للقـʨانʧʽ والأ  ،الاسʳʱاǼات 

أن الʰʵــʛة فــي العʺــل تʶــاعʙ  إلــىوتعــʜو الॼاحʲــة الʶــʖʰ  .ســʨʻات  10أكʲــʛ مــʧ  فʯــة ؔانــʗ لʸــالحف

ــʜ، أمــا Ǽالʶʻــॼة لــʨعي  نʤʺــةالʺʣʨــف علــى فهــʦ القــʨانʧʽ والأ ʛؗʺل بهــا داخــل الʨالأهــل ووعــيالʺعʺــ 

 ʗفال فؔانʡات    الأʨʻالح سʸة الأقـل.لʛـʰʵال   ʖʰـʶـة الʲاحॼو الʜو  إلـىوتعـʜـ ʛؗد يʙـʳال ʧʽن أن العـامل 

ــى الــــʨعي ــʧ الʳامعــــات  ،علـ ــʚا ǽعــــʨد  .وذلـــʥ لॽʰʢعــــة تʵـــʛجهʦ الʴــــʙيʘ مـ الʺʶــــاقات داخــــل  إلـــىوهـ

ʜ على دور الأ ʛؗت ʗʴॼي أصʱامعات الʳفالوالأهل الʡ  صʨʸʵǼ .ةॽɺʨʱورة الʛض  

  ولʦ تعʛʲ الॼاحʲة على دراسات مʷابهة لʺقارنʱها Ǽالʱʻائج الʴالॽة. 

  

 : لا تʨجــʙ فــʛوق ذات دلالــة إحʸــائॽة عʻــʙ مʶــȐʨʱ الʙلالــةالفʙضــॻة الʴادســةمʹاقʵــة نʯــائج  6.5

)≥α0.05،( ةॽـــابʶʴات الʢســـʨʱʺفـــي ال  ȑاص ذوʵمـــة للأشـــʙـــة الʺقǽاʺʴمات الʙـــاس خـــॽʀ رجاتʙلـــ

الʚهॽʻــة، مــʧ وجهــة نʤــʛ العــاملʧʽ والعــاملات فــي مʛاكــʜ الॽȃʛʱــة الʵاصــة فــي جʻــʨب الاضــʛʢاǼات 

  ذʛؗ، انʲى).  الاجʱʺاعي (الʹفة الغॽȃʛة، وفȘ الȃʛʳʱة الهʨلǽʙʻة، تُعȐʜ للʨʻع 

) لــʙور α≥05.0عــʙم وجــʨد فــʛوق ذات دلالــة إحʸــائॽة عʻــʙ مʶــȐʨʱ دلالــة ( أʣهــʛت الʱʻــائج

  ȑاص ذوʵمة للأشʙة الʺقǽاʺʴمات الʙات  خǼاʛʢةالاضॽʻهʚال،   ʜاكـʛفـي م ʧʽالعـامل ʛـʤوجهـة ن ʧمـ

ॽɾʺـــا يʱعلـــǼ ȘأǼعـــاد (القـــʨانʧʽ  ،الॽȃʛʱـــة الʵاصـــة فـــي جʻـــʨب الʹـــفة الغॽȃʛـــة، وفـــȘ الȃʛʳʱـــة الهʨلǽʙʻـــة

 ȑوعـي أهـالي ذو ،ʧʽة، وعي العاملʺʤات والأنǼاʛʢالاضـ ȑفـال ذوʡـة، وعـي الأॽʻهʚات الǼاʛʢالاضـ

الʚهॽʻة، الʱعامل مع الʺعلʨمـات، ʡـʛق الʰʱلॽـغ، إجـʛاءات الʱـʙخل، الʯʽʰـة الفॽʁȄʜʽـة، الؔفاǽـات الʺهॽʻـة 

–  (ʜـ ʛؗʺالعʺـل وال ȘـȄʛف ʧʽعاون بʱة، الǽاʺʴول الʕʶع ، مʨـʻال ʛـʽغʱʺعـاً لॼـاعيتʺʱالاج ʗؗانـ ʘـʽح ،

) ʦॽــ ــع ʀـ ــʛ دالـــة إحʸـــائॽاً Tجʺॽـ ـ̔ ــʙمات الʴʺاǽـــة الʺقʙمــــة  .) غ ــʛوق لـــʙور خـ ــʧʽ أن هʻـــاك فـ hـ ـ̋ــا ت ؗ

 ȑاص ذوʵات للأشـــǼاʛʢـــةالاضـــॽʻهʚاصـــة فـــي  ،الʵـــة الॽȃʛʱال ʜاكـــʛفـــي م ʧʽالعـــامل ʛـــʤوجهـــة ن ʧمـــ
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ॽɾʺـا يʱعلـȘ بॼُعـʙ (مʙونـة الʶـلʨك) تॼعـاً لʺʱغʽـʛ الʻـʨع  ،جʨʻب الʹـفة الغॽȃʛـة، وفـȘ الȃʛʳʱـة الهʨلǽʙʻـة

ــاالاجʱʺــــاعي ــابي ( نــــاث،الإ حل، لʸــ ــȌ حʶــ ــا بلــــغ ʨʱʺǼ3.01ســ ــابي ال)، بʻʽʺــ ــʨؗʚر ʺʨʱســــȌ الʶʴــ للــ

)1.89.(  

ॽɾʺا يʱعلǼ ȘأǼعاد (القʨانʧʽ  ،تقʰل الفʛضॽة الʶادسة Ǽالॽʸغة الʸفȄʛة ʨʸǼرة جʜئॽة  ،وȃالʱالي

 ȑوعـي أهـالي ذو ،ʧʽة، وعي العاملʺʤات والأنǼاʛʢالاضـ ȑفـال ذوʡـة، وعـي الأॽʻهʚات الǼاʛʢالاضـ

الʚهॽʻة، الʱعامل مع الʺعلʨمـات، ʡـʛق الʰʱلॽـغ، إجـʛاءات الʱـʙخل، الʯʽʰـة الفॽʁȄʜʽـة، الؔفاǽـات الʺهॽʻـة 

– .(ʜ ʛؗʺالعʺل وال ȘȄʛف ʧʽعاون بʱة، الǽاʺʴول الʕʶم  

ن الʴॼــʘ أتعــʜو الॼاحʲــة الʶــǼ ʖʰــأن مʶــȄʨʱات الʺعʛفــة للعــاملʧʽ داخــل الʺʛاكــʜ هــي نفʶــها، و 

. وهـʚه تعʰʱـʛ اإناثـ أم اʱʶǽفʛʶ عʧ وقائع وحقائȘ ومعلʨمات ʱʺǽلؔها جʺॽع العاملʧʽ سʨاء ؗانʨا ذʨؗر 

ــاملة للॽʺʳــــع Ǽغــــʠ الʤʻــــʛ عــــʧ الʻــــʨع  نʤʺــــةالقــــʨانʧʽ والأن لأ وذلــــʥنʳॽʱــــة مʨʱقعــــة نʨعــــا مــــا،  شــ

  للعامل. الاجʱʺاعي 

  ʙعـॼة لॼـʶʻالǼ ونـةالأماʙʺ ʙع   ، فقـʨـʻال ʖـʶق حʛفـ ʙجـʨـة أنـه يʳॽʱʻت الʛهـʣـاعيأʺʱر . الاجʛـʰت

ʱؔـʨن أنشـيء ثـانȑʨ وغʽـʛ رئʶॽـي، لأنـه مـʧ الʺʺȞـǽ  ʧعʰʱـʛالاخـʱلاف  الॼاحʲة هـʚه الʳॽʱʻـة علـى أن  

.ʛʲادفة لا أكʸد مʛʳم  

  

 فــʛوق ذات دلالــة إحʸــائॽة عʻــʙ مʶــȐʨʱ الʙلالــة: لا تʨجــʙ الفʙضــॻة الʴــاǺعةمʹاقʵــة نʯــائج  7.5

)≥α0.05فــي ،(  ȑاص ذوʵمــة للأشــʙــة الʺقǽاʺʴمات الʙــاس خــॽʀ رجاتʙة لــॽــابʶʴات الʢســʨʱʺال

العــاملʧʽ والعــاملات فــي مʛاكــʜ الॽȃʛʱــة الʵاصــة فــي جʻــʨب  الʚهॽʻــة، مــʧ وجهــة نʤــʛالاضــʛʢاǼات 

الʹــفة الغॽȃʛــة، وفــȘ الȃʛʳʱــة الهʨلǽʙʻــة، تُعــȐʜ للʺʶــʺى الــॽʣʨفي (مــʙيʛ، معلــʦ، معــالج، أخʸــائي 

  اجʱʺاعي). 
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  الآتي:  إلىأʣهʛت الʱʻائج 

 ) ـــة ــȐʨʱ الʙلالـ ـ̒ـــʙ مʶــ ــائॽة ع ـــة إحʸــ ــʛوق ذات دلالـ ــʙم وجــــʨد فــ ــʢات α≥0.05عــ ــʧʽ مʨʱســ ) بــ

 ȑاص ذوʵمـة للأشـʙـة الʺقǽاʺʴمات الʙراسة على دور خʙة الʻʽاد عʛات أَفǼاʳʱات اسǼاʛʢالاضـ

مــʧ وجهــة نʤــʛ العــاملʧʽ فــي مʛاكــʜ الॽȃʛʱــة الʵاصــة فــي جʻــʨب الʹــفة الغॽȃʛــة، وفــȘ ، الʚهॽʻــة

ॽɾʺا يʱعلǼ ȘأǼعاد (ʛʡق الʰʱلॽغ، إجʛاءات الʱـʙخل، الʱعـاون بـʧʽ فȄʛـȘ العʺـل  ،الȃʛʳʱة الهʨلǽʙʻة

ــل ــʜ) والأداة Ȟؗـ ـ ʛؗʺوال،  ʘــ ــॽʣʨفي)، حʽـ ــʺى الـ ــʛ (الʺʶـ ــȐʜ لʺʱغʽـ ــʗ تعـ ــʦॽ ( ؗانـ ــة ʀFـ ــʛ دالـ ) غʽـ

 إحʸائॽاً.

 ) لالــةʙال Ȑʨʱــʶم ʙــʻة عॽــائʸوق ذات دلالــة إحʛد فــʨ0.05وجــ≤α اتǼاʳʱات اســʢســʨʱم ʧʽبــ (

 ȑاص ذوʵمــة للأشــʙــة الʺقǽاʺʴمات الʙراســة علــى دور خــʙــة الʻʽاد عʛات أَفــǼاʛʢــةالاضــॽʻهʚال ،

مــʧ وجهــة نʤــʛ العــاملʧʽ فــي مʛاكــʜ الॽȃʛʱــة الʵاصــة فــي جʻــʨب الʹــفة الغॽȃʛــة، وفــȘ الȃʛʳʱــة 

نʤʺــة، مʙونــة الʶــلʨك، وعــي العــاملʧʽ، وعــي أهــالي ॽɾʺــا يʱعلــǼ ȘأǼعــاد (القــʨانʧʽ والأ ،الهʨلǽʙʻــة

  ȑات  ذوǼاʛʢالاض ȑفـال ذوʡـة، وعـي الأॽʻهʚات الǼاʛʢعامـل مـع الاضـʱـة، الॽʻهʚمـات، الʨالʺعل

مʶـʕول الʴʺاǽـة) تعـȐʜ لʺʱغʽـʛ (الʺʶـʺى الـॽʣʨفي)، حʽـʘ   –الʯʽʰة الفॽʁȄʜʽة، الؔفاǽات الʺهॽʻـة  

) ʦॽــــ ــــʛوق تـــــʦ تʽʰʢـــــȄʛʡ Șقـــــة شـــــॽɿॽه Fكانـــــʀ ʗـ ) دالـــــة إحʸـــــائॽاً، ولʺعʛفـــــة مʸـــــادر هـــــʚه الفـ

)Scheffe :ة ؗالآتيʳॽʱʻال ʗان  ) للʺقارنات الॼعǽʙة وؗ

  ȑاص ذوʵمــة للأشــʙــة الʺقǽاʺʴمات الʙور خــʙوق لــʛــادر الفــʸات أن مǼاʛʢــةالاضــॽʻهʚال ، ʧمــ

ــة  ــȘ الȃʛʳʱـ ــة، وفـ ــفة الغॽȃʛـ ــʨب الʹـ ــي جʻـ ــة فـ ــة الʵاصـ ــʜ الॽȃʛʱـ ــي مʛاكـ ــاملʧʽ فـ ــʛ العـ ــة نʤـ وجهـ

ॽɾʺا يʱعلȘ بॼُعـʙ (القـʨانʧʽ والأنʤʺـة) ؗانـʗ بـʧʽ الʺʶـʺॽات الॽɿॽʣʨـة (مـʙيʛ، معـالج)   ،الهʨلǽʙʻة

ــابي ( ــȌ حʶـ ــʙيʨʱʺǼ (ʛسـ ــॽʣʨفي (مـ ــʺى الـ ــابي 4.60لʸـــالح الʺʶـ ــȌ الʶʴـ ــغ الʺʨʱسـ ــا بلـ )، بʻʽʺـ

  ).ʶʺ3.92ʺى الॽʣʨفي (معالج) (لل
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  ȑاص ذوʵمــة للأشــʙــة الʺقǽاʺʴمات الʙور خــʙوق لــʛــادر الفــʸات أن مǼاʛʢالاضــ ʧــة مــॽʻهʚال

ــة  ــȘ الȃʛʳʱـ ــة، وفـ ــفة الغॽȃʛـ ــʨب الʹـ ــي جʻـ ــة فـ ــة الʵاصـ ــʜ الॽȃʛʱـ ــي مʛاكـ ــاملʧʽ فـ ــʛ العـ ــة نʤـ وجهـ

ॽɾʺــا يʱعلــȘ بॼُعــʙ (مʙونــة الʶــلʨك) ؗانــʗ بــʧʽ الʺʶــʺॽات الॽɿॽʣʨــة (مــʙيʛ، أخʸــائي  ،الهʨلǽʙʻــة

)، بʻʽʺـا بلـغ 3.52اجʱʺاعي) لʸالح الʺʶʺى الॽʣʨفي (أخʸائي اجʱʺاعي) ʨʱʺǼسȌ حʶابي (

 ).1.98الॽʣʨفي (مʙيʛ) ( لʺʶʺىلالʺʨʱسȌ الʶʴابي 

  ȑاص ذوʵمــة للأشــʙــة الʺقǽاʺʴمات الʙور خــʙوق لــʛــادر الفــʸات أن مǼاʛʢــةالاضــॽʻهʚال،  ʧمــ

ــة  ــȘ الȃʛʳʱـ ــة، وفـ ــفة الغॽȃʛـ ــʨب الʹـ ــي جʻـ ــة فـ ــة الʵاصـ ــʜ الॽȃʛʱـ ــي مʛاكـ ــاملʧʽ فـ ــʛ العـ ــة نʤـ وجهـ

ــȘ بॼُعـــʙ (وعــي العــاملʧʽ) ؗانــʗ بـــʧʽ الʺʶــʺॽات الॽɿॽʣʨــة (مــʙيʛ، معـــالج)  ،الهʨلǽʙʻــة ॽɾʺــا يʱعل

ــابي ( ــȌ حʶـ ــʙيʨʱʺǼ (ʛسـ ــॽʣʨفي (مـ ــʺى الـ ــابي 4.44لʸـــالح الʺʶـ ــȌ الʶʴـ ــغ الʺʨʱسـ ــا بلـ )، بʻʽʺـ

 ).3.49لʺʶʺى الॽʣʨفي (معالج) (

  ȑاص ذوʵمــة للأشــʙــة الʺقǽاʺʴمات الʙور خــʙوق لــʛــادر الفــʸات أن مǼاʛʢــةالاضــॽʻهʚال ، ʧمــ

ــة  ــȘ الȃʛʳʱـ ــة، وفـ ــفة الغॽȃʛـ ــʨب الʹـ ــي جʻـ ــة فـ ــة الʵاصـ ــʜ الॽȃʛʱـ ــي مʛاكـ ــاملʧʽ فـ ــʛ العـ ــة نʤـ وجهـ

ــالي ذوȑ  ،الهʨلǽʙʻـــة ــي أهـ ــʙ (وعـ ــȘ بॼُعـ ــا يʱعلـ ــʛʢاǼات ॽɾʺـ ــʺॽات الاضـ ــʧʽ الʺʶـ ــة) ؗانـــʗ بـ الʚهॽʻـ

خʸــائي اجʱʺــاعي) أالॽɿॽʣʨــة (معلــʦ، معــالج، أخʸــائي اجʱʺــاعي) لʸــالح الʺʶــʺى الــॽʣʨفي (

ʺʶـــʺॽات الॽɿॽʣʨـــة (معلـــʦ، معـــالج) ل)، بʻʽʺـــا بلـــغ الʺʨʱســـȌ الʶʴــابي لʨʱʺǼ3.51ســȌ حʶـــابي (

)2.51.( 

  ȑاص ذوʵمــة للأشــʙــة الʺقǽاʺʴمات الʙور خــʙوق لــʛــادر الفــʸات أن مǼاʛʢــةالاضــॽʻهʚال،  ʧمــ

ــة  ــȘ الȃʛʳʱـ ــة، وفـ ــفة الغॽȃʛـ ــʨب الʹـ ــي جʻـ ــة فـ ــة الʵاصـ ــʜ الॽȃʛʱـ ــي مʛاكـ ــاملʧʽ فـ ــʛ العـ ــة نʤـ وجهـ

الʚهॽʻــة) ؗانــʗ بــʧʽ الʺʶــʺॽات الاضــʛʢاǼات ॽɾʺــا يʱعلــȘ بॼُعــʙ (وعــي الأʡفــال ذوȑ ، الهʨلǽʙʻــة
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ـyائيالॽɿॽʣʨة (مʙيʛ، أخʸائي اجʱʺاعي) لʸـالح الʺʶـʺى الـॽʣʨفي ( اجʱʺـاعي) ʨʱʺǼسـȌ  أخ

 ).2.33)، بʻʽʺا بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʺʶʺى الॽʣʨفي(مʙيʛ) (3.63حʶابي (

  ȑاص ذوʵمــة للأشــʙــة الʺقǽاʺʴمات الʙور خــʙوق لــʛــادر الفــʸات أن مǼاʛʢــةالاضــॽʻهʚال ، ʧمــ

 ʧʽــامل ــʛ العـ ــة نʤـ ــة وجهـ ــȘ الȃʛʳʱـ ــة، وفـ ــفة الغॽȃʛـ ــʨب الʹـ ــي جʻـ ــة فـ ــة الʵاصـ ــʜ الॽȃʛʱـ ــي مʛاكـ فـ

الʺʶــʺॽات الॽɿॽʣʨــة (مــʙيॽɾ ،ʛʺــا يʱعلــȘ بॼُعــʙ (الʱعامــل مــع الʺعلʨمــات) ؗانــʗ بــʧʽ ، الهʨلǽʙʻــة

)، بʻʽʺا بلـغ الʺʨʱسـȌ الʶʴـابي 3.46معلʦ) لʸالح الʺʶʺى الॽʣʨفي (معلʦ) ʨʱʺǼسȌ حʶابي (

 ).ʶʺ3.13ʺى الॽʣʨفي(مʙيʛ) (لل

  ȑاص ذوʵمــة للأشــʙــة الʺقǽاʺʴمات الʙور خــʙوق لــʛــادر الفــʸات أن مǼاʛʢالاضــ ʧــة مــॽʻهʚال

ــة  ــʜ الॽȃʛʱـ ــي مʛاكـ ــاملʧʽ فـ ــʛ العـ ــة نʤـ ــة وجهـ ــȘ الȃʛʳʱـ ــة، وفـ ــفة الغॽȃʛـ ــʨب الʹـ ــي جʻـ ــة فـ الʵاصـ

ॽɾʺـــا يʱعلـــȘ بॼُعـــʙ (الʯʽʰـــة الفॽʁȄʜʽـــة) ؗانـــʗ بـــʧʽ الʺʶـــʺॽات الॽɿॽʣʨـــة (مـــʙيʛ، معلـــʦ)  ،الهʨلǽʙʻـــة

ــȌ حʶــــابي ( ــॽʣʨفي (معلــــʦ) ʨʱʺǼسـ ــȌ الʶʴــــابي 4.47لʸـــالح الʺʶــــʺى الـ )، بʻʽʺـــا بلــــغ الʺʨʱسـ

 أخʸــائي)، ومʸــادر فــʛوق بــʧʽ الʺʶــʺॽات الــॽʣʨفي (معلــʦ، 4.15الॽʣʨفي(مــʙيʛ) ( لʺʶــʺىل

ــʦ)، بʻʽʺــا بلــغ الʺʨʱســȌ الʶʴــابي  ــॽʣʨفي (معل الــॽʣʨفي  للʺʶــʺىاجʱʺــاعي) لʸــالح الʺʶــʺى ال

 ).4.12(اخʸائي اجʱʺاعي) (

  ȑاص ذوʵمــة للأشــʙــة الʺقǽاʺʴمات الʙور خــʙوق لــʛــادر الفــʸات أن مǼاʛʢــةالاضــॽʻهʚال،  ʧمــ

ــة  ــȘ الȃʛʳʱـ ــة، وفـ ــفة الغॽȃʛـ ــʨب الʹـ ــي جʻـ ــة فـ ــة الʵاصـ ــʜ الॽȃʛʱـ ــي مʛاكـ ــاملʧʽ فـ ــʛ العـ ــة نʤـ وجهـ

مʶـʕول الʴʺاǽـة) ؗانـʗ بـʧʽ الʺʶـʺॽات الॽɿॽʣʨـة - ॽɾʺا يʱعلȘ بॼُعʙ (الؔفاǽـات الʺهॽʻـة  ،الهʨلǽʙʻة

)، بʻʽʺا بلغ الʺʨʱسـȌ 3.95(مʙيʛ، معالج) لʸالح الʺʶʺى الॽʣʨفي (مʙيʛ) ʨʱʺǼسȌ حʶابي (

 ). 3.12الॽʣʨفي(معالج) ( لʺʶʺىالʶʴابي ل
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تفاصـʽل  إلـىȞؗل تʻʱـاول أǼعـاد مʱʵلفـة. أمـا إذا نʛʤنـا   داة بʚلǼ ʥأن الأ  سॼاب تعʜو الॼاحʲة الأ

وتعـʜو الॼاحʲـة ذلـǼ ʥـأن  .ؗانـʗ لʸـالح الʺـʙيʛ نʤʺـةأن القـʨانʧʽ والأتʛʽʷ إلى  الʱʻائج، فإن الʳॽʱʻة  

ʜ، أكʛʲ مʧ العاملʧʽ، ورȃʺا أن الʺـʙيʛ أǽʹـا  نʤʺةالʺʙيʛ على علʦ ودراǽة Ǽالقʨانʧʽ والأ ʛؗʺداخل ال

  والقʨانʧʽ، وتʨؔن إحȐʙ مʕʶولॽاته وضʺان تॽʰʢقها.  نʤʺةʷǽارك في صʻع هʚه الأ

ـʁــــॼة لʺʙونــــة الʶـــــلʨك، ؗانــــʗ لʸـــــالح الأ ʻالǼ ـــا ــائي أمـ ــʜو الॼاحʲـــــة أن الاجʱʺـــــاعيخʸــ ، وتعــ

الاجʱʺـاعي خʸـائي لǽʙه معʛفة أكʙʺǼ ʛʲونة الʶـلʨك لأنـه عـادة مـا Ȟǽـʨن الأ  الاجʱʺاعيخʸائي  الأ

 .ʜ ʛؗʺداخل ال ʧʽȃرʙʱʺوال ʧʽعʨʢʱʺع الǼاʱȄو ،ʗقʨال ʝفʻة بǽاʺʴول الʕʶم ʨه  

ॼو الʜوتعــ ،ʛيʙــالح الʺــʸل ʗــة فؔانــॽʻــات الʺهǽوالؔفا ʧʽعي العــاملʨة لــॼــʶʻالǼ ــة أمــاʲاح ʖʰــʶال

ــʜ، وأنــه ǽعــʛف  إلــى ʛؗʺداخــل ال ʧʽاجــات للعــاملʴات والॼȄرʙــʱــع الॽʺʳǼ فــةʛــة ومعǽعلــى درا ʛيʙأن الʺــ

ʜ في مʨضʨع الʴʺاǽة.  جʛاءات كفاǽات العاملʧʽ داخل الʺʕسʶة، والإ ʛؗʺها الʚʵʱي يʱال  

، وتعـــʜو الاجʱʺاॽɺـــةخʸـــائॽة ؔانـــʗ لʸـــالح الأف ʡفـــالهـــالي ووعـــي الأأمـــا Ǽالʶʻـــॼة لـــʨعي الأ

 ʖʰʶة الʲاحॼائي أن الأ إلى  الʸاعي خʺʱالاج ʧʽصل بʨحلقة ال ʨهʜ ʛؗʺـة الأهل والǽعلى درا ʨوه ،

ǽأخـʚ مʶـʕولॽة الʴʺاǽـة  هʨ مـʧالاجʱʺاعي خʸائي ȞǼافة الʙʱرॼȄات للأهل، والʢلॼة، وعادة ʨȞǽن الأ

  وهʨ الȑʚ يʱاǼع ؗافة الʱفاصʽل. 

 ʦــا لأن الʺعلــʺȃور ،ʦــالح الʺعلــʸل ʗــة فؔانــॽʁȄʜʽــة الفʯʽʰمــات والʨعامــل مــع الʺعلʱة للॼــʶʻالǼ أمـا

ــع الأ ــʛ مـ ــȞل مॼاشـ ــل ʷǼـ ــال يʱعامـ ــا الأالاضـــʛʢاǼات ذوʡ ȑفـ ــة، وهʺـ ــʵاص الʚهॽʻـ ــي  شـ ــʨديʧ فـ الʺʨجـ

  الʺʙʽان، والȑʚ يʨاجهʨن مʷاكل الʯʽʰة الفॽʁȄʜʽة ȞʷǼل مॼاشʛ يʨمॽا. 
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 : لا تʨجـــʙ فـــʛوق ذات دلالـــة إحʸـــائॽة عʻـــʙ مʶـــȐʨʱ الʙلالـــةالفʙضـــॻة الʰامʹـــةمʹاقʵـــة نʯـــائج  8.4

)≥α0.05فـــي ،(  ȑاص ذوʵمـــة للأشـــʙــة الʺق الʺʨʱســـʢات الʶʴـــابॽة لـــʙرجات ॽʀـــاس خـــʙمات الʴʺاǽـ

ــة، مــʧ وجهــة نʤــʛ العــاملʧʽ والعــاملات فــي مʛاكــʜ الॽȃʛʱــة الʵاصــة فــي جʻــʨب الاضــʛʢاǼات  ॽʻهʚال

 ،ʛʽʱــ ــة، تُعــــȐʜ للʺʕهــــل العلʺــــي (دبلــــʨم، ȞǼــــالʨرʨȄس، ماجʶــ ــة الهʨلǽʙʻــ ــة، وفــــȘ الȃʛʳʱــ الʹــــفة الغॽȃʛــ

  دʨʱؗراه).  

) بــα ʧʽ≥0.05عــʙم وجــʨد فــʛوق ذات دلالــة إحʸــائॽة عʻــʙ مʶــȐʨʱ الʙلالــة ( أʣهــʛت الʱʻــائج

 ȑاص ذوʵــة للأشــــ ــة الʺقʙمــ ــʙمات الʴʺاǽــ ــى دور خــ ــة علــ ــة الʙراســ ــʳʱاǼات أَفــــʛاد عʻʽــ ــʢات اســ مʨʱســ

مʧ وجهة نʛʤ العاملʧʽ في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في جʨʻب الʹفة الغॽȃʛة،  ،الʚهॽʻةالاضʛʢاǼات  

تعـــȐʜ لʺʱغʽـــʛ (الʺʕهـــل العلʺـــي)،  ،ॽɾʺـــا يʱعلـــǼ ȘأǼعـــاد الʙراســـة والأداة Ȟؗـــل ،وفـــȘ الȃʛʳʱـــة الهʨلǽʙʻـــة

 ʘʽح ʗؗان ) ʦॽʀF.ًاॽائʸدالة إح ʛʽغ ( 

لا تʨجـʙ فـʛوق ذات : علـى أنـه  تقʰل الفʛضॽة الʲامʻة Ǽالॽʸغة الʸفȄʛة والʱـي تـʟʻ   ،وȃالʱالي

الʺʨʱسـʢات الʶʴـابॽة، لـʙرجات ॽʀـاس خـʙمات  )، فـيα0.05≤دلالة إحʸائॽة عʻـʙ مʶـȐʨʱ الʙلالـة(

 ȑاص ذوʵمـــة للأشـــʙـــة الʺقǽاʺʴات الǼاʛʢوالعـــاملات فـــي الاضـــ ʧʽالعـــامل ʛـــʤوجهـــة ن ʧـــة، مـــॽʻهʚال

مʛاكــʜ الॽȃʛʱــة الʵاصــة فـــي جʻــʨب الʹــفة الغॽȃʛـــة، وفــȘ الȃʛʳʱــة الهʨلǽʙʻـــة، تُعــȐʜ للʺʕهــل العلʺـــي 

  (دبلʨم، ȞǼالʨرʨȄس، ماجʛʽʱʶ، دʨʱؗراه). 

 ʖʰʶة الʲاحॼال ʛʶأنتفǼ  ـعॽʺمـع ج ʜـ ʛؗʺداخـل ال Șقـائʴمـات والʨـع الʺعلॽʺـارك جʷت ʜاكـʛʺال

ʧʽهل العلʺي،    ،العاملʕʺال ʧع ʛʤʻال ʠغǼالي فـإنʱالȃعـة  وॽʰʡ فـي ʛثʕأن يـ ʧـȞʺǽ هـل العلʺـيʕʺال

الʺॼʱعــة تؔــʨن شــاملة  جــʛاءات والإنʤʺــة الʺعلʨمــات الʱــي ʱʺǽلؔهــا العامــل، ولؔــǼ ʧالʶʻــॼة للقــʨانʧʽ والأ

ــʧ الʺʱʴʺـــل  ــع. ومـ ــʨد  أنللॽʺʳـ ــا ǽعـ ــʖʰ أǽʹـ ــʨن  الʶـ ــى ؗـ ــة  إلـ ــي الॽȃʛʱـ ــالʨرʨȄس فـ ــي الȞॼـ ــʙد خʳȄʛـ عـ
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ــة  ــʜ الॽȃʛʱـ ــي مʛاكـ ــॽʰا فـ ــʙا نʶـ ــʛ جʙيـ ــه ǽعʰʱـ ــى لأنـ ــʛʽʱ وأعلـ ــة الʺاجʶـ ــʧ خʳȄʛـــي درجـ ــʛ مـ ــة أكʲـ الʵاصـ

  الʵاصة.

 ʙجʨلا ي ʘʽالـةأوحʴراسـة الʙالǼ Șعلـʱـة تʲاحॼال ʦود علـʙـʴǼ قةǼاث ساʴǼمقارنـة  ، فإنـه ʖـعʸǽ

 .Ȑʛة مع دراسات أخॽالʴراسة الʙال  

  

  ʹاقʵة نʯائج الʓʴال الʰالʖم 9.5

الʚهॽʻـة، الاضـʛʢاǼات الʺقʛʱح لʛȄʨʢʱ خʙمات الʴʺاǽـة الʺقʙمـة للأشـʵاص ذوȑ   نʺʨذجما الأ

  في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في جʨʻب الʹفة الغॽȃʛة، وفȘ الȃʛʳʱة الهʨلǽʙʻة؟

ــاء الأ ــʨذجلʻʰــ ــة للأشــــʵاص ذوȑ  نʺــ ــة الʺقʙمــ ــʙمات الʴʺاǽــ ــʛȄʨ خــ ــʛح لʢʱــ ــʛʢاǼات الʺقʱــ الاضــ

 ʗعـــॼــة، ات ــة الهʨلǽʙʻـ ــة، وفـــȘ الȃʛʳʱـ ــفة الغॽȃʛـ ــʨب الʹـ ــة فـــي جʻـ ــة الʵاصـ ــة، فـــي مʛاكـــʜ الॽȃʛʱـ الʚهॽʻـ

  الʙراسة Ǽʺا يلي: 

 اجعة الأʛفـل والأ  دب مʢة الǽاʺʴة لॽʺالعال ʧʽانʨالق ،ȑʨȃʛʱاص الʵالإ شـ ȑالإضـافة ذوǼ ،إلـى عاقـة

 نʤʺة والقʨانʧʽ داخل مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة، والȃʛʳʱة الهʨلǽʙʻة. الأ

  .ةǽاʺʴمات الʙʵǼ علقةʱʺقة الǼاʶراسات الʙاجعة الʛم  

  ــادʺʱواقــع الاع ʟॽʵــʷت ʦخلالهــا تــ ʧــة، ومــʲاحॼبهــا ال ʗــي قامــʱــة الॽانʙʽʺراســة الʙــائج الʱعلــى ن

  خʙمات الʴʺاǽة في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في جʨʻب الʹفة الغॽȃʛة. 

الʺʴʶي الʻʰـائي (الʢʱـȑʛȄʨ)، والـǽ ȑʚقـʨم  سلʨب الأ اسʙʵʱمʗ الʙارسة نʺʨذجولʛȄʨʢʱ هʚا الأ

 ʜاكـʛʺلل ʧـȞʺǽ ʅـॽؗ ʧʽـʰȄح، وʛـʱذج الʺقʨʺار عام للأنʡإ ʙيʙʴأجل ت ʧاقع مʨح الʶفادةعلى مʱالاسـ 

  هʚا الأنʺʨذج. 



224 
 

ذوʡ ȑفــال لʹــʺان حʺاǽــة الأالʱــي ʳǽــʖ تॽʰʢقهــا داخــل الʺʛاكــǼ  ʜعــاد تʻــاول الʺقʱــʛح جʺॽــع الأ

الॽʸʵʷة للʺʛاكـʜ، بـل  الارتʳالॽة والاجʱهادات مʧ نʺʨذج الʚهॽʻة، مʺا قǽ ʙقلل هʚا الأالاضʛʢاǼات  

ǽʹــʺʧ خʢــة مʻهॽʳــة واضــʴة، تʱʹــʺʧ الʤʻــʛة الʷــʺʨلॽة الʱؔاملॽــة مــʧ الʻاحॽــة الȄʛʤʻــة والॽʁॽʰʢʱــة 

  مʧ أȑ إساءة داخل مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في بʗʽ لʡ  .ʦʴفالصʨن الألʹʺان 

  

  الʦʯصॻات 10.5

  وفي ضʨء الʱʻائج الʶاǼقة تʨصي الʙراسة Ǽʺا يلي: 

  ـــةॽʺʻʱـــة وزارة الʸʱʵʺهـــات الʳـــة الʲاحॼصـــي الʨـــة تॽɺاʺʱـــلة الاجʸة ومفʴواضـــ ʛʽـــع معـــايʹǼ

  . لʙʵمات الʴʺاǽة داخل الʺʛاكʜ، وزȄادة الʛقاǼة علʽها

  ــة ــة وزارة الॽʺʻʱـ ــي الॼاحʲـ ــة تʨصـ ــʜ علـــى الاجʱʺاॽɺـ ــʙرʖȄ إدارة الʺʛاكـ ــʴة لʱـ ــȌ واضـ ــع خʢـ بʨضـ

  خʙمات الʴʺاǽة.

  ــةॼلʢال ʖȄرʙــʱد، لʙــʴهج واضــح ومʻذو مــ Ȍــʢضــع خʨاصــة بʵــة الॽȃʛʱال ʜاكــʛــة مʲاحॼصــي الʨت

 ȑات ذوǼاʛʢالأهـــل الاضـــ ʖȄرʙوتـــ ،ʦـــهʶــة أنف ــة لʴʺاǽـ ــʻهʦ حʶـــʖ قـــʙراتهʦ الʚهॽʻـ ــة وتʺʽȞـ الʚهॽʻـ

 .ʧʽوالعامل  

  علقـةʱʺة الǽاʺʴمات الʙاول خʻʱي تʱراسات الʙال ʧم ʙȄʜʺاء الʛإجǼ ةʲاحॼصي الʨات تǼاʛʢالاضـǼ 

 . خȐʛ الأالاضʛʢاǼات أو الʚهॽʻة 
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  الʙʸاجع 
 

ــعاد. ( ــالقلȘ والاكʯʱــــاب واضــــʛʢاب 2005الʷॼــــʛ، ســ ). الʱعــــʛض للإســــاءة فــــي الʢفʨلــــة وعلاقʱــــه Ǽــ
  . 4)، ص 4( 15دراسات نفॽʶة، الॽʸʵʷة الǽʙʴة في الʛشʙ. مʳلة 

) .ʜفــاي ،ʛاجـــات 2003جــابॽʱالاح ȑــة ذوǽة فـــي رعاȄʛــائف الأســʣʨات والॽولʕـــʶʺوة تؔامــل الʙنـــ  .(
  .19ص  الʧȄʛʴॼ،الʵاصة. 
)  .ʧسʨي، سʰلʳة 2003الȞॼة. شـॽلʰقʱـʶʺة الॽـʸʵʷفـال علـى الʡسـاءة معاملـة الأȂف وʻآثار الع .(

  العلʨم الʻفॽʶة العॽȃʛة.
). اضʛʢاǼات الʨʻم والʛهاب الاجʱʺـاعي ؗʺʯʰʻـʧʽ لإسـاءة الʺعاملـة لـȐʙ 2012ناصʛ سʙʽ. (جʺعة،  

  . 570 – 505 )،4(36الأʡفال الʺȞفʨفʧʽ. مʳلة ؗلॽة الॽȃʛʱة، 
  ). إساءة معاملة الأʡفال الȄʛʤʻة والعلاج. دار الفʛؔ ناشʛون ومʨزعʨن.2008حʡ ،ʧʽʶه. (

ــي، دعـاء ومʴʺـʨد بــʙره. ( ). بʛنـامج مقʱـʛح لॽʺʻʱــة مهـارات حʺاǽـة الــʚات 2016الʶʴـʻʽي، نادǽـة وزؗ
ــʨم  ــ ــة الॽȃʛʱـــــة والعلـ ــʢة. مʳلـــــة ؗلॽـــ ــ ــة الʺʨʱسـ ــ ــة العقلॽـ ــات ذوات الإعاقـــ ــاءة للفॽʱـــ ــ ــʧ الإسـ مـــ

  . 100-  15)، 2( 40الʻفॽʶة،
) .ʙʺʴحلاوة، م ʨ2018أب.ʛʷʻب للʨʻʳاً. دار الॽاة الʺعاق عقلॽة وحॽʶʻʳة الॽȃʛʱال .(  

ــة لʴقــʨق الʢفــل فــي الʷʱــȄʛعات الأردنॽــة والʺʨاثʽــȘ 2007الʴــʨراني، ســائʙ لʢفــي. ( ). دراســة مقارن
  الʙولॽة، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة مʕتة، الأردن.

  ). مقʙمة في الإعاقة العقلॽة، دار وائل للʛʷʻ. 2010الʖʽʢʵ، جʺال. (
ــʙ، والʽʢʵـــʖ، رداح. ( ــة 2010الʽʢʵـــʖ، احʺـ ــات العॽȃʛـ ــʨدة فـــي الʳامعـ ــȌॼ الʳـ - ). الاعʱʺـــاد وضـ

  انʺʨذج مقʛʱح. عالʦ الʖʱؔ الʙʴيʘ، عʺان. 
الʰـʛامج. دار الفؔـʛ  –الʷʱـʟॽʵ  –العقلـي الأسـالʖʽ  ). الʵʱلـف2007خلॽفة، ولʙʽ وʶॽɺـى مـʛاد. (
  غʖȄʛ للॼʢاعة.  

ــʙʽ عـــادل. ( ــʛوȋ، سـ ــة لإǽقـــاع 2000رʡـ ـ ʛؗʴʺرة الʨـــʢʵامـــل الʨع Ȑʙــ ــل العقلॽـــة ؗإحـ ــة الʢفـ ). إعاقـ
  الإساءة علॽه. الȞॼʷة العॽȃʛة لʚوȑ الاحॽʱاجات الʵاصة.

). أنʺاȋ الإساءة الʨاقعة على الأʡفال مʧ قʰل أفـʛاد أسـʛهʦ، وعلاقʱهـا 2001رʛʡوȋ، سʙʽ عادل. (
ــة ــʛات الاجʱʺاॽɺــ ــة  بــــॼعʠ الʺʱغʽــ ــʨرة، الʳامعــ ــʛ مʷʻــ ــʛʽʱ غʽــ ــالة ماجʶــ ــادǽة. رســ والاقʸʱــ

  الأردنॽة.
جʺॽɻـة  ،الأʡفال الغʛʽ عـاديʧʽ مقʙمـة فـي الॽȃʛʱـة الʵاصـة  ). سʨȞॽلʨجॽة1999الʛوسان، فاروق. (

 عʺان للʺʢاǼع الʱعاونॽة. 
  في الإعاقة العقلॽة. دار الفʛؔ.  ). مقʙمة2007الʛوسان، فاروق. (



226 
 

. )ȋ7 (الॽȃʛʱـة الʵاصـةمقʙمة في  - ). سʨȞॽلʨجॽة الأʡفال غʛʽ العادي2007ʧʽالʛوسان، فاروق. (
  دار الفʛؔ للʛʷʻ والʨʱزȄع. عʺان. 

  . دار الفȋ7 .ʛؔ ). مقʙمة في الإعاقة العقلॽة2018الʛوسان، فاروق. (
) .ʦॽʂاʛقات، إبȄ2012زر ʛȞॼʺخل الʙʱال .(– ȋ اءاتʛاذج والإجʺʻة. 2الʛʽʶʺدار ال .  
) .ʙʺأح ،ʙȄز ʨاهقـات 2016أبʛʺال Ȑʙـي لـʶʻʳش الʛـʴʱال ʧـة مـǽقاʨال ʧمـ ȑنـامج إرشـادʛـة بॽفاعل .(

  الفȄʛؔة، رسالة غʛʽ مʨʷʻرة، مʛʸ.ذوات الإعاقة 
) .ʦȄʛاب 2010ســـʺعان، مـــʴـــʶالان .(  ʠعॼـــه بـــʱـــا وعلاقॽʻذه ʧʽلفـــʵʱʺفـــال الʡالأ Ȑʙـــاعي لـــʺʱالاج

 .Șʷلة جامعة دمʳات. مʛʽغʱʺ818 – 765)،4( 26ال .  
)، فاعلॽــة بʛنــامج تــʙرʰȄي وقــائي لॽʺʻʱــة مهــارات حʺاǽــة الــʚات لــȐʙ الأʡفــال 2017ســʙʻ، ذȄʛؗــات. (

.ʛʸرة، مʨʷʻم ʛʽة، رسالة غʢॽʶॼة الॽʻهʚالإعاقة ال ȑذو  
) .ʙــ ـ̋ ــʧʽ الأʡفــــال 2001الʶـــʙʽ، أح ــʛات الʸʵʷـــॽة بـ ـ̔ ــاءة الʺعاملـــة وȃعـــʠ مʱغ ــي إسـ ــʛوق فـ ). الفـ

الʺʴــʛومʧʽ مــʧ أســʛهʦ وغʽــʛ الʺʴــʛومʧʽ مــʧ تلامʽــʚ الʺــʙارس الʺʨʱســʢة ȞʺǼــة الʺʛȞمــة، 
  . 297-  266)، 2(1مʳلة دراسات نفॽʶة،

)  .ʙʺأح ،ʙʽʶ1995ال ʛؔة. دار الفǽʙالʨالʺعاملة ال ʖʽة وأسالॽ ʨؗلʶفل الʢلات الȞʷامعي.). مʳال  
) .ʛخ، شاهȄʛش ʨفـي 2013أب ȑʨـȃʛʱـي الʶفʻال ʧالأمـ ȏـادॼʺاصـة لʵـة الॽȃʛʱال ʦواقع مʺارسة معل .(

الʱعامل مع الأʡفال ذوȑ الاحॽʱاجـات الʵاصـة فـي ضـʨء الفؔـʛ الȃʛʱـȑʨ الإسـلامي. مʳلـة 
  . 486 – 463)، 1( 14العلʨم الȄʨȃʛʱة والʻفॽʶة،

ॽة غʽــʛ الॽɿॽؔʱــة للأʡفــال الʺعــʨقʧʽ عقلॽــا والʺʛتʢॼــة 1991أبــʨ الʷــʅȄʛ، لॼʽʰــة. ( ʨؗــلʶال ȋالأنʺــا .(
ʽʱــ ــالة ماجʶـ ــʙيهʦ. رسـ ــل والـ ــʧ قʰـ ــʦ مـ ــة بهـ ــاءة الʙʰنॽـ ــاع الإسـ ــة Ǽإǽقـ ــʨرة. الʳامعـ ــʛ مʷʻـ ʛ غʽـ

  الأردنॽة.
فاني، علاء. ( ). العʻف ضـʙ الأʡفـال، مʳلـة خʢـʨة، 2008شعلان، ثائʛة، وأبʨ الʛʸʻ، مʙحʗ، وؗ

  .28ص 
). جــʛائʦ العʻــف وأســالʖʽ مʨاجهʱهــا فــي الــʙول العॽȃʛــة. أكادॽʺǽــة نــاʅǽ 2003أبــʨ شــʺة، ॼɺــاس. (

 .ʛʷʻة للॽʻم الامʨة للعلॽȃʛالع  
). اتʳاهات الآǼاء والأمهات نʨʴ الॽȃʛʱة الॽʶʻʳة ومʺارسـاتهʦ الȄʨȃʛʱـة ذات 2007شʦȄʛ، عʙʰ الله. (

  العلاقة بها في عʺان. رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة. الʳامعة الأردنॽة، عʺان، الأردن.
) .ʗفــʛم ،ʛ2017صــاب ʧʽفــال الʺعــاقʡالأ Ȑʙــة لــॽɺاʺʱالʺهــارات الاجǼ هــاʱإســاءة الʺعاملــة وعلاق .(

 – 1)، 77( 20ذهॽʻـا القــابلʧʽ للــʱعلʦ، فــي ضــʨء Ǽعـʠ الʺʱغʽــʛات. مʳلــة دراǽــة الʢفʨلــة، 
11.  
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الʺʕتʺʛ الȑʨʻʶ معهʙ الʙراسـات العلॽـا للʢفʨلـة، ). إساءة معاملة الأʡفال، 2000عʙʰ الله، صالح. (
ʝʺش ʧʽجامعة ع.  

). العʻـــف وســـʨء معاملـــة الأʡفـــال. مʳلـــة الॽȃʛʱـــة، اللʻʳـــة الॽʻʡʨـــة 2010عʰـــʙ الله، مʴʺـــʙ أونʶـــه. (
  . 269 – 264)، 172(39القȄʛʢة للॽȃʛʱة والʲقافة والعلʨم، 

) .ʙʽʶال ،ʜȄʜالع ʙʰ2010ع ȑʜʽلʳاصة، إنʵاجات الॽʱالاح ȑوʚل لʽأهʱاصة والʵة الॽȃʛʱس الʨقام .(
– Ȍॽȃʛة. 4عȄʛʸʺال ʨلʳة الانॼʱȞم .  

) ،ʙاز، احʺــʨفــ ʧم، فــاتʨــʱع الأردنــي 2004العȄʛــʷʱولي والʙن الــʨــاة فــي القــانॽʴفــل فــي الʢال Șحــ  .(
 (دراسة مقارنة)، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة جʛش. 

الأʡفــال الʺعــاقʧʽ ذهॽʻــا، لــȐʙ ؗــل مــʧ الʺعلʺــʧʽ ). أǼعــاد الإســاءة تʳــاه 2007العʳʺــي، ʸॽɾــل. (
  وأولॽاء الأمʨر في دولة الʗȄʨؔ، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة الʵلॽج العȃʛي.

) .ʛي عـامʻام، بʜرة. 2002العʨـʷʻم ʛـʽغ ʛʽʱـʶر إسـلامي، رسـالة ماجʨـʤʻم ʧة مـॽـʶʻʳـة الॽȃʛʱال .(
.ʙȃك، إرʨمʛʽجامعة ال  

) .ʙʽة، سعʜة، ). الإعاقة2001العॽع. العقلȄزʨʱوال ʛʷʻقافة للʲة ودار الॽولʙة الॽʺار العلʙال  
  الأسȑʛ. الأهلॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع.  ). نȄʛʤات وفॽʻات الإرشاد 2010علاء الʙيʧ، جهاد. (

) .ʖــ ــي، زʻȄـ ــʧ 2020علـ ــة مـ ـ̒ ʽء آراء عʨــ ــي ضـ ــة مقʛʱحـــة فـ ــȑʛ، رؤȄـ ــل الʺʸـ ــة الʢفـ ــة حʺاǽـ ). وثॽقـ
 2020الʛʰʵاء. ؗلॽة الॽȃʛʱة للʢفʨلة الʺʛȞॼة، القاهʛة، مʳلة دراسات فـي الʢفʨلـة والॽȃʛʱـة، 

)14 ،(1 -39 .  
  ). العʻف ضʙ الأʡفال في الأردن. عʺان، مʖʱȞ الʨʽنʅॽʶॽ.2007علॽان، خلʽل. (

) .ʙــ ــى أحʺـ ــʛان، مʻـ ــʧ 2008عʺـ ــة مـ ــاʦॽʂ الʴʺاǽـ ــʨعي Ǽʺفـ ــة الـ ــي تॽʺʻـ ــي فـ ــال الʸʵʷـ ــʛ الاتʸـ )، أثـ
ــة دراســــات الʢفʨلــــة،  ــال ذوȑ الʵʱلــــف العقلــــي الʶॼــــȌॽ، مʳلــ ــॽة للأʡفــ  11الإســــاءة الʶʻʳــ

)39 ،(1 -39 .  
). أهʺॽة تʹʺʧʽ مʻاهج الॽȃʛʱة الفȄʛؔة معارف الॽȃʛʱة الʶʻʳـॽة ومهاراتهـا 2014الغامȑʙ، عʲʺان. (

 ʛȄʨــʢʱالــة ال مــʧ وجهــة نʤــʛ العــاملʧʽ فــي معاهــʙ وȃــʛامج الॽȃʛʱــة الفȄʛؔــة. ؗلॽــة الॽȃʛʱــة، وؗ
  والʨʳدة، جامعة الʺلʥ سعʨد.  

) .ʙʺʴم ،ʦـة فـي 2020قاسॽاتʚة الʙـاعʶʺة جʺاعـات الॽʳॽاتʛʱعلـى اسـ ʦي قائʰȄرʙنامج تʛة بॽفاعل .(
خفʠ العʻف الʺʙرسي لȐʙ الʱلامʚʽ ذوȑ الإعاقة الʚهॽʻة الʢॽʶॼة "القـابلʧʽ للـʱعلʦ". مʳلـة 

  . 572-  495)، 5( 124كلॽة الॽȃʛʱة بʻʰʺا،
) .ʙــ ــʝॽ، هʻـــ ــ ــه2004القʶـ ــ ــال بॽɺʨʻـ ــǽʙة، والإهʺـــ ــ ــة والʶʳـ ــا الانفعالॽـــ ــ ــاءة بʨʻعʽهـ ــ ــالي  ). الإسـ الانفعـــ

والȑʙʶʳ، وأثʛهʺا على الʚؗاءات الʻʺائॽة الʺʱعʙدة ؗʺـا وردت فـي نȄʛʤـة غـاردنʜʽ، رسـالة 
  ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، الʳامعة الأردنॽة.
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) .ʛيʙاص، هʸ2017الق) ʧفـال مـʡـي للأمهـات والأʶʻʳال ʅॽʁʲʱلل ȑنامج إرشادʛة بॽ6). فاعل – 
9 ʧʽرة، جامعـة عـʨـʷʻم ʛـʽغ ʛʽʱـʶة، رسـالة ماجॽـʶʻʳلات الȞـʷʺال ʧم ʦهʱايʺʴات لʨʻس (

.ʛʸم ،ʝʺش  
) .ʙــ ــʙ، هـــȐʙ، وحʺـــاد، مʴʺـ ــامج إرشـــاد2016ȑمʴʺـ لॽʺʻʱـــة وعـــي الʢـــلاب الʺعلʺـــʧʽ  ). فاعلॽـــة بʛنـ

ــة  ــــة الʵاصـــ ــة الأʡفـــــال ذوȑ الاحॽʱاجـــــات الʵاصـــــة. مʳلـــــة الॽȃʛʱـ ــ ــــاءة معاملـ ــــاʛʡ إسـ ʵʺǼـ
  .287-  239)، 10(3والʱأهʽل، 

). أثـʛ بʛنـامج اتʸـالي لॽɺʨʱـة الأʡفـال ذوȑ الإعاقـة الʚهॽʻـة لʴʺـايʱهʦ مـʧ 2016معʨض، مـʛوة. (
.ʛʸرة، مʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶش، رسالة ماجʛʴʱال  

غʽـــʛ العـــاديʧʽ (ذوȑ الاحॽʱاجـــات الʵاصـــة). مॼʱȞـــة الأنʳلـــʨ  ). ســـʨȞॽلʨجॽة2003ملʳॽـــي، آمـــال. (
  الʺȄʛʸة. 
) .ʗلعـــʡ ،رʨـــʸʻلـــة 2001مʳء الʺعاملـــة والإهʺـــال. مʨســـ ʧفـــل مـــʢـــة الǽاʺʴة لॽʳॽاتʛʱاســـ ʨـــʴن .(

  .13- 1، 4الʢفʨلة والॽʺʻʱة، الʺʳلʝ العȃʛي للʢفʨلة والॽʺʻʱة، 
). أشȞال وعʨاقـʖ العʻـف ضـʙ الأʡفـال، مـʕتʺʛ نʴـʨ بʯʽـة 2001مʕمʧ الʙʴيȑʙ، وهاني الʳهʷان (

  .، الأردن2001خالॽة مʧ العʻف للأʡفال العʛب، نʶॽان،
  

  الʶʸادر العॻȁʙة
  الʶʸادر

ʨل الاخॽʱارȑ للأمʦ الʺʙʴʱة، لʻʶة  ʨؗتʛʰالاعاقة وال ȑاص ذوʵة الأشॽولʙة الॽʀ2006الاتفا. 
 Șيʙــــʸʱــع وال ــʛت علــــى الʺـــلأ وفʴʱــــʗ للॽʀʨʱـ ـ̫ ــʨق الأشــــʵاص ذوȑ الإعاقـــة اعʱʺــــʙت ون اتفاॽʀـــة حقـ

 ʦة رقʙʴʱʺال ʦة العامة للأمॽɻʺʳار الʛق ʖجʨʺǼ رخ في  611/61والانʹʺامʕʺن  13الʨؗان
 ʛʰʺʶǽ2006الأول/د  

نʺـʨفʺʛʰ  20الʺـʕرخ فـي  44/25اتفاॽʀة حقʨق الʢفل، ʨʺǼجʖ قʛار الॽɻʺʳـة العامـة للأمـʦ الʺʴʱـʙة 
1998  ʚʽفʻʱء الʙخ بȄ2تار  ،ʛʰʺʱʰ1990س. 

ـــȑʜ للإحـــʸاء الفلـــʻʽʢʶي. ( ʛؗʺهـــاز الʳافي 2007الʛغʺǽʙح الـــʶهـــائي، رام الله/  - ). الʺـــʻال ʛـــȄʛقʱال
 .ʧʽʢʶرام الله، فل ،ʛايʛʰف ȋاॼار شʙإص ،ʧʽʢʶفل  

  سارȑ الʻفاذ في الʹفة الغॽȃʛة وغʜة.
 ʛʰʺفʨالإسـاءة، نـ ʧمـ (ʦاب الهʺـʴأصـ) الإعاقـة ȑاص ذوʵة الأشǽاسة حʺاॽـة 2019سॽʺʻوزارة ت ،(

  الʺʱʳʺع، الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة. 
، وزارة تॽʺʻة الʺʱʳʺع، الإمارات العॽȃʛة 2019سॽاسة حʺاǽة الأشʵاص ذوȑ الإعاقة، مʧ الإساءة، 

 الʺʙʴʱة. 
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) ʦرق ʧʽقʨاص الʺعʵق الأشʨن حقʨة 31قانʻʶ2007) ل.  
  ). الʺعايʛʽ الʙنॽا لʴʺاǽة الʢفل في العʺل الإنʶاني. 2012مʨʺʳعة عʺل حʺاǽة الʢفل. (
  ). الʺعايʛʽ الʙنॽا لʴʺاǽة الʢفل في العʺل الإنʶاني. 2012مʨʺʳعة عʺل حʺاǽة الʢفل. (

 ). الʱقʛȄʛ العالʺي الʺʱعلǼ Șالإعاقة. جʅॽʻ.  2011مʤʻʺة الʴʸة العالʺॽة والʥʻʰ الʙولي. (
ـyــــʅॽʻ الـــــʙولي للأمـــــʛاض 1999مʤʻʺـــــة الʸـــــʴة العالʺॽـــــة. ( ʱة للʛاجعـــــة العاشـــــʛʺال (–  ʅॽʻــــyـ ت

ــॽة  ॽة للأوصـــاف الإكلॽȞॽʻʽـــة والـــʙلائل الإرشـــادǽة الʸॽʵʷʱـ ʨؗـــلʶة والॽـــʶفʻات الǼاʛʢالاضـــ– 
الʺʖʱȞ الإقلॽʺي لʷـʛق الʺʨʱسـȌ، القـاهʛة  –مʤʻʺة الʴʸة العالʺॽة  –تʛجʺة أحʺʙ عȞاشة 

ICD -10.  
  ). الʱقʛȄʛ العالʺي حʨل العʻف والʴʸة، القاهʛة.2002مʤʻʺة الʴʸة العالʺॽة. (
  ). العʻف ضʙ الأʡفال يʨنʨʽ. 2019مʤʻʺة الʴʸة العالʺॽة. (

 ʙʽالʷة تʺʤʻة،  مʙـʴʱʺفـل، الʺʺلؔـة الʢة للʻة آمʺʤʻي مʻʰن ʅॽؗ ،اءاتʛاسات والإجॽʶل الʽب، دلʨه
 ،"ʧديʛʷʱʺفال الʡأجل الأ ʧاد مʴالات" ʛʷ19ص  2005ن.  

ॽؗــʅ نʻʰــي مʤʻʺــة آمʻــة للʢفــل،  –). دلʽــل الॽʶاســات والإجــʛاءات 2005مʤʻʺــة تʷــايلʨب هــʨب. (
  . 19الʺʺلؔة الʺʙʴʱة، نʛʷ الاتʴاد مʧ اجل الأʡفال الʺʛʷʱديʧ. ص 

). سॽاســــة حʺاǽــــة الʢفــــل، حʺاǽــــة الʢفــــل مʶــــʕولॽة 2008الʙولॽــــة. ( SOSمʤʻʺــــة قــــȐʛ الأʡفــــال 
  8- 3الॽʺʳع، ص 

حʺاǽــــة الʢفــــل هــــي مʶــــʕولॽة  –). سॽاســــة حʺاǽــــة الʢفــــل 2008مʤʻʺــــة قــــȐʛ الأʡفــــال الʙولॽــــة. (
  ). 8- 3الʺʱʳʺع. ص 

ــة. ( ــʕون الاجʱʺاॽɺـ ـ̫ ــات 2015وزارة ال ــʙة الʵاصـــة Ǽالʺʕسʶـ ــة حʺاǽـــة الʢفـــل الʺʨحـ ــة سॽاسـ ). وثॽقـ
  والॽɻʺʳات الأهلॽة العاملة في لʻʰان، وزارة الʕʷون الاجʱʺاॽɺة، الʳʺهʨرȄة اللʻʰانॽة. 
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  الʸلʲقات 
) ʤرق Ȗʲ1مل (  ʥʻʸȜʲʸاء الʸة اسʸقائ  

 اسʦ الʳامعة /  الॽʣʨفة   تʸʸʵاتهʦ  أسʺاء الʺʧʽʺȞʴ لاسॼʱانات الʙʵمات   

 مʙيȄʛة بʗʽ لʦʴ   تॽȃʛة خاصة   الأسʱاذ معاوȄة عʨاد  1.

.2  ȑʙʳاذ مʱحة    الأسʨʱس الʺفʙجامعة الق 

  تॽȃʛة خاصة   الʨʱؗʙر  ǽاسʛ  صʙʻوقة  3.

جامعة القʙس / أبʨ   تॽȃʛة خاصة   الʨʱؗʙر علي الاعʛج  4.

 ʝǽد 

جامعة القʙس / أبʨ   تॽȃʛة خاصة   الʨʱؗʙرة شʧȄʛʽ عȄʛقات  5.

 ʝǽد 

جامعة القʙس / أبʨ   تॽȃʛة خاصة   الʨʱؗʙر سعʙʽ عʨض   6.

 ʝǽد 

.7  Ȑʙسعʨاض ابȄاذ رʱة   الأسॽȃʛح  لغة عʱرسة افʙم 

 الॽɻʺʳة العॽȃʛة   علʦ نفʝ   الʨʱؗʙرة مʛʽنا خاروفة  8.

جامعة القʙس / أبʨ   تॽȃʛة خاصة   الʨʱؗʙرة سʺʛ عʻȄʨة   9.
ʝǽد 

 جامعة دار الؔلʺة  علʦ نفʝ تȑʨȃʛ   الʨʱؗʙرة تʺارا مʸلح   10. 
 جامعة الʺʱʶقʰل   علʦ الȄʛʳʺة   الʨʱؗʙرة ؗفاح مʻاصʛة   11. 

 

 

   



233 
 

) ʤرق Ȗʲاصة) 2ملʳة الॻȁʙʯال ʚاكʙاء مʸة أسʸقائ  
#   ʦاصة اسʵة الॽȃʛʱال ʜاكʛم  
  معا للॽʴاة    1
  الʺلاذ    2
3    ʗʽج ʅǽلا  
  ॽʺǽʺة  4
  الاتʴاد الʶʻائي    5
  بʗʽ الʛجاء  6
  جʺॽɻة نʨر    7
8   ʧʽل الʺعاقʽأهʱة لॽلʴʺة الʻʳالل  
ʜ الʨاحة    9 ʛؗم  

10    ȑʙʽب ʚني وخʙساع  
ʜ العǽʙʽʰة    11 ʛؗم  

  مʛاكʜ الʵلʽل  
  اسʦ الॽɻʺʳة    #
1 .    ʛʺالهلال الأح  
ʜ بلǽʙة إذنا    . 2 ʛؗم  
ʜ بلǽʙة ʢǽا الʺʱʳʺعي    . 3 ʛؗم  
  جʺॽɻة الاحʶان    . 4
  الامل للʱأهʽل   –جʺॽɻة دورا   . 5
6 .   ʝʺش ʧʽة عॽɻʺةجॽʺʻʱل  للʽأهʱوال  
ʜ بلǽʙة الʨʺʶع الʺʱʳʺعي   . 7 ʛؗم  
  جʺॽɻة سʻابل الȄʛʽʵة لʚوȑ الاحॽʱاجات الʵاصة   . 8
  جʺॽɻة الʛʷوق للأشʵاص ذوȑ الإعاقة   . 9

  جʺॽɻة الʛحʺة الȄʛʽʵة للʱأهʽل   .10
  جʺॽɻة الʱأهʽل الʺʱʳʺعي 

ʜ الʛجاء للʱأهʽل    .11 ʛؗم ʛʺالهلال الأح  
  جʺॽɻة بʗʽ أمʛ لʛعاǽة الأشʵاص ذوȑ الإعاقة    .12
  الʱأهʽل لʚوȑ الاحॽʱاجات الʵاصة    .13
  جʺॽɻة الأقʸى للʺعاقʧʽ الȄʛʽʵة   .14
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) ʤرق Ȗʲ3مل ( (ʚ ʙؕʸاس الॻɿة (مॻرته الأولʦʶǺ ةǻاʸʲمات الʗاس خॻɿم  

 

 الʱامعة العॻȁʙة الأمॻȜȂʙة  
 كلॻة الʗراسات العلॻا  
 قʤʴ العلʦم الȂʦȁʙʯة  

 بʙنامج الʦʯؕʗراه في الॻȁʙʯة الʳاصة  
 

 

الʸقʗمة للأشʳاص ذوȏ الاضʙʠاǺات الʘهʹॻة في مʙاكʚ  الʦʸضʦع: تعʭʮة اسॺʯانة خʗمات الʸʲاǻة 

 الॻȁʙʯة الʳاصة في جʹʦب الʷفة الغॻȁʙة 

  ʦؔتʛʹح ʧم ʨأرج ،ʦؗدʨهʳوم ʦؔʱوق ʧء مʜا جʻائʢلإع ʛيʙقʱوال ʛȞʷل الȄʜʳǼ ʦؔم لʙة أتقǽاʙب

مʧ ؗلॽة العلʨم   - الʺʶاعʙة في تʦॽȞʴ هʚا الاسॽʰʱان. الʺʧʽʺȞʴ الأعʜاء، أنا ʡالॼة دراسات علॽا

الʳامعة العॽȃʛة الامॽȞȄʛة، أود Ǽعʺل ʘʴǼ غʛʽ مʺʨل  –تʟʸʵ الॽȃʛʱة الʵاصة   - الȄʨȃʛʱة 

 لاسʱؔʺال مʢʱلॼات الʨʸʴل على درجة الʨʱؗʙراه في الॽȃʛʱة الʵاصة Ǽعʨʻان:  

خʙمات الʴʺاǽة الʺقʙمة للأشʵاص ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في جʨʻب  

 الʹفة الغॽȃʛة. أنʺʨذج مقʛʱح وفȘ الȃʛʳʱة الهʨلǽʙʻة  
Safeguarding Services Provided to People with Intellectual Disabilities in 
Special Education Centers in the southern West Bank. A proposed Model 

According to the Dutch Experience 

 

ملاحʤـة: تعـʛف خــʙمات حʺاǽـة الاشـʵاص إجʛائॽــا: هـʨ جهــʙ مـʷǽ ʦʤʻـʱʺل علــى وضـع الإجــʛاءات 

والʙʱابʛʽ الʨقائॽة اللازمة مʧ خلال رسالة الʺʕسʶة وسॽاساتها وأنʱʺʤهـا، والʯʽʰـة الفॽʁȄʜʽـة لهـا، لʺʻـع 

ــॽة)،  ــǽʙة والʶʻʳــ ـــة والʶʳــ ـــة واللفॽʤـ ــاءة (الʺعȄʨʻـ ــȞال الإســ ــʧ اشــ ــȞل مــ ــʛض أȑ شــــʟʵ، لأȑ شــ تعــ

والاســʱغلال والإهʺــال، ووعــي العــاملʧʽ والʺʱʻفعــʧʽ وأســʛهʦ تʳــاه الإســاءة ومʵــاʛʡ حــʙوثها، وʡــʛق 

ॽɿॽـــة الʰʱلॽـــغ، عʻهـــا ʢǼـــʛق واضـــʴة وســـهلة، ثـــʦ الاســـʳʱاǼة والʱـــʙخل الفعـــال، فـــي حـــال  اكʷʱـــافها، وؗ

  الاشॼʱاه Ǽالإساءة أو تأكʙʽها.

   



235 
 

 :ʜ ʛؗʺال ʧمات العامة عʨالʺعل  

                  :ʜ ʛؗʺقع الʨة            مʻيʙة              مȄʛق   .ʦॽʵم  

       :ʜ ʛؗʺع لها الǼاʱهة الʳمي          الʨȞدولي   خاص             ح  

    :ʜ ʛؗʺة            درجة الإعاقة داخل الʢॽʶǼ          ةʢسʨʱة.   مʙيʙش  

                   :ʜ ʛؗʺال ʛʺع   ʧات.  5أقل مʨʻس  

   ʧات. 5مʨʻة سʛʷات الى عʨʻس  

    ʧم ʛʲات.           10أكʨʻس  

 
القʦانʥʻ والانʸʢة -أولا   

غʙʻ  ملاحʢات 

 ملاءمة 

 # الفقʙة  ملاءمة 

    ȑــال ذو ـــ ـــــة الأʡفــــ ــ ــة لʴʺاǽــ ــ ــــ ـــــة مȃʨʱȞـ ــ ـــــʙ سॽاســ ـــ يʨجـ

.ʜ ʛؗʺة داخل الॽʻهʚات الǼاʛʢالاض 

 

يʨجʙ داخل الॽʶاسة بॽانًا Ǽالالʜʱام Ǽالʴʺاǽة، Ǽʺا في    

ذلʥ بॽان عʙم الʶʱامح مʢلقًا مـع الإسـاءة للأʡفـال 

 مʧ ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة.

 

    ȑــــــال ذو ــــــة الأʡفــــ ـــ ـــــة حʺاǽـ ــʙ لॽʶاســـــ ــ ــ ـــ ــــʙ تʙʳيـ يʨجــــــ

الاضــʛʢاǼات الʚهॽʻــة ʷǼــȞل دورȑ علــى الأقــل مــʛة 

 كل سʻة.

 

ــʜ ســʳل خــاص ʵǼــʙمات الʴʺاǽــة     ʛؗʺال Ȑʙلــ ʙجــʨي

 الʺقʙمة للأشʵاص ذوȑ الاعاقة.

 

    ʛʡـاʵʺـار لإدارة الʡاسـة أو إॽس ʜـ ʛؗʺال Ȑʙل ʙجʨي

ــة الأʡفــــال ذوȑ الاضــــʛʢاǼات  الʱــــي تʱʹــــʺʧ حʺاǽــ

 الʚهॽʻة.
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     ،ʜــ ــ ʛؗʺع للǼــا ــʛوع/بʛنامج تــ ــل نʷاȋ/مʷــ ــȑʨ ؗــ ʱʴǽــ

 ʛʡـــاʵʺـــار الʡإ ȑʚتغــ ʛʡـــاʵʺــى أداة مقاومـــة لل عل

  الॽʤʻʱʺي الʷامل.

 

وعي العاملʥʻ  –ثانॻا   

العـــاملʧʽ علـــى دراǽـــة ومعʛفـــة واضـــʴة عـــʧ سॽاســـة    

الʴʺاǽــة الʺقʙمــة لʢفــال ذوȑ الاضــʛʢاǼات الʚهॽʻــة 

.ʜ ʛؗʺالǼ اصةʵال 

 

ǽقʙم العاملʧʽ حʧʶ سʛʽ وسلʨك قʰل الʙʰء Ǽالعʺل     

.ʜ ʛؗʺداخل ال 

 

     ʖلـــʡ مʙلʺقـــ ʧʽقǼـــاʶراء الʙـــال علـــى الʺــʸالات ʦʱــ ي

.ʜ ʛؗʺالǼ للعʺل ʙيʙج 

 

ـɹــʙدة حـــʨل     ـ́ــʺʧ مقابلـــة العʺـــل الاولॽـــة أســـʯلة م ʱت

ــا يʱعلـــــʴǼ Șʺاǽـــــة  ــ ـ̋ ॽɾ ʦهʺॽــ مʨاقـــــف الأشـــــʵاص وʀـــ

 الأʡفال ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة.

 

     ȑفـال ذوʡالأǼ اصـةʵـة الǽاʺʴاسات الॽح سʛش ʦʱي

 الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة للعاملʧʽ الʙʳد.

 

    ʅـــॽʣʨʱـــار فـــي الॼʱات الاخʛـــʱف ʧمـــ ʜـــ ʛؗʺال ʙʽفʱـــʶǽ

لʹــʺان ملاءمــة العامــل لʵــʙمات الʴʺاǽــة الʺقʙمــة 

 .ʜ ʛؗʺة داخل الॽʻهʚات الǼاʛʢالاض ȑفال ذوʡللأ  

 

العاملʧʽ جʺॽعا على دراǽة ومعʛفـة ॽʶǼاسـة الإبـلاغ    

ــــة  ــي سॽاســ ــ ــــا فـ ــʨص علʽهــ ــــات الʺʸʻـــ ــʧ الʺʵالفــ عـــ

الʴʺاǽة الʺقʙمة للأʡفال ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة 

 .ʜ ʛؗʺداخل ال  
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ـــــʛʺʱار علــــــى الإســــــعاف     ـــــاملǼ ʧʽاسـ ــــʙرʖȄ العـ ــــʦʱ تــ يــ

 الاولي.

 

ــلاء      ــ ــ ـــــى إخـ ــʛʺʱار علــ ـــ ــاملǼ ʧʽاســ ــʙرʖȄ العـــــ ــ ــ ــʦʱ تـ ـــ يــ

  .ȏارʨʢال 

 

مʗونة الʴلʦك  –ثالʰا   

     ʛأجǼ) ʧʽة للعاملʴك واضʨونة سلʙم ʜ ʛؗʺال Ȑʙل

ॽات  ʨؗلʶة للʴقعات واضʨد تʙʴت (ʧʽʽعʨʡ أو

للʱعامل مع الأʡفال ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة، 

 داخل وخارج مȞان العʺل.

 

تʧʺʹʱ مʙونة قʨاعʙ الʶلʨك ما سʙʴॽث للعامل     

 في حالة حʙوث خʛق للʺʙونة.

 

تʙرʖȄ جʺॽع العاملʧʽ (Ǽأجʛ أو ʨʡعʧʽʽ) على      

  ȑفال ذوʡعامل مع الأʱك للʨلʶال ʙاعʨق

.ʦأدوارهǼ ʦفهȄʛتع ʧء مʜʳؗ ةॽʻهʚات الǼاʛʢالاض 

 

  تॽʀʨع جʺॽع العاملʧʽ على مʙونة الʶلʨك.    

ʜ سॽاسة الʴʺاǽة ومʺارساتها    ʛؗʺارك الʷǽ   مع

  .ʜ ʛؗʺاء داخل ال ʛؗʷال 

 

اء والʺقاولʧʽ على مʙونة الʶلʨك.       ʛؗʷع الॽʀʨت  

 وعي الاهل   –راǺعا 

يʦʱ تʙرʖȄ الاهل على خʙمات الʴʺاǽة الʺقʙمة     

 ȑذو ʧم ʦائهʻة داخل  لأبॽʻهʚات الǼاʛʢالاض

.ʜ ʛؗʺال 
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يʦʱ تʙرʖȄ الاهل على مʵاʛʡ الإساءة وانʨاعها    

  ȑذو ʧم ʦاءهʻض لها أبʛعʱأن ي ʧȞʺي مʱال

 الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة. 

 

     ȑذو ʧم ʦفالهʡض أʛإعلام الاهل في حال تع ʦʱي

الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة الى أȑ نʨع مʧ أنʨاع الإساءة 

.ʜ ʛؗʺداخل ال 

 

يʦʱ تʙرʖȄ الأهل على ʛʡق الʰʱلॽغ عʧ الإساءة    

في حال تعʛض أʡفالهʦ مʧ ذوȑ الاضʛʢاǼات 

 الʚهॽʻة لها.  

 

يʦʤʻ مʕʶول الʴʺاǽة لقاءات مع الاهل لॼʱادل     

الʺعلʨمات الʵاصة ʙʵǼمات الʴʺاǽة الʺقʙمة 

 للأʡفال ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة. 

 

     ʦǽʙة في تقǽاʺʴول الʕʶعاون الاهل مع مʱي

  ȑذو ʦفالهʡة أǽاʺʴمات الازمة لʨالʺعل

 الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة. 

 

الاهل ǽعلʺʨن أبʻاءهʦ مʧ ذوȑ الاضʛʢاǼات     

 .ʦهʶة أنفǽة حʺاॽɿॽؗ ةॽʻهʚال  

 

الاهل والأخʸائʧʽʽ يʨʱاصلʨن مع الʺʱʳʺع الʺʙني    

الʨقائॽة لʴʺاǽة الأʡفال  للॽɺʨʱة Ǽأهʺॽة الʺʺارسات 

  ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة. 

 

وعي الأʟفال ذوȏ الاضʙʠاǺات الʘهʹॻة –خامʴا   

ــــة      ــʛʢاǼات الʚهॽʻــ ــ ــʕال الأʡفــــــال ذوȑ الاضـ ــ ــʦʱ سـ يـــ

ــى  ـــ ــʙهʦ الـ ـــــʛض أحــــ ــة إن تعـ ــʛوف مʴȄʛــــ ــ ــʣ ʗــ ــ تʴــ
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. ʜ ʛؗʺالإساءة داخل ال  

يʨجʙ تأمʰʡ ʧʽي للʺʱʻفعʧʽ مʧ ذوȑ الاضـʛʢاǼات     

.ʜ ʛؗʺة داخل الॽʻهʚال  

 

     ȑــال ذو ــة للأʡفـ ــة دورȄـ ــات ॽʰʡـ ــʛاء فʨʴصـ ــʦʱ إجـ يـ

 .ʜ ʛؗʺة داخل الॽʻهʚات الǼاʛʢالاض  

 

ــــة      ــــال ذوȑ الاضـــــʛʢاǼات الʚهॽʻـ ـــʦʱ تـــــʙرʖȄ الأʡفـ يــ

 .ʦراتهʙمع ق ʖاسʻʱا تʺǼ اع الإساءةʨعلى أن  

 

ــــة      ــــال ذوȑ الاضـــــʛʢاǼات الʚهॽʻـ ـــʦʱ تـــــʙرʖȄ الأʡفـ يــ

علــى ʡــʛق الʰʱلॽــغ عــʧ الإســاءة فــي حــال تعʛضــʨا 

  لها. 

 

الʯعامل مع الʸعلʦمات –سادسا   

ــʛʢاǼات      ــ ــʦ الʢفـــــل مـــــʧ ذوȑ الاضـ ــ ــع اسـ ــ يـــــʦʱ وضـ

 الʚهॽʻة الॽʁʴقي على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي. 

 

     ȑذو ʧــ ـــ ــال مــ ــــ ــافة الأʡفـ ــ ــʣʨفǼ ʧʽإضـــ ـــ ــʺح للʺــ ـــ ʶǽــ

ــــل  ــــــع الʨʱاصـــــ ــــــى مʨاقـــ ــــة علــ ـــ ــــʛʢاǼات الʚهॽʻــ ــ الاضــ

.ʦاصة بهʵاعي الʺʱالاج  

 

    ȑذو ʧـــال مــــ ـــع صــــʨر للأʡفـ ʶǽــــʺح للعــــاملʧʽ بʨضـ

ــــل  ــــــع الʨʱاصـــــ ــــــى مʨاقـــ ــــة علــ ـــ ــــʛʢاǼات الʚهॽʻــ ــ الاضــ

.ʦاصة بهʵاعي الʺʱالاج  

 

ــʛʢاǼات      ــ ــʦ الʢفـــــل مـــــʧ ذوȑ الاضـ ــ ــع اسـ ــ يـــــʦʱ وضـ

 الʚهॽʻة الॽʁʴقي على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي. 

 

ــʨم     ــ ــاني الʺʜعــ ــات الʳــــ ــ ــʧ معلʨمــ ــ ــاح عــ ــ ــʦʱ الإفʸــ ــ يــ

 للعاملʧʽ لأخʚ الʢॽʴة والʚʴر. 

 



240 
 

    ȑذو ʧـــــ ـــــال مـ ــة للأʡفـ ــ ـــــة او نقǽʙــ ـــــʙاǽا عॽʻʽـ ـــــʙم هـ ǽقـ

 .ʦهʛȄʨʸʱح بʺʶǽ ȑʚة الॽʻهʚات الǼاʛʢالاض 

 

    ȑذو ʧــــــ ـــــل مــ ــ ـــــʱعار للʢفـ ــــʦ مʶـــ يــــــــʦʱ اســــــــʙʵʱام أســــ

ـــــاءة فــــــــي  ــ ــــʛض للإسـ ـــــة الʺعــــ ــ ــــʛʢاǼات الʚهॽʻـ الاضــــ

.ʛȄقارʱال 

 

    .ȎʦȜʵم الʗمق ʥاح عʶالإف ʤʯي  

ʙʟق الʮʯلॻغ   -ساǺعا  

     ȐاوȞʷال ʧغ عॽلʰʱة للȃʨʱȞة ومʴاسة واضॽس ʙجʨي

.ʧʽع العاملॽʺاول جʻʱفي م 

 

يʨجـــʙ داخـــل الॽʶاســـة قʻـــʨات تʰلॽـــغ واضـــʴة للʰʱلॽـــغ    

 عʧ الإساءة للأʡفال ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة. 

 

ــʜ للʰʱلॽــغ      ʛؗʺداخــل ال (ــانيʳم) ʧســاخ Ȍخــ ʙجــʨي

 عʧ الاساءة. 

 

ــاول الॽʺʳــع داخــل      ʻʱفــي م ȐاوȞوق شــʙʻصــ ʙجــʨي

ʜ للʰʱلॽغ عʧ الاساءة.  ʛؗʺال 

 

     ȐاوȞــ يʨجـــʙ مʨقـــع علـــى الانʛʱنـــʗ للʰʱلॽـــغ عـــʧ الʷـ

 .ʜ ʛؗʺقع الʨعلى م 

 

     ȑــال ذو ــ ـــــ ــॼة للأʡفـ ـــ ــ ــال مʻاســـ ــــــ ــاة اتʸــ ــــ ــʙ قʻــــ ـــ يʨجـــــ

  .ʜ ʛؗʺفي ال ȐاوȞʷال ʦǽʙقʱة لॽʻهʚات الǼاʛʢالاض 

 

    ȐʨȞـʷال ʗة في حال ؗانـॽʻات الʺعʢلʶإبلاغ ال ʦʱي

 .ʜ ʛؗʺة داخل الॽائʻمة جʙالʺق 

 

   ʛلعامل آخ ȐʨȞم شʙة العامل في حال قǽحʺا ʦʱي.  
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الؒفاءات الʸهʹॻة، مʓʴول الʸʲاǻة.  –ثامʹا   

ʜ مʶــʕول للʴʺاǽـة الʱــي يʱــاǼع خــʙمات     ʛؗʺــالǼ ʛفʨـʱي

  الʴʺاǽة للأʡفال ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة.

 

ǽعʛف مʕʶول الʴʺاǽة الإجʛاءات الʺʲʰʻقـة ʵǼـʙمات    

 .ʜ ʛؗʺة داخل الǽاʺʴال  

 

ــȞاوȐ او     ــ ــʙا مـــــع الʷـ يʱفاعـــــل مʶـــــʕول الʴʺاǽـــــة جʽـــ

  مȞʷلات الاسʛ الʺʛتʢॼة Ǽقʹاȑ الʴʺاǽة.

 

ــʛ لॼʱـــادل     ــع الاسـ ــاءات مـ ــʕول الʴʺاǽـــة لقـ ــʦʤʻ مʶـ يـ

ــʵاص  ــة الأشــ ــʙمات حʺاǽــ ــة ʵǼــ ــات الʵاصــ الʺعلʨمــ

  .ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة.

 

ــــع الʷــــــȐʨȞ او     ـــــʙا مــ ـــــة جʽـ ــــʕول الʴʺاǽـ يʱفاعــــــل مʶــ

  مȞʷلات العاملʧʽ الʺʛتʢॼة Ǽقʹاǽا الʴʺاǽة. 

 

    ȐاوȞــــʷال ʧعــــ ȑدور ʛــــȄʛــــة تقǽاʺʴول الʕــــʶم مʙقــــǽ

 .ʜ ʛؗʺمة للإدارة داخل الʙالʺق  

 

الʭʻʮة الفॻɿȂʚʻة -تاسعا  

يʨجــʙ هــاتف مʱــʨفʛ للʴــالات الʢــʨارȏ فــي مʻʱــاول     

 .ʜ ʛؗʺع داخل الॽʺʳال 

 

   .ʜ ʛؗʺداخل ال ȑي دورʰʡ ʦاقʡ ʙجʨي   

    .ʜ ʛؗʺاخل الʙة على مॼʀاʛات مʛʽؗام ʙجʨي  

   .ʜ ʛؗʺالعامة لل Șائʙʴة على الॼʀاʛات مʛʽؗام ʙجʨي  

أبـــʨاب الغـــʛف لـــʙيها شـــॼابʥॽ مفʨʱحـــة تʺȞـــʧ رؤȄـــة     

 الأشʵاص داخل الغʛفة.

 

ـــʧ علــــى الʺلاعــــʖ الʵارجॽــــة ʻʺǽــــع     ـــॽاج أمـ يʨجــــʙ سـ  
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.ʦب بهʨغʛم ʛʽوار الغʜل الʨدخ 

ــــــي     ــــاث فـ ــ ـــــʨؗʚر والانـ ــــــلة للــ ـــــʙ حʺامـــــــات مʻفʸـ يʨجــ

.ʜ ʛؗʺال 

 

ʜ.  يʨجʙ حʛاسة على الأبʨاب    ʛؗʺفي ال   

ــʜوار     ــʺح للـ ــʶǽ Șʽـ ــʙون تʶʻـ ــʜ بـ ـ ʛؗʺــى ال ــʙخʨل الـ Ǽالـ

.Șʰʶم 

 

  يʨجʙ تʙفʯة جʙʽة داخل الغʛف الॽɿʸة.   

   يʨجʙ تهȄʨة جʙʽة داخل الغʛف الॽɿʸة.   

ــʜ مʨافقــة مــʧ الــʙفاع الʺــʙني علــى     ʛؗʺال Ȑʙلــ ʙجــʨي

  أمʧ الʺȞان.

 

  يʨجʙ انʚار حȘȄʛ مʸʱل ȌʵǼ الʙفاع الʺʙني.   

ـــʨال     ــʨفʛة ʡــ ــॽارة مʱــ ــʙ ســ ــــة يʨجــ ــع رخʸـ ــʗ / مــ الʨقــ

 ॽʀادة.

 

  يʨجʙ مʵارج للʨʢارȏ مع الإشارات والاضʨاء.   

   .Șحلʜʱع الʻʺرج لʙقات على الʸل ʙجʨي  

ʚ -عاشʙا  ʙؕʸل والʸالع ȖȂʙف ʥʻعاون بʯال  

    ʜ ʛؗʺال في  الʴʺاǽة  مʕʶول  مع  العاملʨن  يʱعاون 

 في تقʦॽʽ خʙمات الʴʺاǽة.

 

ʷǼأن       ʧʽالعامل مʵاوف  مع   ʜ ʛؗʺال إدارة  تʳʱاوب 

 حʺاǽة الأشʵاص ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة . 

 

     ȑأ  ʧع الإجاǼة  في  الʴʺاǽة  مʕʶول  يʱعاون 

الʺقʙمة   الʴʺاǽة  خʙمات  حʨل  اسʱفʶارات 

داخل   الʚهॽʻة  الاضʛʢاǼات   ȑذو للأشʵاص 

 



243 
 

 .ʜ ʛؗʺال 

في      والادارة  الʴʺاǽة  مʕʶول  مع   ʧʽالعامل يʱعاون 

  ȑذو الأʡفال  لʴʺاǽة  الازمة  الʺعلʨمات   ʦǽʙتق

 .ʜ ʛؗʺة داخل الॽʻهʚات الǼاʛʢالاض  

 

 

 ʙʵع ȏادʲخل - الʗʯق الʙʟ  

 ʤم فـي حـال تـʦعـʚʸـه الॻـي علʹʱʸم والʦعـʚʸـاني الʱمـع ال ʚـ ʙؕʸها الʘـʳʯـي يʯاءات الʙما هي الإجـ

  الʣʵ بʦجʦد إساءة؟

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

 ____________________________________________________________  

  كʃॻ يʤʯ الʲʯقȖʻ في الȎʦȜʵ الʸقʗمة؟ 

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

 ____________________________________________________________  

ʚ مع الʱاني والʱʸʹـي علॻـه فـي حـال تـʤ الʯأكʻـʗ علـى وجـʦد  ʙؕʸها الʘʳʯي يʯاءات الʙما هي الإج

  إساءة؟ 

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________  
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ʚ في حال ارتʕʠॺ الإساءة ʲʹʱǺة جʹائॻة؟  ʙؕʸها الʘʳʯي يʯاءات الʙما هي الإج  

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________  

ʚ؟  ʙؕʸللإساءة داخل ال ʙʮخ ʙʵʯعامل مع وسائل الاعلام في حال انʯال ʤʯي ʃॻك  

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

 ____________________________________________________________  
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  ʤرق) Ȗʲ4مل ((ʥʻاس العاملॻɿم) ةॻرتها الأولʦʶǺ ةǻاʸʲمات الʗاس خॻɿم  

 

 الʱامعة العॻȁʙة الأمॻȜȂʙة  
 كلॻة الʗراسات العلॻا  
 قʤʴ العلʦم الȂʦȁʙʯة  

 بʙنامج الʦʯؕʗراه في الॻȁʙʯة الʳاصة  
 

 

  ʚاكʙة في مॻʹهʘات الǺاʙʠالاض ȏاص ذوʳمة للأشʗقʸة الǻاʸʲمات الʗانة خॺʯة اسʭʮع: تعʦضʦʸال

 الॻȁʙʯة الʳاصة في جʹʦب الʷفة الغॻȁʙة 

  ʦؔتʛʹح ʧم ʨأرج ،ʦؗدʨهʳوم ʦؔʱوق ʧء مʜا جʻائʢلإع ʛيʙقʱوال ʛȞʷل الȄʜʳǼ ʦؔم لʙة أتقǽاʙب

مʧ ؗلॽة العلʨم   - الʺʶاعʙة في تʦॽȞʴ هʚا الاسॽʰʱان. الʺʧʽʺȞʴ الأعʜاء، أنا ʡالॼة دراسات علॽا

الʳامعة العॽȃʛة الامॽȞȄʛة، أود Ǽعʺل ʘʴǼ غʛʽ مʺʨل  –تʟʸʵ الॽȃʛʱة الʵاصة   - الȄʨȃʛʱة 

 لاسʱؔʺال مʢʱلॼات الʨʸʴل على درجة الʨʱؗʙراه في الॽȃʛʱة الʵاصة Ǽعʨʻان:  

خʙمات الʴʺاǽة الʺقʙمة للأشʵاص ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في جʨʻب  

 الʹفة الغॽȃʛة. أنʺʨذج مقʛʱح وفȘ الȃʛʳʱة الهʨلǽʙʻة  
Safeguarding Services Provided to People with Intellectual Disabilities in 
Special Education Centers in the southern West Bank. A proposed Model 

According to the Dutch Experience 

 

ملاحʤـة: تعـʛف خــʙمات حʺاǽـة الاشـʵاص إجʛائॽــا: هـʨ جهــʙ مـʷǽ ʦʤʻـʱʺل علــى وضـع الإجــʛاءات 

والʙʱابʛʽ الʨقائॽة اللازمة مʧ خلال رسالة الʺʕسʶة وسॽاساتها وأنʱʺʤهـا، والʯʽʰـة الفॽʁȄʜʽـة لهـا، لʺʻـع 

ــॽة)،  ــǽʙة والʶʻʳــ ـــة والʶʳــ ـــة واللفॽʤـ ــاءة (الʺعȄʨʻـ ــȞال الإســ ــʧ اشــ ــȞل مــ ــʛض أȑ شــــʟʵ، لأȑ شــ تعــ

والاســʱغلال والإهʺــال، ووعــي العــاملʧʽ والʺʱʻفعــʧʽ وأســʛهʦ تʳــاه الإســاءة ومʵــاʛʡ حــʙوثها، وʡــʛق 

ॽɿॽـــة الʰʱلॽـــغ، عʻهـــا ʢǼـــʛق واضـــʴة وســـهلة، ثـــʦ الاســـʳʱاǼة والʱـــʙخل الفعـــال، فـــي حـــال  اكʷʱـــافها، وؗ

  الاشॼʱاه Ǽالإساءة أو تأكʙʽها.
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  الʺعلʨمات العامة عʧ العامل:

  أخʸائي اجʱʺاعي  معالج       معلʦ     مʙيʛ    الʺʶʺى الॽʣʨفي:  

  أنʲى ذʛؗ الʨʻع الاجʱʺاعي:    

  دʨʱؗراه  ماجȞǼ     ʛʽʱʶالʨرʨȄس    دبلʨم الʙرجة العلʺॽة:        

  سʨʻات. 5أقل مʧ   سʨʻات الʛʰʵة:     

 ʧات. 5مʨʻة سʛʷات الى عʨʻس      ʧم ʛʲات.    10أكʨʻس  
   -أولا 

غʙʻ  ملاحʢات 

 ملاءمة  

 # الفقʙة   ملاءمة  

قʦانʥʻ الʸʲاǻة  -أولا  

قʨانʧʽ الʴʺاǽة للأʡفال ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻـة صـارمة داخـل    

  .ʜ ʛؗʺال 

 

    ȑــال ذو ــ ــ ــة Ǽالأʡفـ ــ ــ ــــــة الʵاصـ ـــــॽة الʴʺاǽـ ــة ॽʶǼاســ ــ ــ ــــــى دراǽـ أنـــــــا علـ

 .ʜ ʛؗʺة داخل الॽʻهʚات الǼاʛʢالاض 

 

أقــʨم Ǽعʺــل إدارة مʵــاʛʡ مȃʨʱȞــة لॽʺʳــع الأنʷــʢة الʱــي أقــʨم بهــا    

 مع الʢلॼة 

 

ʜ.  مȃʨʱȞة للʱعامل مع الȞʷاوȐ يʨجʙ سॽاسة واضʴة     ʛؗʺداخل ال   

    ȑفـــــــال ذوʡــــل الأ ـــي ؗـــ ـــ ـــــʴǽ ʜʺـ ــ ʛؗʺــــــل ال ــام الʴʺاǽـــــــة داخـ ـــ أن نʤـ

 الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة مʧ الإساءة.  

 

    ȑــال ذو ــة الأʡفـ ــأمʧʽ حʺاǽـ ــة لʱـ ــʙابʛʽ الازمـ ــة الʱـ ــʜ ؗافـ ـ ʛؗʺم الʙــ ǽقـ

.ʜ ʛؗʺة داخل الॽʻهʚات الǼاʛʢالاض  

 

وعي العاملʥʻ    -ثانॻا  

أنʻـــي علـــى دراǽـــة ومعʛفـــة واضـــʴة عـــʧ سॽاســـة الʴʺاǽـــة الʺقʙمـــة    

.ʜ ʛؗʺالǼ اصةʵة الॽʻهʚات الǼاʛʢالاض ȑفال ذوʡللأ  
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أنʻي على دراǽة ومعʛفة واضʴة عʧ سॽاسة الإبلاغ عʧ الإساءة    

.ʜ ʛؗʺة داخل الॽʻهʚات الǼاʛʢالاض ȑفال ذوʡاه الأʳت  

 

تــʙرʖȄ واضــح علــى مʙونــة قʨاعــʙ الʶــلʨك قʰــل الʰــʙء أعʢــى لــي    

.ʜ ʛؗʺالعʺل داخل الǼ 

 

   أنʻي على دراǽة ʛʢǼق الإسعاف الاولي.    

   ʜ ʛؗʺلاء داخل الʵق الʛʢǼ ةʴفة واضʛة ومعǽي على دراʻان  

مʗونة الʴلʦك  -ثالʰا  

    (ʧʽʽعʨــʡ أو ʛــأجǼ) ʧʽة للعــاملʴك واضــʨونــة ســلʙم ʜــ ʛؗʺال Ȑʙلــ

ــʙد  ــال ذوȑ تʴــ ــع الأʡفــ ــل مــ ॽات للʱعامــ ʨؗــل ــʴة للʶــ تʨقعــــات واضــ

 الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة، داخل وخارج مȞان العʺل.

 

تʱʹــــʺʧ مʙونــــة قʨاعــــʙ الʶــــلʨك مــــا ســــʙʴॽث للعامــــل فــــي حالــــة     

 حʙوث خʛق للʺʙونة.

 

تــʙرʖȄ جʺॽــع العــاملʧʽ (Ǽــأجʛ أو ʡــʨعʧʽʽ) علــى قʨاعــʙ الʶــلʨك     

 ʧـــ ــ ــʛʢاǼات الʚهॽʻــــــة ʳؗــــــʜء مـ ـــال ذوȑ الاضـــ ــ ــــع الأʡفـ ــل مــ للʱعامـــ

.ʦأدوارهǼ ʦفهȄʛتع 

 

  تॽʀʨع العاملʧʽ على مʙونة الʶلʨك.    

وعي الاهل   –راǺعا   

ʵǼـʙمات الʴʺاǽـة الʺقʙمـة لأبʻـائهʦ مـʧ  الاهـل علـى دراǽـة ومعʛفـة   

 ȑذو.ʜ ʛؗʺة داخل الॽʻهʚات الǼاʛʢالاض 

 

ــʧ أن     ــا الʱــــي مʺȞــ ــة ʵʺǼــــاʛʡ الإســــاءة وانʨاعهــ ــى دراǽــ الاهــــل علــ

 يʱعʛض لها أبʻاءهʦ مʧ ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة. 

 

يʦʱ إعلام الاهل في حال تعـʛض أʡفـالهʦ مـʧ ذوȑ الاضـʛʢاǼات    

.ʜ ʛؗʺاع الإساءة داخل الʨأن ʧع مʨن ȑة الى أॽʻهʚال 
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ــى دراǽــة ومعʛفــة ʢǼــʛق الʰʱلॽــغ عــʧ الإســاءة فــي حــال     الأهــل عل

 تعʛض أʡفالهʦ مʧ ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة لها. 

 

ــل لॼʱـــــادل الʺعلʨمـــــات     ـــع الاهــ ــــاءات مــ ــة لقـ ـــʕول الʴʺاǽــ ــʦʤʻ مʶــ يــ

ــʛʢاǼات  ــال ذوȑ الاضـ ــة الʺقʙمـــة للأʡفـ ــʙمات الʴʺاǽـ الʵاصـــة ʵǼـ

 الʚهॽʻة.

 

يʱعــاون الاهــل مــع مʶــʕول الʴʺاǽــة فــي تقــʦǽʙ الʺعلʨمــات الازمــة    

 لʴʺاǽة أʡفالهʦ ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة. 

 

ــة     ــة ॽɿॽؗــ ــʧ ذوȑ الاضــــʛʢاǼات الʚهॽʻــ ــاءهʦ مــ ــʨن أبʻــ ــل ǽعلʺــ الاهــ

 .ʦهʶة أنفǽحʺا  

 

ــة     ــʙني للॽɺʨʱــ ــع الʺــ ــلʨن مــــع الʺʱʳʺــ ــائʧʽʽ يʨʱاصــ ــل والأخʸــ الاهــ

 ȑــال ذو ــة الأʡفـ ــة لʴʺاǽـ ــات الʨقائॽـ ــة الʺʺارسـ الاضـــʛʢاǼات Ǽأهʺॽـ

  الʚهॽʻة.

 

وعي الأʟفال ذوȏ الاضʙʠاǺات الʘهʹॻة  -خامʴا  

يــــʦʱ ســــʕال الأʡفــــال ذوȑ الاضــــʛʢاǼات الʚهॽʻــــة تʴــــʣ ʗــــʛوف     

. ʜ ʛؗʺالى الإساءة داخل ال ʦهʙض أحʛة إن تعʴȄʛم  

 

يʨجʙ تأمʰʡ ʧʽي للʺʱʻفعʧʽ مʧ ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة داخل     

.ʜ ʛؗʺال  

 

ــال ذوȑ الاضـــʛʢاǼات      ــة دورȄـــة للأʡفـ ــات ॽʰʡـ ــʦʱ إجـــʛاء فʨʴصـ يـ

 .ʜ ʛؗʺة داخل الॽʻهʚال  

 

ــʨاع      ــ ــى أنـ ــ ــــة علـ ــʛʢاǼات الʚهॽʻـ ــ ــال ذوȑ الاضـ ــʙرʖȄ الأʡفـــ ــʦʱ تـــ يـــ

 .ʦراتهʙمع ق ʖاسʻʱا تʺǼ الإساءة  

 

يʦʱ تʙرʖȄ الأʡفال ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة على ʛʡق الʰʱلॽـغ     

  عʧ الإساءة في حال تعʛضʨا لها. 
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الʯعامل مع الʸعلʦمات  –سادسا   

    ȑفـــال ذوʡإضـــافة الأǼ مʨـــةأقــॽʻهʚات الǼاʛʢالاضــ  ʜـــ ʛؗʺداخـــل ال

.ʦاصة بهʵاعي الʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨعلى م  

 

ـــʨم بʨضــــع صــــʨر للأʡفــــال ذوȑ الاضــــʛʢاǼات الʚهॽʻــــة    داخــــل  أقـ

ʜ على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي الʵاصة بي. ʛؗʺال  

 

ــــʛʢاǼات الʚهॽʻـــــة داخـــــل     ــــال ذوȑ الاضـ ــــة للأʡفـ ــــʙم هـــــʙاǽا عॽʻʽـ أقـ

ʜ الʨʴʺʶǽ ȑʚا لي  ʛؗʺال.ʦهʛȄʨʸʱب 

 

    .ȐʨȞش ʧغ عॽلʰʱمات في حال الʨة في الʺعلȄʛʶǼ عاملʱال ʦʱي  

    ʚــ ــاملʧʽ لأخــ ــاني الʺʜعــــʨم للعــ ــات الʳــ ــʧ معلʨمــ ــاح عــ ــʦʱ الإفʸــ يــ

 الʢॽʴة والʚʴر مʻه. 

 

ــʜ مــع الʺعلʨمــات ʷǼــأن الأʡفــال ذوȑ الاضــʛʢاǼات     ʛؗʺعامــل الʱي

 الʚهॽʻة ȄʛʢǼقة سȄʛة عالॽة. 

 

ʻʺǽع تॼادل الʺعلʨمـات بـʧʽ الʺـʣʨفǼ ʧʽʺـا ʵǽـʟ حʺاǽـة الأʡفـال    

  .ʜ ʛؗʺة داخل الॽʻهʚات الǼاʛʢالاض ȑذو 

 

    Șعلــʱمــة تʨمعل ȑل علــى أʨــʸʴرة علــى الʙقــ ʦيهʙلــ ʧʽكــل العــامل

  .ʜ ʛؗʺة داخل الॽʻهʚات الǼاʛʢالاض ȑفال ذوʡالأǼ 

 

تʴʱفȎ الإدارة على معلʨمـات الأʡفـال ذوȑ الاضـʛʢاǼات الʚهॽʻـة    

ʜ ʛؗʺداخل ال ʛيʙʺال ʖʱȞاصة في مʵال 

 

ʙʟق الʮʯلॻغ   –ساǺعا   

    .ȐʨȞش ʦǽʙة في حال تقʴغ واضॽلʰات تʨʻق ʜ ʛؗʺداخل ال ʙجʨي  

أقʨم Ǽالʰʱلॽغ مॼاشʛة في حال شـعʛت بʨجـʨد تهʙيـʙ علـى أʡ ȑفـل    

 ʜ ʛؗʺداخل ال 

 

ʜ لان الإدارة     ʛؗʺإساءة داخل ال ȑأ ʧغ عॽلʰʱفي ال Ȑوʙج ʙلا أج  
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 لا تأخʚ أȑ إجʛاء. 

سॽاسـة حʺاǽـة الأʡفـال أشعȄʛʴǼ ʛة Ǽالʰʱلॽغ عʧ أȑ شʨȞك حʨل    

.ʜ ʛؗʺة داخل الǽاʺʴول الʕʶʺل 

 

     ʜــــ ʛؗʺــــة داخــــل الॽʻهʚات الǼاʛʢالاضــــ ȑــال ذو يــــʦʱ ســــʕال الأʡفــ

 Ǽاسʛʺʱار تʛʣ ʗʴوف مʴȄʛة إن تعʛض أحʙهʦ الى الإساءة.

 

    ʖـــ ـــة تʻاسـ ــال ذوȑ الاضــــʛʢاǼات الʚهॽʻـ ــʙ قʻــــاة اتʸــــال للأʡفـ يʨجـ

 .ʜ ʛؗʺداخل ال ȐاوȞʷال ʦǽʙقʱل ʦراتهʙق  

 

يʨجʙ قʻاة اتʸال واضʴة للأهل في حـال أرادو تقـʦǽʙ شـȐʨȞ فـي    

 .ʜ ʛؗʺال 

 

إجʙاءات الʗʯخل  –ثامʹا   

   .ȐʨȞʷال ʙʽتأك ʦالعʺل في حال ت ʧف عʣʨʺال ʅॽʀʨت ʦʱي   

ــاه     ــاءة تʳـ ــʗ الإسـ ــال ؗانـ ــي حـ ــانʨنʧʽ فـ ــʧʽ القـ ــلاغ الʺʸʱʵـ ــʦʱ ابـ يـ

  الأʡفال ذوȑ الإعاقة الʚهॽʻة شʙيʙة. 

 

يʦʱ إبلاغ الاهل فـي حـال تعـʛض أبʻـاءهʦ مـʧ ذوȑ الاضـʛʢاǼات    

  .ʜ ʛؗʺاع الإساءة داخل الʨأن ʧع مʨن ȑة لأॽʻهʚال  

 

يʦʱ أخʚ إجʛاءات صارمة في حال تعʛض أʡ ȑفـل مـʧ الأʡفـال    

  .ʜ ʛؗʺالإساءة داخل ال ʧع مʨن ȑة لأॽʻهʚالإعاقة ال ȑذو  

 

    ȑفــال ذوʡــاه الأʳــة تॽʤالإســاءة اللف ʧانــا عــॽغاضــى الإدارة أحʱت

 .ʜ ʛؗʺة داخل الॽʻهʚات الǼاʛʢالاض 

 

ــʜ عـــʧ جʺॽـــع أنــʨاع الإســـاءة تʳـــاه     ʛؗʺــاهل الإدارة داخـــل الʶʱلا ت

 الʢॽʶॼة مʻها.الأʡفال ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة حʱى 

 

الʭʻʮة الفॻɿȂʚʻة  –تاسعا   

   ʜ ʛؗʺالأمان داخل الǼ ʛأشع   
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    .ʜ ʛؗʺة داخل الॽɿʸف الʛة داخل الغʙʽة جʯفʙت ʙجʨي  

   .ʜ ʛؗʺة داخل الॽɿʸف الʛة داخل الغʙʽة جȄʨته ʙجʨي   

    .ʜ ʛؗʺافة داخل الʤʻعة للǼاʱم ʙجʨي  

    .ȑل دورȞʷǼ الأدوات ʦॽʁعʱب ʜ ʛؗʺم الʨقǽ   

ʜ تʗʴ مʻʱاول الॽʺʳع.     ʛؗʺداخل ال ȐاوȞوق شʙʻص ʙجʨي   

   ʜ ʛؗʺحادث داخل ال ȑث أʙفي حال ح ʛفʨʱهاتف م Ȍخ ʙجʨي  

    ʦǽʙقــــʱــــة بॼɼʛالǼ ʟʵشــــ ȑأ ʛفــــي حــــال شــــع ʧســــاخ Ȍخــــ ʙجــــʨي

 .ȐʨȞش 

 

مʓʴول الʸʲاǻة –الؒفاءات الهʹॻة  –عاشʙا   

ــة     ــʙمات الʴʺاǽــ ــاǼع خــ ــي يʱــ ـــة الʱــ ــʕول للʴʺاǽـ ʜ مʶــ ʛؗʺــال ــʨفǼ ʛــ يʱــ

  للأʡفال ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة.

 

ــة     ــʙمات الʴʺاǽــ ــʛاءات الʺʲʰʻقــــة ʵǼــ ــة الإجــ ــʕول الʴʺاǽــ ǽعــــʛف مʶــ

 .ʜ ʛؗʺداخل ال  

 

    ʛلات الاســـȞــʷاو م ȐاوȞـ̫ــ يʱفاعــل مʶــʕول الʴʺاǽـــة جʽــʙا مــع ال

  الʺʛتʢॼة Ǽقʹاȑ الʴʺاǽة.

 

ــات     ـــادل الʺعلʨمــ ــʛ لॼʱـ ـــاءات مــــع الاســ ــة لقـ ــʕول الʴʺاǽــ ــʦʤʻ مʶــ يــ

  .الʵاصة ʙʵǼمات حʺاǽة الأشʵاص ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة.

 

    ʧʽلات العــاملȞــʷاو م ȐʨȞــʷا مــع الʙــʽــة جǽاʺʴول الʕــʶفاعــل مʱي

  الʺʛتʢॼة Ǽقʹاǽا الʴʺاǽة. 

 

ǽقــʙم مʶــʕول الʴʺاǽــة تقȄʛــʛ دورȑ عــʧ الʷــȞاوȐ الʺقʙمــة لــلإدارة    

 .ʜ ʛؗʺداخل ال  

 

 ʙʵع ȏادʲال-  ʚ ʙؕʸل والʸالع ȖȂʙف ʥʻعاون بʯال  

    ʦॽــ ــي تقʽــ ــʜ فــ ــ ʛؗʺــي ال ــʕول الʴʺاǽــــة فــ ــع مʶــ ــاملʨن مــ ــاون العــ يʱعــ  
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 خʙمات الʴʺاǽة.

ـــة     ــــأن حʺاǽــــ ــ ـــــاوف العـــــــاملʷǼ ʧʽـ ــــــع مʵــ ـــــــʜ مـ ʛؗʺــــاوب إدارة ال تʳʱـــ

 الأشʵاص ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة. 

 

يʱعـــاون مʶـــʕول الʴʺاǽـــة فـــي الإجاǼـــة عـــʧ أȑ اسʱفʶـــارات حـــʨل    

خــʙمات الʴʺاǽـــة الʺقʙمـــة للأشـــʵاص ذوȑ الاضـــʛʢاǼات الʚهॽʻـــة 

 .ʜ ʛؗʺداخل ال 

 

يʱعاون العاملʧʽ مع مʕʶول الʴʺاǽة والادارة في تقʦǽʙ الʺعلʨمـات    

 .ʜ ʛؗʺة داخل الॽʻهʚات الǼاʛʢالاض ȑفال ذوʡة الأǽاʺʴالازمة ل  
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) ʤرق Ȗʲ5مل ((ʥʻاس العاملॻɿم) ةॻرته الʹهائʦʶǺ ةǻاʸʲمات الʗاس خॻɿم  

 

 الʱامعة العॻȁʙة الأمॻȜȂʙة  
 كلॻة الʗراسات العلॻا  
 قʤʴ العلʦم الȂʦȁʙʯة  

 بʙنامج الʦʯؕʗراه في الॻȁʙʯة الʳاصة  
 

 

  ʚاكʙة في مॻʹهʘات الǺاʙʠالاض ȏاص ذوʳمة للأشʗقʸة الǻاʸʲمات الʗاس خॻɿة مʭʮع: تعʦضʦʸال

 الॻȁʙʯة الʳاصة في جʹʦب الʷفة الغॻȁʙة 

بʙاǽــة أتقــʙم لؔــȄʜʳǼ ʦــل الʷــʛȞ والʱقــʙيʛ لإعʢائʻــا جــʜء مــʧ وقــʦؔʱ ومʳهــʨدʦؗ، لʱعʯʰــة هــʚا الʺॽʁــاس. 

ʻʽا الأعـــʜاء، أنـــا لانـــا ابʢॽɺʨـــة، ʡالॼـــة دراســـات علॽـــا تʸʵـــʟ  - مـــʧ ؗلॽـــة العلـــʨم الȄʨȃʛʱـــة - مʷـــارؗ

الʳامعة العॽȃʛة الامॽȞȄʛة، أود الॽʁام Ǽعʺل ʘʴǼ غʛʽ مʺʨل لاسـʱؔʺال مʢʱلॼـات   –الॽȃʛʱة الʵاصة  

  الʨʸʴل على درجة الʨʱؗʙراه في الॽȃʛʱة الʵاصة Ǽعʨʻان: 

خʙمات الʴʺاǽة الʺقʙمة للأشʵاص ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في جʻـʨب 

  الʹفة الغॽȃʛة. أنʺʨذج مقʛʱح وفȘ الȃʛʳʱة الهʨلǽʙʻة 
Safeguarding Services Provided to People with Intellectual Disabilities in 
Special Education Centers in the southern West Bank. A proposed Model 

According to the Dutch Experience  

 ʧر نــــاتج عــــʛضــــ ȑــــارك / ة أʷʺال ʝــــʺǽ ʧولــــ ،ʘــــʴॼا الʚــــة فــــي هــــॽɺʨʡ ȑ/ʥʱ ــــʙ أن مʷــــارؗ ʕؗون

 .ʘʴॼا الʚه/ ا في هʱ   مʷارؗ

ملاحʤـة: تعـʛف خــʙمات حʺاǽـة الاشـʵاص إجʛائॽــا: هـʨ جهــʙ مـʷǽ ʦʤʻـʱʺل علــى وضـع الإجــʛاءات 

والʙʱابʛʽ الʨقائॽة اللازمة مʧ خلال رسالة الʺʕسʶة وسॽاساتها وأنʱʺʤهـا، والʯʽʰـة الفॽʁȄʜʽـة لهـا، لʺʻـع 

ــॽة)،  ــǽʙة والʶʻʳــ ـــة والʶʳــ ـــة واللفॽʤـ ــاءة (الʺعȄʨʻـ ــȞال الإســ ــʧ اشــ ــȞل مــ ــʛض أȑ شــــʟʵ، لأȑ شــ تعــ

والاســʱغلال والإهʺــال، ووعــي العــاملʧʽ والʺʱʻفعــʧʽ وأســʛهʦ تʳــاه الإســاءة ومʵــاʛʡ حــʙوثها، وʡــʛق 

ॽɿॽـــة الʰʱلॽـــغ، عʻهـــا ʢǼـــʛق واضـــʴة وســـهلة، ثـــʦ الاســـʳʱاǼة والʱـــʙخل الفعـــال، فـــي حـــال  اكʷʱـــافها، وؗ

  الاشॼʱاه Ǽالإساءة أو تأكʙʽها.
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  الʺعلʨمات العامة عʧ العامل: 

  أخʸائي اجʱʺاعي   معالج       معلʦ     مʙيʛ    الʺʶʺى الॽʣʨفي:  

  أخʸائي نفʶي   

  أنʲى ذʛؗ الʨʻع الاجʱʺاعي:    

  ماجʛʽʱʶ فأعلى  ȞǼالʨرʨȄس    دبلʨم ثانȄʨة عامة الʙرجة العلʺॽة:      

  سʨʻات.  5أقل مʧ   سʨʻات الʛʰʵة:     

   ʧات. 5مʨʻة سʛʷات الى عʨʻس  

    ʧم ʛʲات.     10أكʨʻس  
   - أولا 

 Ȗلا أواف

 ʗʵǺة 

 Ȗلا أواف  ʗايʲم  Ȗة   أوافʗʵǺ Ȗة   أوافʙالفق # 

القʦانʥʻ والانʸʢة –أولا   

يʨجــʙ سॽاســة حʺاǽــة واضــʴة ومȃʨʱȞــة للأʡفــال ذوȑ الاضــʛʢاǼات      

 .ʜ ʛؗʺة داخل الॽʻهʚال 

1.  

قــʨانʧʽ الʴʺاǽــة للأʡفــال ذوȑ الاضــʛʢاǼات الʚهॽʻــة صــارمة داخــل      

  .ʜ ʛؗʺال 

2.  

      ȑـــــال ذو ــــل الأʡفـــ ــ ــــــي ؗــ ــــʴǽ ʜʺــ ـــ ـ ʛؗʺــــل ال ــ ــــة داخــ ـــ ــــــام الʴʺاǽـ إن نʤــ

 الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة مʧ الإساءة.  

3.  

      ȑفــــال ذوʡــــة الأǽحʺا ʧʽــــأمʱاللازمــــة ل ʛʽابʙــــʱؗافــــة ال ʜــــ ʛؗʺم الʙقــــǽ

ʜ.الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة داخل  ʛؗʺال  

4.  

أقʨم Ǽعʺل إدارة مʵاʛʡ مȃʨʱȞة لॽʺʳـع الأنʷـʢة الʱـي أقـʨم بهـا مـع      

لة لي. ʨؗʺالʺهام ال ʧء مʜʳؗ ةॼلʢال  

5.  

مʗونة الʴلʦك  -ثانॻا   

      ʧʽعʨـʢʱʺوال ʧʽȃرʙـʱʺال ،ʧʽة للعـاملʴك واضʨونة سلʙم ʜ ʛؗʺال Ȑʙل 6.  
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ॽات الʨاجــʖ اتॼاعهــا فــي الʱعامــل مــع الأʡفــال  ʨؗــلʶل علــى الʺʱــʷت

 ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة، داخل وخارج مȞان العʺل.

      ȑــال ذو ــ ــع الأʡفــ ـــ ـــل مـ ــ ــلʨك للʱعامـ ــʙ الʶــــ ــ ــى قʨاعــ ــʙرʰȄي علــــ ـــ ــʦ  تـ تــــ

 الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة قʰل الʙʰء Ǽالعʺل.

7.  

قʺــǼ ʗــالॽʀʨʱع علــى مʙونــة الʶــلʨك ʳؗــʜء أساســي مــʧ عقــʙ الاتفــاق      

  على بʙأ العʺل.

8.  

وعي العاملʥʻ   -ثالʰا  

ـــي علــــى دراǽــــة ومعʛفــــة واضــــʴة عــــʧ سॽاســــة الʴʺاǽــــة الʺقʙمــــة       إنʻـ

.ʜ ʛؗʺالǼ اصةʵة الॽʻهʚات الǼاʛʢالاض ȑفال ذوʡللأ  

9.  

إنʻي على دراǽة ومعʛفة واضʴة Ǽʺـا تʹـʺʻه مʙونـة الʶـلʨك الʱاǼعـة      

 .ʜ ʛؗʺل  

10.  

إنʻي علـى دراǽـة ومعʛفـة واضـʴة عـʧ سॽاسـة الإبـلاغ حـʨل أشـȞال      

.ʜ ʛؗʺة داخل الॽʻهʚات الǼاʛʢالاض ȑفال ذوʡاه الأʳالإساءة ت  

11.  

       ʖاجʨق الإخلاء الʛʢǼ ةʴفة واضʛة ومعǽي على دراʻاعها في إنॼإت

.ʜ ʛؗʺداخل ال ȏارʨʢحالات ال 

12.  

.13  إنʻي على دراǽة ʛʢǼق الإسعاف الاولي.        

وعي أهالي ذوȏ الاضʙʠاǺات الʘهʹॻة.    –راǺعا   

ــى دراǽــة ومعʛفــة      ــائهʦ مــʧ  الأهــل عل ʻمــة لأبʙــة الʺقǽاʺʴمات الʙــʵǼ

.ʜ ʛؗʺة داخل الॽʻهʚات الǼاʛʢالاض ȑذو 

14.  

ــا، الʱـــي       ــاءة ومʵـــاʛʡ الʱعـــʛض لهـ الأهـــل علـــى دراǽـــة ǼأشـــȞال الإسـ

 مʺʧȞ أن يʱعʛض لها أبʻاؤهʦ مʧ ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة. 

15.  

      ʧــ ــغ عــ ــاور الʰʱلॽــ ــغ ومʴــ ــʛق الʰʱلॽــ ــة ʢǼــ ــة ومعʛفــ ــى دراǽــ ــل علــ الأهــ

الإســاءة فــي حــال تعــʛض أʡفــالهʦ مــʧ ذوȑ الاضــʛʢاǼات الʚهॽʻـــة 

16.  
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 لأȑ مʻها. 

يــــʦʤʻ مʶــــʕول /ة الʴʺاǽــــة لقــــاءات مــــع الأهــــل لॼʱــــادل الʺعلʨمــــات      

ــــʛʢاǼات  ــــة للأʡفـــــال ذوȑ الاضـ ــــة الʺقʙمـ ـــʙمات الʴʺاǽـ ــــة ʵǼــ الʵاصـ

 الʚهॽʻة.

17.  

يʱعــاون الأهــل مــع مʶــʕول /ة الʴʺاǽــة فــي تقــʦǽʙ الʺعلʨمــات الازمــة      

 لʴʺاǽة أʡفالهʦ ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة. 

18.  

الأهل ǽعلʺʨن أبʻـاءهʦ مـʧ ذوȑ الاضـʛʢاǼات الʚهॽʻـة ॽɿॽؗـة حʺاǽـة      

 .ʦهʶأنف  

19.  

الأهل والأخʸائʨʽن يʨʱاصلʨن مع الʺʱʳʺع الʺʙني للॽɺʨʱة Ǽأهʺॽـة      

  الʺʺارسات الʨقائॽة لʴʺاǽة الأʡفال ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة.

20.  

وعي الأʟفال ذوȏ الاضʙʠاǺات الʘهʹॻة.  -خامʴا  

ــȞال        ــ ــى أشـ ــ ــة علـ ــʛʢاǼات الʚهॽʻـــ ــ ـــال ذوȑ الاضـ ــʙرʖȄ الأʡفــ ــʦʱ تـــ يـــ

  الإساءة Ǽاسʙʵʱام أسالʖʽ سهلة تʻʱاسʖ مع قʙراتهʦ الʚهॽʻة. 

21.  

يــʦʱ تــʙرʖȄ الأʡفــال ذوȑ الاضــʛʢاǼات الʚهॽʻــة علــى ʡــʛق الʰʱلॽــغ       

  عʧ الإساءة في حال تعʛضهʦ لها. 

22.  

      ʜــ ــ ــ ʛؗʺــــــة داخــــــل الॽʻهʚات الǼاʛʢــــ ـــــال ذوȑ الاضــ يــــــʦʱ ســــــʕال الأʡفـ

  Ǽاسʛʺʱار تʛʣ ʗʴوف مʴȄʛة إن تعʛض أحʙهʦ الى الإساءة.

23.  

يʨجــʙ تــأمʰʡ ʧʽــي للʺʱʻفعــʧʽ مــʧ ذوȑ الاضــʛʢاǼات الʚهॽʻــة داخــل       

.ʜ ʛؗʺال  

24.  

ــʛʢاǼات        ــال ذوȑ الاضــ ــة للأʡفــ ــة دورȄــ ــات ॽʰʡــ ــʛاء فʨʴصــ ــʦʱ إجــ يــ

 .ʜ ʛؗʺة داخل الॽʻهʚال  

25.  

الʯعامل مع الʸعلʦمات  –سادسا   

ــــʜ  أقــــʨم Ǽإضــــافة الأʡفــــال ذوȑ الاضــــʛʢاǼات الʚهॽʻــــة      ʛؗʺداخــــل ال 26.  
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  كأصʙقاء على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي الʵاصة بي.

ـʜ  بʛʷʻ صʨر للأʡفال ذوȑ الاضـʛʢاǼات الʚهॽʻـة  أقʨم      ʛؗʺداخـل ال

  على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي الʵاصة بي.

27.  

      ʜـ ʛؗʺـة داخـل الॽʻهʚات الǼاʛʢالاضـ ȑفـال ذوʡة للأॽʻʽا عǽاʙم هʙأق

ʧيʚا لي  الʨʴʺʶǽ.ʦهʛȄʨʸʱب 

28.  

.29 أتعامل ȄʛʶǼة مع الʺعلʨمات في حال الʰʱلॽغ عʧ إساءة.        

      ʚــ ــاملʧʽ لأخـ ــاني الʺʜعـــʨم للعـ ــات الʳـ ــاح عـــʧ معلʨمـ مʶـــʺʨح الإفʸـ

 الʢॽʴة والʚʴر مʻه. 

30.  

      ȑــال ذو ــ ــ ــأن الأʡفـــ ــ ـــ ــات ʷǼــ ـــ ــ ــع الʺعلʨمــ ــــ ــʜ مـــ ــ ــ ـــ ʛؗʺــل إدارة ال ـــ تʱعامــــ

 الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة ȄʛʢǼقة سȄʛة عالॽة. 

31.  

ʻʺǽــع تॼــادل الʺعلʨمــات بــʧʽ الʺــʣʨفǼ ʧʽʺــا ʵǽــʟ حʺاǽــة الأʡفــال      

  .ʜ ʛؗʺة داخل الॽʻهʚات الǼاʛʢالاض ȑذو 

32.  

      Șعلـــــʱــــة ت ــــل أȑ عامـــــل علـــــى أǽـــــة معلʨمـ ــــʧ قʰـ ــــهʨلة الʨصـــــʨل مـ سـ

  .ʜ ʛؗʺة داخل الॽʻهʚات الǼاʛʢالاض ȑفال ذوʡالأǼ 

33.  

      ȑفـــال ذوʡمـــات الأʨالإدارة علـــى معل Ȏفʴʱـــة تـــॽʻهʚات الǼاʛʢالاضـــ

ʜ ʛؗʺداخل ال ʛيʙʺال ʖʱȞاصة في مʵال 

34.  

ʙʟق الʮʯلॻغ   –ساǺعا   

.35 للعامل في حال رغʖ في تقʦǽʙ شȐʨȞ.  يʨجʙ قʻاة اتʸال واضʴة       

ـــالʰʱلॽغ عــــʧ أȑ شــــʨȞك حــــʨل سॽاســــة       ـــʕولʱʽي الʺهॽʻــــة Ǽـ أشــــعʶʺǼ ʛـ

ʜ ʛؗʺة داخل الǽاʺʴول الʕʶʺفال لʡة الأǽحʺا 

36.  

ــʜ لأن الإدارة       ʛؗʺــة إســاءة داخــل الǽأ ʧــغ عــॽلʰʱفــي ال Ȑوʙجــ ʙلا أجــ

 لا تأخʚ أȑ إجʛاء. 

37.  

      ʖاســـــʻـــــة تॽʻهʚات الǼاʛʢــــ ــــال ذوȑ الاضـ ــــال للأʡفـ يʨجـــــʙ قʻـــــاة اتʸـ 38.  
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 .ʜ ʛؗʺداخل ال ȐاوȞʷال ʦǽʙقʱل ʦراتهʙق  

      ȐʨȞشــ ʦǽʙا فــي تقــʨــʰة للأهــل فــي حــال رغʴــال واضــʸــاة اتʻق ʙجــʨي

 .ʜ ʛؗʺفي ال 

39.  

إجʙاءات الʗʯخل  –ثامʹا   

      ʜ ʛؗʺــــال ـــة Ǽـ ــــة خاصــ ــــة داخلॽـ ـــʨانʧʽ واجـــــʛاءات عقابॽـ ـــʙ لائʴـــــة قــ يʨجــ

  وتʱʺاشى مع نʨʸص وقʨاعʙ مʖʱȞ العʺل.

40.  

يــʦʱ أخــʚ إجــʛاءات صــارمة فــي حــال تعــʛض أʡ ȑفــل مــʧ الأʡفــال      

  .ʜ ʛؗʺالإساءة داخل ال ʧع مʨن ȑة لأॽʻهʚالإعاقة ال ȑذو  

41.  

      ȑفــــال ذوʡــــاه الأʳـــة ت تʱغاضـــى الإدارة أحॽانــــا عــــʧ الإســــاءة اللفॽʤـ

.ʜ ʛؗʺة داخل الॽʻهʚات الǼاʛʢالاض  

42.  

.43  الʴʱقǼ ȘʽالȐʨȞʷ اتʳاهه.يʦʱ وقف العامل عʧ العʺل في فʛʱة        

     .ȐʨȞʷال ʙʽتأك ʦعʺل العامل في حال ت ʙإنهاء عق ʦʱ44  ي.  

ـــاه       ــاءة تʳـ ــال ؗانــــʗ الإســ ــانʨنʧʽ فــــي حــ ــʧʽ القــ ــʦʱ ابــــلاغ الʺʸʱʵــ يــ

  الأʡفال ذوȑ الإعاقة الʚهॽʻة جʻاǽة قانʨنॽة. 

45.  

يــʦʱ إبــلاغ الاهــل فــي حــال تعــʛض أبʻــاءهʦ مــʧ ذوȑ الاضــʛʢاǼات      

  .ʜ ʛؗʺاع الإساءة داخل الʨأن ʧع مʨن ȑة لأॽʻهʚال  

46.  

الʭʻʮة الفॻɿȂʚʻة  –تاسعا   

     ʜ ʛؗʺالأمان داخل الǼ ʛ47  أشع.  

      .ʜ ʛؗʺة داخل الॽɿʸف الʛة داخل الغʙʽة جʯفʙت ʙجʨ48 ي.  

     .ʜ ʛؗʺة داخل الॽɿʸف الʛة داخل الغʙʽة جȄʨته ʙجʨ49  ي.  

      .ʜ ʛؗʺافة داخل الʤʻعة للǼاʱم ʙجʨ50 ي.  

      .ʜ ʛؗʺة داخل الʙʽإضاءة ج ʙجʨ51  ي.  

      .ʜ ʛؗʺة اسعاف اولي داخل الʙع ʙجʨ52  ي.  
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      .ʜ ʛؗʺفال الʡاول أʻʱم ʧة عʙʽعǼ (،ةȄمعقʺات، أدو) اد الʹارةʨʺ53  ال.  

     .ʜ ʛؗʺال ʥॽابॼة على شǽحʺا ʙجʨ54  ي.  

      .ʜ ʛؗʺداخل ال ȘȄʛات حǽفاʡ ʙجʨ55  ي.  

      .ȑل دورȞʷǼ الأدوات ʦॽʁعʱب ʜ ʛؗʺم الʨقǽ  56.  

ʜ تʗʴ مʻʱاول الॽʺʳع.       ʛؗʺداخل ال ȐاوȞوق شʙʻص ʙجʨ57  ي.  

     ʜ ʛؗʺحادث داخل ال ȑث أʙفي حال ح ʛفʨʱهاتف م Ȍخ ʙجʨ58 ي.  

      .ȐʨȞش ʦǽʙقʱة بॼɼʛالǼ ʟʵش ȑأ ʛفي حال شع ʧساخ Ȍخ ʙجʨ59 ي.  

مʓʴول /ة الʸʲاǻة –الؒفاǻات الʸهʹॻة  –عاشʙا   

ـɦـــاǼع خــــʙمات الʴʺاǽــــة       ــة الʱــــي ي ʜ مʶــــʕول /ة للʴʺاǽــ ʛؗʺــــالǼ ʛفʨــــʱي

  للأʡفال ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة.

60.  

ـــل       ــة داخـ ــة Ǽالʴʺاǽــ ــʛاءات الʵاصــ ــة الإجــ ــʕول /ة الʴʺاǽــ ǽعــــʛف مʶــ

  .ȑل دورȞʷǼ ʧʽȃرʙʱʺوار، الʜال ،ʧʽللعامل ʜ ʛؗʺال  

61.  

لʺʕʶول /ة الʴʺاǽة جʙʽا مع الȞʷاوȐ الʺقʙمة مʧ  سʛعة الاسʳʱاǼة     

  قʰل الأسʛ الʺʛتʢॼة Ǽقʹاȑ الʴʺاǽة.

62.  

الأسʛ لॼʱادل الʺعلʨمات يʦʤʻ مʕʶول /ة الʴʺاǽة لقاءات دورȄة مع      

  الʵاصة ʙʵǼمات حʺاǽة الأʡفال ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة.

63.  

ـــʧ قʰــــل       يʱفاعــــل مʶــــʕول /ة الʴʺاǽــــة جʽــــʙا مــــع الʷــــȐʨȞ الʺقʙمــــة مـ

  العاملʧʽ الʺʛتʢॼة Ǽقʹاǽا الʴʺاǽة. 

64.  

ǽقـʙم مʶــʕول /ة الʴʺاǽــة تقȄʛــʛ دورȑ عــʧ الʷــȞاوȐ الʺقʙمــة لــلإدارة      

 .ʜ ʛؗʺداخل ال  

65.  

      .ʧʽʢʶل بها في فلʨʺالʺع ʧʽانʨالقǼ ةǽة على دراǽاʺʴول /ة الʕʶ66  م.  

 ʙʵع ȏادʲال-  ʚ ʙؕʸل والʸالع ȖȂʙف ʥʻعاون بʯال  

ـʜ فـي تقʽـʦॽ خـʙمات       ʛؗʺـة فـي الǽاʺʴول الʕـʶن مع مʨعاون العاملʱي 67.  
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.ȑل دورȞʷǼ ةǽاʺʴال 

ʜ مع مʵاوف العاملʷǼ ʧʽأن حʺاǽـة الأشـʵاص       ʛؗʺاوب إدارة الʳʱت

 ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة. 

68.  

يʱعــاون مʶــʕول /ة الʴʺاǽــة فــي الإجاǼــة عــʧ أȑ اسʱفʶــارات حــʨل      

ــة الʺقʙمــــة للأشــــʵاص ذوȑ الاضــــʛʢاǼات الʚهॽʻــــة  خــــʙمات الʴʺاǽــ

 .ʜ ʛؗʺداخل ال 

69.  

      ʦǽʙـــــ ـــــي تقــ ـــــة والإدارة فــ ــــʕول /ة الʴʺاǽــ ـــــع مʶـــ ــــاملʨن مــ ــــاون العـــ ــ يʱعـ

ــــة  ـــʛʢاǼات الʚهॽʻـ ــــة الأʡفـــــال ذوȑ الاضــ ــــات اللازمـــــة لʴʺاǽـ الʺعلʨمـ

 .ʜ ʛؗʺداخل ال  

70.  
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) ʤرق Ȗʲ6مل ( (ʚ ʙؕʸاس الॻɿة (مॻرته الʹهائʦʶǺ ةǻاʸʲمات الʗاس خॻɿم  

 

 الʱامعة العॻȁʙة الأمॻȜȂʙة  
 كلॻة الʗراسات العلॻا  
 قʤʴ العلʦم الȂʦȁʙʯة  

 بʙنامج الʦʯؕʗراه في الॻȁʙʯة الʳاصة  
 

 

 ȏاص ذوʳمة للأشʗقʸة الǻاʸʲمات الʗاس خॻɿة مʭʮع: تعʦضʦʸال  ʚاكʙة في مॻʹهʘات الǺاʙʠالاض

 الॻȁʙʯة الʳاصة في جʹʦب الʷفة الغॻȁʙة 

بʙاǽــة أتقــʙم لؔــȄʜʳǼ ʦــل الʷــʛȞ والʱقــʙيʛ لإعʢائʻــا جــʜء مــʧ وقــʦؔʱ ومʳهــʨدʦؗ، لʱعʯʰــة هــʚا الʺॽʁــاس. 

ʻʽا الأعـــʜاء، أنـــا لانـــا ابʢॽɺʨـــة، ʡالॼـــة دراســـات علॽـــا تʸʵـــʟ  - مـــʧ ؗلॽـــة العلـــʨم الȄʨȃʛʱـــة - مʷـــارؗ

الʳامعة العॽȃʛة الامॽȞȄʛة، أود الॽʁام Ǽعʺل ʘʴǼ غʛʽ مʺʨل لاسـʱؔʺال مʢʱلॼـات   –الॽȃʛʱة الʵاصة  

  الʨʸʴل على درجة الʨʱؗʙراه في الॽȃʛʱة الʵاصة Ǽعʨʻان: 

خʙمات الʴʺاǽة الʺقʙمة للأشʵاص ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة في مʛاكʜ الॽȃʛʱة الʵاصة في جʻـʨب 

  الʹفة الغॽȃʛة. أنʺʨذج مقʛʱح وفȘ الȃʛʳʱة الهʨلǽʙʻة 
Safeguarding Services Provided to People with Intellectual Disabilities in 
Special Education Centers in the southern West Bank. A proposed Model 

According to the Dutch Experience  

 ʧر نــــاتج عــــʛضــــ ȑــــارك / ة أʷʺال ʝــــʺǽ ʧولــــ ،ʘــــʴॼا الʚــــة فــــي هــــॽɺʨʡ ȑ/ʥʱ ــــʙ أن مʷــــارؗ ʕؗون

 .ʘʴॼا الʚه/ ا في هʱ   مʷارؗ

ملاحʤـة: تعـʛف خــʙمات حʺاǽـة الاشـʵاص إجʛائॽــا: هـʨ جهــʙ مـʷǽ ʦʤʻـʱʺل علــى وضـع الإجــʛاءات 

والʙʱابʛʽ الʨقائॽة اللازمة مʧ خلال رسالة الʺʕسʶة وسॽاساتها وأنʱʺʤهـا، والʯʽʰـة الفॽʁȄʜʽـة لهـا، لʺʻـع 

ــॽة)،  ــǽʙة والʶʻʳــ ـــة والʶʳــ ـــة واللفॽʤـ ــاءة (الʺعȄʨʻـ ــȞال الإســ ــʧ اشــ ــȞل مــ ــʛض أȑ شــــʟʵ، لأȑ شــ تعــ

والاســʱغلال والإهʺــال، ووعــي العــاملʧʽ والʺʱʻفعــʧʽ وأســʛهʦ تʳــاه الإســاءة ومʵــاʛʡ حــʙوثها، وʡــʛق 

ॽɿॽـــة الʰʱلॽـــغ، عʻهـــا ʢǼـــʛق واضـــʴة وســـهلة، ثـــʦ الاســـʳʱاǼة والʱـــʙخل الفعـــال، فـــي حـــال  اكʷʱـــافها، وؗ

  الاشॼʱاه Ǽالإساءة أو تأكʙʽها.
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 :ʜ ʛؗʺال ʧمات العامة عʨالʺعل  

                  :ʜ ʛؗʺقع الʨة            مʻيʙة              مȄʛق   .ʦॽʵم  

       :ʜ ʛؗʺع لها الǼاʱهة الʳمي          الʨȞدولي   خاص             ح  

    :ʜ ʛؗʺة            درجة الإعاقة داخل الʢॽʶǼ          ةʢسʨʱة.   مʙيʙش  

                   :ʜ ʛؗʺال ʛʺع   ʧات.  5أقل مʨʻس  

   ʧات. 5مʨʻة سʛʷات الى عʨʻس  

    ʧم ʛʲات.           10أكʨʻس  

  
القʦانʥʻ والأنʸʢة  –أولا   

 ʗجʦلا ي   ʗجʦة  يʙالفق # 

يʨجـــʙ سॽاســـة مȃʨʱȞـــة لʴʺاǽـــة الأʡفـــال ذوȑ الاضـــʛʢاǼات الʚهॽʻـــة   

.ʜ ʛؗʺداخل ال 

1.  

ॽʶǼاسـة الʴʺاǽـة  تʧʺʹʱ الॽʶاسة بॽانًا نॽʸا ʛʰʳǽ العامل Ǽـالالʜʱام  

 .ʜ ʛؗʺعة داخل الॼʱʺال 

2.  

يʨجــʙ تʢــʛȄʨ علــى بʻــʨد سॽاســة حʺاǽــة الأʡفــال ذوȑ الاضــʛʢاǼات   

 الʚهॽʻة ȞʷǼل دورȑ على الأقل مʛة ؗل سʻة.

3.  

ـــــة الʺقʙمــــــة    ـــــʙمات الʴʺاǽـ ــــʳل خــــــاص ʵǼـ ـــــʜ ســ ـ ʛؗʺال Ȑʙـــــ ــــʙ لـ يʨجــ

 للأشʵاص ذوȑ الاعاقة.

4.  

ــʜ سॽاســة أو إʡــار    ʛؗʺال Ȑʙلــ ʙجــʨي ʧʺــʹʱــي تʱال ʛʡــاʵʺلإدارة ال

 حʺاǽة الأʡفال ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة.

5.  

ʵǽʹــــع ؗــــل نʷــــاȋ، بʛنــــامج، ومʷــــʛوع الــــى شــــʛوȋ تʽʰʢــــȘ إدارة   

  الʺʵاʛʡ قʰل أن يʦʱ اعʱʺاده. 

6.  

ــة    ــʨل سॽاسـ ــʙرʖȄ حـ ــى تـ ــʨع الـ ــʙرب، مʢʱـ ــل مʣʨـــف، مʱـ ــع ؗـ ʵǽʹـ

 .ʅॽʣʨʱال ȋوʛش ʧم ȋʛʷؗ ةǽاʺʴال  

7.  
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ــة الʴʺاǽـــة قʰـــل عʺـــل جʨلـــة    ـــʜ حـــʨل سॽاسـ ʛؗʺوار الʜح لـــʛـــʷال ʦʱيـــ

 .ʜ ʛؗʺداخل ال  

8.  

  .ʜ ʛؗʺالعʺل داخل الǼ ءʙʰل الʰك قʨوسل ʛʽس ʧʶح ʧʽم العاملʙقǽ  9.  

ــل     ــʙ للعʺـ ــʖ جʙيـ ــʙم ʡلـ ــʙراء الʶـــاǼقʧʽ لʺقـ ــى الʺـ ــال علـ ــʦʱ الاتʸـ يـ

.ʜ ʛؗʺالǼ 

10.  

تʧʺʹʱ مقابلة العʺل الأولॽة أسʯلة مʙʴدة حʨل مʨاقف الأشʵاص   

 وॽʀʺهॽɾ ʦʺا يʱعلʴǼ Șʺاǽة الأʡفال ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة.

11.  

يــʦʱ شـــʛح سॽاســـات الʴʺاǽـــة الʵاصـــة Ǽالأʡفـــال ذوȑ الاضـــʛʢاǼات   

  الʚهॽʻة للعاملʧʽ الʙʳد.

12.  

ــʜ مــʧ فʱــʛات الاخॼʱــار فــي الॽʣʨʱــʅ لʹــʺان ملاءمــة    ʛؗʺال ʙʽفʱــʶǽ

ــʛʢاǼات  ــ ــال ذوȑ الاضـ ــة الʺقʙمـــــة للأʡفـــ ــʙمات الʴʺاǽـــ ــل لʵـــ العامـــ

.ʜ ʛؗʺة داخل الॽʻهʚال  

13.  

ــــʜ سॽاســــة الʴʺاǽــــة ومʺارســــاتها   ʛؗʺــــارك الʷǽ  اء داخــــل ʛؗــــʷمــــع ال

 .ʜ ʛؗʺال 

14.  

اء والʺقاولʧʽ على مʙونة الʶلʨك.     ʛؗʷع الॽʀʨ15 ت.  

يــʦʱ إعــلام الأهــل فــي حــال تعــʛض أʡفــالهʦ مــʧ ذوȑ الاضــʛʢاǼات   

.ʜ ʛؗʺاع الإساءة داخل الʨأن ʧع مʨن ȑة الى أॽʻهʚال  

16.  

مʗونة الʴلʦك  –ثالʰا      

   ʧʽȃرʙـʱوم ،ʧʽعʨـʢʱم ،ʧʽة للعـاملʴك واضـʨونـة سـلʙم ʜـ ʛؗʺال Ȑʙل

 ʖلــــʢʱت ȑــال ذو ــع الأʡفــ ــل مــ ــاء العʺــ ــʙدة اثʻــ ॽات مʴــ ʨؗــل ــاع ســ اتॼــ

 الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة، داخل وخارج مȞان العʺل.

17.  

    ʦʱʽــ ــلʨك الإجـــʛاءات والعقȃʨـــات الʱـــي سـ تʱʹـــʺʧ مʙونـــة قʨاعـــʙ الʶـ

 ʧمــ ʙــʻب ȑق لأʛخــ ȑوث أʙفــي حــال حــ ʜــ ʛؗʺإدارة ال ʧاعهــا مــॼات

18.  
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 الʨʻʰد

    ʙــ ــــى قʨاعـــ ــʨعʧʽ، علـ ــ ــاملʧʽ، الʺʱـــــʙرʧʽȃ والʺʢʱـ ــ ــʙرʖȄ جʺॽـــــع العـ ــ تـ

 ʧء مـʜـʳؗ ـةॽʻهʚات الǼاʛʢالاضـ ȑفـال ذوʡعامل مـع الأʱك للʨلʶال

.ʦأدوارهǼ ʦفهȄʛتع 

19.  

   .ʖȄرʙʱع للʨʹʵال ʙعǼ كʨلʶونة الʙعلى م ʧʽع العاملॽʺع جॽʀʨ20 ت.  

وعي العاملʥʻ   –ثالʰا   

العاملʧʽ على دراǽة ومعʛفة واضـʴة حـʨل سॽاسـة الʴʺاǽـة الʺقʙمـة   

.ʜ ʛؗʺالǼ اصةʵة الॽʻهʚات الǼاʛʢالاض ȑفال ذوʡللأ 

21.  

العاملʧʽ جʺॽعا على دراǽة ومعʛفة ॽʶǼاسة الإبلاغ عـʧ الʺʵالفـات   

 ȑــــال ذو ــــة للأʡفـ ــــة الʺقʙمـ ــــة الʴʺاǽـ ــــʨص علʽهـــــا فـــــي سॽاسـ الʺʸʻـ

 .ʜ ʛؗʺة داخل الॽʻهʚات الǼاʛʢالاض  

22.  

ــعاف    ــارات الإســ ــʨل مهــ ــʜ تــــʙرʖȄ حــ ــ ʛؗʺفــــي ال  ʧʽــامل ــع العــ ʵǽʹــ

.ȏارʨʢعامل مع حالات الʱالاولي وال 

23.  

ـʜ علـى آلॽـات الʸʱـʛف فـي حالـة     ʛؗʺداخل ال ʧʽالعامل ʖȄرʙت ʦʱي

  .ȏارʨʢإخلاء ال 

24.  

ॽɿॽة اكʷʱافها.    .25 العاملʧʽ على دراǽة ǼأشȞال الإساءة وؗ  

   ʧـــ ـــȞل مـ ـــة ʴʺǼــــاور وʡــــʛق الʰʱلॽــــغ عــــʧ أȑ شـ ـــى دراǽـ العــــاملʧʽ علـ

 .ʜ ʛؗʺعة داخل الॼʱʺال الإساءة الȞأش  

26.  

العــاملʧʽ علــى معʛفــة Ǽــالقʨانʧʽ والعقȃʨــات الʺॼʱعــة فــي حــال وجــʨد   

 .ʜ ʛؗʺإساءة في داخل ال ȑأ  

27.  

وعي أهالي الأʟفال ذوȏ الاضʙʠاǺات الʘهʹॻة  –راǺعا   

    ʖȄرʙتـ ʦʱي ȑذو ʧمـ ʦـائهʻمـة لأبʙـة الʺقǽاʺʴمات الʙالأهـل علـى خـ

.ʜ ʛؗʺة داخل الॽʻهʚات الǼاʛʢالاض 

28.  
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حʨل أشȞال الإسـاءة الʱـي مʺȞـʧ أن يʱعـʛض لهـا   يʦʱ تॽɺʨة الأهل  

 أبʻاءهʦ مʧ ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة. 

29.  

يʦʱ تʜوȄـʙ الأهـل Ǽʺهـارات حـʨل ॽɿॽؗـة الʱعامـل مـع أشـȞال الإسـاءة   

  اتʳاه أʡفالهʦ مʧ ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة للإساءة. 

30.  

   ʧمـ ʦهʻض ابـʛل علـى تعـʙي تـʱات الʛشʕʺل الʨة الأهل حॽɺʨت ʦʱي

  ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة للإساءة. 

31.  

يʦʱ تʙرʖȄ الأهل حʨل ʛʡق الʰʱلॽـغ عـʧ الإسـاءة فـي حـال تعـʛض   

 أʡفالهʦ مʧ ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة لها. 

32.  

ـــع الأهــــل لॼʱــــادل الʺعلʨمــــات    ـــة لقــــاءات مـ ـــʦʤʻ مʶــــʕول /ة الʴʺاǽـ يـ

ــال ذوȑ الاضــــʛʢاǼات  ــة الʺقʙمــــة للأʡفــ ــʙمات الʴʺاǽــ الʵاصــــة ʵǼــ

 الʚهॽʻة.

33.  

يʱعاون الأهل مع مʕʶول /ة الʴʺاǽة فـي تقـʦǽʙ الʺعلʨمـات اللازمـة   

 لʴʺاǽة أʡفالهʦ ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة. 

34.  

الأهل ǽعلʺʨن أبʻاءهʦ مʧ ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻـة ॽɿॽؗـة حʺاǽـة   

 .ʦهʶأنف  

35.  

ــــʙني للॽɺʨʱـــــة    ـ̋ ــــل والأخʸـــــائʨʽن يʨʱاصـــــلʨن مـــــع الʺʱʳʺـــــع ال الأهـ

ــال ذوȑ الاضــــʛʢاǼات  ــة الأʡفــ ــات الʨقائॽــــة لʴʺاǽــ ــة الʺʺارســ Ǽأهʺॽــ

  الʚهॽʻة.

36.  

وعي الأʟفال ذوȏ الاضʙʠاǺات الʘهʹॻة –خامʴا   

ــــʣ ʗـــــʛوف     ɹـ ــــة ت ــــʛʢاǼات الʚهॽʻـ ــــال ذوȑ الاضـ ــــʦʱ ســـــʕال الأʡفـ يـ

. ʜ ʛؗʺالى الإساءة داخل ال ʦهʙض أحʛة إن تعʴȄʛم  

37.  

يʨجʙ تأمʰʡ ʧʽـي للʺʱʻفعـʧʽ مـʧ ذوȑ الاضـʛʢاǼات الʚهॽʻـة داخـل    

.ʜ ʛؗʺال  

38.  
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يــــʦʱ إجــــʛاء فʨʴصــــات ॽʰʡــــة دورȄــــة للأʡفــــال ذوȑ الاضــــʛʢاǼات    

 .ʜ ʛؗʺة داخل الॽʻهʚال  

39.  

ــــة    ــــʛʢاǼات الʚهॽʻـ ــʦʱ تـــــʙرʖȄ الأʡفـــــال ذوȑ الاضـ ــ حـــــʨل أشـــــȞال  يـ

  الإساءة Ǽʺا تʻʱاسʖ مع قʙراتهʦ الاسॽʱعابॽة.  

40.  

ــة    ــʨل ॽɿॽؗـ ــة حـ ــʧ ذوȑ الاضـــʛʢاǼات الʚهॽʻـ ــال مـ ــʙرʖȄ الأʡفـ ــʦʱ تـ يـ

  حʺاǽة أنفʶهʦ مʧ الʱعʛض للإساءة. 

41.  

حـʨل ʡـʛق الʰʱلॽـغ  يʦʱ تʙرʖȄ الأʡفـال ذوȑ الاضـʛʢاǼات الʚهॽʻـة   

  عʧ الإساءة في حال تعʛضʨا لها. 

42.  

ʜ أسالʖʽ عʙيʙة (القʸة، الغʻاء، وفʙʽيʨهات مʨʸرة    ʛؗʺم الʙʵʱʶǽ

...) مʧ أجل تʙرʖȄ الأʡفال مʧ ذوȑ الاضـʛʢاǼات الʚهॽʻـة علـى 

 .ʦهʶة أنفǽة حʺاॽɿॽك 

43.  

الʯعامل مع الʸعلʦمات –سادسا   

ــي     ــة الॽʁʴقـ ــʧ ذوȑ الاضـــʛʢاǼات الʚهॽʻـ ــل مـ ــʦ الʢفـ ــع اسـ ــʦʱ وضـ يـ

 على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي. 

44.  

ʶǽـʺح للʺــʣʨفǼ ʧʽإضـافة الأʡفــال مـʧ ذوȑ الاضــʛʢاǼات الʚهॽʻــة    

.ʦاصة بهʵاعي الʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨعلى م  

45.  

ــال مــــʧ ذوȑ الاضــــʛʢاǼات    ــʨر للأʡفــ ــع صــ ــاملʧʽ بʨضــ ــʺح للعــ ʶǽــ

.ʦاصة بهʵاعي الʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨة على مॽʻهʚال  

46.  

يʦʱ الإفʸاح عʧ معلʨمات الʳاني الʺʜعʨم للعاملʧʽ لأخʚ الʢॽʴـة   

 والʚʴر. 

47.  

ǽقʙم هʙاǽا عॽʻʽـة او نقǽʙـة للأʡفـال مـʧ ذوȑ الاضـʛʢاǼات الʚهॽʻـة   

 .ʦهʛȄʨʸʱح بʺʶǽ ʧيʚال 

48.  

ʙʵام أســـʦ مʶـــʱعار للʢفـــل مـــʧ ذوȑ الاضـــʛʢاǼات الʚهॽʻـــة    ɦاســـ ʦʱيــ 49.  
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.ʛȄقارʱض للإساءة في الʛالʺع 

   .ȐʨȞʷم الʙمق ʧاح عʸالإف ʦʱ50  ي.  

ʙʟق الʮʯلॻغ   -ساǺعا  

ــال     ــة فـــي حـ يʨجـــʙ سॽاســـة واضـــʴة ومȃʨʱȞـــة حـــʨل الالॽـــات الʺॼʱعـ

.ʧʽع العاملॽʺاول جʻʱفي م ȐاوȞʷال ʧغ  عॽلʰʱال 

51.  

ــʧ الإســـاءة    ــغ عـ ــʴة للʰʱلॽـ ــغ واضـ ــʨات تʰلॽـ ــة قʻـ ــل الॽʶاسـ ــʙ داخـ يʨجـ

 للأʡفال ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة. 

52.  

ʜ للʰʱلॽغ عʧ الاساءة.     ʛؗʺداخل ال (انيʳم) ʧساخ Ȍخ ʙجʨ53 ي.  

ــʜ للʰʱلॽــغ     ʛؗʺــع داخــل الॽʺʳــاول الʻʱفــي م ȐاوȞوق شــʙʻصــ ʙجــʨي

 عʧ الاساءة. 

54.  

ــع     ــى مʨقــ ــʧ الʷــــȞاوȐ علــ ــغ عــ ــى الانʛʱنــــʗ للʰʱلॽــ ــع علــ ــʙ مʨقــ يʨجــ

 .ʜ ʛؗʺال 

55.  

ـــʛʢاǼات الʚهॽʻــــة     ـــʙ قʻــــاة اتʸــــال مʻاســــॼة للأʡفــــال ذوȑ الاضـ يʨجـ

  .ʜ ʛؗʺفي ال ȐاوȞʷال ʦǽʙقʱل 

56.  

يʦʱ إبلاغ الʶلʢات الʺعॽʻة في حال ؗانʗ الȐʨȞʷ الʺقʙمة جʻائॽـة   

 .ʜ ʛؗʺداخل ال 

57.  

.58 .يʦʱ حʺاǽة العامل في حال قʙم شȐʨȞ لعامل آخǽ ʛعʺل معه    

الؒفاǻات الʸهʹॻة، مʓʴول الʸʲاǻة.  –ثامʹا   

ــʜ مʶــʕول /ة للʴʺاǽــة الʱــي يʱــاǼع خــʙمات الʴʺاǽــة    ʛؗʺفــي ال ʛفʨــʱي

 ȑفال ذوʡة.للأॽʻهʚات الǼاʛʢالاض  

59.  

ʻها    مʕʶول /ة الʴʺاǽة على دراǽة Ǽالإجʛاءات والقـʨانʧʽ الʱـي تʱʹـ̋

 .ʜ ʛؗʺعة داخل الॼʱʺة الǽاʺʴاسة الॽس  

60.  

   ʛلات الأسـȞـʷأو م ȐاوȞـʷة مع الȄʛʶǼ ةǽاʺʴول/ ة الʕʶفاعل مʱي 61.  
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  الʺʛتʢॼة Ǽقʹاǽا الʴʺاǽة.

ــع    ـــاءات مـ ــʦʤʻ مʶــــʕول /ة الʴʺاǽــــة لقـ ـــادل الʺعلʨمــــات يـ الأســــʛ لॼʱـ

  الʵاصة ʙʵǼمات حʺاǽة الأʡفال ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة.

62.  

ــȞلات    ــ ــȐʨȞ أو مʷـ ــ ــة مـــــع الʷـ ــة Ǽʺهॽʻـــ ــʕول/ ة الʴʺاǽـــ ــل مʶـــ يʱفاعـــ

  العاملʧʽ الʺʛتʢॼة Ǽقʹاǽا الʴʺاǽة. 

63.  

ǽقʙم مʕʶول/ ة الʴʺاǽـة تقȄʛـʛ دورȑ عـʧ الʷـȞاوȐ الʺقʙمـة لـلإدارة   

 .ʜ ʛؗʺداخل ال  

64.  

الʭʻʮة الفॻɿȂʚʻة -تاسعا  

يʨجــʙ هــاتف مʱــʨفʛ للʴــالات الʢــʨارȏ فــي مʻʱــاول الॽʺʳــع داخــل    

 .ʜ ʛؗʺال 

65.  

  .ʜ ʛؗʺداخل ال ȑي دورʰʡ ʦاقʡ ʙجʨ66  ي.  

   .ʜ ʛؗʺاخل الʙة على مॼʀاʛات مʛʽؗام ʙجʨ67 ي.  

  .ʜ ʛؗʺالعامة لل Șائʙʴة على الॼʀاʛات مʛʽؗام ʙجʨ68 ي.  

ــʛف    ــʨاب الغـ ــʧ أبـ ــʧ مـ ــة Ȟʺǽـ ــॼابʥॽ زجاجॽـ ــى شـ ــȑʨ علـ ــॽɿة تʱʴـ الʸـ

 خلالها رؤȄة الأشʵاص داخل الغʛفة.

69.  

   ʛـʽوار غʜل الـʨـع دخـʻʺǽ ـةॽارجʵال ʖعلى الʺلاع ʧاج أمॽس ʙجʨي

.ʦب بهʨغʛʺال 

70.  

  .ʜ ʛؗʺر والاناث في الʨؗʚلة للʸفʻم ʠॽاحʛم ʙجʨ71 ي.  

ʜ عامل أمʛʴǽ ʧس الʨʰاǼة الʵارجॽة.    ʛؗʺال ʛفʨ72  ي.  

  .Șʰʶم Șʽʶʻون تʙب ʜ ʛؗʺل الى الʨخʙوار الʜح للʺʶǽ 73.  

.74 يʨجʙ تʙفʯة جʙʽة داخل الغʛف الॽɿʸة.    

.75  يʨجʙ تهȄʨة جʙʽة داخل الغʛف الॽɿʸة.    

   .ʜ ʛؗʺة داخل الʙʽإضاءة ج ʙجʨ76  ي.  
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   ʧافقة مʨم ʜ ʛؗʺال Ȑʙل ʙجʨان.يȞʺال ʧني على أمʙʺفاع الʙ77  ال.  

.78 يʨجʙ إنʚار حȘȄʛ مʸʱل ȌʵǼ الʙفاع الʺʙني.    

ʜ مʱاحة في جʺॽع الأوقات.    ʛؗʺارة خاصة للॽس ʙجʨ79 ي.  

.80 يʨجʙ مʵارج للʨʢارȏ مع الإشارات والأضʨاء.    

  .Șحلʜʱع الʻʺرج لʙقات على الʸل ʙجʨ81 ي.  

   .ʜ ʛؗʺال ʥॽابॼة على شǽحʺا ʙجʨ82  ي.  

   ʜ ʛؗʺة اسعاف أولي داخل الʙع ʙجʨ83  ي.  

ـــʛا علـــــى    ــȞل خʢــ ـــʙ تʷــ ـــــʜ قــ ʛؗʺاد أو العـــــاب داخــــل الʨمـــــ ʙــ لا يʨجــ

  الأʡفال. 

84.  

   ȑذو ʧــــ ــ ــــال مــ ــاول الأʡفــــ ــ ــ ـــــʧ مʻʱــ ــ ـــــʙة عـ ــ ــــة Ǽعʽـ ــ ـــــات والأدوȄــ ــ الʺʤʻفـ

 .ʜ ʛؗʺة داخل الॽʻهʚات الǼاʛʢالاض  

85.  

ʚ -عاشʙا  ʙؕʸل والʸالع ȖȂʙف ʥʻعاون بʯال  

   ʦॽــــʽــي تق ــʜ فـ ـ ʛؗʺـــة فــــي الǽاʺʴول /ة الʕــ ــاون العـــاملʨن مــــع مʶـ يʱعـ

 خʙمات الʴʺاǽة.

86.  

ـــة    ــــ ــأن حʺاǽـ ــاملʷǼ ʧʽـــــ ــ ــاوف العـــ ــ ــع مʵـــ ــ ــʜ مـــ ــ ــ ـ ʛؗʺــاوب إدارة ال ـــ تʳʱــ

 الأشʵاص ذوȑ الاضʛʢاǼات الʚهॽʻة .

87.  

يʱعــاون مʶــʕول /ة الʴʺاǽــة فــي الإجاǼــة عــʧ أȑ اسʱفʶــارات حــʨل   

ـــة  ـــʵاص ذوȑ الاضــــʛʢاǼات الʚهॽʻـ ـــʙمات الʴʺاǽــــة الʺقʙمــــة للأشـ خـ

 .ʜ ʛؗʺداخل ال 

88.  

   ʦǽʙــ ــ ــي تقــ ــة والإدارة فــــ ــ ــʕول /ة الʴʺاǽــ ــ ــع مʶــ ــاملʨن مــــ ــاون العــــ ـــ يʱعـ

ــة  ــال ذوȑ الاضــــʛʢاǼات الʚهॽʻــ ــة الأʡفــ الʺعلʨمــــات اللازمــــة لʴʺاǽــ

 .ʜ ʛؗʺداخل ال  

89.  
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 ʙʵع ȏادʲخل - الʗʯق الʙʟ  

ʚ مع الʱاني الʚʸعʦم والʱʸʹي علॻه الʚʸعʦم  - الʓʴال الأول   ʙؕʸها الʘʳʯي يʯاءات الʙما هي الإج

 في حال تʤ الʣʵ بʦجʦد إساءة؟

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

 ____________________________________________________________  

  ʃॻؕ يʤʯ الʲʯقȖʻ في الȎʦȜʵ الʸقʗمة؟  - الʓʴال الʰاني 

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

 ____________________________________________________________  

  ʖالʰال الʓʴال -   ʗـʻأكʯال ʤه فـي حـال تـॻي علʹʱʸاني والʱمع ال ʚ ʙؕʸها الʘʳʯي يʯاءات الʙما الإج

  على وجʦد إساءة؟ 

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________  

ʚ في حال ارتʕʠॺ الإساءة ʲʹʱǺة جʹائॻة؟  - الʓʴال الʙاǺع  ʙؕʸها الʘʳʯي يʯاءات الʙما الإج  

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________  
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 ʛــامʳال الʓــʴالإســاءة داخــل  - ال ʙــʮخ ʙــʵʯعامــل مــع وســائل الإعــلام فــي حــال انʯال ʤʯيــ ʃــॻؕ

ʚ؟  ʙؕʸال  

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________   
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Abstract  

The current study aimed to reveal the protection services provided to people with 

mental disorders in special education centers in the West Bank according to the Dutch 

experience, and to present a proposed model. The study sample consisted of the entire 

study population, which is (17) educational centers 

Private sector and (144) male and female workers. The researcher used the descriptive 

survey method to suit the nature of the study. 

To achieve the objectives of the study, the researcher built a special scale for the center, 

consisting of (11) areas, namely: laws and regulations, employee awareness, code of 

conduct, parents’ awareness, children’s awareness, dealing with information, methods 

of reporting, professional competencies, physical environment, cooperation with a team. 

work, in addition to open questions for intervention procedures, where the areas were 

distributed into (89). The researcher also built a scale for workers inside the centers, 

consisting of one to (10) areas, where the areas were distributed into (75). The validity 

and reliability of the two scales were verified. 

The results showed that the level of protective services for workers was average. The 

arithmetic mean for the tool as a whole was (3.61).  The results showed that the level of 

services according to the center’s scale was average. The arithmetic mean for the tool as 

a whole was (0.56). The results showed that there are no statistically significant 

differences at the level of significance (≥α0.05), in the arithmetic averages, of the scores 

measuring the protection services provided to people with mental disorders, in special 
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education centers in the southern West Bank, according to the Dutch experience, 

attributable to the entity affiliated with Its age, institution and academic degree. While 

the results showed that there are no statistically significant differences at the 

significance level (≥α0.05), in the arithmetic averages, of the scores measuring the 

protection services provided to people with mental disorders, in special education 

centers in the southern West Bank, according to the Dutch experience, due to the degree 

of disability. Years of experience, social awareness, and specialization. 

The researcher recommends the necessity of developing the services provided to people 

with disorders within the centers, and conducting similar research. 

Keywords: mental disorders, protective services, proposed model. 
 

 

 

 

 

 

 


