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 ممخص
ىجفت ىحه الجراسة إلى تقييع مدتػػ الكفايات السيشية كالذخرية لجػ مجيخؼ السجارس الابتجائية في 

تحميل العلبقة بيغ ىحه الكفايات كأداء السعمسيغ مغ مجيشة رىط بسشصقة الشقب، بالإضافة إلى 
مشطػر السعمسيغ كالسجيخيغ. كسا سعت الجراسة إلى تقجيع ترػر مقتخح لتعديد ىحه الكفايات بيجؼ 

تع استخجاـ  .2024-2023تحديغ أداء السعمسيغ خلبؿ الفرل الجراسي الثاني مغ العاـ الجراسي 
 370أساليب كسية ككيؽية لتحميل البيانات. شسمت العيشة السشيج الػصفي الارتباشي، مع تصبيق 

مجيخيغ، كتع استخجاـ استبانة تتكػف مغ ثلبثة محاكر لؿياس الكفايات السيشية  10معمسا كمعمسة ك
كالذخرية، مع التأكج مغ صجقيا كثباتيا. تع تحميل البيانات باستخجاـ الأساليب الإحرائية 

( إضافة الى التحميل SPSSالخزـ الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية ) السشاسبة مغ خلبؿ استخجاـ بخنامج
 الشػعي لمسقابلبت التي تست مع السجيخيغ.

( كانحخاؼ 3.65أضيخت الشتائج أف مدتػػ الكفايات السيشية لسجيخؼ السجارس كاف بجرجة متػسصة )
( 3.64(. ككحلظ الكفايات الذخرية كانت بجرجة متػسصة" بستػسط حدابي )79.معيارؼ )

( كانحخاؼ 4.13)حدابي (. كاف أداء السعمسيغ مختفعا بذكل عاـ بستػسط 88.كانحخاؼ معيارؼ )
(. لػحطت فخكؽ دالة إحرائيا في استجابات السعمسيغ بشاءً عمى الجشذ 0.49معيارؼ )

كالتخرز الأكاديسي، خاصة في مجالات الكفايات السيشية كالذخرية، بيشسا لع تطيخ فخكؽ ذات 
 إحرائية بشاءً عمى السؤىل العمسي أك سشػات الخبخة. دلالة 

أضيخت الشتائج أيزا كجػد علبقة إيجابية بيغ مدتػػ الكفايات السيشية كالذخرية لجػ مجيخؼ 
 السجارس كأداء السعمسيغ.



  ج

يُػصى بتصبيق نسػذج شامل يعدز الكفايات السيشية كالذخرية لجػ مجيخؼ السجارس الابتجائية في 
، بيجؼ تحديغ أداء السعمسيغ كجػدة العسمية التعميسية. تذسل التػصيات ترسيع بخامج مشصقة الشقب

تجريبية مدتشجة إلى احتياجات السجيخيغ الفعمية، كتػفيخ السػارد اللبزمة لتصبيق الشسػذج، بالإضافة 
 إلى تييئة بيئة عسل داعسة كتشطيع كرش عسل دكرية لتبادؿ الخبخات. كسا يُػصى بتصػيخ أدكات

تقييع مػضػعية كتييئة آليات تػاصل فعالة بيغ السجيخيغ كالسعمسيغ، كتقجيع مكافآت معشػية كمادية 
لمسجيخيغ الحيغ يحققػف تقجماً ممسػساً في تصػيخ كفاياتيع، مسا يداىع في تحديغ الأداء العاـ كجػدة 

 .التعميع
السعمسيغ، مجيخك السجارس الكفايات السيشية، الكفايات الذخرية، أداء  الكمسات السفتاحية:

  .الابتجائية، ترػر مقتخح
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 الفرل الأول: السقجمة وخمفية الجراسة

 مقجمة 1.1

في الدشػات الأخيخة في العجيج مغ السجالات،  في ضل التصػرات اليائمة التي يذيجىا العالع

يأتي السجاؿ التخبػؼ بسكانة خاصة، حيث شيج تحػلات كبيخة كتغيخات جحرية أثخت بذكل كبيخ 

عمى العسمية التعميسية. فقج شيجت السجارس كالسؤسدات التعميسية تصػرات كبيخة في مجالات 

 .(2021ذ، كالتصمعات السجتسعية )البجكؼ، التكشػلػجيا، كالتػجيات التعميسية، كشخائق التجري

في الساضي، كانت الؿيادة التخبػية تخكد بذكل رئيدي عمى الجػانب الإدارية كالتشطيسية 

كالتلبميح. لكغ التصػرات الحجيثة  ،كالسعمسيغ ،كالقػانيغ ،بالأنطسةالجاخمية في السجرسة ؼيسا يتعمق 

أدت إلى بخكز أنساط ججيجة مغ الؿيادة التخبػية، كالحاجة إلى قادة يتستعػف بسيارات فخيجة تسكشيع 

مغ ؾيادة مؤسدات التعميع في عرخ التحػلات الدخيعة كالتصػرات التكشػلػجية السدتسخة )خمػؼ، 

2010). 

بحث عغ أساليب إدارية أكثخ كفاءة كإبجاعا نطخا يتدع العرخ الحالي بالتحجيث السدتسخ كال

لمتغيخات كالتصػرات الدخيعة كالسدتسخة. كىحا يدتجعي مػاكبة ىحه التحجيات كالتغيخات بذكل دائع. 

تختبط أىسية تصػيخ الأنطسة التخبػية التعميسية بذكل عاـ، كتصػيخ السجارس كإدارتيا بذكل خاص، 

العرخ الحالي. حيث تُعَج السجارس البيئة الأساسية التي تُييئ بالتغيخات الستعجدة التي يذيجىا 

 .(2011الأجياؿ القادمة لسػاجية تحجيات ىحا العرخ )الػادؼ، 

تعتبخ الإدارة السجرسية أحج الأسذ السيسة في السشطػمة التعميسية، حيث تديع في تحقيق 

تحقيق الأىجاؼ السخجػة مغ تخابط الأقداـ السختمفة في السجرسة كتشديق عسل السػضفيغ بيجؼ 

(. الإدارة السجرسية الشاجحة في 2014العسمية التعميسية بالذكل السصمػب كالرحيح )عصػؼ، 

العرخ الحجيث تدتشج إلى أسذ عمسية تحجد تػجيات كأساليب العسل. فيي عشرخ أساسي في 
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ل إيجابي ضسغ بيئة العسمية التعميسية، مغ خلبؿ مجسػعة مغ العسميات الػضيؽية التي تتفاعل بذك

مشاسبة داخل السجرسة كخارجيا لإعجاد الذباب بسا يتساشى مع أىجاؼ السجتسع كالجكلة )العسايخة، 

2002). 

في الدشػات الأخيخة، شيج دكر مجيخ السجرسة تصػرا كبيخا نتيجة لمديادة الكبيخة في أعجاد 

عجد السعمسيغ الستخخجيغ، بالإضافة  التلبميح، كالارتفاع السمحػظ في الإؾباؿ عمى التعميع، كزيادة

إلى دخػؿ التكشػلػجيا كالتقجـ العمسي في مختمف جػانب العسمية التعميسية. لع يعج دكر السجيخ 

فقط، بل أصبح السجيخ اليػـ يحتل  بةمقترخا عمى تصبيق المػائح كالقػانيغ كمخاؾبة السعمسيغ كالصم

اشخ لجسيع العامميغ في السجرسة، كالسدؤكؿ الأكؿ مػقعا استخاتيجيا ميسا، حيث يكػف الخئيذ السب

عغ نجاح العسمية التعميسية كتحقيق أىجافيا. لحا، فإف الكفايات السيشية كالذخرية لسجيخؼ السجارس 

؛ 2001أصبحت محػرية لزساف جػدة التعميع كتصػيخ البيئة السجرسية بذكل شامل )عابجيغ، 

 .(2003أحسج، 

الجػانب في أؼ مجتسع ييجؼ إلى تحقيق التقجـ كالتشسية، حيث يسثل يعتبخ التعميع مغ أىع 

السعمسػف العشرخ الأساسي في تحقيق جػدة التعميع كتأثيخه عمى تصػر الأجياؿ القادمة. كمع ذلظ، 

فإف الإدارة السجرسية تؤدؼ دكراً حاسساً في تحقيق ىحه الجػدة. كيأتي دكر مجيخك السجارس كعشاصخ 

لإدارة التعميسية، حيث يتجاكز دكرىع إدارة الجػانب الإدارية كالتشطيسية لمسجرسة، رئيدية في ىحه ا

ليذسل أيزاً التػجيو كالتذجيع لمسعمسيغ. كبالشطخ إلى أىسية تحديغ أداء السعمسيغ لزساف جػدة 

ؼ التعميع، فإف ىحه الجراسة تتصمب فيساً عسيقاً لمعلبقة بيغ الكفايات السيشية كالذخرية لجػ مجيخ 

السجارس كأداء السعمسيغ. كتتجمى ىحه الكفايات في القجرات الأساسية التي يستمكػنيا مغ كفايات 

شخرية تتعمق بذخريتيع )الدسات الذخرية( ككحلظ كفايات ميشية تتعمق بسيشتيع كسجيخيغ 

 .كمدؤكليغ
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السياـ إدارة السجرسة تعج مغ السياـ الرعبة كالحداسة التي تتصمب مغ مجيخ السجرسة أداء 

حافع، ومحمد ) السكمف بيا بجقة كإتقاف ليكػف ناجحا في دكره الؿيادؼ التخبػؼ. يُذيخ التخبػيػف 

 ,Costellow)ككػستيمػ ، (2012) كأبػرماف (،Irish, 2014) كأرير ،(2014) العسايخة (2012)

ة، كالكفاءات ( إلى أف الكفاءات اللبزمة لشجاح القادة الإدارييغ تشقدع إلى الكفاءات الفشي2011

 الإندانية، كالكفاءات الإدراكية.

( أف الكفاءات الخئيدية التي يجب أف تتػفخ لجػ مجيخ السجرسة تذسل: 2004كيحكخ نبخاؼ )

التخصيط، التشطيع، الاتراؿ، العلبقات العامة، إدارة السػارد السالية، إدارة شؤكف السػضفيغ، كالقجرة 

( أف مغ 2008كالتججيج، كالابتكار. في حيغ يخػ العجسي )عمى معالجة السذكلبت، كالتغييخ، 

السعارؼ كالسيارات كالاتجاىات التي تسكغ مجيخ التعميع مغ أداء عسمو بذكل فعاؿ تتسثل في كػف 

القائج السجرسي مُمساً بسيامو كمدؤكلياتو الججيجة في ؾيادة تصػيخ السجرسة، كتػافخ الكفايات اللبزمة 

ػب، كؾيادة السػارد السادية كالبذخية، كتكػيغ مجتسعات التعمع السيشية، كؾيادة لإحجاث التغييخ السخغ

عسميات الجػدة في التعميع كالتعمع السجرسي، كإشخاؾ السجتسع السحمي في العسمية التعميسية، كالتسكغ 

  مغ ميارات التقػيع الحاتي اليادؼ، كالقجرة عمى قخاءة كتحميل البيانات.

( إلى أف مجيخؼ السجارس يحتاجػف إلى مجسػعة 2012حافع ومحمد ) أشار كلب مغ في حيغ

مغ الكفايات الإدارية كالقجرة عمى الابتكار كالحذ الجيج بالسذكلبت كتقجيع الحمػؿ السشاسبة. كسا 

يحتاجػف إلى الكفايات الفشية التي تذسل القجرة عمى تشفيح السياـ الإدارية مثل كضع الدياسات 

سمية التعميسية. كتذسل الكفايات الفشية السعخفة التخررية كالقجرة التحميمية، مسا العامة كتخصيط الع

. بالإضافة إلى ذلظ، في مجاؿ التعميعيدسح باستخجاـ جسيع الأساليب كالسيارات السيشية الستاحة 

 يجب أف تتزسغ الكفايات الإندانية القجرة عمى التػاصل الفعاؿ مع الآخخيغ كبشاء بيئة عسل تذتسل

 .عمى التعاكف كالتكامل، مسا قج يكػف لو تأثيخ كبيخ عمى تحفيد السعمسيغ كتحديغ أدائيع
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إحجػ معاييخ نجاح الإدارة السجرسية تكسغ في قجرة مجيخ السجرسة عمى امتلبؾ ميارات 

ؾيادية كإدارية مبشية عمى الحكسة كالثقة، مسا يسكّشو مغ تشفيح أؼ نذاط يديع في تعديد كتحديغ 

السيارات تعج ضخكرية لجسيع الأشخاص الحيغ يذغمػف مشاصب إدارية  كىحهة التعميسية. العسمي

)حامج،  عامة، كتكػف أكثخ أىسية بالشدبة لسجيخؼ السجارس خلبؿ أداء مياميع الإدارية كالتخبػية

2009) . 

السعخفة، يطيخ التشافذ في تحقيق مدتػيات متقجمة  عكالسددحع بتشػ في ىحا العرخ الستدارع 

الحج الأدنى في مجالات مختمفة، خاصةً في ميجاف التعميع. لحا، لع يعُج اليجؼ الخئيدي ىػ تحقيق 

الأىجاؼ، بل أصبح الدعي نحػ تحقيق أعمى مدتػيات الأداء بيجؼ تحقيق التسيُّد كضساف مغ 

يتصمب تػفخ ؾيادة إدارية كىحا تعميسية لزساف نجاحيا. تقجيع أقرى درجات الجػدة في العسمية ال

ميشية ككاعية، تدتصيع تشفيح السياـ كالسدؤكليات السمقاة عمى عاتقيا بجقة كإتقاف، كذلظ مغ خلبؿ 

اكتداب مجسػعة مغ السيارات الإندانية التي تسكّشيا مغ التفاعل بشجاح مع الييئة التجريدية 

فة إلى السيارات الإدارية التي تسكشيا مغ التخصيط لمعسل، كتػجييو كالإدارية في السجرسة، بالإضا

كتختيب الأكلػيات كاستذخاؼ السدتقبل. يُلبحع أفَّ الإدارة السجرسية قج شيجت تصػرا كبيخا، حيث لع 

تعُج مجخد عسمية ركتيشية، بل أصبحت عسمية إندانية، كتزسشت دكر مجيخ السجرسة ليربح مجيخا 

لمتغييخ في السجرسة، كمدؤكلا عغ تحديغ العسمية التعميسية التي تجخؼ داخميا  تعميسيّا كقائجا

 .((Bodycott,P, 2001) بػديكػت؛ 2009)كحيل، 

 

( إلى استسخار تيسير التعميع 2018في داخل الػسط العخبي في إسخائيل، أشار عخار )

إلى جانب عجـ التخكيد عمى تجريب العخبي في إسخائيل الحؼ يتبع كزارة التخبية كالتعميع الإسخائيمية، 

السعمسيغ العخب. كيعاني الشطاـ التعميسي في السجتسع العخبي ككل مغ مذكلبت تقشية كإدارية 
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كمالية، كجػدة التعميع إذا تع مقارنتو بالسجتسع الإسخائيمي عمى الرعيجيغ التشطيسي كالتعميسي )بشظ 

( بزخكرة تعديد دكر الإدارة السجرسية 2019(. في ىحا الدياؽ، أكصى لاذقاني )2022إسخائيل، 

في السجارس العخبية بسشاشق الجميل كالشقب، كعقج دكرات تأىيمية كتثؿيؽية لمسدتذاريغ التخبػييغ 

 .ذكؼ الخبخة القميمة لتصػيخ مياراتيع ككفاياتيع

مغ ىشا، تأتي أىسية دراسة الكفايات السيشية كالذخرية لسجيخؼ السجارس في ىحا الدياؽ 

لستغيخ. كتيجؼ ىحه الجراسة إلى تدميط الزػء عمى ىحه الكفايات ككيؽية تصػيخىا لتعديد الأداء ا

 الجراسة هىح تقػـالػضيفي لمسجيخيغ كالسعمسيغ في السجارس، مسا يديع في تحديغ جػدة التعميع. س

التخبػية، مسا يعدز سحاكلة لفيع عسيق لمتحػلات التي شيجىا السجاؿ التخبػؼ كتأثيخاتيا عمى الؿيادة ب

الحاجة إلى تصػيخ نيج ججيج لتقييع كتصػيخ كفاءة قادة السجارس لسػاكبة ىحه التغيخات الجؾيقة 

 .كتحديغ جػدة التعميع في السؤسدات التعميسية
 

 مذكمة الجراسة 2.1

مع تدايج مدؤكليات مجيخؼ السجارس كتعقج السذكلبت التخبػية، أصبح مغ الزخكرؼ التعخؼ 

تصمبات الججيجة التي يجب عمى ىؤلاء السجيخكف اكتدابيا لتحقيق أداء متسيد في الإدارة عمى الس

التخبػية. يعتبخ دكر السجيخ السجرسي حاسسا في تػجيو العسمية التعميسية داخل السجرسة، حيث يمعب 

ابقة عغ . فقج كذفت دراسات سدكرا رئيديا في تصػيخ استخاتيجيات الإدارة كتحفيد الكػادر التعميسية

كأكلياء الأمػر  بالصمبةتحجيات متعجدة تػاجو السعمسيغ في بيئة التعميع، مغ بيشيا التحجيات السختبصة 

كالإدارة السجرسية. ىحه التحجيات تتصمب تفاعلب فعالا بيغ مجيخؼ السجارس كالسعمسيغ كتييئة بيئة 

 (. 2009، حامج، 2002، شقػر، 2003)احسج، الستسيد مجرسية محفدة لجعع الإبجاع كالأداء 
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كملبحطتيا ما يعانيو  سشػات، 7ؿ ألدشػات تجاكزت  في التعميع ة الباحثةبشاءً عمى خبخ ك 

؛ أبػ مجيػيع، 2019السجتسعات العخبية في إسخائيل مغ تحجيات )اليػاشمة،  الشطاـ التعميسي في

نقرا كبيخا في الخجمات كالبشية التحتية التعميسية، ك مغ تسييد كتيسير، ككحلظ ما يعانيو (. 2019

؛ ضاىخ، 2007الأخخػ التي تؤثخ عمى أدائو )العاجد،  السذكلبتبالإضافة إلى مجسػعة مغ 

تمعب دكرا حاسسا في تحقيق الأىجاؼ التعميسية  السجرسيةالإدارة  فأيا تؤمغ بإلا أن، (2013

الكفايات سية ىحه الجراسة في استكذاؼ العلبقة بيغ مغ ىشا، تأتي أى. ك كتحديغ العسمية التعميسية

مشصقة الشقب،  السجارس الابتجائية في رىط/ السجارس كأداء السعمسيغ في كالذخرية لسجيخؼ السيشية 

ت لتحديغ الأداء التعميسي كتعديد التعميع في السشصقة. تتسحػر ياكتحميل كيؽية تصػيخ ىحه الكفا

 ؼ مجيخ  لجػالسيشية كالذخرية  الكفايات: ما الجراسة الخئيذؤاؿ مذكمة الجراسة في الإجابة عغ س

مغ كجية  لمسعمسيغ الػضيفي بالأداء كعلبقتيا مجيشة رىط في مشصقة الشقبفي الابتجائية السجارس 

 ؟نطخ السعمسيغ كالسجيخيغ

 

 أسئمة الجراسة 3.1

 للئجابة عغ سؤاؿ الجراسة، سيتع الإجابة عغ الأسئمة التالية:

الكفايات السيشية التي يتستع بيا مجيخؼ السجارس الابتجائية في مجيشة رىط بسشصقة الشقب مغ  ما .1

 كجية نطخ السعمسيغ كالسجيخيغ؟

استجابات افخاد العيشة في في  (≥0.05αىل تػجج فخكؽ ذات دلالو إحرائية عشج مدتػػ ) .2

تعػدػ لمستغيػخات الكفايات السيشية لسدتػػ شصقة الشقب بس مجيشة رىطفي  الابتجائيةالسجارس 

 التخرز(؟ك سشػات الخبخة، ك السؤىل العمسي، ك الجشذ، العسخ، ك الجيسػغخافيػة )
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مغ كجية نطخ  مجيشة رىطفي الابتجائية السجارس  مجيخؼ  ما الكفايات الذخرية التي يتستع بيا .3

 السعمسيغ كالسجيخيغ؟

الكفايات السيشية، بيغ  (≥0.05α)عشج مدتػػ ا إحرائي دالةىل يػجج علبقة ارتباشية  .4

كالذخرية التي يتستع بيا مجيخؼ السجارس الابتجائية في مجيشة رىط بسشصقة الشقب كاداء 

 السعمسيغ بذكل عاـ كحدب متغيخات الجراسة؟ 

ما الترػر السقتخح لتصػيخ الكفايات السيشية كالكفايات الذخرية لجػ السجيخيغ في السجارس  .5

 رىط في مشصقة الشقب مغ أجل تحديغ الأداء لمسعمسيغ فييا؟ الابتجائية في مجيشة

 

 فخضيات الجراسة 4.1

 استجابات ( فيα≤0.05) ىل تػجج فخكؽ ذات دلالو إحرائية عشج مدتػػ  الفخضية الخئيدية:

السيشية كالكفايات  الكفايات لسدتػػ  الشقب بسشصقة رىط مجيشة في الابتجائية السجارس في العيشة فخادأ

 كسشػات العمسي، كالسؤىل كالجشذ، العسخ،) الجيسػغخافيػة لمستغيػخات تعػدػ  لمسجيخيغ الذخرية

 (؟كالتخرز الخبخة،

 الفخضيات التالية:ىحه الفخضية مغ خلبؿ فحز سػؼ تحاكؿ الجراسة فحز 

بيغ متػسصات  (α≤0.05)لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  الفخضية الأولى:

استجابات أفخاد العيشة في السجارس الابتجائية في مجيشة رىط بسشصقة الشقب 

 لسدتػػ الكفايات السيشية تعػدػ لستغيخ الجشذ.

بيغ متػسصات  (α≤0.05)لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  الفخضية الثانية:

ة في مجيشة رىط بسشصقة الشقب لسدتػػ استجابات أفخاد العيشة في السجارس الابتجائي

 .الكفايات السيشية تعػدػ لستغيخ التخرز
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بيغ متػسصات  (α≤0.05)لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  الفخضية الثالثة:

استجابات أفخاد العيشة في السجارس الابتجائية في مجيشة رىط بسشصقة الشقب لسدتػػ 

 .ػدػ لستغيخ السؤىل العمسيالكفايات السيشية تع

بيغ متػسصات  (α≤0.05)لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  الفخضية الخابعة:

استجابات أفخاد العيشة في السجارس الابتجائية في مجيشة رىط بسشصقة الشقب لسدتػػ 

 .الكفايات السيشية تعػدػ لستغيخ سشػات الخبخة

بيغ  (α≤0.05)لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  الفخضية الخامدة:

متػسصات استجابات أفخاد العيشة في السجارس الابتجائية في مجيشة رىط بسشصقة 

 الشقب لسدتػػ الكفايات الذخرية تعػدػ لستغيخ الجشذ.

بيغ  (α≤0.05)لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  الفخضية الدادسة:

متػسصات استجابات أفخاد العيشة في السجارس الابتجائية في مجيشة رىط بسشصقة 

 الشقب لسدتػػ الكفايات الذخرية تعػدػ لستغيخ التخرز.

بيغ  (α≤0.05)لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  الفخضية الدابعة:

الابتجائية في مجيشة رىط بسشصقة متػسصات استجابات أفخاد العيشة في السجارس 

 الشقب لسدتػػ الكفايات الذخرية تعػدػ لستغيخ السؤىل العمسي.

بيغ  (α≤0.05)لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  الفخضية الثامشة:

متػسصات استجابات أفخاد العيشة في السجارس الابتجائية في مجيشة رىط بسشصقة 

 .فايات الذخرية تعػدػ لستغيخ سشػات الخبخةالشقب لسدتػػ الك
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 أىجاف الجراسة 5.1

 لى:إتيجؼ الجراسة الحالية بذكل عاـ 

ؾياس مدتػػ امتلبؾ مجيخؼ السجارس الابتجائية في مجيشة رىط بسشصقة الشقب لمكفايات السيشية  .1

 .كالذخرية كعلبقتو بأداء السعمسيغ في ىحه السجارس

العلبقة، كسيتع تحقيق ىحا اليجؼ مغ خلبؿ تحقيق الأىجاؼ الفخعية بشاء ترػر مقتخح ليحه  .2

 التالية:

التعخؼ عمى مدتػػ امتلبؾ مجيخؼ السجارس الابتجائية في مجيشة رىط بسشصقة الشقب  (أ 

 لمكفايات السيشية مغ كجية نطخ السعمسيغ كالسجيخيغ.

 بسشصقة الشقب رىطمجيشة في  الابتجائيةالسجارس  ؼ امتلبؾ مجيخ مدتػػ عمى التعخؼ  (ب 

 كالسجيخيغ. مغ كجية نطخ السعمسيغ الذخريةلمكفايات 

( في ≥0.05αالتعخؼ عمى مجػ كجػد فخكؽ ذات دلالو إحرائية عشج مدتػػ ) (ج 

استجابات افخاد العيشة في السجارس الابتجائية في مجيشة رىط بسشصقة الشقب لسدتػػ ىحه 

)العسخ، الجشذ، كالسؤىل العمسي، كسشػات الكفايات تعػدػ لمستغيػخات الجيسػغخافيػة 

 الخبخة، كالتخرز(.

ؼ رتباشية بيغ الكفايات السيشية، كالذخرية التي يتستع بيا مجيخ الاعلبقة التعخؼ عمى ال (د 

مسعمسيغ فييا مغ ل الشقب كالأداء الػضيفي ةرىط بسشصقمجيشة في  الابتجائيةالسجارس 

 .لجػ كالسشاخ التشطيسي السلبئع في السجرسةتػفيخ االسيارات التخبػية كالجكافع ك خلبؿ 

ف أالخخكج بترػر مقتخح يتع مغ خلبلو التعخؼ لمكفايات السيشية كالذخرية التي يجب  (ق 

يتستع بيا مجيخؼ السجارس الابتجائية في مجيشة رىط بسشصقة الشقب يعسل عمى تحديغ 

 أداء السعمسيغ في ىحه السجارس.
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 ىسية الجراسةأ 6.1

 :الجراسة مغ خلبؿأىسية  كتتجمى

 الأىسية الشعخية 1.6.1

السجرسية  الادارةتُعتبخ ىحه الجراسة إضافة ؾيسة للؤدب التخبػؼ السحمي كالعخبي في مجاؿ  .1

في الػسط العخبي في إسخائيل  كأداء السعمسيغ، نطخا لشجرة الجراسات السخررة ليحا السػضػع

 .كخاصة في مجيشة رىط بالشقب

يسكغ أف تداىع ىحه الجراسة في تعديد كتصػيخ الشطخيات  :الإدارية التخبػيةتعديد الشطخيات  .2

الإدارية التخبػية الستعمقة بجكر السجيخ السجرسي كأثخه عمى أداء السعمسيغ كجػدتيع في العسمية 

 .التعميسية

مغ خلبؿ فيع العلبقة بيغ الكفايات  لمسعمسيغ: الػضيفي ذات العلبقة بالأداء تحجيج العػامل .3

 .الػضيفي لمسعمسيغكالأداء السيشية كالذخرية لمسجيخيغ 

في لمسعمسيغ الأداء الػضيفي تختبط بيسكغ أف تػفخ ىحه الجراسة رؤػ ميسة حػؿ العػامل التي  .4

 مجاؿ التعميع.

 الأىسية التطبيكية 2.6.1

 مغ نتائج الجراسة الحالية الجيات التالية: ادف يدتفأسػؼ يؤمل 

، )الكفايات السيشية كالذخرية( يكػف لجييع الكفايات السيشية اللبزمةعشجما ، السجارس يخكمج .1

يسكشيع تػجيو السعمسيغ بذكل أفزل كتقجيع الجعع كالتػجيو الزخكرؼ لزساف تقجيع تعميع 

 .عالي الجػدة
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بالتػصيات اللبزمة لتصػيخ كاقع مغ خلبؿ إرفادىع  كزارة التخبية كالتعميعمتخحؼ القخار في  .2

 .، كإعجاد البخامج التجريبية اللبزمة لحلظالابتجائية في مجيشة رىطكفايات مجيخؼ السجارس 

 الباحثيغ كشمبة الجراسات العميا السيتسيغ بسجاؿ مػضػع الجراسة. .3

يجب تدكيج الباحثة بالتغحية الخاجعة عغ جػانب القػة كالزعف في الكفايات التي  إضافة إلى .4

كبالتالي تعديد جػانب القػة، كتلبفي جػانب الزعف مسا ، عمى مجيخؼ السجارس التستع بيا

 .دكر الإدارات السجرسية في العسمية التعميسية كالتخبػيةيداىع في تحديغ 

أف  السجارس يسكغ لسجيخؼ تػجيو الدياسات التعميسية: نتائج الجراسة حػؿ الكفايات السيشية  .5

ياسات التعميسية كاتخاذ القخارات الدياسية الرحيحة لتحديغ التعميع في تداىع في تػجيو الد

 ."إسخائيل"السجتسع العخبي في 

 

 حجود الجراسة 7.1

 اشتسمت الجراسة الحالية عمى مجسػعة مغ الحجكد كىي:

مجػ تػفخ الكفايات السيشية كالذخرية لجػ مجيخؼ السجارس الابتجائية كتسثل في  الحج السػضػعي:

 .مجيشة رىط في مشصقة الشقب في "إسخائيل" كعلبقتيا بالأداء الػضيفي لمسعمسيغ فييافي 

مجيشة ىحه السجارس في  كمجيخؼ ىحه الجراسة عمى معمسي السجارس الابتجائية  شبقت الحج البذخؼ:

 .رىط في مشصقة الشقب في "إسخائيل"

رىط في مشصقة الشقب في  مجيشةىحه الجراسة عمى السجارس الابتجائية في  شبقت الحج السكاني:

 ."إسخائيل"

 -2023في ىحه السجارس  الثانيىحه الجراسة مغ بجاية الفرل الجراسي  نفحت الحج الدماني:

2024 
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الحجكد السفاـيسية كالاجخائية: اقترخت الجراسة عمى السفاـيع كالسرصمحات التي كردت في الجراسة 

 الأداء الػضيفي لمسعمسيغ.كىي الكفايات السيشية كالذخرية لمسجيخيغ ك 

 

 التعخيفات الاصطلاحية والاجخائية 8.1

 اشتسمت الجراسة الحالية عمى مجسػعة مغ التعخيفات، أبخزىا:

 التعميع مغ مجيخ تسكغ التي كالاتجاىات كالسيارات السعارؼ مغ الأساسية القجرات مجسػعة الكفاية:

 .فعاؿ بذكل عسمو أداء

 التي كالزخكرية الأساسية كالؿيع كالاتجاىات، كالسعمػمات، السيارات، السعارؼ، ىي: "الكفايات

 مع التكيف تحقيق في الشجاح إلى يؤدؼ كبسا مقبػؿ، بذكل ميامو بأداء الؿياـ مغ الفخد تسكغ

 (.478ص :2007 كالعجسي،" )حداف، السختمفة بتحجياتيا السدتججة الستغيخات

السعارؼ "نيا أ( عمى 34، ص2013كالسدخكرؼ )فالكفايات كسا يعخفيا كلب مغ السعسخؼ 

كالسيارات كالاتجاىات التي تسكغ السجيخ مغ أداء عسمو بجرجة لا تقل عغ مدتػػ الاتقاف كيسكغ 

 . "ؾياسيا

نيا "مجسػعة مغ الدسات كالقجرات أ( عمى 46ص ،2016الذاعخ ) اعخفي :الكياديةالسيارات 

جل الؿياـ بأعساليع أالسعخؼية كالذخرية كالفشية ذات الكفاءة كالفاعمية التي يستمكيا القائج مغ 

( بأنيا: 309ص ،2022) الػادعي يابديػلة كدقة كسخعة لتحقيق الأىجاؼ السصمػبة. ككحلظ عخف

ة أك الذخرية التي يشبغي أف يترف بيا القائج "مجسػعة السيارات الفكخية كالإندانية كالفشية كالحاتي

كالتي بذأنيا أف تختقي بالسشطػمة كتجػد مدتػػ الأداء  السيشية،كتشعكذ عمى سمػكياتو كتعاملبتو 

كحلظ يسكغ تعخيفيا عمى  .كتبخز مكانة السجتسع كشخريات أفخاده الانتاجية،كتديج مغ  كالإنجاز،

القائج )مجيخ السجرسة( حتى يكػف بارعاً في عسمو عمى تداعج  التيانيا مجسػعة مغ السيارات 
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السجرسة( كأىع ىحه السيارات تتمخز في السحاكر  في)العامميغ  مخؤكسيو التأثيخ الحؼ يسارسو في

 إنزاجالسيارات: كىػ  كمذاركة ؛القخارات: تحميل السيارات، كىػ حل السذاكل كاتخاذ التاليةالثلبثة 

الأىجاؼ كالخصط كالأساليب بػاسصة إشخاؾ الآخخيغ فييا بذكل كتػضيح  كنذخىا،السعمػمات 

 .العامميغالؿيادة كبث الحساس في نفػس مغ خلبؿ التأثيخ عمى السيارات: ك  ؛مباشخمباشخ أك غيخ 

مثل: إدارة الحات، كإدارة  التخبػؼ بالإضافة إلى ذلظ ىشاؾ عجة ميارات لابج أف يتستع بيا القائج 

الػقت، كإدارة التغييخ، كإدارة ضغػط العسل، كإدارة الرخاع )الخلبفات(، كإدارة الإخفاؽ، كإدارة 

 .(2009)خميل،  الاجتساعات

 السيارات مغ كمتخررة ججيجة: "مجسػعة نياأ عمى( 210ص ،2020) ومحمد الحجراكؼ، كعخفيا

 الأىجاؼ لتحقيق خخيغالآ مع كالتػاصل الاىتساـ خلبؿ مغ الرحيحة العقمية لىإ تدتشج التي

 ."السياـ عمى كليذ فخادالأ عمى كالتخكيد السخجػة

مجيخ السجرسة  فييجب تػافخىا  التيأنيا مجسػعة مغ السيارات  عمى تعخؼ :السيارات الإدارية

ضػء  فيبشجاح، كيدعى إلى تحقيق الأىجاؼ السشذػدة  الإدارؼ حتى يسكشو أف يؤدػ عسمو 

ابتكار الأفكار  فيالإمكانات الستاحة، كمغ ىحه السيارات ما يتعمق بسجػ كفاءة مجيخ السجرسة 

 الػضيفيتسثل العسل  التيبالسياديغ السختمفة  يتعمق كماكالإحداس بالسذكلبت )ميارات ترػرية(، 

متساسظ متكامل  لو )ميارات فشية( كما يتعمق بقجرتو عمى التعامل مع الآخخيغ بشجاح، كتكػيغ بشاء

 )بالسيارات الإندانية( السجرسيمجاؿ العسل  فيكمتعاكف مع العامميغ معو، كزيادة إنتاجيتيع 

 . (20-19ص ،2021)عػيزة، 

 السجرسة مجيخ يستمكيا فأ يجب التي القجرات مغ مجسػعة عغ عبارة انيا عمى أيزا كتعخؼ

 كتتزسغ كفعالية، بكفاءة ليوإ السػكمة السياـ أداء تزسغ بصخيقة الؿيادؼ دكره مسارسة مغ كتسكشو

 الأىجاؼ لتحقيق السجرسة في الستاحة السػارد إدارة عسمية في التأثيخ في كالقػة الدمصة استخجاـ
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 الإدارية السيارات لىإ بالإضافة كالفكخية، كالإندانية، كالفشية، الحاتية، السيارات كتذسل السشذػدة

 .(2014)راتب، 

تعبيخ عغ التشديق كالجيػد كالعسميات التي يقػـ بيا فخيق مؤلف مغ مػضفيغ  ىي :إدارة السجرسة

يتزسغ ذلظ التخصيط كالتشطيع كالستابعة كالخصج بغخض تدييخ عسميات التعميع ك مجرسيغ كإدارييغ. 

 (. 2002بفعالية )العسايخة، 

(، فيخػ أف الإدارة السجرسية ىي: ''مجسػعة مغ العسميات التخبػية 2004) ما شافرأ

الستكاممة، يشفحىا نخبة مغ التخبػييغ السؤىميغ تأـيلًب نطخياً كعسمياً عاليا، لتحقيق الأىجاؼ التخبػية 

 الخامية لإشباع حاجات السجتسع، عبخ مجسػعة مغ الإجخاءات كالأنذصة كالتخصيط كالتشطيع كالتشفيح

 .''كالتػجيو ثع تقػـ باتخاذ قخارات عمى ضػء السشجدات

 الصمبةيُعخؼ عادة بأنو "قسة اليخـ التشطيسي" في مجرستو، حيث يقػـ بخعاية  مجيخ السجرسة:

كالحفاظ عمييع، كيدعى جاىجا لتػفيخ الفخص الكاممة لشسػىع، كيشطع سيخ العسل داخل السجرسة. 

ف حالة السجرسة مغ إبالإضافة إلى ذلظ، يمعب دكرا ىاما في خجمة السجتسع السحيط بالسجرسة. 

بخسالة  الشاحية السعشػية كالثقاؼية تعتسج بذكل كبيخ عمى السجيخ كعمى تػجيياتو كشخريتو كالتدامو

 (.2000السجرسة )العجسي، 

مغ الشاحية الإجخائية، يعتبخ مجيخ السجرسة الذخز السدؤكؿ عغ تشفيح الخصط كالبخامج كفقا 

لمدياسات السحجدة في المػائح كالتعسيسات كالتػجييات الرادرة عغ كزارة التخبية كالتعميع، بسا 

سجرسيػف بأداء مياميع داخل بيئة السجرسة يتساشى مع التػجيات العامة لمجكلة. يقػـ الإداريػف ال

كالسػضفيغ، كخارج البيئة السجرسية مغ  كالصمبةكالسجتسع التعميسي مغ خلبؿ التفاعل مع السعمسيغ 

خلبؿ التعامل مع أكلياء الأمػر كالسجتسع السحمي، بالإضافة إلى التفاعل مع السؤسدات التعميسية 

 .ذات الرمة



15 

السخصط ليا بكفاءة عالية  للؤىجاؼبمػغ العامميغ في السجرسة  ي(:داء السجرسداء السعمػ )الأأ

 .(2012كفعالية )مرصفى، 

داء. جخائيا بسدتػػ الاستجابات التي يجيب بيا السبحػثيغ عمى مؿياس الأإكتعخفو الباحثة 

داة أداء حدب مؿياس ليكخت الخساسي السدتخجـ في أفخاد عيشة الجراسة عمى مدتػػ أحيث يحرل 

 الجراسة )الاستبانة(.
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 الفرل الثاني: الإطار الشعخي والجراسات الدابقة

دب الشطخؼ السختبط بالكفايات السيشية كالذخرية ثع الأداء اشتسل ىحا الفرل عمى الأ

لييا، إالػضيفي لمعامميغ، كسا اشتسل أيزا عمى الجراسات الدابقة التي تسكشت الباحثة مغ الخجػع 

 عخض لحلظ: يكؼيسا يم

 دب الشعــخي الأ 1.2

 مفيؽم الكفايات .1.1.2

 معيغ عسل لأداء كالتقشيات السبادغ تصبيق عمى السقجرةنيا أعمى  ةػالكفاي فػتعخييسكغ 

نيا مجسػعة مغ أت كاتجاىات. أؼ كميارا معارؼ مغ الفخد يستمكو ضػء ما في كفعالية بكفاءة

السعارؼ كالسفاـيع كالسيارات كالاتجاىات التي يكتدبيا الفخد نتيجة إعجاده في بخنامج معيغ أثشاء 

 (.2010دتػػ أدائو )السرخؼ، الخجمة كقبميا كىي تػجو الدمػؾ التجريدي كتختقي بس

مرصمح الكفايات أصبح محط اىتساـ كبيخ في مجاؿ التخبية في العرخ الحجيث. يسكغ ك 

تتبع أصػؿ ىحا السرصمح إلى الخسديشات مغ القخف الساضي، حيشسا بجأ العمساء في استخجامو 

عميع. ىحا السفيػـ لفيع الرفات كالسيارات كالسعخفة كأسذ لمدمػؾ كالأداء في مجالات العسل كالت

شيج تصػرا ممحػضا عمى مخ الدمغ، نتيجة لمتأثيخات الستعجدة كالستغيخات السختبصة بالتقجـ 

 (.2004)قصيذات،  التكشػلػجي كأبحاث عمساء التخبية الإبجاعية

اعتساد مبجأ الكفاية أك الأداء بجلًا مغ التخكيد الحرخؼ عمى السعخفة كاف لو تأثيخ كبيخ ف إ

التعميع كالتخبية. في الدابق، كانت بخامج التعميع في السعاىج كالجامعات تعتسج بذكل  عمى بخامج

رئيدي عمى الشطخيات كالسعخفة الشطخية كأساس لمتعميع. كمع مخكر الدمغ، شخأت تصػرات كبيخة 

 عمى بخامج إعجاد السعمسيغ كالتخبػييغ، حيث تع التحػؿ نحػ اعتساد مبجأ الكفاية أك الأداء كإشار

ىحا التغييخ جعل التعميع القائع عمى الكفايات أك  في مشح الذيادات القائسة عمى الكفايات. مخجعي
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الأداء كاحجا مغ أبخز الدسات في ميجاف التخبية السعاصخ كأكثخىا شيػعا في أكساط التعميع 

 .(2014)قصيذات، 

، كأنيا أداء العسلالكفاية تسثل القجرة عمى أف إلى  (95ص ،2001عابجيغ ) أشارفي حيغ 

ليدت مجخد قجرة عمى السعخفة أك ميارة معيشة أك اتجاه محجد، بل ىي قجرة مخكبة تذسل السعخفة 

كحلظ  .كالسيارات كالاتجاىات. كبالتالي، ىشاؾ كفايات معخؼية ككفايات أدائية ككفايات انفعالية

كرسالتيا، كمياـ العامميغ فييا،  تختبط الكفاية بالقجرة عمى أداء السياـ السختبصة بإدارة السجرسة،

 .كعلبقتيا بالسجتسع السحمي

 بخامج التجريب في السبادغ مغ مجسػعة تػافخ بزخكرة (,8980Oliva & Henson) أكج كسا

 :بالآتي تتسثل الكفايات عمى القائع

 .كالؿياس لمسلبحطة قابل سمػكي نحػ عمى السصمػبة الكفايات تحجيج .1

 .لمستجرب الحاتي التعمع فخصة البخنامج يتيح أف .2

 .قبل مغ تحجيجىا يجخؼ  التي الكفايات تؿيذ بالبخنامج خاصة ؾياس أساليب استخجاـ .3

قج  التي الفخدية الفخكؽ  مخاعاة لزساف التعميسية كالػسائل الأساليب استخجاـ في التشػع .4

 .الستجربيغ بيغ تكػف 

 .ذاتيا نفدو يقػـ لأف لمستجرب الفخصة كإتاحة التقػيع، أساليب في التشػع .5

 لمستجرب عغ راجعة تغحية كيعصي التعديد مغ متشػعة أساليب التجريبي البخنامج يدتخجـ أف .6

 .التجريب عسمية في تقجمو درجة

الجانب  عمى يخكد أف لا لمستجرب، كالفعمي العسمي بالػاقع التجريبي البخنامج يختبط أف .7

 .الدػاء عمى كالشطخؼ  التصبيقي بالجانب الاىتساـ أؼ فقط، الشطخؼ 
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 مرادر اشتقاق الكفايات. 2.1.2

لى شبيعة الأدكار إكثخىا شيػعا تمظ التي تدتشج أتتعجد مرادر اشتقاؽ الكفايات، كلكغ 

كالسياـ السصمػب إنجازىا في ضػء الأىجاؼ السػضػعة، كعميو فعشج اشتقاؽ كفايات مجيخ السجرسة 

لا بج مغ التحجيج الجقيق لأىجاؼ الإدارة السجرسية، مغ خلبؿ تحميل كضيفة مجيخ السجرسة، كشبيعة 

( 2001شار جامل )أج كفاياتو. ك ك الخبخاء لتحجيأك سؤاؿ مجيخ السجرسة نفدو أالأدكار السشاشة بو، 

 :ىيإلى ثلبثة مرادر لاشتقاؽ الكفايات كتحجيجىا 

كيتع ؼيو إعادة  استخجاماً،تحميل السقخرات كتخجستيا إلى كفايات، كىػ مغ أكثخ الأساليب  -

تخجسة السحتػػ  بسعشىتذكيل السقخرات الجارية كتحػيميا إلى عبارات تقػـ عمى الكفاية 

كالتجرج مغ الأىجاؼ العامة إلى الأىجاؼ الخاصة مخكراً  قخرالسكتحػيل السحتػػ 

 .بالكفايات

كيعتسج ىحا السرجر عمى القػائع الجاىدة الستزسشة عجداً كبيخاً مغ  الكفايات،قػائع ترشيف  -

يتفق كاحتياجات البخامج  الكفايات مسا يفدح السجاؿ أماـ امكانية الاختيار مغ بيشيا بسا

عمى استخاتيجية كاضحة كمحجدة يتع كفقيا اختيار الكفايات التي تذتق التجريبية كبالاعتساد 

 .مغ مشصمقات البخنامج كأىجافو

السجخلبت السيشية حيث تتع الاستعانة بالعامميغ في السيشة في عسمية اشتقاؽ الكفايات  -

كتحجيجىا كتزسيشيا في البخامج التجريبية مغ خلبؿ استصلبع آراء السشتفعيغ مغ بخامج 

 .الخأؼكاستصلبع  كالاستبانة،جاد بػاسصة أساليب السقابمة الذخرية، الإع

تغيخ البخنامج  إشارخخا لاشتقاؽ الكفايات كىػ آ( مرجرا Batricia, 2003كتزيف باتخيذيا )

ك مؤسدات أخخػ، أكيتع عغ شخيق مخاجعة بخامج قائسة عمى أساس الكفايات شػرتيا معاىج  ،القائع
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الجراسية السعتسجة في ىحه البخامج التجريبية القائسة كفقا لفمدفة التخبية كإعادة صياغة السداقات 

 سديا.أالقائسة عمى الكفايات ككفق أىجافيا ك 

 حجد ثلبثة مرادر لاشتقاؽ الكفايات كىي: (2006ف الخشايجة )أفي حيغ 

ك السعمع في مػقف معيغ، كاشتقاؽ أمرجر تحميل الأدكار: حيث يتع مخاؾبة عسل السجيخ  -

لكفايات التي يطيخىا في ذلظ السػقف، كاعتساد تمظ الكفايات أساسي ضسغ في البخنامج ا

 التجريبي.

ف تكػف أتحميل الشسػذج الشطخؼ: حيث تذتق الكفايات مغ نطخية تخبػية معيشة، بسعشى  -

 الكفايات السذتقة متفقة مع مختكدات الشطخية التي تع الاشتقاؽ مشيا.

ع لمسدتيجفيغ كدراسة حاجاتيع كمصالبيع كفي ضػءىا تحجد تحجيج الحاجات: كذلظ بالخجػ  -

 الكفايات.

 

 أسذ تحجيج الكفايات. 3.1.2

(، 2011جامل ) (،2003) كالفتلبكؼ  (،2001)كجامل  (،2000)ىلبؿ  مغ كل اتفق     

 :كسايأتي الكفايات تحجيج في الأسذ السعتسجة تحجيج ( عمى2016كالعسري )

الخؤية الذاممة لمفخد السخاد تأىيمو، كالسداىسة الستػقعة مشو، الأساس الفمدفي يذيخ إلى  (أ 

كالفيع الذامل لجكر السؤسدة التي تقػـ بتأىيل ىحا الذخز. مغ خلبؿ ىحا الأساس 

الفمدفي، يتع تحجيج الأفكار كالسبادغ التي تتػافق مع ؾيع السجتسع كالفمدفة الذخرية. 

ر محجد لجكر   .السجيخ كتحجيج السيارات الإدارية السصمػبةيُدتخجـ ىحا الأساس لػضع ترػُّ

الأساس التصبيقي، أك الإمبخيقي، يذسل تحجيج السيارات السصمػبة باستشاد إلى الأدلة  (ب 

السدتسجة مششتائج أبحاث تجخييا في السيجاف كالتصبيقات العسمية. ىحه السعمػمات تُعتبخ 
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تعتسج عمى افتخاضات. بشاءً عمى ىحا التي أثبتتيا التجخبة، كلا  مػثػقة بشاءً عمى الشتائج

 .الإدارية السصمػبة الأساس الرمب، يتع تذكيل الكفايات

الأساس الأدائي، أك أساس السسارسة، يذسل تحجيج الكفايات بشاءً عمى الأداء الستػقع مغ  (ج 

الفخد السدتيجؼ لمتأىيل أك التجريب. يتع ذلظ عبخ مخاؾبة أداء أفخاد ذكؼ الخبخة في مجاؿ 

ل كتقييع مدتػاىع. عمى سبيل السثاؿ، يسكغ تحجيج كفايات السجيخ السؤىل مغ خلبؿ العس

 .تقييع أدائو في تشفيح ميامو الإدارية السحجدة، مثل تػجيو السعمسيغ كإدارة الحػار كالسشاقذة

الأساس الػاقعي يعشي الخجػع إلى البخامج كالسشاىج الحالية كشسل مذاركة أعزاء ىيئة  (د 

، كقادة السيجاف، كالخبخاء في عسمية تحجيج الكفايات. يُعدز ىحا بةجربيغ، كالصمالتجريذ، كالس

الأساس بػجػد كسائل كأدكات لجسع السعمػمات كالأدلة، مثل السخاؾبة، كاستبانة، كالسقابلبت 

 .الذخرية، كالتي تُعخؼ عادة بأدكات البحث العمسي

 

 الكفايات الؽاجب تؽافخىا في مجيخي التعميػ. 4.1.2

في الدياؽ التعميسي الحجيث، أصبح مغ الزخكرؼ تخريز دكر رئيدي لمجسيع في السؤسدة 

التعميسية. يتسثل ىحا الجكر في تػجيو كتشطيع الجيػد كالأنذصة التعميسية بذكل فعاؿ. يجب عمى 

السدؤكليغ عغ التعميع تعييغ شخز مختز بجكاـ كامل لتشطيع الأنذصة الفشية كتػزيعيا بيغ 

يئة التعميسية بشاءً عمى تخرراتيع. يكػف ىحا الذخز مدؤكلًا أيزًا عغ كضع البخامج أعزاء الي

التعميسية كالثقاؼية لمصلبب، كمخاؾبة تقجـ العسميات التعميسية كالتجريبية بجقة، بالإضافة إلى متابعة 

 .   ةالأمػر التي تتصمب اتخاذ إجخاءات ترحيحية لزساف سيخ العسمية التعميسية بدلبسة كفعالي
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لزساف أداء دقيق كمتسيد لسياـ مجيخ السجرسة، يتعيغ عميو امتلبؾ مجسػعة شاممة مغ الكفايات. 

تذسل ىحه الكفايات الفشية التي تسكشو مغ أداء دكره الؿيادؼ في السجاؿ التعميسي، بالإضافة إلى 

كالإدارة في السجرسة. كحلظ، الكفايات الإندانية التي تداعجه عمى التفاعل بشجاح مع ىيئة التجريذ 

 .يحتاج السجيخ إلى كفايات إدارية تسكشو مغ تخصيط الأنذصة كتحجيج الأكلػيات كالخؤية السدتقبمية

يعتسج نجاح السجرسة في تحقيق أىجافيا كرسالتيا بذكل كبيخ عمى كيؽية إدارة مجيخ السجرسة، ك 

، يشبع نجاح كفعالية مجيخ السجرسة مغ خمفيتو كنيجو الؿيادؼ، كالكفايات السيشية التي يستمكيا. فعلبً 

السعخؼية ككفاياتو السيشية. مغ الججيخ بالحكخ أف الكفايات اللبزمة لشجاح القادة الإدارييغ تذسل 

 .(2012الكفايات الفشية، كالإندانية، كالإدراكية )حافع، 

طيع، كالاتراؿ، كإدارة عمى سبيل السثاؿ، يجب أف يستمظ مجيخ السجرسة كفايات في التخصيط، كالتش

العلبقات العامة، كإدارة السػارد السالية، كإدارة شؤكف السػضفيغ. بالإضافة إلى ذلظ، يجب أف يكػف 

قادرا عمى معالجة السذكلبت كالتحجيات، كيتستع بقجرة عمى تحفيد التغييخ كالابتكار. كمغ ثع، يجب 

كالإندانية لزساف نجاحو في مياـ الؿيادة  أف تتػافخ لجيو مجسػعة مغ الكفايات الفشية كالسعخؼية

بفعالية. في ىحا الدياؽ، يجب أف يكػف مجيخ السجرسة ىػ الػسيط الحؼ يتفاعل مع البيئة السحيصة 

بالسجرسة، بسا في ذلظ أكلياء الأمػر كمجيخية التخبية كالتعميع، بالإضافة إلى كضيفتو الأساسية داخل 

(. لحا، تدعى التخبية القائسة عمى 2010؛ قصيذات، 2008؛ السػمشي، 2009السجرسة )حامج، 

الكفايات إلى إكداب القادة في السجاؿ التخبػؼ مقجرات معخؼية كحخكية كانفعالية تؤدؼ إلى إتقاف 

 .(Kristy, J., 2010) السسارسات الإدارية الستعمقة بسيساتيع الإدارية كالتخبػية
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 الذخرية الكفايات .1.4.1.2

السجيخ عشرخا أساسيا في مجاؿ الؿيادة التخبػية، حيث تستمظ صفاتو كخرائرو تعج شخرية 

الذخرية تأثيخا كبيخا عمى تػجييات السعمسيغ ككيؽية استجابتيع لمجػانب الإشخاؼية. يذيخ مرصمح 

"الذخرية" ىشا إلى مجسػعة مغ الرفات الجدجية كالعاشؽية كالعقمية لمفخد. ىحه الخرائز تؤثخ 

شفخد أك متخاكع عمى سمػؾ الذخز، كتطيخ بسطاىخ متعجدة تتخؾ أثخا عمى الآخخيغ سػاء بذكل م

 كمغ ىحه السيارات: كتؤثخ عمى استجاباتيع تجاه ىحا الفخد

 لأية الكاممة للؤبعاد كرؤية ترػر للؤمػر التعميع مجيخ لجػ يتػفخ أف لابج: كالإدراؾ الترػر :أكلاً 

كفاءة السجيخ كميارتو  .السختمفة العػامل بيغ العلبقات ترػر عمى القجرة لجيو تكػف  أفبمذكمة، 

تكسغ في قجرتو عمى فيع كتشطيع السجرسة بذكل متكامل. يشبغي لو أف يجرؾ التفاعل بيغ مكػنات 

السجرسة ككيؽية تأثيخ التغييخات في أحج جػانبيا عمى بؿية الجػانب. بالإضافة إلى ذلظ، يجب أف 

قة السػضفيغ بالسجرسة كعلبقة السجرسة بالسجتسع السحيط بيا. كفاءاتو يكػف لجيو رؤية كاضحة لعلب

الإدراكية تسكشو أيزا مغ التفكيخ الاستخاتيجي كمػاجية التحجيات كتصػيخ استخاتيجيات مشاسبة. 

يدتصيع أف يتشبأ بالفخص السحتسمة التي يسكغ أف تديع في تعديد أداء السؤسدة التعميسية في جسيع 

أف تتػفخ ىحه الكفاءات بذكل خاص في الصبقات الإدارية العميا لأف القادة الطخكؼ. يجب 

يعتسجكف عمى ىحه القجرات في تػجيو كتذجيع فخؽ العسل، كبالتالي تؤثخ عمى أداء السػضفيغ 

 .(2007)عبيجات، كأبػ الدسيج،  كتعكذ ترخفاتيع بخكح الإبجاع كالتعاكف 

ف يتستع أداريا ك إف يكػف قائجا ك أف السعمع العرخؼ لا بج أ( 65 ص ،2002كيحكخ راشج )

بجؼ، ف يترف بالعصاء الأأف يكػف عادلا كمػضػعيا، كيتدع بقػة العديسة كالاقجاـ، ك أبدسػ فكخؼ ك 

كيستمظ الأسمػب الحزارؼ في تعاممو، كيكػف لجيو خاصية الصسػح كالتصمع السدتقبمي، كيتدع 

ف أالشفدي، ك  قف يكػف خؽيف الحذ كيستمظ التػافأانتساء كششي، ك  بالاتداف الانفعالي، كيكػف لجيو
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ف الكفايات التخبػية الذخرية ىي أ( 48 ص ،2013ييتع بسطيخه، كحلظ يحكخ )السرخؼ ومحمد، 

مجسػعة الرفات كالسسيدات الجدسية كالعقمية كالانفعالية كالاجتساعية التي تعسل في مشطػمة 

ىع الكفايات التخبػية الذخرية ما يتعمق بالأمانة كالتعاكف أ اـ كمغ متكاممة تتدع بالاتداؽ كالانتط

كحدغ الترخؼ كالسطيخ اللبئق كالسخكنة كالتحمي بالربخ كالتدامح ككحلظ القجكة الحدشة، 

كالإخلبص في العسل، كالعجالة كالذجاعة كالثقة بالشفذ كالتػاضع كالربخ كالمباقة كالحكسة 

 (.56، ص2013)السرخؼ، ومحمد،

 إتقاف عمى تعيشو الذخرية الدسات مغ مجسػعة إلى التعميع مجيخ يحتاج :كالأخلبؽ الدسات ثانياً:

 .(2005)البصي، إدارتو  في لمشجاح أىلب تجعمو بأخلبؽ يتحمى أف لابجك  عسمو،

الكفايات الذخرية في أربع إشارات: الكفايات السعخؼية؛ كىي  (,2016,7Redding)كحجد 

 تاستخاتيجياالتي تديل عسمية التعمع، كالكفايات ما كراء السعخؼية؛ مثل التشطيع الحاتي كاستخجاـ 

التعميع، كالكفايات التحفيدية؛ مثل السذاركة كالسثابخة في الدعي نحػ أىجاؼ التعمع، ثع الكفايات 

 .الأىجاؼ، كالقجرة عمى تحجيج الآخخيغؽية؛ مثل الذعػر بؿيسة الحات، كاحتخاـ /العاشالاجتساعية

 

 الكيادية الكفايات .2.4.1.2

لى إخخيغ، لتػجيييع لآكىي ذلظ الفغ الحؼ يدتصيع بػاسصتو القائج التأثيخ عمى ا :الؿيادة: اكلاً 

السخمز )فخج الله،  ىجاؼ معيشة، بصخيقة تحرل بيا عمى ثقتيع كاحتخاميع كشاعتيع كتعاكنيعأ 

2016). 
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 خصة مدبقة كفق الأفزل إلى لؤفخادكل لمسشطسة الحالي الػضع تصػيخ :كالتصػيخ التغييخ: ثانياً 

 عجيجة كميارات كبيخة معخفة إلى كتحتاج سمبياتو، تلبفي ىػ إيجابيات كتحقيق التغييخ نجاح تزسغ

 .(2001 كتقي، ىػانة)

 أسذ عمى قائسة عمسية، حل بسشيجية السذاكل تػجو أف لابج :السذكلبت كحل القخارات اتخاذ: ثالثاً 

 صائبة دؾيقة عمسية نتائج إلى التػصل ثع كالتحميل، كاختيارىا ككضع الفخكض، السذكمة، تحجيج

 .(2001 كتقي، ىػانة)

 

 الإدارية الكفايات. 3.4.1.2

و تُعَج الكفايات الإدارية مجسػعة مغ السعارؼ كالسفاـيع  كالاتجاىات كالسيارات التي تُػَجِّ

سمػؾ مجيخؼ السجارس، كتُسَكِّشيع مغ أداء مياميع بكفاءة معيشة يسكغ ؾياسيا بػاسصة معاييخ أك 

مؤشخات دؾيقة. تُدتسج ىحه الكفايات مغ أسذ كمرادر متشػعة تذسل الأسذ الفمدؽية التي تعكذ 

عتبار متغيخات العرخ كتصػره كتذخيز خرائز السجتسع، كالأسذ الػاقعية التي تأخح في الا

الػاقع، بالإضافة إلى الأسذ الأدائية التي تتعمق بتحجيج الأدكار كالسياـ كالػاجبات السصمػبة مغ 

تختبط الكفايات الإدارية بسجػ امتلبؾ مجيخ ك  (.2017السجيخ، كالأسذ التصبيؿية )الدعػدؼ، 

شفيح السياـ السػكمة إليو بكفاءة كفعالية. كسا السجرسة لمسيارات كالدسات الذخرية التي تؤىمو لت

تعكذ درجة أدائو لمعسل كإنجازه بفعالية، كتسكشو مغ أداء سمػؾ محجد في الجػانب التخبػية 

كالإدارية لتحديغ العسمية التعميسية في السجارس. تسثل الكفايات الإدارية مجسػعة مغ الخبخات 

 (.2015)عبيج، الزخكرية لتمبية متصمبات ميشتو الؿيادية 
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نيا: "مجسػعة مغ السعارؼ كالسيارات الحاتية كالإندانية أ( ب2010،11كعخفيا عػدة )

كالادراكية كالفشية كالتخصيصية كالتصػيخية كالتقػيسية كالتكشػلػجية كعسميات اتخاذ القخار كإدارة الػقت، 

 التي تتػافخ لجػ قائج السجرسة ليتسكغ مغ الؿياـ بسيامو الإدارية".

( الكفايات الإدارية بشاء عمى أكجو التذابو بيغ عجد مغ 2019كقج لخز العديخؼ )

( 2016(، كحدغ بت )2013(، كالجيشي )2013(، كاؿ زاىخ )2007الباحثيغ التخبػييغ )كجكؾ )

 لى:إكغيخىع 

التي  كىحه الكفايات تتعمق بالأساليب كالصخؽ  (:Technical Skills( )أكلا: الكفايات الادائية )الفشية

يدتخجميا قائج السجرسة في مسارسة عسمو كمعالجتو لمسػاقف التي يرادفيا، كقج عخفيا الذيخؼ 

ضيار سمػؾ كاضح في السػاقف السختمفة، كىحه الكفايات إنو: "قجرة الفخد عمى أ( ب22، ص2008)

تبصة بالجانب "ىي الكفايات السخ  نيا:أ( ب2016تتعمق بأداء الفخد لا بسعخفتو".ككسا يعخفيا الدخيع )

 السياراتكمفاـيع الأصػؿ العسمية بالاعتساد عمى أف  العمسي في الإدارة، كما تدتشج إليو مغ حقائق

السجيخ في مسارسو أعسالو، كمعالجتو لمسػاقف التي  الفشية تتعمق بالأساليب كالصخيقة التي يدتخجميا

ت كالأصػؿ العمسية كالفشية التي ضخكرؼ مغ السعمػما الفشية تػفخ قجر السياراتيرادفيا، كتتصمب 

دائية لقائج السجرسة لجعع مثمة الكفايات الأأ(.كمغ 13 ص ،2016)الدخيع،الإدارؼ" يتصمبيا العسل 

 عسميات التعميع التشطيسي ما يمي:

 .دعع كتذجيع مبجا الحػار كالسذاركة كالتسكيغ -

يجعع عسميات التعمع تػضيح الػاجبات كالسدؤكليات لجسيع العامميغ في السجرسة بسا  -

 .كالتعميع

 .القجرة عمى تحفيد السعمسيغ كدعسيع لإبخاز قجراتيع كشاقاتيع كالعسل عمى تصػيخىا -
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القجرة عمى تشطيع السجسػعات كفخؽ العسل لتحقيق عسميات التعمع لمػصػؿ للؤىجاؼ  -

 السيشية السشذػدة.

ع التشطيسي فاف الكفايات السعخؼية (: كفي ضػء التعمCognitive Skillsثانيا: الكفايات السعخؼية )

لجػ قائج السجرسة تقاس بسجػ كفاءتو في مداعجة السعمسيغ عمى ابتكار الأفكار كالحمػؿ كالاحداس 

بالسذكلبت كالتججيج في أساليب معالجاتيا بترػرات كمعخفة كأفكار ججيجة تخجـ العسل كيدتفيج 

 كمغ امثمة الكفايات السعخؼية: مشيا الجسيع.

شطخ كتخقب الجػانب الإيجابية كالدمبية كاتخاذ التجابيخ اللبزمة لسػاجيتيا )عابجيغ، بعج ال -

2005) 

مع متصمبات التصػيخ  يتلبءـبسا  كالابتكاربجاع الاشلبع الػاسع كالقجرة عمى البحث كالإ -

 كالتججيج

ستيا شعارىع بأىسيتيا كؾيإضيار السعخفة كتبادؿ الأفكار كالخبخات بيغ السعمسيغ، ك إتذجيع  -

 .في مجاؿ تحديغ مسارساتيع التعميسية

ف عسمية الؿيادة الإدارية لغ تحقق نجاحات بجيػد إ(: Human Skillsثالثا: الكفايات الإندانية )

فخاد الجساعة الحيغ يتعامل معيع، كعمى أالقائج كحجه ميسا كانت صفاتو، بل تتػقف أيزا عمى 

 الأمثمة عمى ىحه الكفايات:كمغ ، مدتػػ العلبقات الإندانية بيشو كبيشيع

بشاء علبقات شيبة مع السعمسيغ كالقجرة عمى تحفيدىع لمتعمع السدتسخ قجراتيع عمى تعمع  -

 .ميارات ججيجة

افداح السجاؿ لمسعمسيغ لإضيار ركح الابجاع كالابتكار لجييع، كتػفيخ قشػات الاتراؿ فاعمة  -

 داخل السجرسة لتبادؿ السعخفة كالخبخات كالتجارب.
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 ف الكفايات الإدارية تذسل الاتي:أ( 2018كتخػ العخيفي )

 في حاضخة تكػف  لمتصبيق كالقابمة الػاضحة السحجدة الأىجاؼ :كالمػائح كالدياسات الأىجاؼ: أكلاً 

 كأساليب كسائل كتكػف  لتحؿيقيا لإدارة معا يدعػف  العامميغ، جسيع لجػ دائسا، كمعخكفة الأذىاف

 . كدؾيقة عسمية ؾياس الإنجازات

 تحجيجىا، لتشفيح إلى الإدارة تدعى التي السدتقبمية التجابيخ يسثل التخصيط :كالتشطيع التخصيط: ثانياً 

 (1992 نذػاف،. )مدتججات مغ الشطاـ عمى يصخأ ما كمػاجية سشجية،الس الإدارية الأنذصة

 .بو لمؿياـ السػجػديغ كالأفخاد يؤدػ أف يجب الحؼ العسل بيغ التػافق يحجد كالتشطيع

 )ىػانة. الػقت إدارة في العامة الكفاءة كتصػيخ الػقت لإدارة الجيجة الأساليب معخفة اً السيع جج كمغ

 (2001كتقي،

العرخية  التكشػلػجيا مغ كالاستفادة الحجيثة التقشيات استخجاـ :السعمػمات كتقشية الاتراؿ: ثالثاً 

 الإدارة تكشػلػجيا في الإدارة كأساليبيا سمػكيات في العمسية العرخ أساليب كمدايخة

 (.2007)السالكي،

 الإدارة بيغ كالثقة كالاندجاـ كالتفاعل التفاىع مغ جدػراً  إقامة :السحمي بالسجتسع العلبقة رابعاً:

 في الجسػد عغ كالبعج كالتكيف، السخكنة مع ؼيو، يعسل الحؼ السحمي بسؤسداتيا كالسجتسع التعميسية

 .كالسحيط الطخكؼ مع التعامل في كالقػانيغالقخارات  تصبيق

 كأف سيسا لا مياراتيا، مغ كتسكغ بيا دراية عمى يكػف  أف :كالتجييدات السالية الذؤكف  :خامداً 

 مسا كالإدارية، السالية الجػانب مغ قخب عمى ليدػا أؼ تخبػييغ، مغ يكػنػف  ما غالباً  التعميع مجيخؼ 

 .السجاؿ ىحا في أكثخ تسخس الحاجة إلى يبخز
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 التخبؽية الكفايات .4.4.1.2

ك أنساط سمػكية تطيخ في سمػؾ السعمع كتذتق مغ ترػر أكىي عبارة عغ ميارة مخكبة 

 ،2010الجساعي ) (.كيعخؼ23، ص2013كاضح كمحجد لشػاتج التعمع السخغػب )الجكير،

أثشاء عسمية تكػيغ ( الكفاية التخبػية بأنيا: "اتجاىات كقجرات كمعمػمات كاحتياجات ضخكرية 38ص

السعمسيغ معخؼيا كميشيا بيجؼ تحديغ أدائيع كالػصػؿ إلى مدتػػ أفزل مغ التكػيغ، كضساف 

معمسيغ يستمكػف كفايات عالية تسكّشيع مغ التغمب عمى السذكلبت السيجانية التي تعتخض سيخ 

ي مجسػعة ( أف الكفاية التخبػية ى14ص ،2013.مغ ناحية أخخػ، يخػ السرخؼ ومحمد ) عسميع

مغ السعارؼ كالسفاـيع كالاتجاىات التي يكتدبيا السعمع، كتػجو سمػكو التجريدي كتختقي بأدائو إلى 

 ، كتذسل ىحه الكفايات ما يمي:مدتػػ معيغ مغ التسكيغ يسكغ ؾياسو بسعاييخ خاصة

كالسداءلة  كالتقػيع كالستابعة كالخقابة للئشخاؼ نطاماً  يعتسج أف :كالستابعة التخبػؼ  الإشخاؼ: أكلاً 

 .تحقيق الأىجاؼ مغ لمتأكج كترحيحو الأداء ؾياس إلى ييجؼ راجعة تغحية نطاـ كإيجاد الإدارية،

 كإثارة العمسية كالعسمية، الجػانب مختمف في السعمسيغ قجرات لتحديغ يدعى أف :العاممػف : ثانياً 

 عمى كيعسل كالألفة بيشيع، السحبة ركح كإشاعة لجييع، السعشػية الخكح كرفع عسل، حػؿ مغ حساسو

 .(1987العخبي، التخبية )مكتب. احتياجاتيع تمبية

كالخكحية  كالبجنية العقمية الشػاحي جسيع مغ لمصلبب الستكامل الشسػ لتحقيق يدعى أف :الصمبة: ثالثاً 

 يجبكسا  نسػىع، تحقيق عمى تداعج التي اللبزمة كالػسائل الإمكانيات، كل كتػفيخ كالسعخؼية،

 .(1987كآخخكف، التعمع. )الخصيب عسمية تحديغ في تديع التي الخجمات يػفخ أف عميو

 السجاؿ كالتي ىحا في تعيشو التي السيشية الكفايات مغ مجسػعة السجيخ لجػ تتػفخ أف يشبغي لحا

 (2016،القصاف) :مشيا
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 السجارس في الإرشادية لمعسمية التخصيط أىسية إدراؾ. 

 مخحمة كل في احتياجاتيا كمعخفة ،الصمبة لجػ كخرائريا الشسػ، بسخاحل الإلساـ. 

 كتشسي مياراتيع الصمبة حاجات تمبي التي اللبصؽية للؤنذصة الجيج بالتخصيط العشاية. 

 أفكارىع كاحتخاـ ،الصمبة معاممة في العجؿ. 

 التعمع عمى لمصلبب السعيشة التعميسية الػسائل تػفيخ. 

 كالتعميسية التخبػية العسمية خجمة في السحيصة كالبيئة الرؽية البيئة مغ الاستفادة. 

 بالعقاب التيجيج عغ بعيجة آمشة تخبػية تييئة بيئة. 

كيتابع  العاـ التعميع في العمسية بالتخررات عاماً  إلساماً  يمع أف :التخبػية كالبخامج السشاىج: رابعاً 

 في إدارتو كيتعاشى لمسشيج الذامل السفيػـ كيدتػعب مخاحميا، جسيع في الستعجدة التعميسية البخامج

 .خلبلو مغ

 عمى تختكد التخبػية الؿيادات كتخؾية كتعييغ انتقاء في دؾيقة معاييخ اعتساد :التخبػؼ  التقػيع: خامداً 

 كالتخرز الأكاديسي كالتأىيل الابتكار، كالتجريب عمى كالقجرة كالتسيد، كالسقجرة، الكفايات أسذ

 السسكشة الأخخػ  الؿياس ككسائل كالكتابية كالسقابلبت، الذفػية الامتحانات كاعتساد الإدارؼ،

 الػساشة آفة عمى لمقزاء كالشداىة العجؿ كمخاعاة الؿيادية كالإدارية، الذػاغخ كملء لمتخؾية كأساليب

. كالحداسة اليامة السخاكد ىحه مثل إلى الكفايات ذكؼ  غيخ تدخب بعس كمشع كالسحدػبية،

 .(2018،)العخيفي
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 معاييخ ترشيف الكفايات التخبؽية. 5.1.2

لقج صشفت الكفايات التخبػية عمى عجة أكجو كتعجدت الترشيفات كاختمفت شبقا لتحجيج 

ترشيف الكفايات التخبػية كمغ  خلبلياكضع معاييخ يتع مغ  مسا استجعىمحاكرىا كاستخجاماتيا 

 :(60ص ،2013السرخؼ ومحمد،)ذلظ ما ذكخه 

الكفايات السعخؼية  كمشيا (Bloom)ترشيف بمػـ ترشيف الكفايات التخبػية في ضػء  . أ

  .الشفدحخكيةكالكفايات الػججانية كالكفايات 

ترشيف الكفايات التخبػية عمى أساس السعاييخ التي نحكع بيا عمى مقجار كفاية السعمع  . ب

  .الشتائجكمعيار  الأداءكمشيا معيار السعخفة كمعيار 

كفايات التخبػية شبقا لترػر أدكار السعمع مع شالبو كصسست لمسػقف التعميسي ترشيف ال  . ت

 .التشفيحكلمشذاط التعميسي كمشيا كفايات التخصيط ككفايات 

 

 الإدارة السجرسية. 6.1.2

الفيع الحجيث للئدارة السجرسية يختكد عمى مفيػـ السجرسة كسشطػمة تذسل مجسػعة مغ الأفخاد 

متجاخمة كمتكاممة لتحقيق أىجاؼ تعميسية كتخبػية محجدة. كفي ىحا الدياؽ، الحيغ يؤدكف أدكارا 

 .يعتبخ دكر مجيخ السجرسة أساسيا في تػجيو ىحه الأدكار كتشديقيا نحػ تحقيق الأىجاؼ السحجدة

يعكذ دكر السجيخ السجرسي الحجيث تحػلا مغ مجخد إدارة العسميات الإدارية إلى ؾيادة تخبػية ك 

بل يذسل أيزا تحديغ  ،الإداريةد. فيػ لع يعج يقترخ عمى تصبيق القػاعج كالتعميسات متعجدة الأبعا

عمى تحقيق الأىجاؼ التعميسية  الصمبةالعسمية التعميسية كالتخبػية داخل السجرسة كتحفيد السعمسيغ ك 

حيث تعتبخ الإدارة السجرسية أداة مغ الأدكات التي تعسل عمى جحب الانتباه كالابجاع في  .السحجدة

نيا: أ(. كسا كيعخفيا الدبيجؼ ب2010سيخ عسل السجرسة كتحؿيقيا الابجاع كالتفػؽ )الاسسخؼ، 
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اكني مجسػعة مغ العسميات التشفيحية كالفشية التي يتع تشفيحىا عغ شخيق العسل الإنداني الجسعي التع

بقرج تػفيخ السشاخ الفكخؼ كالشفدي كالسادؼ الحؼ يداعج عمى حفد اليسع كبعث الخغبة في العسل 

ىجاؼ أ جل حل السذكلبت كتحليل الرعاب حتى تتحقق أـ جسعيا مغ أالشذط السشطع، فخديا كاف 

 (.2011السجرسة التخبػية كالاجتساعية كسا يشذجىا السجتسع )الدبيجؼ، 

 

 دور مجيخ السجرسة   . 1.6.1.2

يعتبخ مجيخ السجرسة القائج الإدارؼ الأكؿ في مجرستو، حيث يتػلى الإشخاؼ عمى الجػانب الفشية 

لمسؤسدة التعميسية. يذارؾ في متابعة تشفيح تػجييات مذخفي السػاد، كيكػف مدؤكلًا أماـ الجية 

ط كالسشاىج التعميسية، كالمػائح السذخفة عغ سيخ العسمية التعميسية في السجرسة، كالالتداـ بالخص

كالقػانيغ التي ترجرىا ىحه الجية أك الػزارة. بالإضافة إلى ذلظ، يسثل السجيخ الدمصة التشفيحية في 

 .(2019السجرسة ضسغ نصاؽ اختراصو )أبػ شخخ، 

 Begley(، يُطيخ نسػذج الؿيادة السعاصخة السصػر مغ قِبل2000كفقا لجخادات كمؤتسغ )ك 

 كتذسل:رئيدية لجكر مجيخ السجرسة.  خسدة أبعاد

 يجب أف يكػف السجيخ قائجا تعميسيا يدعى لتعديد جػدة التعميع كالتعمع داخل السجرسة.  :أكلاً 

يجب أف يكػف ميدخا كداعسا لمبخنامج السجرسي، كىحا يعشي تػفيخ الجعع اللبزـ لمسعمسيغ  :ثانيا

 لزساف نجاح البخامج التعميسية.  الصمبةك 

يجب أف يدعى السجيخ لإقامة علبقات تفاعمية فعّالة بيغ السجرسة كالسجتسع السحمي، مسا  :ثالثا

 يعدز التفاعل الإيجابي كيديع في تحقيق الأىجاؼ التعميسية. 

يجب أف يكػف السجيخ صانعا لمخؤية التخبػية في السجرسة، حيث يعسل عمى كضع رؤية  :رابعا

 لسجرسة. كاضحة كمحجدة لمتصػيخ التخبػؼ داخل ا
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يجب أف يكػف ماىخا في حل السذكلبت كإدارة الرخاعات، مسا يداىع في تحقيق التػازف  :كأخيخا

باخترار، يطيخ الجكر السعاصخ لسجيخ السجرسة كقائج تخبػؼ متعجد  .كالتكامل في العسمية التعميسية

لتعميسية السحجدة، مغ الجػانب، يدعى جاىجا لتحديغ العسمية التعميسية كالتخبػية كتحقيق الأىجاؼ ا

 .خلبؿ تػجيو الأفخاد كتشديق الجيػد نحػ ىحه الأىجاؼ

 

 عؽامل نجاح الإدارة السجرسية. 2.6.1.2

تدتشج الإدارة السجرسية إلى مجسػعة مغ القػاعج الأساسية التي تذكل الفمدفة التي تعتسج عمييا في 

القػاعج تسيد الإدارة السجرسية  إدارة أؼ عسل جساعي مشطع ييجؼ إلى تحقيق أىجاؼ محجدة. ىحه

بقجرتيا عمى إتساـ الأعساؿ بأيدخ الصخؽ كأقل التكاليف مغ خلبؿ عسل الفخيق. كسا تداىع في 

الاستفادة السثمى مغ السػارد السادية كالبذخية لتحقيق الأىجاؼ السخجػة. لتحقيق ىحه الأىجاؼ، تعتسج 

(، 2011ت كالكفايات الفشية كالسيشية )حسػدة، الإدارة السجرسية عمى امتلبؾ مجسػعة مغ السيارا

 نجاح الإدارة السجرسية عمى مجػ امتلبكيا لمخرائز التالية:  كيعتسج

يجب أف تكػف إدارة ىادفة غيخ عذػائية تعتسج عمى التخصيط الدميع كالسػضػعية في  -

تسارس  قخاراتيا بجلًا مغ التخبط كالعذػائية كالرجفة في تحقيق أىجافيا. كسا يشبغي أف

عسميا بالاعتساد عمى التخصيط بعيج السجػ، كأف تكػف إيجابية في حل السذكلبت 

كمػاجيتيا كتدييخ العسل كتػجييو في جػ مغ السحبة، مذجعة لقجرات الأفخاد كإمكاناتيع، 

 .دكف الخكػف إلى الجسػد كالدمبية

مع إقامة جدػر الثقة يجب أف تكػف الإدارة اجتساعية تقػـ عمى التذاكر كالتعاكف كالألفة،  -

كالسحبة بيغ العامميغ كالاحتخاـ الستبادؿ، بعيجة عغ التدمط كالاستبجاد، كمدتجيبة لمسذػرة. 

كحلظ، يجب أف تجرؾ السرمحة العامة مغ خلبؿ العسل بخكح الفخيق، كأف تكػف إندانية 
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ات تترف بالسخكنة، محققة التػازف بيغ أىجافيا كحاجات السجتسع، كمدايخة للبتجاى

 .التخبػية كالتعميسية

كأخيخاً، يجب أف تكػف الإدارة السجرسية مدكدة بسجسػعة مغ السعارؼ العمسية كالأساليب  -

 .(2015السشطسة التي تصبق لسػاجية السعػقات بيجؼ حميا في ميجاف الإدارة )غبػر، 

 

 خرائص مجيخ السجرسة الشاجح . 3.6.1.2

نجاح إدارة السجرسة يعتسج بذكل كبيخ عمى صفات السجيخ السدؤكؿ، كالتي تذسل الرفات  فّ إ

كالاجتساعية. يجب عمى السجيخ أف يكػف ممتدما بػاجباتو كمؤىلًب  ،كالشفدية ،كالإدارية ،الذخرية

لأداء ميستو، مع استعجاده لتحسل السدؤكليات. يجب أف يتبشى نيجا تعاكنيا في العسل كيكػف قجكة 

في مطيخه كسمػكو. علبكة عمى ذلظ، يجب أف يكػف دائسا مدتعجا لتصػيخ معخفتو كمياراتو في 

قادرا عمى تػزيع كإدارة كقتو بذكل فعاؿ بيغ مختمف جػانب العسل.  مجاؿ العسل. يجب أف يكػف 

يجب أف يكػف متفانيا في أداء ميامو، مخاعيا مخضاة الله دكف الشطخ للآخخيغ. بالإضافة إلى ذلظ، 

يجب أف يتسيد بالجقة كالشداىة كالأخلبؽ في العسل، كأف يكػف عمى دراية بالقػانيغ كالمػائح كالأسذ 

عمقة بػضيفتو. كيجب أف يتعامل بححر كتأني عشج مػاجية السذكلبت في سياؽ السجرسة الفشية الست

 (.2013، أبػ حامج، 2001)عصيػؼ، 

السجيخ السجرسي الشاجح ىػ الذخز الحؼ يسشح السعمسيغ حخية ابتكار كاقتخاح الحمػؿ 

البحث كالتفكيخ كتصػيخىا. يتيح ليع تجخبة أفكارىع كآرائيع كتحفيدىع عمى تشسية مياراتيع في 

الإبجاعي. يُعصييع الفخصة لمسذاركة الفعالة في عسمية التعميع كالتعمع في السجرسة دكف تقييجىع في 

 .(2010التفاصيل كيدسح ليع ببشاء أفكارىع كتشفيحىا حدب رغبتيع )الخصيب، 
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 :مياـ السجيخ الشاجح بالشقاط التالية إجساؿيسكغ ك 

  الخصة السجرسية كتشفيحىا كتقػيسيا. يعسل عمى تييئة البيئة الجكر التخصيصي: يذسل تصػيخ

السجرسية لتذجيع السذاركة الفعالة في تشفيح الخصة، كتػزيع السدؤكليات، كتحجيج الاحتياجات 

كالتحجيات التي تػاجو السجرسة. يختار الأكلػيات كيقػـ بتحجيج الأىجاؼ كالػسائل كالأنذصة 

 .ساليب التشفيح كيحجد معاييخ التقييع لمخصة السجرسيةاللبزمة لتحقيق الأىجاؼ. يزع أ

  الجكر الإنداني: ييجؼ إلى خمق جػ داعع يدػده الػد كالتعاكف. يؤمغ بؿيسة كل فخد كيذجع

عمى التعاكف كالسذاركة في اتخاذ القخارات. يذارؾ في الأنذصة كالبخامج التي تديع في بشاء 

 .(2008جػ مجرسي إيجابي )القخعاف، الحخاحذة، 

 

 السيارات الكيادية لسجيخ السجرسة. 4.6.1.2

 : الؿيادية لسجيخؼ السجارس في السياراتتتسثل ( 2009كحدب الخفاعي )

الحاتية: كتتسثل بسجسػعو مغ الاتجاىات الحىشية كالدمػكية التي يترف بيا  السيارات -

التي تحجد كسا كتتزسغ مجسػعو مغ الخرائز الجدسية كالعقمية كالانفعالية  السجيخ،

 .القائج، كتؤثخ مشفخدة أك مجتسعة في سمػكو كتعاممو مع الآخخيغ شخرية السجيخ

التي يدتخجميا السجيخ في مسارسة عسمو  كالصخؽ الفشية: تتسثل في الأساليب  السيارات -

مغ السعمػمات كالأصػؿ العمسية كالفشية  قجر كاؼالتي يرادفيا، كتتصمب تػفخ  لمسػاقف

رسة جح العسل الإدارؼ، كعمى ىحا الأساس يجب أف يتػفخ لجػ مجيخ السجاا نالتي يتصمبي

كىسا استخجاـ الأساليب الفشية في مجاؿ إدارتو كالتخصيط كالتشطيع السيارات نػعيغ مغ 

دارة إلتخبية ك االتعميع كالتجريذ ك  ةكالتقييع، كميار كالستابعة  كالتشديق كالخقابة كالاتراؿ

 .الػسائل التعميسية كالتقػيع الرف كشخؽ التجريذ كاستخجاـ
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 داءالأ. 7.1.2

 مفيؽم الأداء .1.7.1.2

( الأداء السجرسي بأنو القجرة عمى تحقيق الأىجاؼ السخصصة في 2012مرصفى )يرف 

 (Sikula) السجرسة بكفاءة كفاعمية. كؼيسا يتعمق بالأداء الرفي، يسكششا الاستفادة مغ تعخيف سيكػلا

الرفي عمى أنو "العسل الحؼ يُشطسو السعمع في غخفة الرف بيجؼ الحؼ يرف الأداء  1996عاـ 

الأداء الرفي بأنو "الدمػؾ  1991عاـ  (Schuler) تصػيخ كتعديد تجخبة التعمع." بيشسا يعخؼ شيمخ

الحؼ يُطيخه السعمع داخل الرف لخمق بيئة مشاسبة لعسمية التعميع. يُشتج ما يحجث في الرف 

 ".تجارب متشػعةدراسي تجسع الستعمسيغ حػؿ 

( عمى أف الأداء ليذ مجخد نتيجة لتػاجج أك 2010كمغ جية أخخػ، يذجد آؿ الذيخ )

غياب بعس السؤشخات، بل ىػ نتيجة تفاعل معقج بيغ ثلبث مكػنات رئيدية. ىحه السكػنات 

عمى تتزسغ الجافعية الذخرية لمفخد، كبيئة العسل أك السشاخ التي يتع العسل فييا، كأيزا القجرة 

إتساـ السيسة بشجاح. بسعشى آخخ، الأداء لا يعتسج عمى عػامل فخدية كاحجة، بل يعكذ نتيجة تفاعل 

 .ىحه العػامل السختمفة

 

 أىسية الأداء الؽظيفي. 2.7.1.2

يعتبخ الأداء الػضيفي لمعامميغ كتصػيخ كفاياتيع الإدارية محػراً أساسياً في أؼ مؤسدة، إذ 

يُعج الشاتج الشيائي لسحرمة جسيع الأنذصة عمى مدتػػ الفخد كالسؤسدة كالجكلة. تدداد استقخار 

ذ فقط السؤسدة كتصػؿ فتخة بقائيا عشجما يكػف أداء العامميغ متسيداً، حيث يعكذ ىحا الأداء لي

قجرات كدكافع السخؤكسيغ، بل أيزاً قجرات كدكافع الخؤساء كالقادة. لحلظ، يُعج الأداء الػضيفي 

عشرخاً جػىخياً لأؼ مؤسدة مغ خلبؿ الاستغلبؿ الأمثل لقػاىا كمػاردىا البذخية. كلا يُعتبخ الأداء 
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يز مػضػعي الػضيفي مجخد أداة لمديصخة كفخض الدمصة عمى العامميغ، بل ىػ كسيمة لتذخ

كمحكع لأداء جسيع السػضفيغ، مسا يداعج الإدارة العميا في اتخاذ القخارات السشاسبة، كتحديغ 

كتشطيع استغلبؿ السػارد الستاحة. ىحا يجعل السؤسدة قادرة عمى التصػيخ كالتكيف مع التغيخات التي 

 .(2020تصخأ خلبؿ إنجاز الأعساؿ )حببخ كسلبمة، 

 

 الؽظيفي عشاصخ الأداء. 3.7.1.2

ىشاؾ عشاصخ للؤداء الػضيفي بجكنيا لا يسكغ التحجث عغ كجػد أداء فعاؿ في السجرسة، 

 :كذلظ يعػد لأىسيتيا في ؾياس كتحجيج مدتػػ الأداء الػضيفي لمسعمسيغ كىي

 .السعمع: بسا لجيو مغ معخفة كميارة كؾيع كاتجاىات كدكافع خاصة لمتجريذ -

 .كتحجياتياالػضيفة: مغ ناحية متصمباتيا  -

ككفخة  كالاشخاؼالسػقف: كىػ ما تترف بو البيئة التعميسية التي تتزسغ مشاخ العسل  -

 (.2014،السذاؾبة). التشطيسيكالييكل  ةالسػارد كالأنطس

 

 داء الؽظيفي لجى معمسي السجارس محجدات الأ. 4.7.1.2

 الأىجاؼ التعميسية،خغبة السعمع في بحؿ الجيػد لتحقيق بية عتعخفالجاف ثية: حيعالجاف -

 .كالسذخكشة بسجػ أمكانية إشباع بعس الحاجات الذخرية، نتيجة ليحا الجيج السبحكؿ

 بث يجيمشاخ أك بيئة العسل: معمػـ أف مكاف العسل يديل الأداء الػضيفي لمسعمسيغ، ح -

كحاجات السعمسيغ حتى يذعخ بالارتياح كالخضا، كذلظ مغ حيث تجييده  ببسا يتشاس تييئتو

، بسعشى تييئة بيئة العسل الجاخمية السلبئسة باعتبار بيئة كالحخارةكالإضاءة  مغ الأدكات

 .السؤثخة في الأداء الػضيفي العسل مغ العػامل
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عسمو السحجد لو، السقجرة عمى أداء عسل معيغ: أف يكػف لجػ السعمع السقجرة عمى أداء  -

يسغ الخرائز الذخرية السدتخجمة لأداء الػضيفة، كالتي لا تتغيخ خلبؿ فتخة زمشية  كـ

أف تتػفخ لجػ السعمع القجرة عمى  بكتتألف مغ محرمة مغ السعخفة كالسيارة، ؼيج قريخة،

الدابقة التي تحجد درجة فاعمية الجيج السبحكؿ كيذسل  كالخبخاتالسحجد لو،  أداء العسل

 (. 2014ب كالخبخات )أسامة،لتعميع كالتجريا

 

 مكؽنات الأداء الؽظيفي. 5.7.1.2

عمى الشحػ  (2014ط )قخمػ  يتكػف الأداء الػضيفي مغ مكػنيغ أساسييغ كىسا كسا يػضحيا

 :التالي

معيارا الأداء في السجرسة، انصلبقاً مغ أف الفعالية تسثل  مخاؾبةالفعالية: أداة مغ أدكات  -

تحقيق الأىجاؼ السػضػعية. فقج اعتبخ السفكخكف التقميجيػف أف الفعالية تتسثل درجة  يعكذ

 فعالية السجرسة تقاس بالتػصل إلى الشتيجة فّ إالعسمية التعميسية، كبيحا ف بتحقيق أىجاؼ

 الشذاط.القجرة عمى تحقيق  ، أك(السخخجات) السخجػة

بحؿ أقل الجيج في إدارة السجخلبت  : أف كفاءة الأداء الػضيفي للئدارة السجرسية ىػةالكفاء -

السعمسيغ، الصمبة، السشيج، الإمكانات الستاحة لمحرػؿ عمى أفزل الشتائج السحققة  مثل

 .ةلأىجاؼ السجرس

 

 معاىخ ضعف الأداء الؽظيفي. 6.7.1.2

يفة كغيخ الجيجة في مػاصفاتيا، كبطء في إنياء الأعساؿ في الػقت عالإنتاجية الز -1

 .السحجد
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 السدتسخ بيغ الإدارة كالسعمسيغ كخاصة الججدالرجاـ  -2

 ، كازدياد حالة اللبمبالاة لجػالتحفيدعجـ الاندجاـ مع ثقافة السجرسة الدائجة، كفقجاف  -3

 السعمسيغ

 القخارات، كفقجاف ركح السخاشخة، كالتأخيخ في اتخاذ كالسياراتضعف في السعخفة  -4

 .عجـ كجػد الخغبة في الشسػ كالتصػر الػضيفي -5

 .الػضيفي لجػ السعمسيغ الانتساءضعف  -6

عجـ كجػد الخضا الػضيفي مثل التأخخ عغ الجكاـ الخسسي، كالػياب الستكخر عغ  -7

 .السجرسة

 (.2014قخمػط، )الستسيد اللبزمة لتحفيد السعمع  السيدانياتعجـ رصج  -8

 

 العلاقة بيؼ الأداء والإدارة السجرسية. 7.7.1.2

دائيع بذكل مدتسخ، كقج أالعسمية التخبػية ىػ تشسية السعمسيغ ك دارة السجرسية في دكار الإأىع أ مغ 

دارات السجرسية السجالات السختمفة التي يسكغ اتباعيا كاستخجاميا مغ قبل الإ 2003حسج، أكرد أ

دائيع السجرسي كالرفي كذلظ مغ خلبؿ أجل تػجيو سمػؾ السعمسيغ كتحديغ أكالستسثمة بالسجيخ مغ 

السيشي كتقجيع الحػافد السادية كالسعشػية ليع ككحلظ التعخؼ عمى حاجات الاىتساـ بعسمية الشسػ 

حيث يعتبخ  ،الػضيفي السيشية كالعسمية لأدائيعبيئة تعميسية كمشاخ تعميسي مشاسب  السعمسيغ كتػفيخ

جػدة التجريذ تعتسج عمى شخيقة  فّ إىع مرادر كمكػنات العسمية التعميسية، لحلظ فأ السعمسػف أحج 

 كالاشخاؼ عمييع. تجريبيع 

لى تحديغ العسمية التعميسية التعمسية، إ( أف دكر مجيخ السجرسة ييجؼ 2009كيخػ عصػؼ )

تػفيخ  شخيق:كتصػيخىا بذتى الػسائل الستاحة مغ خلبؿ التشسية السيشية لشفدو كلمسعمسيغ كذلظ عغ 



39 
 

جج في مجاؿ يصمع عمى ما يدت فأكالسجرسية، ك مرادر لمسعمػمات حػؿ السػضػعات التخبػية 

ف يػصل السعمػمات الحجيثة لمسعمسيغ بالأساليب الإشخاؼية أالإدارة التخبػية كالإشخاؼ التخبػؼ، ك 

لى إضافة إف يتبادؿ مع السعمسيغ في مجرستو، كالسجيخيغ الآخخيغ الخبخات السيشية، أالسختمفة، ك 

 التعخؼ عمى مدتػػ السعمسيغ كإمكانياتيع التخبػية كالعمسية.

داء السجرسي يسكغ تحؿيقو مغ خلبؿ التخصيط كالخؤػ السذتخكة كالسػضػعة مغ قبل الأف أكسا 

دارة السجرسية كالسعمسيغ كتكػف ىحه الخؤػ كاضحة تيجؼ جسيع العامميغ في السجرسة بسغ فييع الإ

ىجافيا الفعالة كخصصيا الستػازنة مع ضخكرة الاىتساـ بالعشرخ أ لى الؿيع التخبػية ك إلى الػصػؿ إ

بذخؼ )السعمع( مغ خلبؿ الاختيار كالإعجاد كالتصػيخ كالتحفيد كالتذجيع الجائع كالسدتسخ باستخجاـ ال

خصط كاستخاتيجيات السػارد البذخية كالتي تتكامل مع استخاتيجيات السجرسة كرؤيتيا )فتحي، 

2005.) 

حقيق عجة تيجؼ جيػد تصػيخ الأداء السجرسي عسػما، كالأداء الرفي بذكل خاص، إلى تك      

أىجاؼ رئيدية. تذسل ىحه الأىجاؼ تحقيق جػدة تعميسية عالية كتعديد دكر السجرسة كسؤسدة 

تمعب دكرا ميسا في السجتسع. بالإضافة إلى ذلظ، تيجؼ إلى تخسيخ ثقافة التقػيع الحاتي بيغ جسيع 

تسثل في تعديد الأعزاء في السجرسة، سػاء كانػا قادة أك مػضفيغ. تعديد دكر السعمسيغ كسذخفيغ ي

 .قجرتيع عمى تقييع كتػجيو زملبئيع

ىجؼ آخخ يتعمق بتعديد التعاكف كتعديد الخكح الجساعية بيغ العامميغ في السجرسة كالتحػؿ إلى 

العسل الجساعي كؿيسة مذتخكة. تذسل ىحه الجيػد أيزا تذخيز مدتػػ الأداء الحالي بسا يسكغ 

ضافة إلى ذلظ، تيجؼ إلى تسكيغ السجرسة مغ استغلبؿ أف يسيج الصخيق لمتصػيخ السدتقبمي. بالإ

 .مػاردىا البذخية كالسادية بكفاءة أكبخ، مسا يجعميا مشطسة قادرة عمى التعمع بذكل مدتسخ
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أيزا، تتزسغ ىحه الجيػد التخصيط كترسيع بخامج تصػيخ ميشي تعكذ الاحتياجات التجريبية 

تي في إشار استخاتيجي ييجؼ إلى تعديد أداء السجرسة الفعمية لمعامميغ في السجرسة. تمظ الجيػد تأ

 .(2006كرفع مدتػػ الجػدة التعميسية كتحقيق أىجاؼ تشسػية عمى السجػ الصػيل )السداعيج، 

 

 الجراسات الدابقة 2.2

لى إلييا، كقج تع تقديسيا إاستعخضت الباحثة مجسػعة مغ الجراسات الدابقة التي استصاعت الخجػع 

 قجـ. لى الأإحجث جشبية. كقج تع تختيبيا مغ الأأك دراسات عخبية 

 

 الجراسات العخبية. 1.2.2

كالتي ىجفت إلى تصػيخ السيارات الؿيادية لسجيخؼ السجارس  (2023دراسة العجوان )

الحكػمية في ضػء ميارات التحػؿ الخقسي، كاستخجـ البحث السشيج الػصفي، كتع تصبيق الاستبانة 

( مغ مجيخؼ السجارس الحكػمية كمداعجييع بسجيخية تخبية لػاء 214عمى عيشة مكػنة مغ )

ػصل إلييا البحث أىسية التحػؿ الخقسي في زيادة السعخفة الجامعة، ككاف مغ أىع الشتائج التي ت

الإدارية كالحاتية لسجيخؼ السجارس الحكػمية مغ خلبؿ صقل إمكانيات السجيخ كقجراتو كإمجادىع 

بأنساط إدارية ججيجة، كتػفيخ السشاخ الإبجاعي اللبزـ مغ أجل السذاركة كالتصػيخ كصشع اتخاذ القخار 

جامة، كأكصت الباحثة: بالاستفادة مغ تجارب السجارس الخائجة عالسياً في كالتشسية السيشية السدت

مجاؿ السجارس الخقسية، مع الأخح بعيغ الاعتبار ضخكؼ ككاقع السجتسع الأردني، كمخاعاة تصبيق ما 

يشاسب مغ العادات كالؿيع كفمدفة السجتسع كثقافتو، كإجخاء عسمية السخاجعة كالتقييع السدتسخ للؤداء 

بل السدؤكليغ لترسيع الانحخافات في أداء السجرييغ، كتقجيع التغحية الخاجعة ليع باستسخار، مغ ق
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كعقج دكرات تجريبية بذكل دكرؼ كمدتسخ تتعمق بالتحػؿ الخقسي، كالسيارات الؿيادية، كذلظ قبل 

 كأثشاء كبعج تعييغ مجيخؼ السجارس.

التعميع كالسداءلة في  ىجفت إلى الكذف عغ دكر كحجة جػدةك  (2022) سايبدراسة 

تصػيخ الكفايات الإدارية لسجيخؼ مجارس لػاء قربة إربج مغ كجية نطخ معمسييا، كاستخجمت 

( عبارة في مجاؿ كاحج، تع 14الباحثة السشيج الػصفي التحميمي كتسثمت الأداة في استبانة مغ )

الحكػمية التابعة  ( معمساً كمعمسة؛ بالسجارس291تػزيعيا عمى عيشة عذػائية بديصة بمغت )

لسجيخية التخبية كالتعميع في لػاء قربة إربج في الأردف، كبيشت نتائج الجراسة أف استجابات أفخاد 

عيشة الجراسة حػؿ دكر كحجة جػدة التعميع كالسداءلة في تصػيخ الكفايات الإدارية لسجيخؼ مجارس 

(، بجرجة )متػسصة(. كسا 3.31لػاء قربة إربج مغ كجية نطخ معمسييا جاءت بستػسط حدابي )

 متغيخؼ  لأثخ تعدػ ( α≤0.05أضيخت الشتائج عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ )

( α≤0.05) مدتػػ  عشج إحرائية دلالة ذات فخكؽ  كجػد تبيغ بيشسا(. الخبخة كسشػات الجشذ،)

 بػضع الباحثة أكصت الشتائج ضػء كفي. البكالػريػس كلرالح العمسي السؤىل متغيخ لأثخ تعدػ 

 تشطيسية كأساليب إدارية فمدفة السجارس مجيخؼ  كتبشي التخبػية؛ السداءلة لتصبيق محجدة معاييخ

 التشطيسي التصػيخ فاعمية مغ يديج مسا السجرسية البخامج كتشفيح تخصيط في العامميغ مذاركة تجعع

 .لمسجيخيغ الإدارية كالكفايات

ىجفت إلى تحجيج كفاءات الؿيادة التغييخية اللبزمة لسجيخؼ ك  (2022الشافعي )و حدام دراسة 

السجارس في محافطة شساؿ الذخؾية بدمصشة عساف في ضػء الشسػذج الدمػفيشي. استخجمت الجراسة 

السشيج الػصفي كاعتسجت عمى الاستبانة كأداة لجسع البيانات، حيث تع تصبيقيا عمى عيشة مكػنة 

أف كفاءات الؿيادة التغييخية الزخكرية لسجيخؼ السجارس في شساؿ الشتائج  مجيخا. أضيخت( 72مغ )

الذخؾية جاءت بجرجة عالية بذكل عاـ، ككحلظ في جسيع السجالات: الكفاءات السعخؼية، الكفاءات 



42 
 

الػضيؽية، كالكفاءات الذخرية كالاجتساعية. كسا كذفت الشتائج عغ عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة 

( تُعدػ لستغيخ سشػات الخبخة، α≤ 0.05د العيشة عشج مدتػػ الجلالة )إحرائية في استجابات أفخا

بيشسا ضيخت فخكؽ لرالح الإناث بالشدبة لستغيخ الجشذ، كلرالح الحاصميغ عمى درجة 

 البكالػريػس بالشدبة لستغيخ السؤىل العمسي.

إلى تحجيج دكر كحجة جػدة التعميع كالسداءلة في  كىجفت (2021)وعاشؽر طمفاح، دراسة 

 .السجارستصػيخ الكفايات الإدارية لسجيخؼ السجارس في محافطة إربج مغ كجية نطخ مجيخؼ 

(، 654عيشة الجراسة جسيع مجيخؼ السجارس الأساسية كالثانػية في محافطة إربج، كعجدىع ) تكشسم

كلتحقيق أىجاؼ الجراسة، استخجـ  .( مجيخاً كمجيخة327كتع اختيار عيشة عذػائية شبؿية مكػنة مغ )

مجالات  أربع( بشجا، مػزعة عمى 46الباحثػف السشيج الػصفي مغ خلبؿ تصػيخ استبياف تزسغ )

أضيخت الشتائج أف دكر كحجة  .، كالسجرسة كالسجتسع(الصمبة)الؿيادة كالإدارة، التعميع كالتعمع، بيئة 

أضيخت الشتائج كجػد فخكؽ ذات دلالة  اكس .السجالاتيا في جسيع جػدة التعميع كالسداءلة كاف عال

إحرائية تعدػ لمجشذ لرالح الإناث، كلشػع السجرسة لرالح السجارس الثانػية، كعجـ كجػد فخكؽ 

 .ذات دلالة إحرائية تعدػ لمسؤىل التعميسي كسشػات الخبخة

ىجفت إلى معخفة درجة مسارسة الإدارة بالأىجاؼ بيغ مجيخؼ ك  (2020الجفيخات، )دراسة 

السجارس الثانػية في محافطة مادبا كعلبقتيا بالكفايات الفشية مغ كجية نطخ السعمسيغ. شسمت 

، كتع اختيار عيشة عذػائية 2019/2020( معمع كمعمسة في الفرل الجراسي الثاني 303الجراسة )

 تأضيخ  .السجارسالإدارة بالأىجاؼ كالكفايات الفشية لجػ مجيخؼ مشيع. تع تصػيخ استبيانيغ لؿياس 

الشتائج أف درجة مسارسة الإدارة بالأىجاؼ كانت عالية في جسيع السجالات، مع فخكؽ لرالح 

سشػات، دكف فخكؽ بشاءً عمى السؤىل العمسي. كسا  10الإناث كالسجيخيغ ذكؼ الخبخة الأقل مغ 

كججت الجراسة علبقة  .كفايات الفشية، مع فخكؽ لرالح الإناثأضيخت مدتػػ عاؿٍ مغ مسارسة ال



43 
 

إيجابية بيغ الإدارة بالأىجاؼ كالكفايات الفشية، كأكصت بعقج تجريبات ككرش عسل لسجيخؼ السجارس 

 .كتػفيخ بخامج تجريبية لمسعمسيغ الصسػحيغ ليربحػا مجيخؼ مجارس

دراسة لتحجيج الكفايات التعميسية كالأداء الػضيفي لجػ معمسي  (2020أبؽ حسج )أجخػ 

السجارس السيشية في شساؿ الزفة الغخبية، كفحز العلبقة بيشيسا كتأثيخ الستغيخات الجيسػغخاؼية. 

معمسا. أضيخت الشتائج أف  261باستخجاـ السشيج الػصفي الارتباشي كالاستبانة، شسمت الجراسة 

لأداء الػضيفي كانت بجرجة كبيخة، مع كجػد فخكؽ دالة إحرائيا لرالح الكفايات التعميسية كا

سشػات. كسا كججت علبقة  10الحكػر، حسمة الجبمػـ كالبكالػريػس، كالحيغ لجييع خبخة أقل مغ 

ارتباشية قػية بيغ الكفايات التعميسية كالأداء الػضيفي. أكصت الجراسة بديادة عجد السعمسات كالجعع 

 .س السيشية كتعديد عجد مدؤكلي التعميع السيشيالسالي لمسجار 

إلى ؾياس الكفاءة السيشية لسجيخؼ السجارس الابتجائية كمجػ  تىجفك  (2019إبخاليػ )دراسة 

فقخة تغصي مجالات  42إسياميا في الإبجاع الإدارؼ. لتحقيق ذلظ، شػر الباحث مؿياسًا مكػنا مغ 

مجيخا كمجيخة في مجارس ابتجائية بسجيخية  249ياس عمى التخصيط، التشفيح، كالتقييع. تع تصبيق السؿ

أضيخت الشتائج أف مجيخؼ   .SPSSتخبية ديالى بسشصقة بعقػبة، كتع تحميل البيانات باستخجاـ بخنامج

السجارس يتستعػف بسدتػػ جيج مغ الكفاءة السيشية، كلا يػجج تأثيخ لستغيخؼ الشػع كمجة الخجمة عمى 

الباحث بعقج دكرات تجريبية دكرية لتصػيخ كفاءات السجيخيغ كأداءىع الإبجاع الإدارؼ. أكصى 

 .الإبجاعي، كاقتخح دراسة العلبقة بيغ الإبجاع الإدارؼ كمتغيخات أخخػ مثل الػعي الثقافي

إلى تحجيج مجػ تػافخ الكفايات اللبزمة لقادة السجارس  كىجفت (2019العديخي )دراسة 

لتصبيق التعمع التشطيسي كالاستفادة مغ أبعاده كعسمياتو، كالكذف عغ الفخكؽ ذات الجلالة 

الإحرائية بيغ متػسصات استجابات أفخاد عيشة الجراسة تبعًا لستغيخات السؤىل، التخرز، 

في )السدحي( لتحقيق أىجاؼ البحث، كاشتسمت عيشة كسشػات الخبخة. استخجـ الباحث السشيج الػص
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معمسًا، بشدبة  288الجراسة عمى معمسي السجارس الابتجائية في محافطة حفخ الباشغ، كعجدىع 

% مغ مجتسع الجراسة. أعج الباحث استبانة لؿياس درجة تػافخ الكفايات الإدارية لجػ قادة 33.6

لمتعمع التشطيسي،  (Senge) تعمع التشطيسي كفقًا لشسػذجالسجارس الابتجائية بحفخ الباشغ لتصبيق ال

كخزعت أداة الجراسة لإجخاءات الرجؽ كالثبات قبل تصبيقيا. أضيخت الشتائج أف كفايات قادة 

السجارس لتصبيق التعمع التشطيسي جاءت في جسيع أبعاده بسختبة "عالية ججا" مغ كجية نطخ 

خكؽ دالة إحرائيا بيغ متػسصات استجابات أفخاد عيشة السعمسيغ. كسا أضيخت الشتائج عجـ كجػد ف

الجراسة بشاءً عمى جسيع الستغيخات )السؤىل العمسي، التخرز، سشػات الخبخة(. كأكصت الجراسة 

بتقجيع دعع مادؼ كمعشػؼ لقادة السجارس بيجؼ الحفاظ عمى مدتػػ الكفايات الإدارية السختفع 

ككزارة التعميع بذبكة معمػمات مػحجة لتحقيق التعمع لجييع، كربط جسيع السؤسدات التعميسية 

التشطيسي كتدييل عسميات تبادؿ السعخفة كالخبخات بسا يحقق التشسية السيشية السدتسخة لمعامميغ في 

 .السيجاف التخبػؼ 

الكذف عغ درجة استخجاـ الإدارة بالتحفيد كعلبقتيا  إلىىجفت ك (2019أبؽ عذيبة )دراسة 

سعمسيغ في السجارس في مشصقة الشقب مغ كجية نطخ مجيخييا، كتكػنت عيشة بالأداء الػضيفي لم

( مجيخا كمجيخة، كشبقت أداتا الجراسة بعج التأكج مغ صجقيسا كثباتيسا، كتكػنت 85الجراسة مغ )

فاعمية نطاـ الحػافد، التخؾيات، عمى أربعة مجالات ) ( فقخة مػزعة22استبانة الإدارة بالتحفيد مغ )

الاحتخاـ، العجالة في تػزيع السشح كالحػافد(، كتكػنت استبانة الأداء الػضيفي لمسعمسيغ مغ التقجيخ ك 

( فقخة مػزعة عمى ثلبثة مجالات كىي )إنجاز السياـ، تحسل السدؤكليات، كالعلبقات في 29)

العسل(. أضيخت نتائج الجراسة أف درجة استخجاـ الإدارة بالتحفيد في مجارس الشقب مغ كجية نطخ 

مجيخؼ السجارس جاءت مختفعة. كسا أضيخت الشتائج أف الستػسصات الحدابية لفقخات مجالات 

مدتػػ الأداء الػضيفي لجػ معمسي مجارس الشقب مغ كجية نطخ مجيخؼ السجارس قج جاءت بجرجة 
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كبيخة، ككجػد علبقة ارتباشية مػجبة كذات دلالة إحرائية بيغ درجة استخجاـ الإدارة بالتحفيد في 

ارس الشقب كالأداء الػضيفي لمسعمسيغ، كأكصت الجراسة عمى ضخكرة الإبقاء عمى استخجاـ الإدارة مج

 بالتحفيد. 

السجارس  لسجيخؼ بالتخكيد عمى تحميل الكفايات الإدارية  (2018دراسة عثسان )قامت 

يخ الثانػية الحكػمية كتأثيخىا عمى الػلاء التشطيسي لسعمسي تمظ السجارس، مع استكذاؼ تأث

الستغيخات الذخرية مثل الشػع كالسؤىل العمسي كسشػات الخبخة عمى مدتػػ الػلاء التشطيسي. 

معمع  100اعتسجت الباحثة مشيج البحث الػصفي التحميمي كصسست استبانة كزعتيا عمى عيشة مغ 

ـ، كتع تحميل البيانات باستخجاـ 2018-2017كمعمسة في كحجة الحاج يػسف لمعاـ الجراسي 

السجارس الثانػية ككجػد  لسجيخؼ أضيخت الشتائج ارتفاع مدتػػ الكفايات الإدارية  .SPSSجبخنام

علبقة إحرائية عالية بيغ الكفايات الإدارية كالػلاء التشطيسي لمسعمسيغ، دكف كجػد فخكؽ ذات 

دلالة إحرائية بشاءً عمى الستغيخات الذخرية. كنرحت الباحثة بإعادة الشطخ في شخكط اختيار 

لإدارية كالتقشية، مع تقجيع مقتخحات السجارس، كتقجيع بخامج تجريبية لتصػيخ كفاياتيع ا مجيخؼ كتقييع 

 .لمبحػث السدتقبمية لسلء الفجػات التي تخكتيا ىحه الجراسة

السجارس  مجيخؼ استقراءً حػؿ مسارسة كفايات الإدارة بيغ  (2018دراسة بشي فؽاز )أجخت 

ذات دلالة إحرائية بشاءً عمى  الثانػية في مشصقة بشي كشانة في الأردف، مع التحقق مغ كجػد فخكؽ 

الستغيخات كالجشذ، كالسؤىل العمسي، كسشػات الخبخة. اعتسجت الجراسة الشيج الػصفي، كاستخجمت 

مجيخاً لمسجارس الثانػية في بشي كشانة. أضيخت  58بشجا، كتع تػزيعيا عمى  32استبانة تتزسغ 

"عالي"، خاصة في مجالات الؿيادة  السجارس يسارسػف كفايات الإدارة بسدتػػ  مجيخؼ الشتائج أف 

كالعلبقات، بيشسا كاف مدتػػ كفايات التقييع متػسصا. لع تطيخ فخكؽ ذات دلالة إحرائية في 

بشاءً عمى الجشذ كالسؤىل العمسي، كلكغ كانت ىشاؾ فخكؽ معشػية بشاءً عمى  السجيخيغمدتػػ 
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كأكثخ(. بشاءً عمى الشتائج، تع تقجيع سشة  11سشػات الخبخة، حيث كانت لرالح الأفخاد ذكؼ الخبخة )

الثانػية في مجالات  السجيخيغتػصيات حػؿ ضخكرة تشطيع دكرات ككرش عسل لتصػيخ كفايات 

 .الإدارة كالتخبية

تحميلًب لتػافخ الكفايات الإدارية كالفشية لقادة السجارس  (2018دراسة العتيبي )أجخت 

ذخفيغ التخبػييغ، باستخجاـ السشيج الػصفي السدحي. الابتجائية بسحافطة الصائف مغ كجية نطخ الس

مذخفًا تخبػيًا تع اختيارىع  401مذخفا تخبػيا، ككانت العيشة تتألف مغ  440شسمت مجتسع الجراسة 

لتعبئة استبانة جسع البيانات. أضيخت الشتائج أف تػافخ الكفايات الإدارية كالفشية لقادة السجارس 

. كسا أضيخت 3.46ف كاف بجرجة كبيخة، حيث بمغ الستػسط الحدابي الابتجائية في محافطة الصائ

، بيشسا كاف تػافخ 3.51الشتائج أف تػفخ الكفايات الإدارية كاف بجرجة كبيخة بستػسط حدابي يبمغ 

. ككذفت الشتائج عغ كجػد فخكؽ ذات 3.38الكفايات الفشية بجرجة متػسصة كبستػسط حدابي يبمغ 

ى الستغيخات كالسؤىل العمسي كسشػات الخبخة، كلكغ لع تكغ ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة إحرائية بشاءً عم

دلالة إحرائية بشاءً عمى متغيخؼ الجكرات التجريبية كالتخرز. كاكصت الجراسة بزخكرة تعديد 

التعاكف بيغ قادة السجارس كالسعمسيغ لتحديغ السشيج كتحقيق الأىجاؼ التخبػية، كإجخاء تحميلبت 

 .التعميسي، كتشفيح مػاقف صؽية تصبيؿيةدؾيقة لمسحتػػ 

الي معخفة الكفايات السيشية كالادارية لسجيخؼ السجارس  تىجف كالتي (2018إسحق )دراسة 

ـ درماف مغ كجو نطخ معمسي السجارس الثانػية. كاستخجمت الباحثة أالثانػية بػلاية الخخشػـ محمية 

السشيج الػصفي لسشاسبتو لصبيعة ىحا البحث كقج استعانت بالاستبانة كأداة لجسع السعمػمات 

( معمع 1052كالبيانات. كتكػف مجتسع البحث مغ معمسي كمعمسات السخحمة الثانػية البالغ عجدىع )

( استبياف كاستخجـ 100حجدت عيشة البحث بصخيقة عذػائية بديصة مغ )كمعمسة بسحمية اـ درماف ك 

لتحميل الاستبانة. كتػصمت لمشتائج الآتية: حيث كانت أعمى ندبة مػافقة لمسحػر  SPSSبخنامج 



47 
 

%، ثع يمييا السحػر الخابع الكفايات الإنتاجية 77.4الثاني الكفايات الػججانية لسجيخ السجرسة بشدبة 

%، ثع يمييا السحػر الثالث الكفايات الأدائية لسجيخ السجرسة بشدبة 73.6بشدبة  لسجيخ السجرسة

( 1%. 67.5%، كفي السختبة الأخيخة السحػر الأكؿ الكفايات السعخؼية لسجيخ السجرسة بشدبة 73.1

يستمظ مجيخك السجارس الثانػية بػلاية الخخشػـ كفايات معخؼية عالية مغ كجو نطخ معمسي السجارس 

( يستمظ مجيخك السجارس الثانػية بػلاية الخخشػـ كفايات كججانية عالية مغ كجية نطخ 2نػية. الثا

( يستمظ مجيخك السجارس الثانػية بػلاية الخخشػـ كفايات ادائية مغ كجية 3معمسي السجارس الثانػية. 

بسا يمي:  الباحثة أكصتنطخ معمسي السجارس الثانػية. كفي ضػء الشتائج التي أسفخ عشيا البحث 

( تحجيج أنػاع الكفايات التي يعسل بيا 2( تقييع عسل السجيخكف ؾياساً بالكفايات السيشية كالادارية. 1

( اعجاد كرش العسل اللبزمة لمسعمسيغ لأنيع يربحػف مجيخكف 3السجيخكف خاصة الادارية كالسيشية. 

 ؼيسا بعج. 

لمتعخؼ عمى أىسية الكفايات اللبزمة لسجيخؼ التخبية كالتعميع  تكىجف (2018العخيفي )دراسة 

كتػافخىا كأساليب تشسيتيا مغ كجية نطخ مجيخؼ إدارات السحافطات التعميسية بغخب الخياض 

كلتحقيق ىجؼ الجراسة استخجمت الباحثة السشيج الػصفي التحميمي كالاستبانة كأداة لمجراسة، كتع 

سع الجراسة كىع مجيخؼ إدارات السحافطات التعميسية بغخب الخياض تصبيقيا عمى جسيع أفخاد مجت

 ..(%75) ( استبانات، كبشدبة قجرىا9( كتع الحرػر عمى )12كالبالغ عجدىع )

الكفايات الذخرية كالؿيادية كالإدارية كالتخبػية لسجيخؼ التخبية كالتعميع أف شتائج الكأضيخت 

حرمت أساليب تشسية الكفايات )المقاءات كالشجكات، ك  .بسشاشقة غخب الخياض جاءت بجرجة ميسة

حرمت ك  .كالبخامج التجريبية( لجػ مجيخؼ التعميع في مشاشق غخب الخياض عمى درجة ميع ججاً 

أساليب تشسية الكفايات )الأساليب التثؿيؽية، كالديارات كتبادؿ الخبخات( لجػ مجيخؼ التعميع في 

فخكؽ دالة إحرائياً بيغ أصحاب السؤىل العمسي  يزاكجج ا .مشاشق غخب الخياض عمى درجة ميع
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"ماجدتيخ"، كبيغ أصحاب السؤىل العمسي "بكالػريػس" في استجاباتيع نحػ الكفايات الذخرية 

عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ السجسػعات السختمفة لدشػات الخبخة ك  .لرالح الساجدتيخ

دكرات  ثلبث"دكرتاف تجريبيتاف" كبيغ الحاصميغ عمى " في مجاؿ الإدارة التعميسية كالحاصميغ عمى

 .تجريبية فأكثخ" في استجاباتيع نحػ الكفايات اللبزمة لسجيخؼ التعميع في مشاشق غخب الخياض

الاىتساـ بإعجاد مجيخؼ التعميع قبل تعيشيع مغ خلبؿ تبشي بخامج كأكصت الباحثة بزخكرة 

جاد بخامج لتشسية كفايات مجيخؼ التعميع، تػفيخ الإمكانات قبمية، دراسة احتياجات مجيخؼ التعميع، إع

 السادية اللبزمة التي تعيغ مجيخؼ التعميع عمى مسارسة أساليب تشسية كفاياتيع.

استقراءً حػؿ تصػيخ الكفايات السيشية لسجيخؼ مجارس  (2017دراسة الدعؽدي )أجخت 

التعميع الثانػؼ الفشي في مرخ، متشاكلة عجة محاكر مشيا: التعخؼ عمى ملبمح الكفايات السيشية 

لمسجيخيغ، كاستكذاؼ الخبخات العالسية في ىحا السجاؿ، كتحميل الاختلبفات كالتذابيات بيغ كفايات 

الأخخػ، بالإضافة إلى استعخاض السحاكلات الدابقة لتصػيخ تمظ السجيخيغ في مرخ كبعس الجكؿ 

الكفايات في مرخ. استخجمت الجراسة السشيج السقارف، حيث تست دراسة كفايات السجيخيغ في 

الػلايات الستحجة الأمخيكية، كفخندا، كسشغافػرة لاستشتاج الترػر السقتخح لتصػيخ كفايات السجيخيغ 

جػد نقاط ضعف في الكفايات السيشية لمسجيخيغ في مجالات عجة مثل في مرخ. أضيخت الشتائج ك 

الؿيادة السجرسية كالتخصيط السجرسي، مسا أثخ سمباً عمى جػدة التعميع الثانػؼ الفشي في مرخ. كقج 

تع تػضيح الترػر السقتخح لتصػيخ ىحه الكفايات بشاءً عمى الجراسات الشطخية كخبخات الجكؿ 

خصة لمتحديغ السدتسخ كتحقيق التصػر في قصاع التعميع الثانػؼ الفشي الأخخػ، مسا يتيح الف

 .بسرخ

دراسة لتحميل مرادر اكتداب الكفايات التجريدية لسعمسي السجارس  (2017أحسج، )أجخػ 

التقشية في كلاية الخخشػـ، كتحجيج أىسيتيا كحاجتيع لمتجريب عمييا، بالإضافة إلى ترسيع بخنامج 
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مقتخح يختكد عمى تمظ الكفايات لخفع مدتػػ الأداء التجريدي. استخجـ الباحث السشيج  تجريبي

الػصفي لتحقيق أىجاؼ البحث، مع تقديع السجتسع إلى معمسيغ كمجراء مجارس التعميع التقشي بشدبة 

% عمى التػالي، كاختار عيشة مشيع لتعبئة الاستبانات كإجخاء السقابلبت. كقج 41% ك52.3تبمغ 

صمت الشتائج إلى عجة نقاط ميسة، حيث لع تطيخ فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ السعمسيغ في تػ 

مرادر اكتداب الكفايات التجريدية كأىسيتيا كحاجتيع لمتجريب عمييا. كسا تع تحجيج الكفايات 

ـ بخنامج تجريبي مقتخح يذسل تصػيخ ىحه الكفايات لخفع مدتػ  ػ التجريدية السيسة لمسعمسيغ، كقُجِّ

 .الأداء التجريدي، كأكصت الجراسة بتشفيح ىحا البخنامج كأساس لتجريب معمسي السجارس التقشية

الكفايات الفشية لسجيخؼ مجارس دكلة الى تعخّؼ الىجفت إلى كالتي  (2016الدخَيّع )دراسة 

الكػيت كعلبقتيا بأدائيع الإشخافي، كأثخ متغيخات )الجشذ، كالسؤىل العمسي، كسشػات الخبخة( في 

نت عيشة الجراسة مغ  مجيخاً كمجيخة مجرسة، كتع تصػيخ أداة  113معمساً كمعمسة ك 320ذلظ، كتكػَّ

راسة تكػنت مغ محػريغ الأك  ؿ لؿياس الكفايات الفشية لسجيخؼ السجارس، كالسحػر لؿياس متغيخات الجِّ

راسة الكفايات الفشية لسجيخؼ مجارس دكلة الكػيت  الثاني لؿياس أدائيع الإشخافي. كأضيخت نتائج الجِّ

جاءت بسدتػػ مختفع، كجاءت السجالات مختبة تشازلياً )الإدارؼ، العسل مع السعمسيغ كتشسيتيع ميشياً 

لب، التخصيط( كجسيعيا جاءت بسدتػػ مختفع. كسا أضيخت الشتائج عجـ كجػد كفشياً، العسل مع الصا

فخكؽ ذات دلالة إحرائية تعدػ لأثخ الجشذ في جسيع السجالات باستثشاء مجاؿ العسل مع 

السعمسيغ كتشسيتيع ميشياً كفشياً، كجاءت الفخكؽ لرالح الحكػر كالسجاؿ الإدارؼ كجاءت لرالح 

فخكؽ ذات دلالة إحرائية تعدػ لمسؤىل العمسي كذلظ عمى جسيع الحكػر كحلظ، كعجـ كجػد 

السجالات، كعجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية تعدػ لأثخ سشػات الخبخة في جسيع السجالات 

باستثشاء مجاؿ العسل مع السعمسيغ كتشسيتيع ميشياً كفشياً كجاءت لرالح حسمة الساجدتيخ فأكثخ. 

راسة أف در  جة الأداء الإشخافي لسجيخؼ السجارس في دكلة الكػيت مغ كجية نطخ كأضيخت نتائج الجِّ
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السعمسيغ جاءت بسدتػػ مختفع، كجاءت السجالات مختبة تشازلياً )العسل مع الصالب، التخصيط 

الادارؼ، العسل مع السعمسيغ كتشسيتيع ميشياً كفشياً( كجسيعيا جاءت بسدتػػ مختفع، كسا أضيخت 

ات دلالة إحرائية تعدػ لأثخ الجشذ في جسيع السجالات باستثشاء مجاؿ الشتائج عجـ كجػد فخكؽ ذ

العسل مع السعمسيغ كتشسيتيع ميشياً كفشياً كجاءت الفخكؽ لرالح الحكػر كالسجاؿ الإدارؼ كجاءت 

لرالح الحكػر كحلظ، كعجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية تعدػ لمسؤىل العمسي كذلظ عمى جسيع 

د فخكؽ ذات دلالة إحرائية تعدػ لأثخ سشػات الخبخة في جسيع السجالات السجالات، كعجـ كجػ 

 باستثشاء مجاؿ العسل مع السعمسيغ كتشسيتيع ميشياً كفشياً كجاءت لرالح حسمة الساجدتيخ فأكثخ. 

تقجيخ مجػ اكتداب مجيخؼ مجارس التعميع الأساسي  كىجفت الى (2014الرجيق )دراسة 

طخ السعمسيغ في محمية الخخشػـ بحخؼ. كلتحقيق ىحا الغخض، لمكفاءات السيشية مغ كجية ن

استخجـ السشيج الػصفي/التحميمي. شسل مجتسع الجراسة معمسي السجارس الأساسية الحكػمية في 

معمساً. استخجمت  891الخخشػـ بحخؼ. كمغ بيغ ىحا السجتسع، تع اختيار عيشة عذػائية تزع 

ات، كاستخجـ بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاستبانة كأداة رئيدية لتحميل البيان

كقج تػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية: يتفق أعزاء العيشة عمى أف مجيخؼ   .SPSSالاجتساعية

مجارس التعميع الأساسي يستمكػف كفاءات ميشية شخرية بتقجيخ عاؿٍ، باستثشاء دعع ثقافة البيئة 

. كسا تبيغ أف كفاءات التخصيط كانت مختفعة باستثشاء الاجتساعية الحؼ كجج أنو في مدتػػ متػسط

تشفيح خصط السجرسة الحؼ كاف في مدتػػ متػسط. في ضػء الشتائج التي تع التػصل إلييا، يُػصى 

 .بإجخاء دكرات تجريبية لتعخيف السعمسيغ بتقشيات تشفيح خصط السجرسة الشاجحة
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 جشبيةالجراسات الأ .2.2.2

إلى فحز العلبقة بيغ السسارسات الإدارية  2024et al (Edoوآخخون ) دراسة إيجوىجفت 

. اعتسجت الجراسة عمى ترسيع السجرسية كأداء السعمسيغ في السجارس الثانػية العامة في كلاية ريفخز

مغ  13,085مدتجيب مغ إجسالي  414كصفي ارتباشي، كشسمت عيشة عذػائية مكػنة مغ 

مجرسة ثانػية. استخجمت الجراسة مؿياس مسارسات الإدارة  286أعزاء الييئة التجريدية في 

حيث بمغت ، كتع التحقق مغ صلبحية الأدكات، (TJPS) السعمسيغكمؿياس أداء (SMPS) السجرسية

عمى التػالي. أضيخت الشتائج أف بشاء  0.84ك 0.87معاملبت الثبات باستخجاـ ألفا كخكنباخ 

الفخيق، كالتخصيط الاستخاتيجي، كإشخاؾ السػضفيغ، كالتػاصل، كبخامج بشاء القجرات تختبط بذكل 

كلكشيا  ،ضعيفةكبيخ بأداء السعمسيغ، بيشسا كانت مسارسات الإشخاؼ التعميسي كالتحفيد ذات علبقة 

دالة إحرائيًا. أكصت الجراسة بزخكرة تعديد مداىسة السعمسيغ في العسل الجساعي كإضيار 

 .التقجيخ لمسعمسيغ الحيغ يقجمػف سمػكيات استثشائية كتزحيات مغ أجل نجاح العسل الجساعي

إلى فحز العلبقة بيغ  تكىجف (Ughamadu et al, 2024) خخون آو أوغيسادو، دراسة 

ميارات الإدارة لجػ السجيخيغ كأداء السعمسيغ في السجارس الثانػية بػلاية أنامبخا. اعتسجت الجراسة 

معمساً( مغ  5,133مجيخاً ك 263فخداً ) 5,396عمى ترسيع بحثي ارتباشي. شسل مجتسع الجراسة 

معمساً( باستخجاـ  513مجيخاً ك 132فخداً ) 645مجرسة ثانػية حكػمية. تع اختيار عيشة مغ  263

كاستبياف (PASQ)الإدارة إجخاء متعجد السخاحل. استخجمت أدكات جسع البيانات استبياف ميارات 

تع جسع البيانات مباشخة مغ السدتجيبيغ. استخجـ معامل ارتباط  TTPQ لمسعمسيغأداء السياـ 

البديط لاختبار الفخضيات عشج بيخسػف للئجابة عمى أىجاؼ الجراسة كتحميل الانحجار الخصي 

الشتائج أف إدارة السجيخيغ لمػقت في السياـ الإدارية تزسغ دعع الييئة  تأضيخ  .0.05مدتػػ دلالة 

التعميسية، مسا يؤدؼ إلى تحديغ أداء السعمسيغ. كاف تأثيخ خبخة السجيخيغ في إدارة الػقت، بسا في 
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نذصة الأكاديسية، إيجابياً عمى كفاءة كإنتاجية ذلظ ججكلة الاجتساعات كتخريز السػارد كتشطيع الأ

السعمسيغ. بالإضافة إلى ذلظ، كججت الجراسة علبقة كاضحة بيغ ميارات الإرشاد لجػ السجيخيغ 

كتحديغ أداء السعمسيغ، حيث يداىع الإرشاد الفعّاؿ مغ السجيخيغ في خمق بيئة ملبئسة لتعديد 

 .يغالسسارسات التجريدية كزيادة تحفيد السعمس

إلى كصف ترػرات  كىجفت Rustamadji, et al)2024) دراسة روستامادجي وآخخون 

، بابػا، في سػركنغ SMA UNIMUDAالسعمسيغ حػؿ كفاءة السجيخ في مجرسة ثانػية في 

إنجكنيديا، مغ مشطػر الؿيادة السعتسجة عمى الصبيعة باستخجاـ الستغيخات التالية: الكفاءة الذخرية، 

الكفاءة الإدارية، كفاءة الإشخاؼ، كالػعي الاجتساعي. تعتبخ ىحه الجراسة دراسة كصؽية مػجية 

ػركنغ، بابػا، في س SMA UNIMUDAبذكل كسي. تع إجخاء ىحه الجراسة في مجرسة ثانػية في 

 40إنجكنيديا. استخجمت الجراسة استخاتيجية اختيار عيشة عذػائية بديصة لاختيار عيشة مكػنة مغ 

معمسا. تع جسع البيانات باستخجاـ الاستبيانات. في ىحه الجراسة، تع استخجاـ تحميل البيانات 

في  SMA UNIMUDAالػصؽية الكسية. تتشػع درجة الؿيادة التي يجركيا السعمسػف في مجرسة 

سػركنغ، بابػا، إنجكنيديا. ككانت أعمى درجة مغ كفاءة السجيخ ىي الكفاءة الإدارية، حيث بمغ 

، ثع كفاءة الإشخاؼ كالػعي الاجتساعي 4.1، تمييا الكفاءة الذخرية بستػسط 4.6الستػسط 

عمى التػالي. يػضح الذخح التالي مديجا مغ السعمػمات حػؿ ؾيادة السجيخ في  3.4ك 3.6بستػسط 

 .السجرسة الثانػية

ىجفت الجراسة إلى تحجيج العلبقة  .(Dinampo, &Balones, 2023) وبالؽندديشامبؽ، دراسة 

ؿ بيغ خرائز الؿيادة لجػ مجيخؼ السجارس كالكفاءة الإدارية لجػ السعمسيغ القادة، كذلظ مغ خلب

معمسا مغ السجارس الابتجائية كالثانػية في قدع مشصقة  269ارتباشي. تع اختيار /ترسيع كسي

ساماؿ بسجيشة جديخة ساماؿ باستخجاـ العيشة العذػائية الصبؿية. تع جسع البيانات عغ شخيق تػزيع 
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استبيانات عمى السذاركيغ، حيث تع استخجاـ استبيانيغ تع تكييفيسا كاختبار صلبحيتيسا 

كمرجاقيتيسا. أضيخت الشتائج أف مدتػػ خرائز الؿيادة لجػ مجيخؼ السجارس كالكفاءة الإدارية 

لجػ السعمسيغ القادة كاف مختفعا ججا. كسا تبيغ أف بعس السجالات الخئيدية لخرائز الؿيادة مثل 

فاءة "عجـ المػـ"، ك"السداءلة"، ك"الذجاعة"، ك"التخكيد عمى الكل"، تؤثخ بذكل كبيخ عمى الك

الإدارية لمسعمسيغ القادة. كبالتالي، فإف القادة السجرسييغ الحيغ يستمكػف خرائز الؿيادة كالكفاءة 

الإدارية قادركف عمى إدارة السجارس بذكل فعاؿ كمشاسب، مسا يعدز مغ تحديغ جػدة التعميع 

 .كيديع في تصػيخ إدارة السؤسدات التعميسية بذكل عاـ

ىجفت ىحه الجراسة الشػعية مغ نػع حيث  (Kesik Fatma, 2023) فاطسة كيذيغ دراسة

كالكفاءات  19-دراسة الحالة إلى تحجيج الكفاءات التي يستمكيا مجيخك السجارس خلبؿ جائحة كػفيج

باستخجاـ كذلظ  .كفقا لآراء السعمسيغ 19-التي يجب أف يكػنػا عمييا في مخحمة ما بعج كػفيج

معمسيغ يعسمػف في إزميخ. تع تحميل البيانات السحرمة  10شخيقة اختيار أقرى تشػع، تع اختيار 

باستخجاـ استسارة مقابمة نرية شبو مشطسة بصخيقة تحميل السحتػػ. أضيخت نتائج الجراسة أف 

تعميسية عغ بعج مجيخؼ السجارس غالبا ما يشخخشػف في أعساؿ فشية كعسميات تتعمق بتشفيح العسمية ال

. كأشارت الجراسة إلى نجاح غالبية السجيخيغ في الكفاءات الفشية الستعمقة 19-خلبؿ جائحة كػفيج

عمى السجيخيغ تحديغ أنفديع ليذ فقط في الكفاءات  اقتخحبسجاؿ تخرريع. كاستشادا إلى الشتائج، 

يارات في الإعلبـ كالتكشػلػجيا الفشية، كلكغ أيزا في الكفاءات الإندانية كالسفاـيسية، مع اكتداب م

 .كالػعي العاشفي. تع أيزا مشاقذة استشتاجات الجراسة كآثارىا بذكل مفرل

تيجؼ ىحه الجراسة إلى تحجيج الكفايات  (Hasim et al, 2022وآخخون ) ىاشػدراسة 

الإدارية لسجيخؼ السجارس مغ حيث الؿيادة السجرسية، كإشخاؾ أكلياء الأمػر كالذخاكة مع السجتسع، 

 عت .الذخريةكإدارة السجرسة كتذغيميا، كالدسات الذخرية كالسيشية، كالفعالية في التعاملبت 



54 
 

تجيبا مغ مجارس ابتجائية حكػمية مختارة. مد 174استخجاـ السشيج الػصفي السدحي بسذاركة 

كأضيخت نتائج الجراسة أف مجيخؼ السجارس يتستعػف بالكفاءة الؿيادية، خاصة في تقجيع حمػؿ فػرية 

. كسا أنيع فعالػف في تعديد الذخاكة بيغ أصحاب الصمبةلمتحجيات التي يػاجييا السعمسػف ك 

عاكنػف في مختمف الأنذصة السجرسية. كبيّشت السرمحة في السجرسة، حيث يعسل الجسيع معًا كيت

الشتائج أنيع يتستعػف بكفاءة عالية، خاصة في الإشخاؼ عمى عسميات السجرسة كتحقيق أفزل 

الشتائج. علبكة عمى ذلظ، أضيخت الشتائج أنيع إداريػف أكفاء ليذ فقط في الجػانب السعخؼية 

أضيخت الجراسة مؤشخات كاضحة عمى فعالية  اكس .الػججانيةكالسيارية، كلكغ أيزًا في الجػانب 

الؿيادة لجػ مجيخؼ السجارس في مجالات خصط تحديغ السجرسة كالإدارة السجرسية السدتشجة إلى 

 السجرسة.

ىحه الجراسة إلى تحجيج مدتػػ كفاءة  ىجفت (Menteşe, S. 2021) دراسة سابيتسشتيدي

مجيخا.  35كمعمسا  134السجارس كفقا لآراء السعمسيغ كالسجيخيغ. يتألف مجسػعة الجراسة مغ  مجيخؼ 

تع جسع بيانات البحث، الحؼ تع ترسيسو بشسػذج الاستبياف، باستخجاـ "ججكؿ إصجارات كفاءات 

 السجارس كالسعمسيغ كانػا يطيخكف مدتػيات عالية مجيخؼ السجيخيغ السجرسيغ". أضيخت الشتائج أف 

السجارس. لع تختمف آراء السعمسيغ كالسجراء بذكل  مجيخؼ مغ الكفاءة الإدارية كسا ىػ متػقع مغ 

كبيخ في السقارنات بشاءً عمى الجشذ، كالخبخة، كنػع السجرسة، كالػاجبات )معمع مقابل مجيخ(. علبكة 

ؿ. كشتيجة عمى ذلظ، تع تقجيخ معاملبت الارتباط بيغ مقاييذ كفاءة الإدارة فػؽ مدتػػ معتج

السجارس. كمع  مجيخؼ آراء إيجابية حػؿ كفاءة  يخيغكالسج يغالسعمس ػلج إفلمبحث، يسكغ القػؿ 

ذلظ، عمى الخغع مغ أف كزارة التخبية الػششية كالسجتسع الأكاديسي يػلػف اىتساما كبيخا ليحا الأمخ 

رة السجارس لع تُعخَّؼ كسيشة كتع تجسيع معخفة كقاعجة بيانات كبيخة حػلو، إلا أنو مذكمة ىامة أف إدا

 .في تخكيا كلع تتع تصػيخ سياسة مدتجامة بيحا الرجد حتى الآف
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بحثت الجراسة العلبقة بيغ السيارات ,.Obuakor et al)  (2021اوباكؽر واخخون دراسة 

 الإدارية لمسجيخيغ كأداء مياـ السعمسيغ لتحقيق التشسية السدتجامة في السجارس الثانػية العامة في

كلاية أبيا. تع صياغة ثلبث أسئمة بحثية لتػجيو الجراسة كاختبار ثلبث فخضيات صفخية. شسمت 

 73مجيخا في كلاية أبيا. تع اختيار عيشة مكػنة مغ  244مجرسة ثانػية عامة ك 244الجراسة 

ي مجيخا باستخجاـ تقشية العيشة العذػائية الصبؿية. تع استخجاـ أداتيغ مغ ترسيع ذات 73مجرسة ك

كمييكمتيغ لجسع البيانات. تع الإجابة عمى الأسئمة البحثية باستخجاـ معامل بيخسػف كاختبار 

نتائج الجراسة عغ  تكذف .0.05الفخضيات باستخجاـ الانحجار الخصي البديط عشج مدتػػ دلالة 

ت علبقة كجػد علبقة إيجابية عالية بيغ ميارات السجيخيغ التجريدية كأداء مياـ السعمسيغ. كسا كُجج

ذات دلالة إحرائية بيغ ميارات الإبجاع لجػ السجيخيغ كأداء مياـ السعمسيغ في السجارس الثانػية 

العامة. بشاءً عمى ذلظ، أكصت الجراسة بأف يقػـ السجيخكف بالإشخاؼ السدتسخ عمى السعمسيغ 

بجاعية بذكل لزساف عجـ انحخافيع عغ السشيج السخصط. كسا يُشرح السجيخكف بتصػيخ مياراتيع الإ

 .مدتسخ لتحقيق الأداء الأمثل لمصلبب في القخف الػاحج كالعذخيغ

تشاكلت الكفاءات الإدارية ك  (Anyakora, Christiana I, 2021)دراسة انياكؽرا كخيدتيانا 

في نيجيخيا، مع التخكيد عمى السجالات  السصمػبة مغ مجيخؼ السجارس الثانػية في كلاية أنامبخا

الإدارية الثلبثة: السالية، كإدارة السػارد البذخية، كالؿيادة التعميسية. اعتسجت الجراسة عمى البحث 

الػصفي كاستخجمت استبيانًا بعشػاف "استبياف الكفاءات الإدارية لسجيخؼ السجارس الثانػية في كلاية 

البيانات. أضيخت الشتائج عجـ كجػد فخكؽ معشػية بيغ  جسعل ”(ACQSSP) أنامبخا في نيجيخيا

تقييسات السجيخيغ الحكػر كالإناث في جسيع كفاءات الؿيادة التعميسية كإدارة السػارد البذخية. يشبغي 

عمى السجيخيغ استخجاـ الكفاءات السحجدة في إدارة الؿيادة التعميسية كإدارة السػارد البذخية، كاتباع 
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معيشة مثل إشخاؾ السػضفيغ في اتخاذ القخارات كتفػيس الػضائف للؤشخاص السؤىميغ إجخاءات 

 .كالتػاصل بحخية مع السػضفيغ كالاعتخاؼ بالجيػد كتذجيعيا

تحجيج الأبعاد كمدتػػ الأىسية كالػزف  تاستيجف Ozdemir, Ali (2020)اوزديسيخ دراسة

لمكفاءات الخئيدية كالفخعية التي يجب أف يستمكيا مجيخك التعميع، بالإضافة إلى اقتخاح نسػذج 

كفاءات  ثسانينطامي لتعييغ مجيخؼ التعميع. تست مخاجعة الأدب كاستخلبص آراء الخبخاء لتحجيج 

لتقييع الرفات الحاتية كالسػضػعية معًا، كاستشجت رئيدية كفخعية. استخجمت شخيقة التحميل اليخمي 

أشخاص يتزسشػف أكاديسييغ كمجيخيغ تخبػييغ لجييع  10الكفاءات السدتسجة إلى مجسػعة تتزسغ 

سشػات. أضيخت الشتائج أف الكفاءات الخئيدية التي يجب أف يستمكيا  10خبخة ميجانية لا تقل عغ 

مج كالبيئة التعميسية، كإنذاء بيئة اتراؿ فعالة كبيئة عسل مجيخك التعميع ىي الؿيادة كإدارة البخا

 .فعالة

كانت تيجؼ إلى التحقيق في "كفاءة  Owan, V. J  Agunwa, (2019)دراسة أوان اجؽنا 

كأداء العسل لمسعمسيغ" في مشصقة كلببار. تع اختبار أربع فخضيات خالية مغ  السجيخيغإدارة 

الجراسة. تع اعتساد ترسيع البحث التخابصي، كاستخجمت تقشية العيشة القرجية الفخكض خلبؿ مدار 

معمع. تع استخجاـ أداتيغ لجسع البيانات، بسا في ذلظ "استبياف  800في اختيار عيشة تتألف مغ 

أضيخت الشتائج مغ  .”(TWPQ) ك "استبياف أداء العسل لمسعمسيغ ”(PACQ) كفاءة الإدارة لمسجيخيغ

كفاءات السجيخيغ في الإشخاؼ كالؿيادة كالاتراؿ تختبط بذكل كبيخ بأداء السعمسيغ ؼيسا  الجراسة أف

يتعمق بتقجيع التعميع كالحزػر لمفرػؿ ككتابة السلبحطات كالحفع لمدجلبت عمى التػالي. كسا 

كذفت الشتائج أف كفاءات السجيخيغ في الإشخاؼ كالؿيادة كالاتراؿ لجييا تأثيخ تجسيعي كبيخ عمى 

أداء السعمسيغ ؼيسا يتعمق بتقجيع التعميع، كالحزػر لمفرػؿ، ككتابة السلبحطات، كالحفع لمدجلبت. 

بشاءً عمى ىحه الشتائج، تست مغ بيغ التػصيات أنو يجب مسارسة تقشيات مثل الإشخاؼ الػثيق عمى 
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مذتخؾ مغ السعمسيغ، كأساليب ؾيادة جيجة، كاتراؿ فعاؿ مغ قبل مجيخؼ السجارس الثانػية بذكل 

 .أجل تحديغ أداء السعمسيغ

إلى التعخؼ عمى الكفايات في القخف الحادؼ  (,Ontario 6102) اونتاريؽ دراسةكسا ىجفت 

التفكيخ كالتحميل الشقجؼ، ) كالعذخيغ، كتػصمت إلى أف مغ أىع الكفايات ىي: الكفايات السعخؼية

، (القجرة عمى التشطيع، كتحسل السدئػلية، السجازفة)، كالكفايات الذخرية السذكلبت(، حل الإبجاع

، السذاركة في السذاريع العلبقات، بشاء الآخخيغالتػاصل، العسل مع )ككفايات العسل الجساعي 

 .) السدتسخ، التصػيخ الجؤكبتقييع السخاشخ، كالعسل )، كالكفايات السيشية (كالسياـ

 

 الدابقةالتعقيب عمى الجراسات . 3.2.2

تست دراسة العجيج مغ البحػث الدابقة عمى مدتػػ عالسي كإقميسي حػؿ مػضػع البحث 

الحالي. كمع ذلظ، يُلبحع أف ىشاؾ نقرا في الجراسات الدابقة التي تشاكلت ىحا السػضػع بذكل 

. مغ أجل تقجيع نطخة أكسع حػؿ مدتػػ التصػر في ىحا السجاؿ عمى الرعيج السحميشامل عمى 

دشػات، تع ترشيف البحػث الدابقة، سػاء كانت بالمغة العخبية أك الأجشبية، بحيث تع عخضيا مخ ال

 .بحدب تختيبيا مغ الأحجث إلى الأقجـ

تػفخ  ػأجشبية( مجدراسات  عذخة كاثشتادراسة عخبية،  ثساني عذخة) الدابقة بحثت الجراساتلقج 

( Owan, 2019الكفايات بكافة أنػاعيا الفشية كالسيشية كالإدارية لجػ مجراء السجارس ككاحجة فقط )

تجسع الإدارية  إنياكىحه تتصابق مع مػضػع دراستشا الحالية حيث -داء السعمع أفي تشسية  كدكرىا

ف العامل السذتخؾ لمجراسة الحالية كالجراسات الدابقة ىػ أ مغ مكػنات الكفايات السيشية. كىحا يعشي

 مجػ تػفخ ىحه الكفايات لجػ مجيخؼ السجارس.معخفة 
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يزا مع معطع الجراسات الدابقة في السشيج البحثي كترسيع الجراسة التي أالجراسة الحالية متذابية 

لبيانات )الاستبانة( كالتي تع استخجامو حيث ستتبع السشيج الػصفي الكسي التحميمي كاسمػب جسع ا

يزا مع أتتفق  سترسع بشاء عمى ىحه الجراسات مع بعس التعجيلبت لخرػصية الػاقع السحمي.

( الحؼ ىجؼ لبشاء ترػر 2017( الحؼ استخجـ السشيج السقارف الشػعي، كاحسج )2017الدعػدؼ )

متاف استخجمتا (، الOzdemir, 2020(، ك )Fatma, 2023مقتخح لبخنامج تجريبي، كاختمفت )

السشيج الشػعي الكيفي كاداة السقابمة لجسع البيانات السصمػبة حيث انيا ستجسع ما بيغ السشيج 

الػصفي الكسي كالػصفي الشػعي ككحلظ ستجسع ما بيغ الاستبانة السكػنة مغ عجة محاكر كفقخات 

فادت الجراسة الحالية مغ متعجدة ككحلظ استخجاـ السقابمة كما تتزسشو مغ الأسئمة السفتػحة. كقج است

دب الشطخؼ فييا كمرادرىا كفي تصػيخ أداة الجراسة، كفي بياف جػانب غيخىا في التعخؼ عمى الأ

 الاتفاؽ كالاختلبؼ في فرل السشاقذة.

يسكغ لمباحثيغ استخجامو لتقييع فعالية إدارة  ترػر مقتخحما يسيد ىحه الجراسة ىػ تصػيخ 

مغ خلبؿ ما يستمكو السجراء لمكفايات السيشية كالذخرية  السعمسيغ السجرسة في تعديد كتحديغ أداء

السصمػبة لحلظ. كسا اف ىحه الجراسة ستحاكؿ سج الفجػة في السعمػمات حػؿ ىحا السػضػع 

)الكفايات السيشية كالذخرية لسجيخؼ السجارس كدكرىا في تحديغ أداء السعمسيغ( في الػسط العخبي 

نتائج كتػصيات بعج اجخائيا في السجارس الابتجائية في مجيشة رىط  ليو مغإمغ خلبؿ ما ستتػصل 

 الجراسات.مثل ىحه  جالباحثة لا يػج حج عمعلى إكالتي 
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 الفرل الثالث: الطخيقة والإجخاءات

تشفيح الجراسة، كمغ ذلظ تعخيف مشيج  الحؼ اتبع فيتشاكؿ ىحا الفرل كصفاً مفرلًب 

، كالسقابمة( )الاستبانة الجراسة أدكاتالجراسة، ككصف مجتسع الجراسة، كتحجيج عيشة الجراسة، كإعجاد 

التي استخجمت  كالتحميل كالتأكج مغ صجقيا كثباتيا، كبياف إجخاءات الجراسة، كالأساليب الإحرائية

 .ه الإجخاءاتفي معالجة الشتائج، كؼيسا يمي كصف ليح

 

 مشيج الجراسة 1.3

مغ أجل تحقيق أىجاؼ الجراسة، اعتسجت الباحثة عمى السشيج الػصفي الارتباشي الكسي 

كالكيفي، الحؼ يُعج الأندب ليحه الجراسة. يُعخؼ ىحا السشيج بأنو أحج أساليب البحث التي تتيح 

ة، بيجؼ اكتذاؼ ككصف قػة دراسة ضاىخة أك حجث أك قزية مػجػدة حالياً دكف تجخل مغ الباحث

الارتباط بيغ الستغيخات السختمفة، كتحميل البيانات الستعمقة بيا، بالإضافة إلى العسميات كالآثار التي 

التحميل كالتفديخ العمسي السشطع، مسا يديع في  مشاىج تتزسشيا. يُعَج ىحا السشيج أحج أشكاؿ

؛ عبج الله، 2000الستعسقة )العداؼ، ترشيف كتحميل الطاىخة بذكل دقيق كخزػعيا لمجراسات 

 .(2018؛ عصػاف كمصخ، 2011
 

 مجتسع الجراسة 2. 3

، كالبالغ السعمسيغ في السجارس العخبية في مشصقة الشقبجسيع الجراسة مغ  تكػف مجتسع

، كذلظ مجارس 105مغ السجيخيغ كالسجيخات مػزعيغ عمى  105معمع كمعمسة ك( 5138)عجدىع 

 .2024/2023التخبية كالتعميع لمعاـ الأكاديسي حدب احرائيات كزارة 
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 عيشة الجراسة الكسية 3. 3

%( مغ مجتسع الجراسة، 7.2معمسا كمعمسة، أؼ بشدبة ) (370اشتسمت عيشة الجراسة عمى )

كالستاحة، كذلظ بعج التػاصل مع السجارس العخبية  كالحيغ تع اختيارىع بالصخيقة العذػائية البديصة

الابتجائية كالحرػؿ عمى أسساء كعشاكيغ كشخؽ الاتراؿ بالسعمسيغ كالسعمسات فييا، حيث تع 

فخاد العيشة مغ خلبؿ ارساؿ الخسالة الالكتخكنية لمعشاكيغ التي تع الحرػؿ عمييا، حيث أاختيار 

دناه أعمى السعادلة  ءالأصمي. كبشامجتسع الجراسة  مغ دكاف حجع العيشة بشاء عمى ما كرد مغ ردك 

 في تحجيج حجع العيشة السصمػب:

، يعتسج الأمخ عمى عجة معمع كمعمسة5138لتحجيج حجع العيشة السصمػب لسجتسع حجسو 

 :عػامل، مشيا

 .%99% أك 95مدتػػ الثقة: عادة ما يكػف 

كالحؼ يُحجد عادةً بشدبة مئػية )مثلًب  ىامر الخصأ: السعخكؼ أيزا ب "اليامر السدسػح لمخصأ"

±5)%. 

 .%50التبايغ في السجتسع: إذا لع يكغ ىشاؾ معخفة مدبقة بالتبايغ، يُفتخض عادةً أف يكػف 

%، ؼيسكششػػا اسػتخجاـ الرػيغة التاليػػة لحدػاب حجػػع 5±% كىػامر خصػأ 95إذا افتخضػشا مدػتػػ ثقػػة 

 :العيشة

\[ n = \frac{{N \cdot Z^2 \cdot p \cdot (1-p)}}{{e^2 \cdot (N-1) + Z^2 \cdot p \cdot (1-

p)}} \] 

 :حيث

\( n \) = :حجع العيشة السصمػبة 

\( N \) =  :( 5138حجع السجتسع )في ىحه الحالة 

\( Z \) = : (95لسدتػػ ثقة  1.96الؿيسة الحخجة لسدتػػ الثقة )تقخيبًا% 
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\( p \) = :إذا لع يكغ ىشاؾ تقجيخ مدبق( 0.5الأكلي لشدبة الانتذار ) التقجيخ 

\( e \) = :( 95لسدتػػ ثقة  0.05ىامر الخصأ)% 

 :باستخجاـ ىحه الريغة

\[ n = \frac{{5138 \cdot (1.96)^2 \cdot 0.5 \cdot (1-0.5)}}{{(0.05)^2 \cdot (5138-1) + 

(1.96)^2 \cdot 0.5 \cdot (1-0.5)}} \] 

% كىػامر 95مػع مدػتػػ ثقػة  معمػع كمعمسػة5138حجع العيشػة السصمػػب لسجتسػع حجسػو  إذا

 .مفخدة 358%، ىػ 5±خصأ 

متغيخ الجشذ كالتخرز كالسؤىل دب ح( تػزيع أفخاد عيشة الجراسة 1.3يبيغ الججكؿ )

% للئناث. كيبيغ متغيخ 69.6% لمحكػر، كندبة 30.4العمسي، كسشػات الخبخة، حيث أف ندبة 

السؤىل % عمػـ شبيعية. كيبيغ متغيخ 65.8% عمػـ إندانية، كندبة 34.2أف ندبة  التخرز

% ماجدتيخ فأعمى. كيبيغ متغيخ سشػات 55.6% لمبكالػريػس، كندبة 44.4أف ندبة  العمسي

% 47.1سشػات، كندبة  10-6% مغ 36.2سشػات فأقل، كندبة  5% ؿ 16.7الخبخة أف ندبة 

 سشػات. 10لأكثخ مغ 

 .الجراسة(: تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخات 8.1ججكؿ )
 النسبة المئوية العدد المستوى المتغير

 30.4% 111 ذكخ الجشذ

 69.6% 254 أنثى 

 100.0% 365 السجسؽع

 34.2% 125 عمػـ إندانية التخرص

 68.8% 240 عمػـ شبيعية 

 100.0% 365 السجسؽع

 44.4% 162 قلأك أبكالػريػس  السؤىل العمسي

 55.6% 203 ماجدتيخ فأعمى 
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 100.0% 365 السجسؽع

 16.7% 61 سشػات  5أقل مغ  سشؽات الخبخة

 36.2% 132 سشػات 10-6مغ  

 47.1% 172 سشػات 10أكثخ مغ  

 100.0% 365 السجسؽع

 

 عيشة الجراسة الكيفية 3.4

يعسمػف في السجارس الابتجائية مجيخات(  4مجيخيغ ك 6)80اشتسمت عيشة الجراسة الكيؽية عمى 

العخبية في مشصقة الشقب داخل الخط الأخزخ، كقج تع اختيارىع برػرة قرجية غخضية للئجابة 

 نسػذج السقتخح.عغ أسئمة السقابمة كالسداىسة في بشاء الأ

 

 أداتا الجراسة وخرائريا 5.3

 ة. الاستبان1.5.3

السيارات الإدارية بشاء نسػذج مقتخح لؿياس  مغ أجل تحقيق أىجاؼ ىحه الجراسة كالستسثل في

 بيجؼ كالذخرية التي يتستع بيا كيستمكيا مجيخك السجارس الابتجائية في مجيشة رىط بسشصقة الشقب

قامت الباحثة بتصػيخ أداة الجراسة . كالسعمسيغيخيغ تحديغ أداء السعمسيغ مغ كجية نطخ السج

 كبعس الجراساتالأدب التخبػؼ،  كذلظ بالخجػع إلى (،1)الاستبانة( برػرتيا الأكلية )ممحق رقع 

يع،  ؛2020حسج، أ)أبػ  ذات العلبقة الدابقة  ؛2018بشي فػاز،  ؛2018عثساف،  ؛2019ابخاـ

 (.2021(،Mentese) ، ككحلظ مشتيدي2017، الدعػدؼ، 2018العتيبي، 
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لجػ مجيخؼ السجارس كؿ( أكالسعج لؿياس الكفايات السيشية )متغيخ تابع  السحػر الأكؿكتكػف 

 فقخة تػزعت عمى السجالات التالية: 31عمى  الابتجائية في مجيشة رىط بسشصقة الشقب، كاشتسل

 (.6-1كتختيبيا في الاستبانة مغ )فقخات،  ستكاشتسل عمى  مجاؿ كفايات التخصيط .1

 (.11-7، كتختيبيا في الاستبانة مغ )فقخات خسذكاشتسل عمى  مجاؿ كفايات صشع القخار .2

كتختيبيا في الاستبانة فقخات،  خسذكاشتسل عمى  مجاؿ كفايات إدارة السػارد السادية كالبذخية .3

 (.16-12مغ )

 (.21-17كتختيبيا في الاستبانة مغ )فقخات،  خسذكاشتسل عمى  مجاؿ كفايات التقػيع .4

كتختيبيا في الاستبانة مغ فقخات،  أربعكاشتسل عمى  مجاؿ كفايات إدارة الػقت كالتػاصل .5

(22-25.) 

، كتختيبيا في الاستبانة مغ فقخات ستكاشتسل عمى مجاؿ كفايات التعاكف مع السجتسع السحمي  .6

(26-31.) 

لجػ مجيخؼ  ،الذخرية )متغيخ تابع ثاني( اتكالسعج لؿياس الكفاي السحػر الثانيكتكػف 

سجالات فقخة تػزعت عمى ال 17كتكػف مغ  السجارس الابتجائية في مجيشة رىط بسشصقة الشقب،

 التالية:

 (.8-1كتختيبيا في الاستبانة مغ )، اتفقخ  ثسانيكاشتسل عمى مجاؿ الكفايات الحاتية  .1

 (.12-9كتختيبيا في الاستبانة مغ )، اتفقخ  أربعكاشتسل عمى مجاؿ الكفايات الإندانية  .2

 (.17-13ات، كتختيبيا في الاستبانة مغ )فقخ  خسذكاشتسل عمى مجاؿ الكفايات الفشية  .3
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كتػزع عمى خسذ  ( فقخة.40، تكػف مغ )الػضيفي الأداءكالسعج لؿياس  السحػر الثالثما أ

 مجالات كىي:

 (.6-1فقخات، كتختيبيا في الاستبانة مغ )ست مجاؿ جػدة الأداء كاشتسل عمى  .1

 (.15-7فقخات، كتختيبيا في الاستبانة مغ ) تدعمجاؿ التخصيط كاشتسل عمى  .2

 (.24-16فقخات، كتختيبيا في الاستبانة مغ ) تدعمجاؿ تشفيح الجرس كاشتسل عمى  .3

 (.32-25فقخات، كتختيبيا في الاستبانة مغ ) ثسانيمجاؿ إدارة الرف كاشتسل عمى  .4

 (.40-33كتختيبيا في الاستبانة مغ )فقخات،  ثسانيمجاؿ التقػيع كاشتسل عمى  .5

حدب مؿياس  (5-1) لى خسدةإكاحج  مغ اشتسمت ىحه الفقخات عمى خيارات الإجابات

كالجرجة بذجة( لمسػافقة 5، حيث تع اسشاد الجرجة الخسدة )(Fifth likert scale)ليكخت الخساسي 

( بجرجة 2، كالجرجتاف )محايج كأ( لمسػافقة بجرجة متػسصة3) الجرجة ثلبثة( لمسػافقة، ك 4)أربعة 

كالديادة في الجرجة تعشي زيادة مػافقة السذاركيغ  .معارض بذجة( 1، كالجرجة الػاحجة )معارض

 عمى البشػد السصخكحة.

 

 صجق استبانة الجراسة. 1.1.5.3

قامت الباحثة بالتحقق مغ صجؽ أداة الجراسة السدتخجمة في الجانب الكسي مشيا )الاستبانة( 

 مغ خلبؿ:

 صجق السحتؽى )الرجق العاىخي( 1.1.1.5.3

الباحثة بترسيع  للبستبانة قامتأك ما يعخؼ برجؽ السحكسيغ  صجؽ السحتػػ،لمتحقق مغ 

(، كمغ ثع تع التحقق مغ صجؽ أداة الجراسة بعخضيا 8نطخ ممحق رقعأالاستبانة برػرتيا الأكلية )

، حيث عمى الجكتػر السذخؼ عمى الجراسة كمجسػعة مغ السحكسيغ مغ ذكؼ الاختراص كالخبخة
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(. حيث شمب مشيع 3( )ممحق رقع 20)غ السحكسيغ كعجدىع كزعت الباحثة الاستبانة عمى عجد م

إبجاء الخأؼ عمى  أسئمة كفقخات الاستبانة مغ حيث: مجػ كضػح لغة الفقخات كسلبمتيا لغػياً، 

كمجػ شسػؿ الفقخات لمجانب السجركس، كإضافة أؼ معمػمات أك تعجيلبت أك فقخات يخكنيا 

، كسا ىػ مػضح في ممحق بانة برػرتيا الشيائية، ككفق ىحه السلبحطات تع إخخاج الاستمشاسبة

%( 80، إذ اعتسج معيار الاتفاؽ )فقخة( 100الأكلية مغ ) افي صػرتي ت الاستبانة(، كقج تذكم2)

كأصبح  ،أجخيت التعجيلبت السقتخحةفقج ضات السحكسيغ، ػ كحج أدنى لقبػؿ الفقخة، كبشاء عمى ممح

 تي:كتكػنت مغ الآ.(2كسا ىػ مبيغ في السمحق ) ،(88عجد فقخات السؿياس برػرتو الشيائية )

كىي البيانات الستعمقة بأفخاد عيشة الجراسة )الستغيخات السدتقمة( البيانات الجيسػغخاؼية،  الجدء الأول:

قل، أك أ)عمسية، إندانية(، السؤىل العمسي )بكالػريػس  ، الاختراصنثى(أ)ذكخ،  مغ حيث الجشذ

 سشػات(. 10سشػات، أكثخ مغ  10-5سشػات، مغ  5)أقل مغ  سشػات الخبخة ماجدتيخ فأعمى(،

فقخة مػزعة عمى عجة  88كقج تكػف مغ محاكر الجراسة الخئيدة كقج اشتسمت عمى  الجدء الثاني:

 مجالات لكل محػر، كىي كالتالي:

 

 جق البشاء ص 2.1.1.5.3

ف تقػـ بؿياس أكلمتحقق مغ اتداؽ الفقخات السدتخجمة في أداة الجراسة كصلبحيتيا كإمكانية 

ما صسست لؿياسو كىػ الكفايات الذخرية كالسيشية لمسجيخيغ كعلبقتيا بتحديغ الأداء، لجأت 

 لى التحقق مغ ىحا الرجؽ عمى مخحمتيغ:إالباحثة 

( مذارؾ كمذاركة مغ خارج 44تصبيق الاستبانة عمى عيشة استصلبعية حجسيا ) السخحمة الأولى:

عيشة الجراسة السدتيجفة، كبعجىا تع التحقق مغ صجقيا بإجخاء التحميل الاحرائي لسعامل الارتباط 
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ة. كسا ىػ مػضح في بيغ فقخاتيا ككانت معاملبت الارتباط لسحاكرىا كمجالاتيا كفقخاتيا مختفع

 ليالججكؿ التا

لسرفػفة ( كمعامل الثبات Pearson Correlation(: نتائج معامل ارتباط بيخسػف )2.3ججكؿ )
في السجارس العخبية في مشصقة الشقب فقخة(  88محاكر الجراسة كمجالاتيا كفقخاتيا )ارتباط فقخات 

 مغ كجية نطخ السعمسيغ
الاتداق 

 )الرجق(

الكمي )السحؽر الأول والسحؽر  الثبات  

حؽل الكفايات السيشية الثاني 

 والذخرية

كخكنباخ  عجد الفقخات  معامل ارتباط 

 الفا

  

 0.975 48   القدع الاكؿ

       السحػر الاكؿ

جسيع فقخاتو كانت متخابصة  الكفايات السيشية

كدالة احرائيا عشج مدتػػ 

  0.05الجلالة 

 تخاكحت ؾيسو بيغ 

0.419-0.861 

31 0.961   

   0.857 6 0.858-0.594  السجال الاول

   0.905 5 0.914-0.769  السجال الثاني

   0.748 5 0.806-0.505  السجال الثالث

   0.844 5 0.919-0.636  السجال الخابع

   0.883 4 0.903-0.816  السجال الخامذ

   0.926 6 0.905-0.823  السجال الدادس

       السحػر الثاني

الكفايات 

 الذخرية

فقخاتو كانت متخابصة جسيع 

كدالة احرائيا عشج مدتػػ 

 0.05الجلالة 

 تخاكحت ؾيسو بيغ 

0.583-0.912 

17 0.964   
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   0.941 8 0.896-0.697  السجال الاول

   0.955 4 0.957-0.928  السجال الثاني

   0.866 5 0.887-0.747  السجال الثالث

 0.968 40   القدع الثاني

كانت متخابصة جسيع فقخاتو  الاداء

كدالة احرائيا عشج مدتػػ 

 0.05الجلالة 

 تخاكحت ؾيسو بيغ

0.608-0.871  

 

    

0.864-0.801  السجال الاول  6 0.863   

0.883-0.700  السجال الثاني  9 0.941   

0.884-0.636  السجال الثالث  9 0.942   

0.868-0.657  السجال الخابع  8 0.917   

0.886-0.733  السجال الخامذ  8 0.909   

 

تذيخ البيانات إلى أف الاستبانة تتستع بسدتػػ عاؿٍ مغ الرجؽ كالثبات. حيث أضيخت نتائج 

، 0.05معامل ارتباط بيخسػف أف جسيع الفقخات كانت متخابصة كدالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة 

مسا يعكذ صجؽ الاستبانة في ؾياس الكفايات السيشية كالذخرية كالأداء. بالشدبة لمرجؽ، 

، 0.861ك 0.419ت ؾيع معامل الارتباط الكمي لمسحػر الأكؿ )الكفايات السيشية( بيغ تخاكح

 0.608، كلمقدع الثاني )الأداء( بيغ 0.912ك  0.583كلمسحػر الثاني )الكفايات الذخرية( بيغ 

، كلمسحػر الثاني 0.961. أما بالشدبة لمثبات، فقج كانت ؾيع كخكنباخ ألفا لمسحػر الأكؿ 0.871ك 

، مسا يجؿ عمى ثبات داخمي مستاز للبستبانة، كيعدز مغ مػثػؾية 0.968، كلمقدع الثاني 0.964

 الشتائج السدتخمرة مشيا.
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تع احتداب معامل ارتباط فقخات الاستبانة برػرتيا الشيائية كبعج تصبيقيا عمى  السخحمة الثانية:

ضيخ التحميل كجػد دلالة أقج عيشة الجراسة الفعمية مع استثشاء عيشة الجراسة الاستصلبعية، ك 

داخمي بيغ  ؽإحرائية في جسيع فقخات الاستبانة مع محاكرىا الكمية كيجؿ عمى أف ىشاؾ الاتدا

 الفقخات. كالججاكؿ التالية تبيغ ذلظ:

 Pearson)( نتائج معامل ارتباط بيخسػف 3.3يطيخ الججكؿ ) السحؽر الأول: الكفايات السيشية:

Correlation) ارتباط فقخات محػر الكفايات السيشية في السجارس العخبية في مشصقة الشقب  لمصفوفة

مجالات لمكفايات السيشية،  ستفقخة مػزعة عمى  31مغ كجية نطخ السعمسيغ. التحميل يتزسغ 

التخصيط، صشع القخار، إدارة السػارد السادية كالبذخية، التقػيع، إدارة الػقت كالتػاصل،  تكىي: كفايا

أف محػر الكفايات السيشية  (R) نتائج معامل ارتباط بيخسػف  ختطي .السحميمع السجتسع  كالتعاكف 

، مسا يجؿ عمى 0.899لمسحػر ككل  R يتسيد بتخابط قػؼ بيغ فقخاتو بذكل عاـ، حيث بمغت ؾيسة

تخابط كبيخ بيغ الفقخات السختمفة. بالشدبة لكل مجاؿ مغ مجالات الكفايات السيشية، تخاكحت 

، بيشسا تخاكحت في السجاؿ 0.860ك 0.722السجاؿ الأكؿ: كفايات التخصيط بيغ  فيRؾيسة

. أما في السجاؿ الثالث: إدارة السػارد السادية 0.839ك 0.776الثاني: كفايات صشع القخار بيغ 

 0.715، كفي السجاؿ الخابع: التقػيع بيغ 0.823ك 0.777بيغ  R كالبذخية، فقج تخاكحت ؾيسة

، 0.904ك 0.823بيغ  Rجاؿ الخامذ: إدارة الػقت كالتػاصل، تخاكحت ؾيسة. في الس0.858ك

. 0.912ك 0.838بيغ Rكأخيخا في السجاؿ الدادس: التعاكف مع السجتسع السحمي، تخاكحت ؾيسة

تعكذ ىحه الؿيع قػة التخابط العالية كالستدقة بيغ فقخات كل مجاؿ، مسا يؤكج عمى أىسية كل مجاؿ 

 .ع الكفايات السيشية الذاممةكجدء متكامل في تقيي
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لسرفػفة ارتباط فقخات  (Pearson Correlationنتائج معامل ارتباط بيخسػف )(: 3.3ججكؿ )
في السجارس العخبية في مشصقة فقخة(  31سحػر الأكؿ )الكفايات السيشية( كمجالاتيا السختمفة )ال

 الشقب مغ كجية نطخ السعمسيغ
 الكمي لمسحػر       السحػر الأكؿ: الكفايات السيشية

  6ؼ 5ؼ 4ؼ 3ؼ 2ؼ 1ؼ السجاؿ الأكؿ: كفايات التخصيط

 **R 0.722 0.829 0.860 0.843 0.784 0.841 0.899ؾيسة ارتباط 

  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الجلالة الاحرائية**

   11ؼ 10ؼ 9ؼ 8ؼ 7ؼ :السجاؿ الثاني كفايات صشع القخار

 **R 0.839 0.830 0.821 0.776 0.821  0.907ؾيسة ارتباط 

   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الجلالة الإحرائية

   16ؼ 15ؼ 14ؼ 13ؼ 12ؼ : دارة السػارد السادية كالبذخيةالسجاؿ الثالث

 **R 0.817 0.808 0.823 0.811 0.777  0.902ؾيسة ارتباط 

   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الجلالة الإحرائية

   21ؼ 20ؼ 19ؼ 18ؼ 17ؼ التقػيع :السجاؿ الخابع

 **R 0.839 0.827 0.857 0.715 0.858  0.895ؾيسة ارتباط 

   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الجلالة الإحرائية

    25ؼ 24ؼ 23ؼ 22ؼ : إدارة الػقت كالتػاصلالسجاؿ الخامذ

 **R 0.823 0.860 0.904 0.846   0.904ؾيسة ارتباط 

    0.000 0.000 0.000 0.000 الجلالة الإحرائية

  31ؼ 30ؼ 29ؼ 28ؼ 27ؼ 26ؼ : التعاكف مع السجتسع السحميالسجاؿ الدادس

 **R 0.838 0.877 0.912 0.876 0.863 0.858 0.849ؾيسة ارتباط 

  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الجلالة الإحرائية

 

( أف 4.3في ججكؿ )(R)نتائج معامل ارتباط بيخسػف  تطيخ الكفايات الذخرية:السحؽر الثاني: 

. 0.842لمسحػر ككل Rمحػر الكفايات الذخرية يتسيد بتخابط قػؼ بيغ فقخاتو، حيث بمغت ؾيسة
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في السجاؿ الأكؿ: الكفايات  Rبالشدبة لكل مجاؿ مغ مجالات الكفايات الذخرية، تخاكحت ؾيسة

 0.867، بيشسا في السجاؿ الثاني: الكفايات الإندانية تخاكحت بيغ 0.882ك 0.794الحاتية بيغ 

. 0.938ك 0.855بيغ  R. أما في السجاؿ الثالث: الكفايات الفشية، فقج تخاكحت ؾيسة0.940ك

تعكذ ىحه الؿيع تخابصًا قػيًا بيغ الفقخات داخل كل مجاؿ، مسا يؤكج عمى أىسية كل مجاؿ في 

 .ة الذاممة لجػ السعمسيغ في السجارس العخبية في مشصقة الشقبتذكيل الكفايات الذخري

( لسرفػفة ارتباط فقخات Pearson Correlation) نتائج معامل ارتباط بيخسػف (: 4.3ججكؿ )
في السجارس العخبية في مشصقة فقخة(  17سحػر الثاني )الكفايات الذخرية( كمجالاتيا السختمفة )ال

 الشقب مغ كجية نطخ السعمسيغ
السحػر الثاني: الكفايات 

 الذخرية
 الكمي لمسحػر        

السجاؿ الأكؿ: الكفايات 

 الحاتية
  8ؼ 7ؼ 6ؼ 5ؼ 4ؼ 3ؼ 2ؼ 1ؼ

 **R 0.794 0.824 0.862 0.882 0.797 0.862 0.859 0.860 0.842ؾيسة ارتباط 

  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الجلالة الاحرائية**

: الكفايات السجاؿ الثاني

 الاندانية
      12ؼ 11ؼ 10ؼ 9ؼ

 **R 0.867 0.903 0.940 0.897     0.901ؾيسة ارتباط 

      0.000 0.000 0.000 0.000 الجلالة الاحرائية

السجاؿ الثالث: الكفايات 

 الفشية
     17ؼ 16ؼ 15ؼ 14ؼ 13ؼ

 **R 0.855 0.875 0.908 0.866 0.938    0.888ؾيسة ارتباط 

     0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الجلالة الاحرائية
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( 5.3في ججكؿ )(R)نتائج معامل ارتباط بيخسػف  ذتعك الؽظيفي:السحؽر الثالث: مدتؽى الأداء 

. عشج الشطخ 0.899لمسحػر ككل Rقػة التخابط بيغ فقخات محػر الأداء الػضيفي، حيث بمغت ؾيسة

في السجاؿ الأكؿ: جػدة الأداء تخاكحت  Rالأداء الػضيفي، نجج أف ؾيسةفي كل مجاؿ مغ مجالات 

. في 0.779ك 0.654، بيشسا تخاكحت في السجاؿ الثاني: التخصيط بيغ 0.777ك 0.696بيغ 

، كفي السجاؿ الخابع: إدارة الرف 0.808ك 0.683السجاؿ الثالث: تشفيح الجرس، تخاكحت بيغ 

 0.682بيغ  Rفي السجاؿ الخامذ: التقػيع، فقج تخاكحت ؾيسة. أما 0.771ك 0.686تخاكحت بيغ 

. تعكذ ىحه الؿيع تخابصا قػيا بيغ الفقخات داخل كل مجاؿ، مسا يؤكج عمى أىسية كل 0.799ك

 .مجاؿ في تذكيل الأداء الػضيفي الذامل لمسعمسيغ في السجارس العخبية في مشصقة الشقب

لسرفػفة ارتباط فقخات  (Pearson Correlation)نتائج معامل ارتباط بيخسػف (: 5.3ججكؿ )
 السحػر الثالث )مدتػػ أداء السعمسيغ( في السجارس العخبية في مشصقة الشقب مغ كجية نطخىع

السحػر الثالث: الأداء 

 الػضيفي
      

الكمي    

 لمسحػر

  9ؼ 8ؼ 7ؼ 6ؼ 5ؼ 4ؼ 3ؼ 2ف 1ؼ السجاؿ الأكؿ: جػدة الاداء

 **R 0.696 0.772 0.762 0.777 0.699 0.703    0.899ؾيسة ارتباط 

     0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الجلالة الاحرائية**

  19ؼ 18ؼ 17ؼ 16ؼ 15ؼ 14ؼ 13ؼ 12ف 10ؼ السجاؿ الثاني : التخصيط

 **R 0.767 0.771 0.654 0.779 0.747 0.767 0.757 0.776 0.776 0.907ؾيسة ارتباط 

  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الاحرائيةالجلالة 

  28ؼ 27ؼ 26ؼ 25ؼ 24ؼ 23ؼ 22ؼ 21ف 20ؼ : تشفيح الجرسالسجاؿ الثالث

 **R 0.733 0.718 0.756 0.797 0.808 0.728 0.712 0.773 0.683 0.902ؾيسة ارتباط 

  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الجلالة الاحرائية

   36ؼ 35ؼ 34ؼ 33ؼ 32ؼ 31ؼ 30ف 29 إدارة الرف :السجاؿ الخابع

 **R 0.686 0.770 0.702 0.702 0.714 0.771 0.742 0.745  0.895ؾيسة ارتباط 
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   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الجلالة الاحرائية

   42ؼ 41ؼ 42ؼ 41ؼ 40ؼ 39ؼ 38ف 37ؼ : التقػيعالسجاؿ الخامذ

 **R 0.749 0.734 0.773 0.735 0.682 0.750 0.799 0.715  0.904ؾيسة ارتباط 

   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الجلالة الاحرائية

 0.050* دالو احرائية عشج         0.001** دالو احرائية عشج 

 

 الكسية )الاستبانة( ثبات أداة الجراسة 2.1.5.3

 ، مغ خلبؿ حداب ثبات الجرجة الكمية لسعامل الثبات)الاستبانة( مغ ثبات الأداة  تع التحقق

كالحؼ ، (6.3)الججكؿ  الجراسة حدب معادلة الثبات كخكنباخ الفا لأسئمة ،كمعامل اتداقيا الجاخمي

ككانت الجرجة يؿيذ مجػ ثبات إجابات افخاد عيشة الجراسة عمى الفقخات السػجػدة في الاستبانة، 

لسدتػػ الكفايات السيشية لمسجيخيغ في السجارس العخبية في مشصقة الشقب مغ كجية نطخ الكمية 

أداء ( لسدتػػ 0.961، ككحلظ )(0.963كلسدتػػ الكفايات الذخرية ) ،(0.973) السعمسيغ

لى تستع جسيع مجالات إ، إضافة السعمسيغ في السجارس العخبية في مشصقة الشقب مغ كجية نطخىع

لى إكىحه الشتيجة تذيخ محاكر الجراسة الثلبث بشدبة ثبات مختفعة كمقبػلة لإجخاء البحػث العمسية، 

كالججكؿ التالي يبيغ معامل الثبات لمسجالات  يفي بأغخاض الجراسة. عالي تستع ىحه الاداة بثبات

 كمية.الكالجرجة 

 معامل الثبات لسحاكر كمجالات الجراسة نتائج(: 6.3ججكؿ )
 معامل الثبات عجد الفقخات السجالات السحػر

 

 

 السحػر الأكؿ: الكفايات السيشية

 0.903 6 السجاؿ الأكؿ: كفايات التخصيط

 0.870 5 القخارالسجاؿ الثاني: كفايات صشع 

 0.865 5 السجاؿ الثالث: كفايات إدارة السػارد السادية كالبذخية

 0.877 5 السجاؿ الخابع: كفايات التقػيع
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 0.881 4 السجاؿ الخامذ: كفايات إدارة الػقت كالتػاصل

 0.936 6 السجاؿ الدادس: كفايات التعاكف مع السجتسع السحمي

 0.973 31  الثبات الكمي لمسحػر

 

 السحػر الثاني: الكفايات الذخرية

 0.940 8 السجاؿ الأكؿ: الكفايات الحاتية

 0.923 4 السجاؿ الثاني: الكفايات الاندانية

 0.918 5 السجاؿ الثالث: الكفايات الفشية

 0.963 17  الثبات الكمي لمسحػر

 

 

 السحػر الثالث: أداء السعمسيغ

 0.829 6 السجاؿ الأكؿ: جػدة الاداء

 0.905 9 السجاؿ الثاني: التخصيط

 0.899 9 السجاؿ الثالث: تشفيح الجرس

 0.873 8 السجاؿ الخابع: إدارة الرف

 0.881 8 السجاؿ الخامذ: التقػيع

 0.961 40  الثبات الكمي لمسحػر

 

 ترحيح استبانة الجراسة .3.1.5.3

حدب مؿياس ليكخت  5الى  1اشتسمت فقخات الاستبانة عمى خيارات الإجابات مغ 

كالديادة في الجرجة تعشي زيادة مػافقة السذاركيغ عمى البشػد  .(Fifth likert scale)الخساسي 

الاستبانة تع اعتساد ثلبث مدتػيات لمستػسصات استجابات افخاد العيشة عمى فقخات السصخكحة. 

 التالية:ضسغ السعادلة 

 شػؿ الفتخة = شػؿ الفئة
 عجد الفئات

 = (5-1/)3 
 = 1.33 
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 .مشخفس( مدتػػ 2.33 -1أكلًا: )

 .متػسط( مدتػػ 3.67 -2.34ثانياً: )

 ( مدتػػ مختفع5.00 -3.68ثالثاً: )

 

 السقابمة. 2.5.3

مع عجد مغ مجيخؼ كمجيخات السجارس الابتجائية ( 4)أنطخ ممحق رقع تع إعجاد صحيفة مقابمة 

كجية نطخىع حػؿ كاقع الكفايات السيشية مجيخات( داخل الخط الأخزخ لمتعخؼ إلى  4مجيخيغ ك 6)

سبل تحديغ الأداء الػضيفي لمسعمسيغ في السجارس الابتجائية داخل الخط كالذخرية لجييع ك 

الذخرية السفتػحة شبو السشطسة )كىي  الأخزخ في مشصقة الشقب. حيث تع إجخاء السقابلبت

السقابلبت التي يتع اعجاد الأسئمة مدبقا مغ قبل الباحثة كتعصي الحخية لمسقابل بصخح الدؤاؿ 

بريغة أخخػ كالصمب مغ السدتجيب مديجا مغ التػضيح(، حيث تع اختيار السجيخيغ كالسجيخات 

كحخصا عمى صجؽ السقابمة تع يقة تقخيبا، ( دؾ45) ةبالصخيقة الغخضيّة اليادفة، استغخقت كل مقابم

شخح أسئمة السقابمة بصخيقة مػضػعية )ذلظ لكػف أسئمة السقابمة مقششة(، مع تخؾ السجاؿ لمسدتجيب 

للئبجاء بخأيو  شفػيا بكل حخية، بالإضافة إلى تدجيل مجخيات السقابمة صػتيا، كذلظ لزساف أخح 

كشسمت السقابمة الأسئمة الخجػع إلييا أكثخ مغ مخة. السعمػمة بجقة دكف فقج جدء مشيا، كإمكانية

 الآتية: 

 البيانات الذخرية

 :الاسع

  :السقابمة رقع

 :السجرسة
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 :العسخ

 الجشذ:

  :السؤىل العمسي

  :سشػات الخبخة

 

 أسئمة السقابمة

الدؤاؿ الأكؿ: ما ىي الكفايات التي تخػ أنيا عمى درجة عالية مغ الأىسية كيجب أف تتػفخ في 

 مجيخ/ة السجرسة؟

الدؤاؿ الثاني: مغ خلبؿ تجخبتظ كسجيخ/ة، كيف تؤثخ الكفايات السيشية عمى أداء السعمسيغ في 

 السجرسة؟

 الدؤاؿ الثالث: كيف يسكغ تصػيخ الكفايات السيشية الزخكرية لجيظ؟

 الدؤاؿ الخابع: مغ كجيو نطخؾ، ما الكفايات الذخرية الستػفخة لجيظ كسجيخ/ة؟

 مذ: ما الكفايات الذخرية الأساسية التي تعتقجيغ أنيا ضخكرية لعسل السجيخ/ة؟الدؤاؿ الخا

الدؤاؿ الدادس: بخأيظ، إنجاز السعمسيغ لأداء أعساليع في السجرسة بفاعمية يحتاج إلى قائج تخبػؼ 

 ذك مػاصفات محجدة، ما ىي ىحه السػاصفات؟

 خ/ة عمى أداء السعمسيغ في السجرسة؟الدؤاؿ الدابع: بخأيظ، كيف تؤثخ الكفايات السيشية لمسجي

الدؤاؿ الثامغ: بخأيظ، ما ىي الكفايات الػاجب تػافخىا في مجيخ/ة السجرسة ليكػف قادراً عمى حفد 

 السعمسيغ كرفع أدائيع الػضيفي؟

 الدؤاؿ التاسع: كيف تؿيديغ نجاح تصبيقظ لمكفايات السيشية كالذخرية في تحديغ أداء السػضفيغ؟

 العاشخ: كيف تجيخيغ الػقت لتعديد الأداء الػضيفي في السجرسة؟الدؤاؿ 
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الدؤاؿ الحادؼ عذخ: ما ىي التحجيات التي تػاجيظ كسجيخ/ة ؼيسا يتعمق بتصػيخ الكفايات 

 الذخرية كالسيشية في إدارة كشؤكف السجرسة؟

 ت؟الدؤاؿ الثاني عذخ: بخأيظ كسجيخ/ة لمسجرسة كيف يسكغ أف تتغمبي عمى ىحه التحجيا

 الدؤاؿ الثالث عذخ: كيف يسكغ تشسية الكفايات الذخرية الزخكرية لجيظ كسجيخ/ة؟

 

 صجق أداة السقابمة الستعمقة بالسجيخيؼ 1.2.5.3

تع التحقق مغ صجؽ الأداة مغ خلبؿ عخضيا عمى السذخؼ كمجسػعة مغ السحكسيغ كالحيغ 

كمشاسبة الأسئمة لسػضػع الجراسة أبجكا آرائيع حػليا مغ خلبؿ التعجيل كالسلبحطة لمرياغة 

 (.4كمتغيخاتيا، كقج خخجت بالرػرة الشيائية. )انطخ ممحق رقع 

 

 ثبات أداة السقابمة 2.2.5.3

 :تع استخجاـ معادلة كابا الخاصة بالثبات كىي تشز عمى

، كقج بمعت 100*معامل الثبات = عجد مخات الاتفاؽ/)عجد مخات الاتفاؽ+ عجد مخات الاختلبؼ( 

 ؾيسة الثبات مغ خلبؿ ىحه السعادلة: 

% كىي تجؿ عمى كجػد ندبة 90.0= 100*( 10+90)/ 90معامل الثبات لسقابمة السجيخيغ = 

 عالية مغ الثبات لمسقابمة.
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 متغيخات الجراسة 6.3

 الستغيخ السدتقل 1.6.3

نثى(، التخرز )عمػـ إندانية، عمػـ شبيعية(، أالبيانات الجيسغخاؼية كىي الجشذ )ذكخ، 

-6قل مغ خسذ سشػات، أقل، ماجدتيخ فأعمى(، كسشػات الخبخة )أك أالسؤىل العمسي )بكالػريػس 

 .سشػات( 10سشػات، أكثخ مغ  10

 

 الستغيخات التابعة 2.6.3

  الكفايات السيشية كالذخرية لجػ مجيخؼ السجارس الابتجائية داخل الخط الأخزخ في

 .شصقة الشقبم

 الأداء الػضيفي لمسعمسيغ مغ كجية نطخ السعمسيغ. 

 

 إجخاءات الجراسة 7. 3

 تست ىحه الجراسة كفق الإجخاءات التالية:

  اعتساد عشػاف الجراسة مغ قبل الكمية في الجامعة 

 مشاقذة مقتخح الجراسة مغ قبل الكمية في الجامعة 

  صػرتيا الشيائيةخخاجيا في إعجاد كتصػيخ استبانة الجراسة ك إ. 

  فػخاد مجتسػع الجراسػة )السعمسػيغ كالسعمسػات( مػغ خػلبؿ أتػزيع استبانة الجراسة الكتخكنيػا عمػى

عػػػج باسػػػتبانة، ك  170حيػػػث تػػػع اسػػػتخداد  (،Google Drive)رابصػػػا الكتخكنيػػػا جػجػػػل درايػػػف 

تخداد مشيػا لعػجـ صػلبحيتيا، ككانػت ندػبة الاسػ 5عسمية التجقيق ليحه الاسػتبانات تػع اسػتبعاد 

 %.98.6الرالحة 
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 لي كاستخداداىا في ممف اكدل لآجسع البيانات الكتخكنيا مغ خلبؿ الحاسب ا(Excel) 

  لػػػى بخنػػػامج الػػػخزـ الإحرػػػائية لمعمػػػػـ الاجتساعيػػػة إمعالجػػػة البيانػػػات احرػػػائيا بعػػػج تحػيميػػػا

(SPSS). 
  مػػػغ  80مقػػػابلبت شػػػبو مشطسػػػة مػػػع  80جػػػخاء إأيزػػػا تػػػع تشفيػػػح الجراسػػػة الكيؽيػػػة مػػػغ خػػػلبؿ

السػػجيخيغ كالسػػجيخات فػػػي السػػجارس الابتجائيػػة فػػػي مشصقػػة الشقػػب داخػػػل الخػػط الأخزػػخ حػػػػؿ 

ف تتػػػػػفخ لػػػػجييع كمػػػػجػ علبقتيػػػػا بتحدػػػػيغ أداء أالكفايػػػػات السيشيػػػػة كالذخرػػػػية التػػػػي يجػػػػب 

 حه الجراسة.السعمسيغ مغ كجية نطخىع في محاكلة لبشاء الشسػذج السقتخح كسخخج نيائي لي

  فػػي ضػػػء الشتػػائج تػػع كضػػع انسػػػذج مقتػػخح لتحدػػيغ الأداء الػػػضيفي لمسعمسػػيغ فػػي السػػجارس

 الابتجائية في مشصقة الشقب داخل الخط الأخزخ.

  ككػػحلظ الإجابػػػة عػػػغ أسػػػئمة الجراسػػة كفخضػػػياتيا مػػػغ خػػػلبؿ تحميػػل بيشػػػات الاسػػػتبانة كعػػػخض

تػع الخجػػع الييػا ككػحلظ الإشػار الشطػػخؼ نتائجيػا كمشاقذػتيا فػي ضػػء الجراسػات الدػابقة التػي 

 التي تع اعتساده.

 

 السعالجة الإحرائية   8. 3

 السعالجة الاحرائية للاستبانة 1.8.3

بعج استؿباؿ الخدكد الكتخكنيا مغ قبل السذاركيغ قامت الباحثة بحفع ىحه البيانات في ممف 

مغ معالجتيا احرائيا كاجخاء اكدل، كمغ ثع قامت بالتأكج مغ صلبحية ىحه الخدكد قبل البج 

 الاختبارات السشاسبة.

لإجخاء السعالجات الإحرائية السشاسبة، كتحميل البيانات كفقا لأسئمة الجراسة بيانات الجراسة، 

 كقج تست السعالجة الإحرائية لمبيانات:
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رية استخخاج الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيا للئجابة عغ الأسئمة الأكؿ كالثالث: تع

 لكل فقخة مغ فقخات الاستبانة، 

للئجابة عغ الأسئمة الثاني كالخابع )فخضيات( تع باستخجاـ الستػسصات الحدابية كالانحخافات 

لإيجاد  (one way ANOVA)الأحادؼ تحميل التبايغ (، كاختبار t- testالسعيارية، كاختبار )ت( )

الفخكؽ في متػسصات الإجابات بيغ الستغيخات التابعة، ككحلظ الاختبارات البعجية لسعخفة مرجر 

 (Scheffe – Tukey test)ىحه الفخكؽ مثل شيؽيو 

للئجابة عغ الدؤاؿ الخامذ )العلبقة الارتباشية( تع باستخجاـ معامل ارتباط بيخسػف 

(Pearson Correlationلإيجاد العلبقات ب ) يغ الستغيخات السدتقمة كالستغيخات التابعة، بالإضافة

 Binary and Multivariate regressionلاستخجاـ اختبار الانحجار الخصي البديط كالستعجد )

analysis) 

( في اختبار صجؽ Pearson Correlationنو تع استخجاـ اختبار معامل الارتباط )أمع العمع 

( لفحز ثبات الاستبانة، ككل ذلظ تع Cronbach Alphaباخ ألفا )الاستبانة، كمعادلة الثبات كخكن

 . 46( ندخة SPSS( )Statistical Package For Social Sciencesباستخجاـ الخزـ الإحرائية )

 

 السعالجة الإحرائية لمسقابمة 2.8.3

قامػػت كتػػع معالجػػة البيانػػات الكيؽيػػة التػػي تػػع جسعيػػا مػػغ خػػلبؿ السقػػابلبت مػػع السػػجيخيغ حيػػث 

تحميػػل السحتػػػػ، كذلػػظ مػػغ خػػلبؿ قػػخاءة إجابػػات السػػجيخيغ عمػػى أسػػئمة السقابمػػة الباحثػػة باعتسػػاد مبػػجأ 

جػل ترػشيف لمبيانػات عمػى شػكل مػضػػع رئيدػي أأكثخ مشيا كعسل ما يذػبو بصاقػة السلبحطػات مػغ 

ئػة كىػػ مػا لى فئات فخعية كذلظ بالاعتساد عمى اتفاؽ السبحػثيغ عمى السػضػع كالفإكمغ ثع تقديسو 

يدػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػسى بعسميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة التخميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد للؤفكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار الستذػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػابية فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي ردكد السبحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػثيغ. ثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع 
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)تشطػػيع البيانػػات، كدراسػػة البيانػػات، ترػػشيف  بيشيػػا ؼيسػػا العلبقػػات كتحميػػل مشيػػا الستذػػابو بػػيغ الػػجمج

 لى الشتائج الشيائية عمى شكل معمػمات.إالبيانات، تخكيب كتػليف البيانات( لمػصػؿ 
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 الفرل الخابع: نتائج الجراسة

تزسغ ىحا الفرل عخضا لشتائج الجراسة، التي تػصمت إلييا الباحثة عغ مػضػع الجراسة 

كىػ الكفايات السيشية كالذخرية لجػ مجيخؼ السجارس الابتجائية في مجيشة رىط كعلبقتيا بالأداء 

الػضيفي لمسعمسيغ مغ كجية نطخ السعمسيغ كالسجيخيغ: ترػر مقتخح" كحدب الستغيخات مغ خلبؿ 

بة أفخاد العيشة عمى أداة الجراسة، كتحميل البيانات الإحرائية التي تع الحرػؿ عمييا ككحلظ استجا

 يتزسغ ىحا الفرل عخض الشتائج الشػعية. 

 

 نتائج أسئمة الجراسة: )نتائج البيانات الكسية / الاستبانة( 1.4

 الشتائج الستعمقة بالدؤال الأول. 1.1.4

ما الكفايات السيشية التي يتستع بيا مجيخي السجارس الابتجائية في مجيشة رىط بسشطقة الشقب مؼ 

 وجية نعخ السعمسيؼ؟ 
 

للئجابة عغ ىحا الدؤاؿ تع حداب الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لاستجابات 

مدتػػ الكفايات السيشية التي يتستع بيا  أفخاد عيشة الجراسة عمى مجالات الاستبانة التي تعبخ عغ

  .مجيخؼ السجارس الابتجائية في مجيشة رىط بسشصقة الشقب مغ كجية نطخ السعمسيغ

سدتػػ الكفايات (: الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة ل1.4ججكؿ )
الابتجائية في مجيشة رىط بسشصقة الشقب مغ كجية نطخ السعمسيغ السيشية التي يتستع بيا مجيخؼ السجارس 

 مختبو تشازليا
 الجرجة الانحخاؼ السعيارؼ  الستػسط الحدابي السجاؿ التختيب

 مختفعة   84. 3.75 كفػػػػػػػػػػػػػػػايات التقػيع   1

 مختفعة  86. 3.74 كفاية التخصيط   2

 مختفعة  91. 3.69 إدارة الػقت كالتػاصل  3
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 متػسصة 87. 3.66 كفػػػػػػػػػػػػػػايات صػػػشػػػع الػػػقػػػػخار 4

 متػسصة 86. 3.61 كفايات إدارة السػارد السادية كالبذخية 5

 متػسصة 1.01 3.45 كفػػػػػػػػػػػايات التعاكف مع السجتسع السحمي 6

 متؽسطة 79. 3.65 الجرجة الكمية
 

( إلى أف استجابات السعمسيغ حػؿ مدتػػ الكفايات السيشية لسجيخؼ 1.4يذيخ ججكؿ )

بستػسط السجارس الابتجائية في مجيشة رىط جاءت في جسيع السجالات ضسغ التقييع "الستػسط"، 

(. جاء السجاؿ الخابع: كفايات التقػيع في السختبة الأكلى بستػسط حدابي قجره 3.65)حدابي 

(. أما السجاؿ الأكؿ: كفاية التخصيط فجاء في السختبة الثانية 0.84ؼ معيارؼ )( كانحخا3.75)

الخامذ: إدارة الػقت كالتػاصل  ؿالسجا .(0.86( كانحخاؼ معيارؼ )3.74بستػسط حدابي )

(. ؼيسا حل السجاؿ الثاني: كفايات صشع القخار بستػسط 3.69حرل عمى متػسط حدابي )

(. 3.61جاء السجاؿ الثالث: كفايات إدارة السػارد السادية كالبذخية بستػسط )ك (. 3.66حدابي )

( 3.45أخيخا، حرل السجاؿ الدادس: كفايات التعاكف مع السجتسع السحمي عمى أدنى متػسط )ك 

 .(1.01مع انحخاؼ معيارؼ )

عيشة كقامت الباحثة بحداب الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد 

مجالات الكفايات السيشية الدت كسا ىػ مػضح في الجراسة عمى فقخات الاستبانة التي تعبخ عغ 

 الججاكؿ التالية:
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 كفاية التخطيطالسجال الأول: 

(: الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ السجاؿ 2.4ججكؿ )
 تشازليا الأكؿ: كفاية التخصيط مختبو

 فقخات السجاؿ التختيب
الستػسط 

 الحدابي

الانحخاؼ 

 السعيارؼ 
 الجرجة

 مختفعة 1.02 3.88 يبيغ السجيخ لمسعمسيغ أىسية التخصيط 1

 مختفعة 99. 3.81 يقػـ السجيخ بإعجاد خصة عامة لإدارة السجرسة 2

 مختفعة 1.01 3.75 يػضف السجيخ التقشيات التخبػية في تشفيح خصط السجرسة 3

 مختفعة 1.05 3.73 يستمظ ميارة التخصيط ليذ فقط مغ أجل تحقيق الأىجاؼ 4

 مختفعة 1.08 3.70 يخاعي السجيخ الإمكانات الستاحة افي تشفيح الخصط الجراسية 5

 متػسصة 1.13 3.59 يخصط السجيخ لمشذاشات السجرسية اللبصؽية لإشباع حاجات الصمبة كميػليع 6

 مختفعة 86. 3.74 لمسجاؿ الأكؿالجرجة الكمية  
 

( إلى أف استجابات السعمسيغ حػؿ السجاؿ الأكؿ: كفاية التخصيط 2.4تذيخ نتائج ججكؿ )

( كانحخاؼ معيارؼ 3.74لجػ مجيخؼ السجارس جاءت بتقجيخ عاـ "مختفع" بستػسط حدابي قجره )

(. تُطيخ الشتائج أف السجيخيغ يُطيخكف مدتػػ مختفعا في جػانب مختمفة مغ التخصيط، 0.86)

( مسا 3.88حيث حرمت فقخة "يبيغ السجيخ لمسعمسيغ أىسية التخصيط" عمى أعمى متػسط حدابي )

يقػـ  " جاءت الفقخة عث .التخصيطيعكذ إدراؾ السجيخيغ لأىسية إشخاؾ السعمسيغ في فيع ؾيسة 

(، مسا يذيخ إلى 3.81في السختبة الثانية بستػسط ) " السجيخ بإعجاد خصة عامة لإدارة السجرسة

كجػد تخصيط عاـ محكع لإدارة السجرسة. ؼيسا يخز استخجاـ التقشيات التخبػية في تشفيح خصط 

التخصيط  بالشدبة لسيارة اأم .(3.75جاء الستػسط الحدابي )فقج كاف في مدتػػ مختفع ك السجرسة، 

جاءت بسدتػػ ، فقج "يستمظ ميارة التخصيط ليذ فقط مغ أجل تحقيق الأىجاؼ" لتحقيق الأىجاؼ

(، مسا يعكذ مدتػػ جيجا مغ السيارات التخصيصية لجػ 3.73حرمت عمى متػسط )مختفع ك 
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صط يخاعي السجيخ الإمكانات الستاحة افي تشفيح الخ" ( لفقخة3.70السجيخيغ. كحلظ، يُطيخ الستػسط )

أدنى تقييع في ىحا ككاف  .أف ىشاؾ إدراكا جيجا للئمكانات السادية كالبذخية في السجرسة "الجراسية

( كبتقجيخ 3.59السجاؿ جاء لفقخة "يخصط السجيخ لمشذاشات السجرسية اللبصؽية" بستػسط )

 ."متػسط"

 

 ـايات صـــشـــع الـــقــــخارـكفـالسجال الثاني: 

الحدابية كالانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ السجاؿ (: الستػسصات 3.4ججكؿ )
 الثاني: كفػػػػػػػػػػػػػػايات صػػػشػػػع الػػػقػػػػخار مختبو تشازليا

 الجرجة الانحخاؼ السعيارؼ  الستػسط الحدابي فقخات السجاؿ التختيب

 مختفعة 99. 3.85 يتابع السجيخ تشفيح القخارات 1

 مختفعة 97. 3.81 السجيخ الػقت السشاسب لاتخاذ القخاريختار  2

 مختفعة 96. 3.78 يختار السجيخ الحل الأمثل بيغ مجسػعة مغ القخارات السحتسمة )البجائل( 3

 متػسصة 1.14 3.49 يرشع السجيخ القخارات الإدارية شبقا للؤنطسة كالقػانيغ 4

 متػسصة 1.25 3.36 التي تخريعيذخؾ السجيخ السعمسيغ في عسمية صشع القخارات  5

 متػسصة 87. 3.66 الجرجة الكمية لمسجاؿ الثاني 
 

( إلى أف استجابات السعمسيغ حػؿ السجاؿ الثاني: كفايات صشع 3.4تذيخ نتائج ججكؿ )

( كانحخاؼ 3.66القخار لجػ مجيخؼ السجارس جاءت بتقجيخ عاـ "متػسط" بستػسط حدابي قجره )

اؿ، حيث حرمت الشتائج أف السجيخيغ يتابعػف تشفيح القخارات بذكل فعّ (. تُطيخ 0.87معيارؼ )

 (. 0.99معيارؼ ) ؼ( كانحخا3.85عمى أعمى متػسط حدابي ) "يتابع السجيخ تشفيح القخارات" الفقخة

 (3.81جاءت فقخة "يختار السجيخ الػقت السشاسب لاتخاذ القخار" في السختبة الثانية بستػسط )

(. كحلظ، أضيخت الشتائج أف السجيخيغ يختاركف الحل الأمثل بيغ مجسػعة 0.97كانحخاؼ معيارؼ )

(. أما ؼيسا يتعمق برشع القخارات 0.96معيارؼ ) ؼ( كانحخا3.78مغ البجائل السحتسمة بستػسط )
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( 3.49الإدارية كفقا للؤنطسة كالقػانيغ، فقج جاءت الفقخة بتقجيخ "متػسط" بستػسط حدابي )

يذخؾ "(. كسا أف الفقخة الستعمقة بإشخاؾ السعمسيغ في عسمية صشع القخارات 1.14معيارؼ ) ؼكانحخا

جاءت بتقجيخ "متػسط" كبأدنى متػسط " السجيخ السعمسيغ في عسمية صشع القخارات التي تخريع

 .(1.25كانحخاؼ معيارؼ ) (3.36حدابي )

 

 كفايات إدارة السؽارد السادية والبذخيةالسجال الثالث: 

(: الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ السجاؿ 4.4)ججكؿ 
 السادية كالبذخية مختبو تشازليا الثالث: كفايات إدارة السػارد

 فقخات السجاؿ التختيب
الستػسط 

 الحدابي

الانحخاؼ 

 السعيارؼ 
 الجرجة

 مختفعة 1.03 3.74 لسػاجية الستصمبات العاجمةيقػـ السجيخ بإعجاد مخررات مالية شارئة  1

 مختفعة 95. 3.69 يػفخ السجيخ التكشػلػجيا الحجيثة في السجرسة 2

 متػسصة 1.06 3.62 يذكل السجيخ لجشة مغ السعمسيغ لذخاء لػازـ السجرسة بالصخائق القانػنية 3

 متػسصة 1.07 3.53 يدتثسخ السجيخ إمكانات البيئة السحمية في دعع السجرسة 4

 متػسصة 1.19 3.47 يقػـ السجيخ بإعجاد مػازنة السجرسة كفق المػائح كالأنطسة 5

 متػسصة 86. 3.61 الجرجة الكمية لمسجاؿ الثالث 

 

( إلى أف استجابات السعمسيغ حػؿ السجاؿ الثالث: كفايات إدارة 4.4تذيخ نتائج ججكؿ )

( كانحخاؼ معيارؼ 3.61"متػسط" بستػسط حدابي )السػارد السادية كالبذخية جاءت بتقجيخ عاـ 

يقػـ السجيخ بإعجاد مخررات مالية شارئة لسػاجية الستصمبات "(. حيث حرمت الفقخة 0.86)

يػفخ السجيخ تمتيا فقخة "(. 1.03(، كانحخاؼ معيارؼ )3.74عمى أعمى متػسط حدابي )" العاجمة

معيارؼ  ؼ( كانحخا3.69بستػسط حدابي )بتقجيخ "مختفع"  "التكشػلػجيا الحجيثة في السجرسة

(0.95). 



86 
 

أما الفقخات الستعمقة بتذكيل لجاف لذخاء لػازـ السجرسة بالصخائق القانػنية كاستثسار إمكانات 

( 3.53( ك)3.62البيئة السحمية في دعع السجرسة، فقج جاءت بتقجيخ "متػسط" بستػسصات حدابية )

، مع كجػد عمى التػالي. كتذيخ ىحه الشتائج إلى أف السجيخيغ يؤدكف أدكارا معقػلة في ىحه الجػانب

إعجاد مػازنة السجرسة كفق  ءكجا .كالساديةمجاؿ لتحديغ الاستثسار الأمثل في السػارد البذخية 

(، مسا يذيخ إلى أف ىشاؾ تحجيات في الالتداـ 3.47المػائح كالأنطسة بأقل متػسط حدابي )

سصا في كفايات بالمػائح كالأنطسة ؼيسا يخز إدارة السيدانية. بذكل عاـ، تعكذ الشتائج مدتػػ متػ 

السجيخيغ في إدارة السػارد السادية كالبذخية، مع نقاط قػة في التخصيط السالي كالتكشػلػجي، كحاجة 

 .إلى تحديغ بعس الجػانب الستعمقة بالتخصيط السالي كاستثسار السػارد

 

 كفـــــــــــــــايات التقؽيػالسجال الخابع: 

افات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ السجاؿ (: الستػسصات الحدابية كالانحخ 5.4ججكؿ )
 الخابع: كفػػػػػػػػػػػػػػػايات التقػيع مختبو تشازليا

 فقخات السجاؿ التختيب
الستػسط 

 الحدابي

الانحخاؼ 

 السعيارؼ 
 الجرجة

 مختفعة 98. 3.88 يػجو السجيخ السعمسيغ إلى التشػيع في أساليب التقػيع 1

 مختفعة 1.01 3.84 إلى التعخؼ إلى مدتػػ تحريل الصمبة مغ خلبؿ سجلبت خاصةيدعى السجيخ  2

 مختفعة 1.03 3.75 يػضف السجيخ نتائج التقػيع في تصػيخ الأداء 3

 مختفعة 1.03 3.74 يػجو السجيخ السعمسيغ إلى استخجاـ الاستخاتيجيات الحجيثة في التقػيع 4

 متػسصة 1.04 3.55 يؿيع السجيخ السعمسيغ بسػضػعية تامة 5

 مختفعة 84. 3.75 الجرجة الكمية لمسجاؿ الخابع 
 

( إلى أف استجابات السعمسيغ حػؿ السجاؿ الخابع: كفايات التقػيع 5.4تذيخ نتائج ججكؿ )

(، مسا يعكذ مدتػػ 0.84( كانحخاؼ معيارؼ )3.75جاءت بتقجيخ عاـ "مختفع" بستػسط حدابي )
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السجاؿ. كبخز تػجيو السجيخيغ لمسعمسيغ نحػ التشػيع في أساليب  جيجا لكفايات السجيخيغ في ىحا

(، مسا يذيخ إلى 3.88التقػيع كأعمى فقخة في ىحا السجاؿ، حيث حرمت عمى متػسط حدابي )

كحلظ، يُطيخ سعي السجيخيغ لمتعخؼ عمى مدتػػ .أىسية تشػع أساليب التقػيع بالشدبة لمسجيخيغ

(، كىػ مؤشخ 3.84مدتػػ مختفعا بستػسط حدابي ) تحريل الصمبة مغ خلبؿ سجلبت خاصة

كتػضيف نتائج التقػيع في تصػيخ .عمى اىتساـ السجيخيغ بستابعة تحريل الصمبة بذكل دقيق كمدتسخ

(، مسا يذيخ إلى أف السجيخيغ لا يكتفػف 3.75الأداء جاء أيزا بتقجيخ "مختفع" بستػسط حدابي )

 .خجاـ نتائجو في تحديغ العسل السجرسي كتصػيخهبتقػيع الأداء فقط، بل يدعػف أيزا لاست

أما تػجيو السجيخيغ لمسعمسيغ لاستخجاـ استخاتيجيات حجيثة في التقػيع، فقج حرل عمى 

(، مسا يجؿ عمى كعي السجيخيغ بأىسية تحجيث أساليب التقػيع بسا يتساشى 3.74متػسط حدابي )

السقابل، جاءت فقخة تقييع السجيخ لمسعمسيغ بسػضػعية تامة  يف .الحجيثةمع التصػرات التخبػية 

 .(3.55بتقجيخ "متػسط" بستػسط حدابي )

 كفـــــــــــــــايات إدارة الؽقت والتؽاصلالسجال الخامذ: 

(: الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ السجاؿ 6.4ججكؿ )
 كفػػػػػػػػػػػػػػػايات إدارة الػقت كالتػاصل مختبو تشازلياالخامذ: 

 الجرجة الانحخاؼ السعيارؼ  الستػسط الحدابي فقخات السجاؿ التختيب

 مختفعة 1.12 3.79 "يمتدـ السجيخ بداعات الجكاـ الخسسي 1

 مختفعة 1.03 3.75 يدتغل السجيخ الػقت بصخيقة ذكية 2

 مختفعة 1.02 3.72 حدب الػقت السخرز لياييتع السجيخ بإنجاز الأعساؿ  3

 متػسصة 1.07 3.52 يختار السجيخ الػقت السشاسب لمتػاصل بالسعمسيغ داخل السجرسة 4

 مختفعة 91. 3.69 الجرجة الكمية لمسجاؿ الخامذ 

( إلى أف استجابات السعمسيغ حػؿ السجاؿ الخامذ: كفايات إدارة 6.4تذيخ نتائج ججكؿ )

(، 0.91( كانحخاؼ معيارؼ )3.69جاءت بتقجيخ عاـ "مختفع" بستػسط حدابي ) الػقت كالتػاصل
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أضيخت الشتائج ك  .مسا يجؿ عمى مدتػػ جيج مغ الكفايات في إدارة الػقت كالتػاصل لجػ السجيخيغ

معيارؼ  ( كانحخاؼ3.79أف التداـ السجيخيغ بداعات الجكاـ الخسسي حقق أعمى متػسط حدابي )

استغلبؿ السجيخيغ لمػقت بصخيقة ذكية في السختبة الثانية بستػسط حدابي (. كسا جاء 1.12)

ييتع السجيخ بإنجاز الأعساؿ حدب الػقت الفقخة "أما . (1.03معيارؼ ) ؼ( كانحخا3.75)

السقابل،  ي(. ف1.02معيارؼ ) ؼ( كانحخا3.72عمى متػسط حدابي ) تفقج حرم" السخرز ليا

الأقل تقييساً " كانت لسشاسب لمتػاصل بالسعمسيغ داخل السجرسةيختار السجيخ الػقت ا"كانت فقخة 

"متػسط"، مسا قج يذيخ إلى كجػد  خ( كتقجي1.07( كانحخاؼ معيارؼ )3.52بستػسط حدابي )

بعس الرعػبات أك التحجيات في إدارة الػقت السشاسب لمتػاصل الفعّاؿ مع السعمسيغ داخل 

 .السجرسة
 

 كفـــــــــــايات التعاون مع السجتسع السحميالسجال الدادس: 

(: الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ السجاؿ الدادس: 7.4ججكؿ )
 كفػػػػػػػػػػػايات التعاكف مع السجتسع السحمي مختبو تشازليا

 فقخات السجاؿ التختيب
الستػسط 

 الحدابي

الانحخاؼ 

 ؼ السعيار 
 الجرجة

 متػسصة 1.21 3.50 يعسل السجيخ عمى تػضيح أىجاؼ السجرسة لمسجتسع السحمي 1

 متػسصة 1.07 3.48 يذجع السجيخ السعمسيغ عمى السذاركة في الأنذصة السجتسعية 2

 متػسصة 1.14 3.48 يذارؾ السجيخ في الأنذصة السجتسعية 3

اتجاىات أفخاد السجتسع السحمي بسا يدتخجـ السجيخ كسائل اتراؿ مشاسبة لمتأثيخ في  4

 يخجـ تحقيق أىجاؼ السجرسة

 متػسصة 1.15 3.43

 متػسصة 1.22 3.42 يحخص السجيخ عمى اشخاؾ السجتسع السحمي بالأنذصة الصلببية 5

 متػسصة 1.17 3.41 يعقج السجيخ اجتساعات دكرية مع مسثمي السجتسع السحمي كلجاف أكلياء الأمػر 6

 متػسصة 1.01 3.45 لمسجاؿ الدادس الجرجة الكمية 
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( إلى أف استجابات السعمسيغ حػؿ السجاؿ الدادس: كفايات التعاكف 7.4تذيخ نتائج ججكؿ )

( كانحخاؼ معيارؼ 3.45مع السجتسع السحمي جاءت بتقجيخ عاـ "متػسط" بستػسط حدابي )

السجارس الابتجائية  (، مسا يجؿ عمى أف مدتػػ تعاكف السجيخيغ مع السجتسع السحمي في1.01)

 .بسجيشة رىط يعتبخ متػسصا مغ كجية نطخ السعمسيغ

حرمت فقخة "يعسل السجيخ عمى تػضيح أىجاؼ السجرسة لمسجتسع السحمي" عمى أعمى متػسط 

(. في السقابل، كانت فقخة "يعقج السجيخ اجتساعات دكرية 1.21كانحخاؼ معيارؼ ) (3.50حدابي )

 (3.41كلجاف أكلياء الأمػر" ىي الأقل تقييسا بستػسط حدابي )مع مسثمي السجتسع السحمي 

( 3.48بالشدبة لبؿية الفقخات، فقج تخاكحت الستػسصات بيغ ) ا(. أم1.17كانحخاؼ معيارؼ )

(، كجسيعيا كانت بتقجيخ "متػسط"، مسا يذيخ إلى أف السجيخيغ بحاجة إلى تعديد 3.42ك)

لسعمسيغ كالسجتسع السحمي عمى التعاكف لتحقيق أىجاؼ مذاركتيع في الأنذصة السجتسعية كتذجيع ا

 .السجرسة

 

 الشتائج الستعمقة بالدؤال الثاني. 2.1.4

مؼ وجية نعخ  مجيشة رىطفي الابتجائية السجارس  مجيخي  ما الكفايات الذخرية التي يتستع بيا

 السعمسيؼ والسجيخيؼ؟

كالانحخافات السعيارية لاستجابات للئجابة عغ ىحا الدؤاؿ تع حداب الستػسصات الحدابية 

مدتػػ الكفايات الذخرية التي يتستع  أفخاد عيشة الجراسة عمى مجالات الاستبانة التي تعبخ عغ

  .بيا مجيخؼ السجارس الابتجائية في مجيشة رىط بسشصقة الشقب مغ كجية نطخ السعمسيغ
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لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة لسدتػػ الكفايات (: الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية 8.4ججكؿ )
الذخرية التي يتستع بيا مجيخؼ السجارس الابتجائية في مجيشة رىط بسشصقة الشقب مغ كجية نطخ السعمسيغ 

 مختبو تشازليا
 الجرجة الانحخاؼ السعيارؼ  الستػسط الحدابي السجاؿ التختيب

 مختفع 87. 3.73 الكفايات الحاتية  1

 مختفع 95. 3.70 الكفايات الفشية 2

 متػسط 1.09 3.37 الكفايات الاندانية 3

 متػسط 88. 3.64 الجرجة الكمية 
 

إلى تقييع السعمسيغ في مجيشة رىط لسدتػػ الكفايات الذخرية التي  (8.4) يذيخ ججكؿ

تع تقييسيا بذكل يتستع بيا مجيخؼ السجارس الابتجائية، حيث تطيخ الشتائج أف الكفايات الذخرية قج 

 .متفاكت عبخ السجالات الثلبثة

 ( كانحخاؼ معيارؼ 3.73السجاؿ الأكؿ: الكفايات الحاتية جاء بتقجيخ "مختفع" بستػسط حدابي )

(.88). 

 ( 3.70السجاؿ الثالث: الكفايات الفشية حرل أيزا عمى تقجيخ "مختفع" بستػسط حدابي )

 .(95.كانحخاؼ معيارؼ )

  :الكفايات الإندانية فقج حرل عمى تقجيخ "متػسط" بستػسط حدابي أما السجاؿ الثاني

 .(1.09( كانحخاؼ معيارؼ )3.37)

( كانحخاؼ 3.64الجرجة الكمية لمكفايات الذخرية بتقجيخ "متػسط" بستػسط حدابي ) ككانت

 .(88.معيارؼ )

اد عيشة كقامت الباحثة بحداب الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لاستجابات أفخ 

مجالات الكفايات الذخرية الثلبث كسا ىػ مػضح الجراسة عمى فقخات الاستبانة التي تعبخ عغ 

 في الججاكؿ التالية:
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 ــــايات الــــحاتيـــــــــــةالكفــــــــــــــالسجال الأول: 

الجراسة حػؿ السجاؿ (: الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة 9.4ججكؿ )
 الأكؿ: الكفػػػػػػػػػػػػػػػػػػايات الػػػػحاتيػػػػػػػػػػػة مختبو تشازليا

 الجرجة الانحخاؼ السعيارؼ  الستػسط الحدابي فقخات السجاؿ التختيب

 مختفعة 97. 3.86 يتستع السجيخ بجقة السلبحطة 1

 مختفعة 1.02 3.84 لجػ السجيخ السقجرة عمى تحسل السدؤكلية 2

 مختفعة 1.02 3.83 يستمظ السجيخ السقجرة عمى إدارة الاجتساعات بكفاءة 3

 مختفعة 1.01 3.73 يستمظ السجيخ السقجرة عمى التأثيخ في الآخخيغ 4

 مختفعة 1.07 3.72 يتحمى السجيخ بالربخ في السػاقف الحخجة 5

 مختفعة 1.15 3.70 السجيخ قادر عمى تحسل ضغػط العسل 6

 متػسصة 1.03 3.67 السجيخ بذخرية متدنةيتسيد  7

 متػسصة 1.16 3.50 يرغي السجيخ باىتساـ لسا يقػلو الآخخكف  8

 مختفعة 89. 3.73 الجرجة الكمية لمسجاؿ الاكؿ 
 

( أف الكفايات الحاتية لجػ مجيخؼ السجارس الابتجائية في مجيشة رىط 9.4طيخ ججكؿ )ي

(، مسا 89.( كانحخاؼ معيارؼ )3.73حرمت عمى درجة كمية مختفعة، بستػسط حدابي قجره )

يذيخ إلى تقييع إيجابي عاـ مغ قبل السعمسيغ ليحه الكفايات. عمى مدتػػ الفقخات، حرمت الفقخة 

(، تمييا 97.معيارؼ ) ؼ( كانحخا3.86عمى أعمى متػسط حدابي )" بجقة السلبحطة يتستع السجيخ"

( كانحخاؼ معيارؼ 3.84)" بستػسط حدابي مختفع لجػ السجيخ السقجرة عمى تحسل السدؤكليةالفقخة "

مختفع حدابي  طبستػس“بكفاءة يستمظ السجيخ السقجرة عمى إدارة الاجتساعات ، ثع فقخة "(1.02)

 (، مسا يعكذ تستع السجيخيغ بسيارات ؾيادية كإدارية قػية. 1.02معيارؼ ) ؼكانحخا( 3.83)
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( كالتحمي بالربخ 3.73كسا سجمت الفقخات الستعمقة بقجرة السجيخ عمى التأثيخ في الآخخيغ )

( تقييسات مختفعة، بيشسا حرمت الفقخات الستعمقة بالإنرات باىتساـ 3.72في السػاقف الحخجة )

، مسا بجرجة متػسصة( عمى متػسصات 3.67( كالتحمي بذخرية متدنة )3.50الآخخكف ) لسا يقػلو

 .يذيخ إلى كجػد مجاؿ لتحديغ ىحه الجػانب

 

 الكفــــــــــــــــــايات الإندانــيـــــــةالسجال الثاني: 

الجراسة حػؿ السجاؿ (: الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة 10.4ججكؿ )

 الثاني: الكفػػػػػػػػػػػػػػػػػػايات الإندانػػيػػػػػػػة مختبو تشازليا

 الجرجة الانحخاؼ السعيارؼ  الستػسط الحدابي فقخات السجاؿ التختيب

 متػسصة 1.15 3.49 يبشي السجيخ علبقات شيبة مع السعمسيغ 1

 متػسصة 1.18 3.44 يدتسع السجيخ لآراء السعمسيغ البشاءة 2

 متػسصة 1.25 3.29 يعسل السجيخ عمى إشباع حاجات السعمسيغ الإندانية 3

 متػسصة 1.25 3.27 يحخص السجيخ عمى مخاعاة اتجاىات السعمسيغ الستبايشة 4

 متػسصة 1.09 3.37 الجرجة الكمية لمسجاؿ الثاني 

 

( أف الكفايات الإندانية لجػ مجيخؼ السجارس الابتجائية في مجيشة رىط 10.4ججكؿ ) يطيخ

(، مسا 1.09( كانحخاؼ معيارؼ )3.37حرمت عمى درجة كمية متػسصة بستػسط حدابي قجره )

يذيخ إلى أف ىشاؾ مجالا لمتحديغ في ىحا الجانب مغ الأداء. عمى مدتػػ الفقخات، سجمت الفقخة 

(، تمييا الفقخة التي 3.49السجيخ لعلبقات شيبة مع السعمسيغ أعمى متػسط حدابي ) الستعمقة ببشاء

(، مسا يعكذ جيػد السجيخيغ في التػاصل 3.44تذيخ إلى استساع السجيخ لآراء السعمسيغ البشاءة )

الفعاؿ مع السعمسيغ. في السقابل، حرمت الفقخة الستعمقة بإشباع حاجات السعمسيغ الإندانية 
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( عمى أدنى متػسصات، مسا يذيخ إلى أف ىحه 3.27كمخاعاة اتجاىاتيع الستبايشة )( 3.29)

 .الجػانب تحتاج إلى اىتساـ أكبخ لتحديغ الخضا الػضيفي كالجعع الذخري لمسعمسيغ

 

 الكفـــــــــــــــايات الفــــشـــــيـــــةالسجال الثالث: 

السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ السجاؿ (: الستػسصات الحدابية كالانحخافات 11.4ججكؿ )
 الثاني: الكفػػػػػػػػػػػػػػػػػػايات الإندانػػيػػػػػػػة مختبو تشازليا

 الجرجة الانحخاؼ السعيارؼ  الستػسط الحدابي فقخات السجاؿ التختيب

 مختفعة 1.07 3.85 يذجع السجيخ العسل بخكح الفخيق 1

 مختفعة 1.05 3.83 تحسل السدؤكليةلجػ السجيخ السقجرة عمى  2

 متػسصة 1.11 3.65 يعسل السجيخ عمى تشسية ميارات الإدارة الرؽية لجػ السعمسيغ 3

 متػسصة 1.10 3.65 يدتجيب السجيخ بذكل سخيع لمستغيخات التي تحجث في السجرسة 4

 متػسصة 1.17 3.53 يذجع السجيخ السعمسيغ عمى مشاقذة القزايا التخبػية بسػضػعية 5

 مختفعة 95. 3.70 الجرجة الكمية لمسجاؿ الثالث 
 

( أف الكفايات الإندانية لجػ مجيخؼ السجارس الابتجائية في مجيشة رىط 11.4ججكؿ ) يذيخ

(. يذيخ 0.95( كانحخاؼ معيارؼ )3.70حرمت عمى درجة كمية مختفعة بستػسط حدابي قجره )

الكفايات الإندانية في تفاعميع مع السعمسيغ. عمى  ذلظ إلى أف السجيخيغ يطيخكف مدتػػ جيجاً مغ

(، 3.85مدتػػ الفقخات، سجمت الفقخة الستعمقة بتذجيع العسل بخكح الفخيق أعمى متػسط حدابي )

في السقابل، حرمت الفقخات الستعمقة بتشسية ميارات . (3.83تمييا السقجرة عمى تحسل السدؤكلية )

( عمى متػسصات متػسصة، ؼيسا 3.65الدخيعة لمستغيخات )( كالاستجابة 3.65الإدارة الرؽية )

( أقل متػسصاً، مسا يذيخ 3.53كانت الفقخة الستعمقة بتذجيع مشاقذة القزايا التخبػية بسػضػعية )

 .إلى أف ىشاؾ فخصة لتعديد ىحه الجػانب في إدارة السجارس
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 الشتائج الستعمقة بالدؤال الثالث. 3.1.4

يتستع بو السعمسيؼ في السجارس الابتجائية في مجيشة رىط بسشطقة الشقب ما مدتؽى الاداء الحي 

 مؼ وجية نعخ السعمسيؼ؟

 كقامت الباحثة بالإجابة عغ ىحا الدؤاؿ كسا يمي:

 أولا: مدتؽى الأداء لجى السعمسيؼ بذكل عام

السعيارية  كالانحخافاتللئجابة عغ ىحا الدؤاؿ قامت الباحثة بحداب الستػسصات الحدابية 

التي تعبخ عغ مدتػػ أداء  كل مجاؿ مغ مجالات الاستبانةلاستجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى 

 .السعمسيغ في السجارس العخبية في مشصقة الشقب مغ كجية نطخىع

(: الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة لسدتػػ أداء 12.4ججكؿ )
 غ في السجارس العخبية في مشصقة الشقب مغ كجية نطخىع مختبة تشازلياالسعمسي

 الجرجة الانحخاؼ السعيارؼ  الستػسط الحدابي فقخات السجاؿ التختيب

 مختفعة 52. 4.24 السجاؿ الخابع: ادارة الرف 1

 مختفعة 56. 4.21 السجاؿ الاكؿ: جػدة الأداء 2

 مختفعة 57. 4.17 السجاؿ الثالث: تشفيح الجرس 3

 مختفعة 61. 4.09 السجاؿ الخامذ: التقػيع 4

 مختفعة 60. 3.98 السجاؿ الثاني: التخصيط 5

 مختفع 49. 4.13 السجسػع الكمي للؤداء 
 

( أف مدتػػ أداء السعمسيغ في السجارس العخبية في مشصقة الشقب 12.4نتائج ججكؿ ) تذيخ

( 4.13الكمي للؤداء متػسط حدابي قجره )، حيث بمغ السجسػع مختفعامغ كجية نطخىع كاف 

(. عمى مدتػػ السجالات السختمفة، حقق مجاؿ "إدارة الرف" أعمى 0.49كانحخاؼ معيارؼ )

(، مسا يذيخ إلى أف السعمسيغ يعتبخكف إدارة الرف مغ أبخز جػانب 4.24متػسط حدابي )

(، تلبه "تشفيح الجرس" بستػسط 4.21أدائيع. جاء في السختبة الثانية مجاؿ "جػدة الأداء" بستػسط )
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(، في حيغ سجل "التخصيط" أدنى 4.09(. أما مجاؿ "التقػيع" فقج حرل عمى متػسط )4.17)

 .ما زاؿ في نصاؽ الأداء السختفع عمى الخغع مغ ذلظ(، 3.98متػسط بيغ السجالات )

 

 ثانيا: مدتؽى الأداء لجى السعمسيؼ عمى صعيج السجالات

بحداب الستػسصات الحدابية كعمى صعيج كل مجاؿ مغ مجالات الأداء، قامت الباحثة 

التي تعبخ عغ مدتػػ  الاستبانةالسعيارية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى فقخات  كالانحخافات

 .أداء السعمسيغ في السجارس العخبية في مشصقة الشقب مغ كجية نطخىع

 السجال الأول: جؽدة الأداء

(: الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة لسدتػػ أداء 13.4ججكؿ )
 السعمسيغ في السجارس العخبية في مشصقة الشقب في مجاؿ جػدة الأداء مغ كجية نطخىع مختبة تشازليا

 الجرجة الانحخاؼ السعيارؼ  الستػسط الحدابي فقخات السجاؿ التختيب

 مختفعة 69. 4.30 الصمبة عمى الانخخاط في التفاعل الرفيأشجع  1

 مختفعة 79. 4.23 أكفخ بيئة تعميسية مشاسبة 2

 مختفعة 74. 4.21 ألتدـ بسػاعيج الجكاـ السجرسي )بجايتو كانتيائو( 3

 مختفعة 77. 4.20 أنجد ميساتي التعميسية بكفاية 4

 مختفعة 76. 4.20 أعسل عمى تشسية السفاـيع التخبػية الحجيثة 5

 مختفعة 81. 4.12 أججد مغ أساليب التجريذ باستسخار 6

 مختفعة 56. 4.21 الجرجة الكمية لمسجاؿ الأكؿ: جػدة الاداء 
 

( أف مدتػػ أداء السعمسيغ في السجارس العخبية في مشصقة الشقب 13.4نتائج ججكؿ ) تذيخ

( مع 4.21في مجاؿ "جػدة الأداء" كاف مختفعا بذكل عاـ، حيث بمغ الستػسط الكمي لمسجاؿ )

أشجع الصمبة عمى الانخخاط في "(. كجاء في السختبة الأكلى الفقخة 0.56انحخاؼ معيارؼ قجره )

أكفخ "(، تمييا الفقخة 0.69( كانحخاؼ معيارؼ )4.30) حدابي مختفعا بمغ بستػسط" يالتفاعل الرف

ثع الفقخة (. 0.79( كانحخاؼ معيارؼ )4.23) حدابي مختفعا بمغ بستػسط" بيئة تعميسية مشاسبة
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(، بيشسا حققت 4.21متػسصًا قجره ) ت، فقج سجم"ألتدـ بسػاعيج الجكاـ السجرسي )بجايتو كانتيائو("

( 4.20ختاف الخاصتاف بإنجاز السياـ التعميسية كتشسية السفاـيع التخبػية الحجيثة متػسصا قجره )الفق

(. 4.12لكل مشيسا. كأخيخا، أضيخت الفقخة الستعمقة بتججيج أساليب التجريذ باستسخار متػسصا قجره )

 .جسيع الفقخات في ىحا السجاؿ كانت ضسغ التقجيخ السختفع

 

 يطالسجال الثاني: التخط

(: الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة لسدتػػ أداء 14.4ججكؿ )
 السعمسيغ في السجارس العخبية في مشصقة الشقب في مجاؿ التخصيط مغ كجية نطخىع مختبة تشازليا

 الجرجة الانحخاؼ السعيارؼ  الستػسط الحدابي فقخات السجاؿ التختيب

 مختفعة 72. 4.09 الأنذصة التخبػية السشاسبة لتحقيق الأىجاؼأحجد  1

 مختفعة 75. 4.06 أخصط لسػاجية السػاقف الصارئة في الحرة 2

 مختفعة 74. 4.04 أحجد الػسائل التعميسية السلبئسة لتحقيق الأىجاؼ 3

 مختفعة 77. 4.01 أضع أىجافًا قابمة لمسلبحطة كالؿياس في خصصي اليػمية 4

 مختفعة 82. 3.98 خصة يػمية تتشاسب مع الخصة الفرمية أعج 5

 مختفعة 82. 3.98 أعج خصة فرمية تشطع السحتػػ التعميسي 6

 مختفعة 88. 3.90 أكمف الصمبة بإعجاد كسائل تعميسية مختبصة بسػضػع الجرس 7

 مختفعة 80. 3.83 أحمل محتػػ السشياج إلى معارؼ كميارات كاتجاىات 8

 مختفعة 60. 3.98 الكمية لمسجاؿ الثاني: التخصيطالجرجة  
 

( أف مدتػػ أداء السعمسيغ في مجاؿ "التخصيط" في السجارس 14.4نتائج ججكؿ ) تطيخ

( مع 3.98العخبية بسشصقة الشقب كاف مختفعا بذكل عاـ، حيث بمغ الستػسط الكمي لمسجاؿ )

(. كجاءت الفقخة الستعمقة بتحجيج الأنذصة التخبػية السشاسبة لتحقيق 0.60انحخاؼ معيارؼ قجره )

(، تمتيا الفقخة 0.72( كانحخاؼ معيارؼ )4.09تبة الأكلى بستػسط حدابي قجره )الأىجاؼ في السخ 
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( كانحخاؼ معيارؼ 4.06التي تذيخ إلى التخصيط لسػاجية السػاقف الصارئة في الحرة بستػسط )

(. كسا حققت الفقخة الستعمقة بتحجيج الػسائل التعميسية السلبئسة لتحقيق الأىجاؼ متػسصا 0.75)

. أما كضع الأىجاؼ القابمة لمسلبحطة كالؿياس في الخصط اليػمية فقج سجل متػسصا (4.04قجره )

(. باقي الفقخات، التي تتعمق بإعجاد الخصط اليػمية كالفرمية، كتحميل محتػػ السشياج، 4.01قجره )

(، ككانت 3.98( ك)3.83كتكميف الصمبة بإعجاد كسائل تعميسية، سجمت متػسصات تتخاكح بيغ )

 .سغ التقجيخ السختفعجسيعيا ض

 

 السجال الثالث: تشفيح الجرس

(: الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة لسدتػػ أداء 15.4ججكؿ )
 السعمسيغ في السجارس العخبية في مشصقة الشقب في مجاؿ تشفيح الجرس مغ كجية نطخىع مختبة تشازليا

 الجرجة الانحخاؼ السعيارؼ  الستػسط الحدابي فقخات السجاؿ التختيب

 مختفعة 77. 4.24 أراعي الفخكؽ الفخدية أثشاء عسمية التجريذ 1

 مختفعة 71. 4.24 أحفد الصمبة عمى التعمع الحاتي 2

 مختفعة 73. 4.21 أعسل عمى إثخاء السادة التعميسية 3

 مختفعة 79. 4.19 أربط خبخات الصمبة الدابقة بالسػاقف التعميسية 4

 مختفعة 75. 4.17 أستخجـ أساليب تجريذ متشػعة تشسي الإبجاع لجػ الصمبة 5

 مختفعة 79. 4.15 أراعي التدمدل في تشفيح خصػات الجرس 6

 مختفعة 81. 4.15 أعسل عمى استثارة الجافعية لجػ الصالب 7

 مختفعة 78. 4.10 أخصط لإشخاؾ الصمبة في تشفيح أىجاؼ الجرس 8

 مختفعة 75. 4.10 عمى إغلبؽ الجرس بسا يثيخ التفكيخ لجػ الصمبةأعسل  9

 مختفعة 57. 4.17 الجرجة الكمية لمسجاؿ الثاني: التخصيط 
 

( أف مدتػػ أداء السعمسيغ في مجاؿ "تشفيح الجرس" في السجارس 15.4نتائج ججكؿ ) تذيخ

( مع انحخاؼ معيارؼ 4.17العخبية بسشصقة الشقب كاف مختفعا، حيث بمغ الستػسط الكمي لمسجاؿ )
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(. كاحتمت الفقخة الستعمقة بسخاعاة الفخكؽ الفخدية أثشاء التجريذ السختبة الأكلى بستػسط 0.57قجره )

(، بالإضافة إلى الفقخة الخاصة بتحفيد الصمبة عمى 0.77( كانحخاؼ معيارؼ )4.24حدابي قجره )

(. تمتيا الفقخة التي تذيخ 0.71التعمع الحاتي التي حرمت عمى نفذ الستػسط كالانحخاؼ السعيارؼ )

ات الصمبة (. أما ربط خبخ 0.73( كانحخاؼ معيارؼ )4.21إلى إثخاء السادة التعميسية بستػسط قجره )

(. الفقخات الأخخػ، الستعمقة باستخجاـ 4.19الدابقة بالسػاقف التعميسية فدجمت متػسصا قجره )

أساليب تجريذ متشػعة، مخاعاة التدمدل في تشفيح الجرس، استثارة الجافعية، كالتخصيط لإشخاؾ 

 .ختفع(، ككانت جسيعيا ضسغ التقجيخ الس4.17( ك)4.10الصمبة، تخاكحت متػسصاتيا بيغ )

 

 السجال الخابع: إدارة الرف

(: الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة لسدتػػ أداء 16.4ججكؿ )
 السعمسيغ في السجارس العخبية في مشصقة الشقب في مجاؿ إدارة الرف مغ كجية نطخىع مختبة تشازليا

 الجرجة الانحخاؼ السعيارؼ  الستػسط الحدابي فقخات السجاؿ التختيب

 مختفعة 68. 4.29 أعدز الصمبة بذكل إيجابي أثشاء التفاعل الرفي 1

 مختفعة 66. 4.29 أحخص عمى تشسية ميارة الاستساع لجػ الصمبة 2

 مختفعة 73. 4.29 أشجع الصمبة عمى السذاركة الرؽية 3

 مختفعة 65. 4.26 أبشي علبقات كدية بيغ الصمبة أثشاء التفاعل الرفي 4

 مختفعة 69. 4.26 أمشع ؾياـ مشازعات شخرية بيغ الصمبة 5

 مختفعة 75. 4.23 أشارؾ الصمبة في كضع قػاعج تديع في ضبط الرف 6

 مختفعة 78. 4.16 أستخجـ الشسط الجيسقخاشي في ؾيادة الرف 7

 مختفعة 76. 4.15 أتعامل مع السذكلبت بمباقة أثشاء الؿياـ بتشفيح الجركس 8

 مختفعة 52. 4.24 الجرجة الكمية لمسجاؿ الخابع: ادارة الرف 
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( أف مدتػػ أداء السعمسيغ في مجاؿ "إدارة الرف" في السجارس 16.4نتائج ججكؿ ) تطيخ

( مع انحخاؼ معيارؼ 4.24العخبية بسشصقة الشقب كاف مختفعا، حيث بمغ الستػسط الكمي لمسجاؿ )

(. جاءت الفقخات الستعمقة بتعديد الصمبة بذكل إيجابي أثشاء التفاعل الرفي، كتشسية 0.52قجره )

لاستساع لجييع، كتذجيعيع عمى السذاركة الرؽية في السختبة الأكلى بستػسط حدابي قجره ميارة ا

(. كسا جاءت الفقخات الستعمقة ببشاء 0.73( ك)0.66( كانحخاؼ معيارؼ تخاكح بيغ )4.29)

(. الفقخات 4.26علبقات كدية بيغ الصمبة كمشع السشازعات الذخرية بيشيع بستػسط حدابي قجره )

سذاركة الصمبة في كضع قػاعج لزبط الرف كاستخجاـ الشسط الجيسقخاشي في ؾيادة الستعمقة ب

( عمى التػالي، ككانت جسيع الفقخات 4.16( ك)4.23الرف حرمت عمى متػسصات قجرىا )

 .ضسغ التقجيخ السختفع

 

 السجال الخامذ: التقؽيػ

أفخاد عيشة الجراسة لسدتػػ أداء (: الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لاستجابات 17.4ججكؿ )
 السعمسيغ في السجارس العخبية في مشصقة الشقب في مجاؿ التقػيع مغ كجية نطخىع مختبة تشازليا

 فقخات السجاؿ التختيب
الستػسط 

 الحدابي

الانحخاؼ 

 السعيارؼ 
 الجرجة

 مختفعة 77. 4.21 أعسل عمى تشػيع الأسئمة في الاختبار الػاحج لتتشاسب مع مدتػيات الصمبة 1

 مختفعة 77. 4.17 أنسي أسمػب التقػيع الحاتي لجػ الصمبة 2

 مختفعة 79. 4.13 أبشي خصصا بشاء عمى نتائج التقػيع 3

 مختفعة 74. 4.12 أعسل عمى تحميل الاختبار لمكذف عغ نقاط القػة كالزعف ؼيو 4

 مختفعة 1.02 4.05 أحتفع بسمفات الإنجاز لكل شالب 5

 مختفعة 82. 4.03 التقػيع بالأىجاؼ الدمػكية لمجرسأربط  6

 مختفعة 83. 4.01 أعج ججكؿ مػاصفات لكل اختبار قبل تشفيحه 7
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 مختفعة 80. 4.00 أستخجـ جسيع أنػاع التقػيع بحدب أكقاتيا كأغخاضيا السختمفة 8

 مختفعة 61. 4.09 الجرجة الكمية لمسجاؿ الخامذ: التقػيع 

 

( أف مدتػػ أداء السعمسيغ في السجارس العخبية في مشصقة الشقب 17.4نتائج ججكؿ ) تذيخ

( مع انحخاؼ معيارؼ قجره 4.09في مجاؿ "التقػيع" كاف مختفعا، حيث بمغ الستػسط الكمي لمسجاؿ )

(. حرمت الفقخة "أعسل عمى تشػيع الأسئمة في الاختبار الػاحج لتتشاسب مع مدتػيات 0.61)

(، تمييا فقخة "أنسي أسمػب 0.77( مع انحخاؼ معيارؼ )4.21ى أعمى متػسط حدابي )الصمبة" عم

( كانحخاؼ معيارؼ مساثل. كسا جاءت الفقخات الستعمقة 4.17التقػيع الحاتي لجػ الصمبة" بستػسط )

ببشاء خصط بشاء عمى نتائج التقػيع كتحميل الاختبار لمكذف عغ نقاط القػة كالزعف بستػسصات 

( عمى التػالي. جسيع الفقخات الأخخػ، مثل "أربط التقػيع بالأىجاؼ 4.12( ك)4.13قجرىا )

 الدمػكية لمجرس" ك"أعج ججكؿ مػاصفات لكل اختبار"، حرمت عمى متػسصات مختفعة أيزا.

 

 الشتائج الستعمقة بالدؤال الخابع. 4.1.4

( بيؼ الكفايات السيشية، ≥0.05αىل تؽجج علاقة ارتباطية دالة إحرائيا عشج مدتؽى )

والذخرية التي يتستع بيا مجيخي السجارس الابتجائية في مجيشة رىط بسشطقة الشقب واداء 

 السعمسيؼ بذكل عام؟ 

بحداب معامل ارتباط بيخسػف كالجلالة الاحرائية كللئجابة عغ ىحا الدؤاؿ قامت الباحثة 

كأداء مغ جية  الكفايات السيشية كالذخرية لمعلبقة بيغبيغ متػسصات تقجيخات أفخاد عيشة الجراسة 

السعمسيغ في السجارس العخبية في مشصقة الشقب مغ كجية نطخ السعمسيغ، كسا ىػ مػضح في 

 (.18.4الججكؿ )
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(: معامل ارتباط بيخسػف كالجلالة الاحرائية لمعلبقة بيغ متػسصات تقجيخات أفخاد عيشة الجراسة 18.4ججكؿ )
 ية كالذخرية كأداء السعمسيغ في السجارس العخبية في مشصقة الشقب مغ كجية نطخ السعمسيغلسدتػػ الكفايات السيش

 

السجسؽع الكمي 

 للأداء

السجسؽع الكمي 

 لمكفايات السيشية

السجسؽع الكمي لمكفايات 

 الذخرية

 السجسؽع الكمي للأداء
Pearson Correlation 

 قيمة معامل الارتباط

1 .218** .276** 

Sig. (2-tailed) 

الإحصائية   ةالدلال  
 

.000 .000 

 السجسؽع الكمي لمكفايات السيشية
Pearson Correlation 

 قيمة معامل الارتباط

.218** 1 .869** 

Sig. (2-tailed) 

 الدلالة   الإحصائية

.000 
 

.000 

 السجسؽع الكمي لمكفايات الذخرية

Pearson Correlation 

 قيمة معامل الارتباط

.276** .869** 1 

Sig. (2-tailed) 

 الدلالة   الإحصائية

.000 .000 
 

N365 365 365 العدد 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 0.0.دال احصائيا عند مستوى الدلالة  طالارتبا   

 

( معامل ارتباط بيخسػف كالجلالة الإحرائية لمعلبقة بيغ متػسصات 18.4نتائج ججكؿ ) تذيخ

تقجيخات أفخاد عيشة الجراسة لسدتػػ الكفايات السيشية كالذخرية كأداء السعمسيغ في السجارس العخبية 

 .في مشصقة الشقب مغ كجية نطخ السعمسيغ

 السجسػع الكمي لمكفايات السيشية" ىػ كاف معامل الارتباط بيغ "السجسػع الكمي للؤداء" ك"

(، مسا يذيخ إلى كجػد علبقة 0.01(، كىػ ارتباط داؿ إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة )0.218)

 .إيجابية ضعيفة بيغ الأداء كالكفايات السيشية

  "كسا بمغ معامل الارتباط بيغ "السجسػع الكمي للؤداء" ك"السجسػع الكمي لمكفايات الذخرية

(، مذيخا إلى كجػد علبقة 0.01ىػ أيزا داؿ إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة )(، ك 0.276)

 .إيجابية متػسصة بيغ الأداء كالكفايات الذخرية
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  بالإضافة إلى ذلظ، أضيخ معامل الارتباط بيغ "السجسػع الكمي لمكفايات السيشية" ك"السجسػع

ى علبقة ارتباط قػية (، مسا يجؿ عم0.869الكمي لمكفايات الذخرية" ؾيسة عالية بمغت )

 .كإيجابية بيغ ىحيغ الستغيخيغ

(، مسا يعشي أف الشتائج تذيخ 0.01جسيع ىحه العلبقات دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة )

 .إلى كجػد علبقة ذات دلالة بيغ الكفايات )السيشية كالذخرية( كأداء السعمسيغ
 

 الشتائج الستعمقة بفخضيات الجراسة2.4

بيؼ  (α≤0.05)نتائج الفخضية الأولى: لا تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى الجلالة 

متؽسطات استجابات أفخاد العيشة في السجارس الابتجائية في مجيشة رىط بسشطقة الشقب لسدتؽى 

 الكفايات السيشية تعـدى لستغيخ الجشذ.

كالستػسصات الحدابية لاستجابة  (t-test)تع فحز ىحه الفخضية بحداب نتائج اختبار "ت" 

أفخاد عيشة الجراسة في متػسصات استجابات أفخاد العيشة في السجارس الابتجائية في مجيشة رىط 

 بسشصقة الشقب لسدتػػ الكفايات السيشية تعػدػ لستغيخ الجشذ.

السدتقمة لاستجابة أفخاد العيشة في متػسصات مدتػػ الكفايات  تلمعيشا (t-test" )(: نتائج اختبار "ت19.4ججكؿ )
 نطخ السعمسيغ يعدػ لستغيخ الجشذ السيشية لجػ السجيخيغ في السجارس العخبية في مشصقة الشقب مغ كجية

 العجد الجشذ السجاؿ
الستػسط 

 الحدابي

الانحخاؼ 

 السعيارؼ 
 مدتػػ الجلالة "tؾيسة"

 كفايات ميشية
 0.044 2.032 99. 3.59 111 ذكخ

   78. 3.81 254 انثى

 السجاؿ الثاني: كفايات صشع القخار
 0.059 1.898 1.01 3.52 111 ذكخ

   80. 3.72 254 انثى

 السجاؿ الثالث: كفايات ادارة السػارد السادية كالبذخية
 0.381 877. 97. 3.55 111 ذكخ

   80. 3.64 254 انثى

 0.119 1.565 93. 3.64 111 ذكخ التقػيعالسجاؿ الخابع: كفايات 
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   79. 3.80 254 انثى

 السجاؿ الخامذ: كفايات ادارة الػقت كالتػاصل
 0.169 1.382 1.04 3.59 111 ذكخ

   85. 3.74 254 انثى

 السجاؿ الدادس: كفايات التعاكف مع السجتسع السحمي
 0.530 619. 1.06 3.40 111 ذكخ

   99. 3.47 254 انثى

 السجسػع الكمي لمكفايات السيشية
 0.130 1.521 91. 3.54 111 ذكخ

   73. 3.69 254 انثى

 

( إلى كجػد فخكؽ في متػسصات 19.4الػاردة في ججكؿ ) (t-test) "تذيخ نتائج اختبار "ت

استجابات السعمسيغ حػؿ مدتػػ الكفايات السيشية لجػ السجيخيغ في السجارس العخبية في مشصقة 

بشاء عمى متغيخ الجشذ. بالشدبة لمسجاؿ الأكؿ )كفايات ميشية(، أضيخت الشتائج فخكقا ذات الشقب 

( أعمى مغ 3.81، حيث كاف متػسط استجابة السعمسات )0.044دلالة إحرائية عشج مدتػػ 

(. كحلظ، لػحع تقارب في الشتائج في السجاؿ الثاني )كفايات 3.59متػسط استجابة السعمسيغ )

كمدتػػ الجلالة  1.898إلا أف الفخكؽ لع تكغ دالة إحرائيا، حيث بمغت ؾيسة "ت"  صشع القخار(،

0.059. 

أما في باقي السجالات، مثل السجاؿ الثالث )إدارة السػارد السادية كالبذخية( كالسجاؿ الخابع 

يث )التقػيع( كالسجاؿ الخامذ )إدارة الػقت كالتػاصل(، لع تطيخ الشتائج فخكقا دالة إحرائيا، ح

. كيلبحع في السجاؿ الدادس )التعاكف مع 0.381ك 0.119تخاكحت مدتػيات الجلالة بيغ 

السجتسع السحمي( أف الفخكؽ بيغ الجشديغ كانت غيخ دالة إحرائيا أيزا )مدتػػ الجلالة = 

0.530). 

( 3.69بالشدبة لمسجسػع الكمي لمكفايات السيشية، أضيخت الشتائج أف متػسط استجابة الإناث )

(، إلا أف ىحه الفخكؽ لع ترل إلى مدتػػ الجلالة 3.54اف أعمى مغ متػسط استجابة الحكػر )ك
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تع قبػؿ الفخضية  ظ.كبحل130. 0كمدتػػ الجلالة  1.521الإحرائية، حيث بمغت ؾيسة "ت" 

 القاضية بعجـ كجػد فخكؽ. الأكلى

 

بيؼ  (α≤0.05)ى الجلالة نتائج الفخضية الثانية: لا تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽ 

متؽسطات استجابات أفخاد العيشة في السجارس الابتجائية في مجيشة رىط بسشطقة الشقب لسدتؽى 

 يات السيشية تعـدى لستغيخ التخرصالكفا

كالستػسصات الحدابية لاستجابة ( t-test)الفخضية بحداب نتائج اختبار "ت" ىحه تع فحز 

أفخاد عيشة الجراسة في متػسصات استجابات افخاد العيشة في السجارس الابتجائية في مجيشة رىط 

 التخرز.بسشصقة الشقب لسدتػػ الكفايات السيشية تعػدػ لستغيخ 

مدتػػ الكفايات السدتقمة لاستجابة أفخاد العيشة في  تلمعيشا (t-test" )(: نتائج اختبار "ت20.4ججكؿ )
 السيشية لجػ السجيخيغ في السجارس في مشصقة الشقب مغ كجية نطخ السعمسيغ يعدػ لستغيخ التخرز

 العجد التخرز السجاؿ
الستػسط 

 الحدابي

الانحخاؼ 

 السعيارؼ 
 "tؾيسة"

مدتػػ 

 الجلالة

 كفايات ميشية
 0.001 3.398 97. 3.52 125 عمػـ اندانية

   78. 3.86 240 عمػـ شبيعية

 السجاؿ الثاني: كفايات صشع القخار
 0.004 2.934 97. 3.47 125 عمػـ اندانية

   79. 3.76 240 عمػـ شبيعية

السجاؿ الثالث: كفايات ادارة السػارد السادية 

 كالبذخية

 0.019 2.357 94. 3.46 125 عمػـ اندانية

   80. 3.69 240 عمػـ شبيعية

 السجاؿ الخابع: كفايات التقػيع
 0.002 3.067 96. 3.55 125 عمػـ اندانية

   75. 3.85 240 عمػـ شبيعية

 السجاؿ الخامذ: كفايات ادارة الػقت كالتػاصل
 0.065 1.852 98. 3.57 125 عمػـ اندانية

   87. 3.76 240 عمػـ شبيعية
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السجاؿ الدادس: كفايات التعاكف مع السجتسع 

 السحمي

 0.204 1.274 1.07 3.36 125 عمػـ اندانية

   98. 3.50 240 عمػـ شبيعية

 السجسػع الكمي لمكفايات السيشية
 0.007 2.725 90. 3.48 125 عمػـ اندانية

   72. 3.73 240 عمػـ شبيعية

 

( إلى كجػد فخكؽ ذات دلالة 20.4في ججكؿ ) ةالػارد (t-test) "تذيخ نتائج اختبار "ت

إحرائية بيغ استجابات السعمسيغ حػؿ مدتػػ الكفايات السيشية لجػ السجيخيغ في السجارس العخبية 

في مشصقة الشقب بشاء عمى متغيخ التخرز )عمػـ إندانية مقابل عمػـ شبيعية(. بالشدبة لمسجاؿ 

، حيث كاف 0.001دالة إحرائيا عشج مدتػػ دلالة  الأكؿ )كفايات ميشية(، أضيخت الشتائج فخكقا

( أعمى مغ متػسط استجابات معمسي العمػـ 3.86متػسط استجابات معمسي العمػـ الصبيعية )

 .3.398(، مع ؾيسة "ت" بمغت 3.52الإندانية )

في السجاؿ الثاني )كفايات صشع القخار(، كانت الفخكؽ أيزا دالة إحرائيا عشج مدتػػ 

( مقارنة بسعمسي العمػـ الإندانية 3.76حقق معمسػ العمػـ الصبيعية متػسصا أعمى )، حيث 0.004

(. كقج ضيخ ىحا الاتجاه كحلظ في السجاؿ الثالث )إدارة السػارد السادية كالبذخية( كالسجاؿ 3.47)

عمى التػالي،  0.002ك 0.019الخابع )التقػيع(، حيث كانت الفخكؽ دالة إحرائيا عشج مدتػيات 

 .فػؽ معمسي العمػـ الصبيعية في متػسصات الكفاياتمع ت

في السقابل، في السجاؿ الخامذ )إدارة الػقت كالتػاصل(، كرغع أف متػسط استجابات معمسي 

(، إلا أف الفخكؽ لع تكغ 3.57( كاف أعمى مغ معمسي العمػـ الإندانية )3.76العمػـ الصبيعية )

خكؽ في السجاؿ الدادس )التعاكف مع السجتسع . كسا أف الف0.065دالة إحرائيا عشج مدتػػ 

بالشدبة لمسجسػع الكمي لمكفايات  ا. أم(0.204)الإحرائية السحمي( لع ترل إلى مدتػػ الجلالة 



106 
 

، حيث حقق معمسػ العمػـ 0.007السيشية، فقج أضيخت الشتائج فخكقا دالة إحرائيا عشج مدتػػ 

 .(3.48)الإندانية ( مقارنة بسعمسي العمػـ 3.73الصبيعية متػسصا أعمى )

-t) "الفخكؽ في نتائج اختبار "تكمغ خلبؿ الستػسصات الحدابية للبستجابات يتزح اف 

test)  (، 3.69(، )3.76(، )3.86))السجالات ـ الصبيعية في جسيع كانت لرالح معمسي العمػ

التي أضيخت فخكقا ذات دلالة إحرائية.  (( عمى التػالي3.73(، ك )3.50(، )3.76(، )3.85)

بعبارة أخخػ، كاف متػسط استجابات معمسي العمػـ الصبيعية أعمى مغ متػسط استجابات معمسي 

 .السيشية لمسجيخيغ في السجارس العخبية في مشصقة الشقبالعمػـ الإندانية ؼيسا يتعمق بالكفايات 

 
 

بيؼ  (α≤0.05)نتائج الفخضية الثالثة: لا تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى الجلالة 

متؽسطات استجابات أفخاد العيشة في السجارس الابتجائية في مجيشة رىط بسشطقة الشقب لسدتؽى 

 السؤىل العمسيالكفايات السيشية تعـدى لستغيخ 

كالستػسصات الحدابية لاستجابة  (t-test)تع فحز ىحه الفخضية بحداب نتائج اختبار "ت" 

أفخاد عيشة الجراسة في متػسصات استجابات أفخاد العيشة في السجارس الابتجائية في مجيشة رىط 

 بسشصقة الشقب لسدتػػ الكفايات السيشية تعػدػ لستغيخ السؤىل العمسي.
 

السدتقمة لاستجابة أفخاد العيشة في متػسصات مدتػػ  تلمعيشا (t-test" )(: نتائج اختبار "ت21.4)ججكؿ 
الكفايات السيشية لجػ السجيخيغ في السجارس في مشصقة الشقب مغ كجية نطخ السعمسيغ يعدػ لستغيخ السؤىل 

 العمسي

 العجد السؤىل العمسي السجاؿ
الستػسط 

 الحدابي

الانحخاؼ 

 السعيارؼ 
 مدتػػ الجلالة "tؾيسة"

 كفايات ميشية
 0.474 717. 82. 3.71 162 بكالػريػس اك اقل

   89. 3.77 203 ماجدتيخ فأعمى
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السجاؿ الثاني: كفايات صشع 

 القخار

 0.711 371. 83. 3.68 162 بكالػريػس اك اقل

   90. 3.65 203 ماجدتيخ فأعمى

السجاؿ الثالث: كفايات ادارة 

 السادية كالبذخيةالسػارد 

 0.853 186. 82. 3.62 162 بكالػريػس اك اقل

   87. 3.60 203 ماجدتيخ فأعمى

 السجاؿ الخابع: كفايات التقػيع
 0.892 136. 82. 3.76 162 بكالػريػس اك اقل

   85. 3.74 203 ماجدتيخ فأعمى

السجاؿ الخامذ: كفايات ادارة 

 الػقت كالتػاصل

 0.882 141. 89. 3.70 162 بكالػريػس اك اقل

   93. 3.69 203 ماجدتيخ فأعمى

السجاؿ الدادس: كفايات 

 التعاكف مع السجتسع السحمي

 0.345 946. 1.01 3.51 162 بكالػريػس اك اقل

   1.01 3.41 203 ماجدتيخ فأعمى

 السجسػع الكمي لمكفايات السيشية
 0.822 226. 77. 3.66 162 بكالػريػس اك اقل

   82. 3.64 203 ماجدتيخ فأعمى

 

( إلى عجـ كجػد 21.4السدتقمة الػاردة في ججكؿ ) تلمعيشا (t-test)" تطيخ نتائج اختبار "ت

فخكؽ دالة إحرائيا بيغ استجابات السعمسيغ حػؿ مدتػػ الكفايات السيشية لمسجيخيغ في السجارس 

 .العخبية في مشصقة الشقب تُعدػ لستغيخ السؤىل العمسي

جسيع السجالات، كانت ؾيع "ؼ" السحدػبة مشخفزة كلع ترل إلى مدتػػ الجلالة في 

، مسا يذيخ إلى أف الاختلبفات في متػسصات الكفايات السيشية بيغ (α = 0.05) الإحرائية

معمسي العمػـ الإندانية كمعمسي العمػـ الصبيعية ليدت ذات دلالة إحرائية. كسا ىػ مػضح في 

 :الاتي

  0.474بسدتػػ دلالة  0.514الأكؿ )كفايات ميشية(، كانت ؾيسة "ؼ" في السجاؿ. 

  "0.711بسدتػػ دلالة  0.137في السجاؿ الثاني )كفايات صشع القخار(، كانت ؾيسة "ؼ. 
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  "بسدتػػ دلالة  0.035في السجاؿ الثالث )إدارة السػارد السادية كالبذخية(، كانت ؾيسة "ؼ

0.853. 

  0.892بسدتػػ دلالة  0.018التقػيع(، كانت ؾيسة "ؼ" في السجاؿ الخابع )كفايات. 

  "0.888بسدتػػ دلالة  0.020في السجاؿ الخامذ )إدارة الػقت كالتػاصل(، كانت ؾيسة "ؼ. 

  "0.345بسدتػػ دلالة  0.946في السجاؿ الدادس )التعاكف مع السجتسع السحمي(، ؾيسة "ؼ. 

 0.822بسدتػػ دلالة  0.226ة "ؼ" كفي السجسػع الكمي لمكفايات السيشية، كانت ؾيس. 

نو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في تقييع أبشاءً عمى ىحه الشتائج، يسكغ القػؿ ك 

( مغ ماجدتيخ فأعمىمقابل  قلأك أبكالػريػس ) السؤىل العمسيالكفايات السيشية لمسجيخيغ بشاء عمى 

 .كجية نطخ السعمسيغ

 

بيؼ  (α≤0.05)نتائج الفخضية الخابعة: لا تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى الجلالة 

متؽسطات استجابات أفخاد العيشة في السجارس الابتجائية في مجيشة رىط بسشطقة الشقب لسدتؽى 

 الكفايات السيشية تعـدى لستغيخ سشؽات الخبخة

لاستجابة أفخاد عيشة الجراسة عمى  تع فحز ىحه الفخضية بحداب الستػسصات الحدابية

متػسصات استجابات أفخاد العيشة في السجارس الابتجائية في مجيشة رىط بسشصقة الشقب لسدتػػ 

الكفايات السيشية تعػدػ لستغيخ سشػات الخبخة، كمغ ثع استخجاـ اختبار التبايغ الأحادؼ لمفخكؽ 

(one-way anova:كسا ىػ مػضح في الججاكؿ التالية ) 
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متػسصات مدتػػ الكفايات  يف (one-way anova)(: نتائج اختبار تحميل التبايغ الأحادؼ 22.4ججكؿ )
 السيشية لجػ السجيخيغ في مشصقة الشقب مغ كجية نطخ السعمسيغ يعدػ لستغيخ سشػات الخبخة

 ؾيسة "ؼ"السحدػبة متػسط السخبعات درجات الحخية مجسػع السخبعات مرجر التبايغ السجاؿ
مدتػػ 

 الجلالة

 كفايات ميشية

 001. 7.075 5.059 2 10.1 بيغ السجسػعات

   715. 362 258.8 داخل السجسػعات

    364 268.9 السجسػع

السجاؿ الثاني: كفايات صشع 

 القخار

 048. 3.067 2.296 2 4.5 بيغ السجسػعات

   749. 362 270.9 داخل السجسػعات

    364 275.5 السجسػع

السجاؿ الثالث: كفايات ادارة 

 السػارد السادية كالبذخية

 031. 3.510 2.544 2 5.0 بيغ السجسػعات

   725. 362 262.3 داخل السجسػعات

    364 267.4 السجسػع

 السجاؿ الخابع: كفايات التقػيع

 007. 5.061 3.470 2 6.9 بيغ السجسػعات

   686. 362 248.1 داخل السجسػعات

    364 255.1 السجسػع

السجاؿ الخامذ: كفايات ادارة 

 الػقت كالتػاصل

 001. 6.940 5.565 2 11.1 بيغ السجسػعات

   802. 362 290.2 داخل السجسػعات

    364 301.3 السجسػع

السجاؿ الدادس: كفايات 

 التعاكف مع السجتسع السحمي

 163. 1.824 1.854 2 3.7 بيغ السجسػعات

   1.016 362 367.9 السجسػعاتداخل 

    364 371.6 السجسػع

 السجسػع الكمي لمكفايات السيشية

 007. 4.978 3.075 2 6.1 بيغ السجسػعات

   618. 362 223.6 داخل السجسػعات

    364 229.7 السجسػع
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لى إ( 22.4في ججكؿ ) (One-Way ANOVA) نتائج اختبار تحميل التبايغ الأحادؼتذيخ 

فخكؽ في متػسصات مدتػػ الكفايات السيشية لجػ السجيخيغ في السجارس العخبية في مشصقة  كجػد

 :الشقب مغ كجية نطخ السعمسيغ، حدب متغيخ سشػات الخبخة. ؼيسا يمي تحميل لأبخز الشتائج

، مسا 0.001عشج مدتػػ دلالة  7.075كانت ؾيسة "ؼ" السحدػبة  :الكفايات السيشية العامة .1

يذيخ إلى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات الكفايات السيشية بيغ مجسػعات 

 .سشػات الخبخة السختمفة

، 0.048كمدتػػ الجلالة  3.067ؾيسة "ؼ" السحدػبة  :السجاؿ الثاني: كفايات صشع القخار .2

ذات دلالة إحرائية بيغ مجسػعات سشػات الخبخة في كفايات صشع  مسا يعشي كجػد فخكؽ 

 .القخار

عشج مدتػػ  3.510كانت ؾيسة "ؼ"  :السجاؿ الثالث: كفايات إدارة السػارد السادية كالبذخية .3

، مسا يذيخ إلى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في ىحا السجاؿ بيغ مجسػعات 0.031دلالة 

 .سشػات الخبخة

، مسا يجؿ 0.007عشج مدتػػ دلالة  5.061بمغت ؾيسة "ؼ"  :الخابع: كفايات التقػيعالسجاؿ  .4

 .عمى كجػد فخكؽ دالة إحرائيا في كفايات التقػيع بيغ مجسػعات سشػات الخبخة السختمفة

، 0.001كمدتػػ الجلالة  6.940ؾيسة "ؼ"  :السجاؿ الخامذ: كفايات إدارة الػقت كالتػاصل .5

 .ت دلالة إحرائية بيغ السجسػعاتمسا يذيخ إلى فخكؽ ذا

عشج مدتػػ  1.824بمغت ؾيسة "ؼ"  :السجاؿ الدادس: كفايات التعاكف مع السجتسع السحمي .6

، كىػ غيخ داؿ إحرائيا، مسا يعشي عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ 0.163دلالة 

 .مجسػعات سشػات الخبخة في ىحا السجاؿ
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عشج مدتػػ دلالة  4.978كانت ؾيسة "ؼ" السحدػبة  :السجسػع الكمي لمكفايات السيشية .7

، مسا يذيخ إلى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ مجسػعات سشػات الخبخة في 0.007

 .السجسػع الكمي لمكفايات السيشية

كبذكل عاـ، تُطيخ الشتائج كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في معطع مجالات الكفايات 

لسجارس العخبية في مشصقة الشقب استشادا إلى سشػات الخبخة، باستثشاء السيشية بيغ السجيخيغ في ا

مجاؿ "كفايات التعاكف مع السجتسع السحمي" الحؼ لع يكغ لو فخكؽ دالة إحرائيا. كتع فحز نتائج 

 :(23.4في ججكؿ ) تيلبياف اتجاه الفخكؽ ككانت كالآ (LSD)اختبار 

لمسقارنات البعجية بيغ الستػسصات الحدابية لاستجابات أفخاد  (LSD)(: نتائج اختبار 23.4ججكؿ )
 عيشة الجراسة حدب متغيخ سشػات الخبخة

 "سشػات الخبخة (J) "سشػات الخبخة (I) السجاؿ
الفخكؽ في 

 الستػسصات
 مدتػػ الجلالة

 كفايات ميشية

 659. 11405. سشػات 10الى اقل مغ  5مغ  سشػات 5اقل مغ 

 125. 24647.- سشػات فاكثخ 10

 10الى اقل مغ  5مغ 

 سشػات

 659. 11405.- سشػات 5اقل مغ 

 001. *36052.- سشػات فاكثخ 10

 125. 24647. سشػات 5اقل مغ  سشػات فاكثخ 10

 001. *36052. سشػات 10الى اقل مغ  5مغ 

السجاؿ الثاني: كفايات 

 صشع القخار

 392. 17501. سشػات 10الى اقل مغ  5مغ  سشػات 5اقل مغ 

 845. 07120.- سشػات فاكثخ 10

 10الى اقل مغ  5مغ 

 سشػات

 392. 17501.- سشػات 5اقل مغ 

 038. *24620.- سشػات فاكثخ 10

 845. 07120. سشػات 5اقل مغ  سشػات فاكثخ 10

 038. *24620. سشػات 10الى اقل مغ  5مغ 
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السجاؿ الثالث: كفايات 

السػارد السادية ادارة 

 كالبذخية

 278. 20169. سشػات 10الى اقل مغ  5مغ  سشػات 5اقل مغ 

 901. 05515.- سشػات فاكثخ 10

 10الى اقل مغ  5مغ 

 سشػات

 278. 20169.- سشػات 5اقل مغ 

 026. *25684.- سشػات فاكثخ 10

 901. 05515. سشػات 5اقل مغ  سشػات فاكثخ 10

 026. *25684. سشػات 10مغ الى اقل  5مغ 

السجاؿ الخابع: كفايات 

 التقػيع

 312. 18691. سشػات 10الى اقل مغ  5مغ  سشػات 5اقل مغ 

 607. 11767.- سشػات فاكثخ 10

 10الى اقل مغ  5مغ 

 سشػات

 312. 18691.- سشػات 5اقل مغ 

 005. *30458.- سشػات فاكثخ 10

 607. 11767. سشػات 5اقل مغ  سشػات فاكثخ 10

 005. *30458. سشػات 10الى اقل مغ  5مغ 

السجاؿ الخامذ: كفايات 

 ادارة الػقت كالتػاصل

 033. *34830. سشػات 10الى اقل مغ  5مغ  سشػات 5اقل مغ 

 988. 02009.- سشػات فاكثخ 10

 10الى اقل مغ  5مغ 

 سشػات

 033. *34830.- سشػات 5اقل مغ 

 001. *36839.- فاكثخسشػات  10

 988. 02009. سشػات 5اقل مغ  سشػات فاكثخ 10

 001. *36839. سشػات 10الى اقل مغ  5مغ 

السجاؿ الدادس: كفايات 

التعاكف مع السجتسع 

 السحمي

 259. 24528. سشػات 10الى اقل مغ  5مغ  سشػات 5اقل مغ 

 934. 05301. سشػات فاكثخ 10

 10الى اقل مغ  5مغ 

 سشػات

 259. 24528.- سشػات 5اقل مغ 

 227. 19227.- سشػات فاكثخ 10

 934. 05301.- سشػات 5اقل مغ  سشػات فاكثخ 10

 227. 19227. سشػات 10الى اقل مغ  5مغ 

 212. 20518. سشػات 10الى اقل مغ  5مغ  سشػات 5اقل مغ السجسػع الكمي لمكفايات 
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 776. 07947.- سشػات فاكثخ 10 السيشية

 10الى اقل مغ  5مغ 

 سشػات

 212. 20518.- سشػات 5اقل مغ 

 005. *28465.- سشػات فاكثخ 10

 776. 07947. سشػات 5اقل مغ  سشػات فاكثخ 10

 005. *28465. سشػات 10الى اقل مغ  5مغ 

 

 ( الى ما يمي:23.4تذيخ الشتائج في ججكؿ )

 دالة إحرائيا في كفايات صشع القخار، إدارة السػارد السادية ىشاؾ فخكؽ : الكفايات السيشية

 .كالبذخية، كفايات التقػيع، كإدارة الػقت كالتػاصل بيغ مجسػعات الخبخة السختمفة

  لا تػجج فخكؽ دالة إحرائيا بيغ السجسػعات السحمي: الكفايات في مجاؿ التعاكف مع السجتسع

 .السختمفة في ىحا السجاؿ

 سشػات يطيخكف تفػقا في عجة مجالات مقارنة  10إلى أقل مغ  5لخبخة بيغ السجيخكف ذكك ا

 .سشػات أك أكثخ 10بالسجيخيغ ذكؼ 

 

 (α≤0.05)نتائج الفخضية الخامدة: لا تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى الجلالة 

بيؼ متؽسطات استجابات أفخاد العيشة في السجارس الابتجائية في مجيشة رىط بسشطقة الشقب 

 لسدتؽى الكفايات الذخرية تعـدى لستغيخ الجشذ.

( كالستػسصات الحدابية لاستجابة t-testتع فحز ىحه الفخضية بحداب نتائج اختبار "ت" )

شة في السجارس الابتجائية في مجيشة رىط فخاد العيأأفخاد عيشة الجراسة في متػسصات استجابات 

 بسشصقة الشقب لسدتػػ الكفايات الذخرية تعػدػ لستغيخ الجشذ.
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السدتقمة لاستجابة أفخاد العيشة في متػسصات  تلمعيشا (t-test" )(: نتائج اختبار "ت24.4ججكؿ )
مدتػػ الكفايات الذخرية لجػ السجيخيغ في السجارس العخبية في مشصقة الشقب مغ كجية نطخ 

 السعمسيغ يعدػ لستغيخ الجشذ

 العجد الجشذ السجاؿ
الستػسط 

 الحدابي

الانحخاؼ 

 السعيارؼ 
 tؾيسة 

مدتػػ 

 الجلالة

 الحاتيةالسجاؿ الاكؿ: الكفايات 
 0.295 1.049 96. 3.65 111 ذكخ

   85. 3.76 254 انثى

السجاؿ الثاني: الكفايات 

 الاندانية

 0.113 1.590 1.14 3.24 111 ذكخ

   1.07 3.43 254 انثى

 السجاؿ الثالث: الكفايات الفشية
 0.378 8840. 1.01 3.63 111 ذكخ

   93. 3.73 254 انثى

السجسػع الكمي لمكفايات 

 الذخرية

 0.201 1.282 93. 3.55 111 ذكخ

   85. 3.68 254 انثى
 

السدتقمة، كالحؼ يػضح  تلمعيشا (t-test) "( إلى نتائج اختبار "ت24.4يذيخ الججكؿ )

استجابة أفخاد العيشة في متػسصات مدتػػ الكفايات الذخرية لجػ السجيخيغ في السجارس العخبية 

في مشصقة الشقب مغ كجية نطخ السعمسيغ حدب متغيخ الجشذ. تُطيخ الشتائج عجـ كجػد فخكؽ 

ذخرية في جسيع ذات دلالة إحرائية بيغ الحكػر كالإناث في تقييسيع لسدتػػ الكفايات ال

(، مسا 0.295( كمدتػػ الجلالة )1.049السجالات. ففي مجاؿ الكفايات الحاتية، كانت ؾيسة "ت" )

يجؿ عمى عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية. في مجاؿ الكفايات الإندانية، بمغت ؾيسة "ت" 

الشدبة لػ (، مسا يعشي أيزا عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة. ب0.113( كمدتػػ الجلالة )1.590)

(، مسا يذيخ إلى نفذ 0.378( كمدتػػ الجلالة )0.884مجاؿ الكفايات الفشية، كانت ؾيسة "ت" )

( كمدتػػ 1.282الشتيجة. كأخيخا، بالشدبة لمسجسػع الكمي لمكفايات الذخرية، كانت ؾيسة "ت" )

ػر كالإناث. (، مسا يؤكج مخة أخخػ عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الحك0.201الجلالة )
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ىحه الشتائج تذيخ إلى تقارب كجيات الشطخ بيغ السعمسيغ كالسعمسات ؼيسا يتعمق بتقييع كفايات 

 السجيخيغ الذخرية في السجارس العخبية في مشصقة الشقب.

 

 (α≤0.05)نتائج الفخضية الدادسة: لا تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى الجلالة 

بيؼ متؽسطات استجابات أفخاد العيشة في السجارس الابتجائية في مجيشة رىط بسشطقة الشقب 

 لسدتؽى الكفايات الذخرية تعـدى لستغيخ التخرص.

كالستػسصات الحدابية لاستجابة ( t-test)الفخضية بحداب نتائج اختبار "ت" ىحه تع فحز 

فخاد العيشة في السجارس الابتجائية في مجيشة رىط أأفخاد عيشة الجراسة في متػسصات استجابات 

 التخرز.تعػدػ لستغيخ  الذخريةبسشصقة الشقب لسدتػػ الكفايات 

لمعيشات السدتقمة لاستجابة أفخاد العيشة في متػسصات  (t-test)" (: نتائج اختبار "ت25.4ججكؿ )
ة الشقب مغ كجية نطخ مدتػػ الكفايات الذخرية لجػ السجيخيغ في السجارس العخبية في مشصق

 السعمسيغ يعدػ لستغيخ التخرز

 العجد التخرز السجاؿ
الستػسط 

 الحدابي

الانحخاؼ 

 السعيارؼ 
 tؾيسة "ت" 

مدتػػ 

 الجلالة

 السجاؿ الاكؿ: الكفايات الحاتية
 0.008 2.648 98. 3.56 125 عمػـ اندانية

   82. 3.82 240 عمػـ شبيعية

السجاؿ الثاني: الكفايات 

 الاندانية

 0.464 733. 1.06 3.32 125 عمػـ اندانية

   1.11 3.40 240 عمػـ شبيعية

 السجاؿ الثالث: الكفايات الفشية
 0.010 2.607 1.01 3.52 125 عمػـ اندانية

   91. 3.80 240 عمػـ شبيعية

السجسػع الكمي لمكفايات 

 الذخرية

 0.022 2.306 95. 3.49 125 عمػـ اندانية

   83. 3.71 240 شبيعيةعمػـ 
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أضيخت نتائج اختبار "ت" لمعيشات السدتقمة كجػد فخكؽ دالة إحرائيا بيغ متػسصات 

استجابة السعمسيغ في السجارس العخبية في الشقب حػؿ مدتػػ الكفايات الذخرية لجػ السجيخيغ 

فقج تبيغ تُعدػ إلى متغيخ التخرز، ككانت ىحه الفخكؽ لرالح معمسي التخررات الصبيعية. 

، مدتػػ الجلالة = 2.648كجػد فخكؽ دالة إحرائيا في مجاؿ الكفايات الحاتية )ؾيسة "ت" = 

( أعمى مغ متػسط 3.82(، حيث كاف متػسط استجابة معمسي التخررات الصبيعية )0.008

(. كحلظ، ضيخت فخكؽ دالة إحرائيا في مجاؿ الكفايات 3.56معمسي التخررات الإندانية )

(، حيث حرل معمسػ التخررات 0.010، مدتػػ الجلالة = 2.607سة "ت" = الفشية )ؾي

(. كسا أضيخت 3.52( مقارنة بسعمسي التخررات الإندانية )3.80الصبيعية عمى متػسط أعمى )

، 2.306الشتائج كجػد فخؽ داؿ إحرائيا في السجسػع الكمي لمكفايات الذخرية )ؾيسة "ت" = 

( 3.71اف الستػسط لرالح معمسي التخررات الصبيعية )(، حيث ك0.022مدتػػ الجلالة = 

(. أما في مجاؿ الكفايات الإندانية، فمع تكغ ىشاؾ 3.49مقارنة بسعمسي التخررات الإندانية )

 .(0.464، مدتػػ الجلالة = 0.733فخكؽ دالة إحرائيا بيغ السجسػعتيغ )ؾيسة "ت" = 

 

بيؼ  (α≤0.05)إحرائية عشج مدتؽى الجلالة : لا تؽجج فخوق ذات دلالةالدابعةنتائج الفخضية 

فخاد العيشة في السجارس الابتجائية في مجيشة رىط بسشطقة الشقب لسدتؽى أمتؽسطات استجابات 

 .السؤىل العمسيتعـدى لستغيخ  الذخريةالكفايات 

كالستػسصات الحدابية لاستجابة  (t-test)تع فحز ىحه الفخضية بحداب نتائج اختبار "ت" 

أفخاد عيشة الجراسة في متػسصات استجابات افخاد العيشة في السجارس الابتجائية في مجيشة رىط 

 بسشصقة الشقب لسدتػػ الكفايات الذخرية تعػدػ لستغيخ السؤىل العمسي.
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لمعيشات السدتقمة لاستجابة أفخاد العيشة في متػسصات  (t-test)" (: نتائج اختبار "ت26.4ججكؿ )
مدتػػ الكفايات الذخرية لجػ السجيخيغ في السجارس العخبية في مشصقة الشقب مغ كجية نطخ 

 السعمسيغ يعدػ لستغيخ السؤىل العمسي

 العجد السؤىل العمسي السجاؿ
الستػسط 

 الحدابي

الانحخاؼ 

 السعيارؼ 
 tؾيسة "ت" 

مدتػػ 

 الجلالة

 السجاؿ الاكؿ: الكفايات الحاتية
 0.750 318. 89. 3.71 162 بكالػريػس اك اقل

   87. 3.74 203 ماجدتيخ فأعمى

السجاؿ الثاني: الكفايات 

 الاندانية

 0.373 893. 1.05 3.43 162 بكالػريػس اك اقل

   1.12 3.33 203 ماجدتيخ فأعمى

 السجاؿ الثالث: الكفايات الفشية
 0.699 387. 98. 3.68 162 اقل بكالػريػس اك

   93. 3.72 203 ماجدتيخ فأعمى

السجسػع الكمي لمكفايات 

 الذخرية

 0.989 014. 89. 3.64 162 بكالػريػس اك اقل

   86. 3.64 203 ماجدتيخ فأعمى
 

أضيخت نتائج اختبار "ت" لمعيشات السدتقمة عجـ كجػد فخكؽ دالة إحرائيا بيغ متػسصات 

استجابة السعمسيغ في السجارس العخبية في مشصقة الشقب حػؿ مدتػػ الكفايات الذخرية لجػ 

 0.318-. ففي مجاؿ الكفايات الحاتية، كانت ؾيسة "ت" = السؤىل العمسيالسجيخيغ تعدػ لستغيخ 

، مسا يجؿ عمى عجـ كجػد فخؽ داؿ إحرائيا بيغ متػسصات السعمسيغ. 0.750جلالة = كمدتػػ ال

، مسا يذيخ 0.373كمدتػػ الجلالة =  0.893كفي مجاؿ الكفايات الإندانية، بمغت ؾيسة "ت" = 

إلى عجـ كجػد فخكؽ دالة. كحلظ، في مجاؿ الكفايات الفشية، لع تكغ الفخكؽ دالة إحرائيا حيث 

. أما في السجسػع الكمي لمكفايات 0.699كمدتػػ الجلالة =  0.387-" = كانت ؾيسة "ت

، مسا يجؿ عمى عجـ كجػد 0.989كمدتػػ الجلالة =  0.014-الذخرية، فقج بمغت ؾيسة "ت" = 

 .السؤىل العمسيفخكؽ ذات دلالة إحرائية في التقييسات العامة لمكفايات الذخرية بشاء عمى 
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بيؼ  (α≤0.05)نتائج الفخضية الثامشة: لا تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى الجلالة 

متؽسطات استجابات أفخاد العيشة في السجارس الابتجائية في مجيشة رىط بسشطقة الشقب لسدتؽى 

 .الكفايات الذخرية تعـدى لستغيخ سشؽات الخبخة

دابية لاستجابة أفخاد عيشة الجراسة عمى بحداب الستػسصات الح الثامشةتع فحز الفخضية 

فخاد العيشة في السجارس الابتجائية في مجيشة رىط بسشصقة الشقب لسدتػػ أمتػسصات استجابات 

سشػات الخبخة، كمغ ثع استخجاـ اختبار التبايغ الأحادؼ لمفخكؽ تعػدػ لستغيخ  الذخريةالكفايات 

(one-way anovaكسا ىػ مػضح في الججاكؿ التال ):ية 

( في متػسصات مدتػػ one-way anova(: نتائج اختبار تحميل التبايغ الأحادؼ )27.4ججكؿ )
الكفايات الذخرية لجػ السجيخيغ في السجارس العخبية في مشصقة الشقب مغ كجية نطخ السعمسيغ 

 يعدػ لستغيخ سشػات الخبخة

 السخبعاتمتؽسط  درجات الحخية مجسؽع السخبعات مرجر التبايؼ السجال
 قيسة "ف"

 السحدؽبة

مدتؽى 

 الجلالة

 الحاتية تالاول: الكفاياالسجال 

 008. 4.883 3.759 2 7.519 بيغ السجسػعات

   770. 362 278.711 داخل السجسػعات

    364 286.230 السجسػع

 تالثاني: الكفاياالسجال 

 الاندانية

 122. 2.119 2.508 2 5.017 بيغ السجسػعات

   1.184 362 428.558 السجسػعاتداخل 

    364 433.575 السجسػع

 الفشية تالثالث: الكفاياالسجال 

 186. 1.689 1.529 2 3.058 بيغ السجسػعات

   905. 362 327.775 داخل السجسػعات

    364 330.833 السجسػع

السجسؽع الكمي لمكفايات 

 الذخرية

 040. 3.242 2.462 2 4.925 بيغ السجسػعات

   759. 362 274.933 داخل السجسػعات

    364 279.858 السجسػع
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لمفخكؽ في متػسصات مدتػػ  (one-way ANOVA) أضيخت نتائج تحميل التبايغ الأحادؼ

الكفايات الذخرية لجػ السجيخيغ في السجارس العخبية في مشصقة الشقب، مغ كجية نطخ السعمسيغ، 

 .بعس السجالات حدب سشػات الخبخةكجػد فخكؽ دالة إحرائيا في 

، 0.008مع مدتػػ دلالة  4.883في مجاؿ الكفايات الحاتية، كانت ؾيسة "ؼ" السحدػبة 

مسا يجؿ عمى كجػد فخكؽ دالة إحرائيا بيغ مجسػعات الخبخة. بيشسا في مجاؿ الكفايات الإندانية، 

إلى عجـ كجػد فخكؽ دالة  ، مسا يذيخ0.122كمدتػػ الجلالة  2.119كانت ؾيسة "ؼ" السحدػبة 

كمدتػػ  1.689بيغ السجسػعات. أما في مجاؿ الكفايات الفشية، فقج كانت ؾيسة "ؼ" السحدػبة 

 .، مسا يجؿ أيزا عمى عجـ كجػد فخكؽ دالة إحرائيا0.186الجلالة 

مع  3.242كؼيسا يتعمق بالسجسػع الكمي لمكفايات الذخرية، كانت ؾيسة "ؼ" السحدػبة 

عمى ىحه  بشاءً  .الخبخة، مسا يذيخ إلى كجػد فخكؽ دالة بيغ مجسػعات 0.040مدتػػ دلالة 

الشتائج، يسكغ القػؿ إف سشػات الخبخة تؤثخ عمى الكفايات الحاتية كالكميّة، في حيغ لا تؤثخ عمى 

 نت كالاتي:ااتجاه الفخكؽ كك لبياف(LSD) فحز نتائج اختبار عكت .كالفشيةت الإندانية الكفايا

لمسقارنات البعجية بيغ الستػسصات الحدابية لاستجابات  (LSD)(: نتائج اختبار 28.4ججكؿ )
 أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ سشػات الخبخة

 مدتػػ الجلالة في الستػسصاتالفخكؽ  "سشػات الخبخة (J) "سشػات الخبخة (I) السجاؿ

السجاؿ الاكؿ: الكفايات 

 الحاتية

 10الى اقل مغ  5مغ  سشػات 5اقل مغ 

 سشػات

.31410 .055 

 985. 02140. سشػات فاكثخ 10

 10الى اقل مغ  5مغ 

 سشػات

 055. 31410.- سشػات 5اقل مغ 

 012. *29270.- سشػات فاكثخ 10

 985. 02140.- سشػات 5اقل مغ  سشػات فاكثخ 10

 10الى اقل مغ  5مغ 

 سشػات

.29270* .012 
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السجاؿ الثاني: الكفايات 

 الاندانية

 10الى اقل مغ  5مغ  سشػات 5اقل مغ 

 سشػات

.34488 .103 

 394. 21147. سشػات فاكثخ 10

 10الى اقل مغ  5مغ 

 سشػات

 103. 34488.- سشػات 5اقل مغ 

 540. 13341.- سشػات فاكثخ 10

 394. 21147.- سشػات 5اقل مغ  سشػات فاكثخ 10

 10الى اقل مغ  5مغ 

 سشػات

.13341 .540 

السجاؿ الثالث: الكفايات 

 الفشية

 10الى اقل مغ  5مغ  سشػات 5اقل مغ 

 سشػات

.14655 .581 

 923. 05395.- سشػات فاكثخ 10

 10الى اقل مغ  5مغ 

 سشػات

 581. 14655.- سشػات 5اقل مغ 

 164. 20049.- سشػات فاكثخ 10

 923. 05395. سشػات 5اقل مغ  سشػات فاكثخ 10

 10الى اقل مغ  5مغ 

 سشػات

.20049 .164 

السجسػع الكمي لمكفايات 

 الذخرية

 10الى اقل مغ  5مغ  سشػات 5اقل مغ 

 سشػات

.27206 .110 

 939. 04396. سشػات فاكثخ 10

 10مغ  الى اقل 5مغ 

 سشػات

 110. 27206.- سشػات 5اقل مغ 

 063. 22810.- سشػات فاكثخ 10

 939. 04396.- سشػات 5اقل مغ  سشػات فاكثخ 10

 10الى اقل مغ  5مغ 

 سشػات

.22810 .063 

لستػسصات الكفايات Tukey HSDأضيخت نتائج اختبار السقارنات الستعجدة باستخجاـ اختبار 

السجيخيغ في السجارس العخبية في مشصقة الشقب، كجػد فخكؽ دالة إحرائيا في الذخرية لجػ 

 .بعس السجالات كفقا لدشػات الخبخة
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إلى أقل مغ  5في مجاؿ الكفايات الحاتية، كُججت فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الفئة "مغ 

مع  0.29270-سشػات فأكثخ"، حيث كانت ؾيسة الفخؽ في الستػسط  10سشػات" كالفئة " 10

سشػات سجمػا متػسصات  10ك 5، مسا يعشي أف السجيخيغ ذكؼ الخبخة بيغ 0.012مدتػػ دلالة 

سشػات فأكثخ. بيشسا لع تطيخ فخكؽ دالة  10أعمى في الكفايات الحاتية مقارنة بالسجيخيغ ذكؼ الخبخة 

 .(0.055)سشػات مع مدتػػ دلالة 10إلى أقل مغ  5سشػات" كالفئة "مغ  5بيغ الفئة "أقل مغ 

أما في مجاؿ الكفايات الإندانية، فمع تػجج فخكؽ دالة بيغ السجسػعات، حيث كانت جسيع 

 .0.05أعمى مغ أعمى مغ مدتػػ دلالة  الؿيع

بالشدبة لػ مجاؿ الكفايات الفشية، لع تطيخ فخكؽ دالة بيغ السجسػعات أيزا، حيث كانت 

  .0.05أعمى مغ مدتػػ دلالة  جسيع الؿيع

سشػات"  5الكمي لمكفايات الذخرية، لع يكغ ىشاؾ فخؽ داؿ بيغ الفئة "أقل مغ  في السجسػع

، لكغ كاف ىشاؾ فخؽ قخيب مغ الجلالة بيغ (P=0.939) "سشػات فأكثخ مع مدتػػ دلالة 10كالفئة "

مسا  (P=0.063) "سشػات فأكثخ مع مدتػػ دلالة 10سشػات" كالفئة " 10إلى أقل مغ  5الفئة "مغ 

سشػات يسيمػف إلى تحقيق نتائج أفزل في الكفايات  10ك 5السجيخيغ ذكؼ الخبخة بيغ  يذيخ إلى أف

 .سشػات فأكثخ 10الذخرية مقارنةً بالسجيخيغ ذكؼ الخبخة 

ىحه الشتائج تعكذ تأثيخ سشػات الخبخة عمى الكفايات الذخرية، مسا يدتجعي تعديد الجعع 

 .تحديغ أدائيع في ىحه السجالاتكالتجريب لمسجيخيغ ذكؼ الخبخة الصػيمة لزساف 
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 نتائج البيانات الشؽعية )السقابمة( 3.4

 نتائج الدؤال الخامذ. 1.3.4

السجارس الابتجائية في مجيشة رىط بسشطقة الشقب  أداء السعمسيؼ فيالسقتخح لتحديؼ الأنسؽذج ما 

 ؟الكفايات السيشية والذخرية لمسجيخيؼ مجالي ضؽءفي داخل الخط الأخزخ 

كبالاعتساد عمى البيانات التي قامت الباحثة بجسعيا مغ خلبؿ الدؤاؿ، ىحا للئجابة عغ 

حيث تع الأسمػب اليجكؼ في تحميل البيانات، كالحؼ يتزسغ عجة خصػات مشطسة. أسمػب السقابمة ك 

تفخيغ السقابلبت كاستخلبص أىع الشقاط التي تصخؽ الييا السبحػثيغ، بالإضافة إلى استخلبص 

مغ قبل جسيع  السػاضيع الخئيدية كالأنساط السذتخكةالشقاط التي تع التػافق عمييا ك جسيع 

 السبحػثيغ.

 :الخصػات الستبعة في تحميل البيانات الشػعية ؼيسا يمي كقج تسثمت

تحميل الأنساط كالسػاضيع الخئيدية كىي ىشا تسثمت بشز الدؤاؿ كسا كرد في السقابمة عمى  .1

 ما تبحث عشو الجراسة.ف نز الدؤاؿ ىػ أاعتبار 

في ىحه السخحمة، تع تحجيج الجسل أك الفقخات أك الػحجات الشرية تحجيج الػحجات الشرية ك  .2

 .الرغيخة التي سيتع تحميميا

قابمة مذتخكة جخػ في ىحه الخصػة تحػيل السحتػػ الشري إلى مفاـيع ، تخميد البيانات .3

كسا أفاد بيا  الستكخرة في الشرػصلمتحميل، مغ خلبؿ تحجيج السفخدات السيسة كالأفكار 

 .السبحػثيغ

عمى حجة لفيع محتػاىا كسياقيا في كل مقابمة تع دراسة كل كحجة نرية ، التحميل الفخدؼ .4

لى مجػ تػافق السبحػثيغ عمى ىحه الػحجات الشرية كالأفكار كذلظ إإضافة  بذكل دقيق

 .ك الخأؼأذ الفكخة بإعصاء الشدبة السئػية لسجػ تػافق كاجساع السبحػثيغ عمى تف
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السكتذفة،  السذتخكة تع مغ خلبؿ التحميل الشقجؼ للؤنساط كالحؼ التفديخ كالتحميل الشقجؼ .5

 .كتقجيع الاستشتاجات كالسفاـيع الخئيدية التي تع التػصل إلييا

باستخجاـ ىحه العسمية، تع تمخيز كتحميل البيانات الشػعية لفيع أفزل لمسػضػعات 

كفي القدع التالي يتع عخض ججكؿ تحميل السصخكحة، كاستخلبص الشتائج كالاستشتاجات السيسة. 

 بيانات السقابلبت مع السجيخيغ كالسجيخات في السجارس العخبية في مشصقة الشقب.

 .ل السقابلبت التي أجخيت مع عيشة البحثالججكؿ التالي يػضح تحمي
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 (: نتائج مقابمة السجيخيغ كالسجيخات في السجارس العخبية في مشصقة الشقب بيجؼ بشاء نسػذج اك ترػر مقتخح29.4ججكؿ )
الدؤاؿ )السػضػع 

 الخئيدي(
 10السقابمة  9السقابمة  8السقابمة  7السقابمة  6السقابمة  5السقابمة  4السقابمة  3السقابمة  2السقابمة  1السقابمة 

التمخيز )نقاط 

 التػافق(

ما ىي الكفايات التي 

تخػ أنيا عمى درجة 

عالية مغ الأىسية 

كيجب أف تتػفخ في 

 مجيخ/ة السجرسة؟

 الؿيادة الإدارية

 إدارة الػقت

 التػاصل الفعّاؿ

حل السذكلبت 

 كاتخاذ القخارات

 التعميعالابتكار في 

 إدارة الأزمات

بشاء العلبقات 

 الجيجة

فيع القػانيغ 

 كالمػائح

التفكيخ 

 الاستخاتيجي

 الؿيادة التخبػية

 التػاصل الفعّاؿ

حل السذكلبت 

 كاتخاذ القخارات

التخصيط 

 الاستخاتيجي

تعديد ثقافة 

 إيجابية

تحفيد كتصػيخ 

 السعمسيغ

 التقييع كالستابعة

الرجؽ، 

الامانة، الؿيع، 

، عجـ التدامح

التسييد، عجـ 

 التحيد 

الكفايات الؿيادية، 

الكفايات الادارية، 

الكفايات التخبػية، 

الكفايات الذخرية، 

 الكفايات التقشية

التخصيط 

الاستخاتيجي، بشاء 

العلبقات، إدارة 

 السػارد

 الكفايات السيشية

 .الإدارة الفعالة

الالتداـ بالتعميسات 

 .كالقػانيغ

 الكفايات الإدارية

ادة كتػجيو الؿي

 .الفخؽ 

اتخاذ القخارات 

 .الرائبة

 الكفايات الذخرية

 .الرجؽ

 .الأمانة

 .الشداىة

 .العجؿ

 الؿيادة التحفيدية

 التػاصل الفعّاؿ

التفكيخ الشقجؼ 

 كحل السذكلبت

التخصيط 

 الاستخاتيجي

 إدارة الفخيق

القجرة عمى  :ؾيادة الفخيق

تػجيو كتعديد التعاكف بيغ 

 .الأعزاء

القجرة عمى  :التغييخإدارة 

التعامل مع التغيخات 

كتػجيو الفخيق خلبؿ فتخات 

 .التحػؿ

سخعة  :ميارات اتخاذ القخار

كفعالية اتخاذ القخارات في 

 .مػاقف يػمية

 :بشاء العلبقات الإيجابية

القجرة عمى تعديد الخكابط 

مع السجتسع السحمي 

 .لمحرػؿ عمى الجعع

اتخاذ القخارات 

 كسةالسجر 

ميارات التػاصل 

 الفعاؿ

الخؤية التخبػية 

 الاستخاتيجية

إدارة الػقت 

 كالتشطيع

التعاشف كفيع 

 الاحتياجات

 

الابتكار كاتخاذ 

 القخارات

السيارات 

 الؿيادية

 التػاصل الفعّاؿ

الإلساـ 

بالتكشػلػجيا 

 التعميسية

 

اجساع مغ كافة 

السبحػثيغ عمى 

الكفايات السيشية 

التي يجب اف 

ي مجيخ تتػفخ ف

السجرسة، إضافة 

الى ما اضافتو 

كالسقابمة  3السقابمة 

مغ الرجؽ  6

كالأمانة كالشداىة 

 كالعجؿ

الدؤاؿ الثاني: مغ 

خلبؿ تجخبتظ 

كسجيخ/ة، كيف تؤثخ 

الكفايات السيشية عمى 

يعدز كفاءة 

 السعمسيغ.

 يخكد عمى التعميع.

 يعدز التعاكف.

 التػجيو كالإرشاد

 التػاصل الفعّاؿ

تػفيخ السػارد 

 كالجعع

تحديغ بيئة 

التعميع 

بالسجرسة، فيع 

احتياجات 

الجعع السيشي 

كالتخبػؼ، التقييع، 

تحفيد السعمسيغ، ادارة 

السػارد بكفاءة، حل 

الابتكار في 

التعميع، الحكاء 

العاشفي، الؿيادة 

التفكيخ  التذاركية،

 ؾيع كمبادغ السجيخ

تصػيخ الكفايات 

 السيشية

السذاركة في 

تقجيع الجعع 

 بالسشاس

 التػجيو البشّاء

 تعديد الثقة

 الجعع كالإرشاد

 تقجيع الشرائح السيشية

 كعي بأحجث السسارسات

 رفع جػدة التعميع

 زيادة الثقة

خمق بيئة تشطيسية 

 فعالة

 تحفيد الالتداـ

 تعديد الثقة

 بيئة مذجعة

 إلياـ الابتكار

تحديغ الأداء 

اجساع مغ كافة 

السجيخيغ عمى 

كيؽية تأثيخ 

الكفايات السيشية 



125 
 

أداء السعمسيغ في 

 السجرسة؟

يحافع عمى 

 الاستقخار.

التجريب: يخفع 

 السيارات.

التحفيد: يعدز 

 ركح الفخيق.

التخصيط: يحقق 

 الأىجاؼ.

التخصيط كالتصػيخ 

 السيشي

تعديد بيئة مجرسية 

 محفدة

التقييع كالسلبحطة 

 السدتسخة

حل السذكلبت 

 كالتحجيات

 الصمبة

كالسعمسيغ، ادارة 

الرف بذكل 

فعاؿ، الالتداـ 

بأخلبؾيات 

 السيشية

الشقجؼ، الاستجابة  السذكلبت كالشداعات

الدخيعة، التػاصل 

الثقافي، القجرة 

عمى التحفيد 

الحاتي، إدارة 

التغييخ، تعديد 

ثقافة التعمع، 

 السخكنة في التفكيخ

 .كرشات تعميسية

 .القخاءة السدتسخة

 .التعميع كالتجريب

الابتكار في 

 التجريذ

التصػيخ السيشي 

 السدتسخ

 تػجيو مشاسب 

 

 العاـ

 

 عمى أداء السعمسيغ

الدؤاؿ الثالث: مغ 

كجيو نطخؾ، ما 

الكفايات الذخرية 

الستػفخة لجيظ 

 كسجيخ/ة؟

 الؿيادة

 التػاصل

 السخكنة

 إدارة الػقت

التػاصل الفعّاؿ، 

ميارة الاستساع 

الجيج، بشاء 

متيشة، علبقات 

رؤية استخاتيجية 

كاضحة، التخصيط 

السدتقبمي، التعمع 

السدتسخ، كالتقبّل 

 لمتغييخات

ميارات 

التػاصل، 

الؿيادة، ادارة 

الػقت، القجرة 

عمى التكيف، 

ميارات حل 

 السذكلبت، 

التفكيخ 

الاستخاتيجي، 

التحفيد 

كالالياـ، 

التفكيخ الشقجؼ، 

التعاكف كبشاء 

ميارة الاستساع 

لجيج، الحكاء ا

العاشفي، التحفيد، 

حل السذاكل بيغ 

السعمسيغ، السجيخ 

السخف، تعديد بيئة 

تعميسية ايجابية، 

اتخاذ القخار الرائب، 

 تعديد الابتكار

ترػر شامل 

لمسذكلبت، قجرة 

عمى ترػر 

العلبقات بيغ 

العػامل السختمفة، 

سسات شخرية 

تعدز الأداء 

الإدارؼ، تحفيد 

الآخخيغ، التػاصل 

فعاؿ، بشاء ال

علبقات إيجابية، 

السخكنة في 

التعامل مع 

العسل الجساعي، 

الاخلبص بالعسل، 

ركح التشافذ 

 الايجابي، العربية

القجرة عمى 

 التحفيد كالتذجيع

ميارات الاستساع 

 الجيج

 إدارة الرخاعات

 السخكنة

 ميارات التػاصل

 خمق بيئة إيجابية

 التحفيد كالتذجيع

 الربخ

 مى الاستساعالقجرة ع

 

 بشاء العلبقات

 السخكنة

ميارات التفاكض 

 كحل الشداعات

 الربخ كالتفيع

 

 الذغف بالتعميع

 الخؤية الػاضحة

 التػاصل الفعاؿ

 العسل الجساعي

السخكنة 

 كالتكيف

 

اجساع مغ جسيع 

السبحػثيغ عمى 

الكفايات السيشية 

التي يجب اف 

 تتػفخ لمسجيخيغ
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 التغييخات العلبقات

الدؤاؿ الخابع: ما 

الذخرية الكفايات 

الأساسية التي تعتقج 

انيا ضخكرية لعسل 

 السجيخ/ة؟

القجرة عمى تػجيو 

كتحفيد السعمسيغ، 

ميارات، التػاصل 

الفعّاؿ، السخكنة 

في التعامل مع 

التغيخات، كفاءة 

في إدارة الػقت 

كالسػارد، القجرة 

عمى حل 

السذكلبت بفعالية، 

التفكيخ 

الاستخاتيجي، 

كالشداىة كالقجكة 

 الحدشة

ؿيادة الفعّالة، ال

التحفيد، التػاصل 

الفعّاؿ، تقجيع 

السلبحطات 

البشّاءة، خمق بيئة 

 عسل إيجابية

الؿيادة ميارات 

التػصل، ادارة 

الػقت، التفكيخ 

الاستخاتيجي، 

حل السذكلبت 

كاتخاذ القخارات، 

السخكنة 

كالتكييف، 

التعاكف، الحكاء 

 العاشفي،

الأخلبؽ الحسيجة، 

لربخ، التعاشف، 

لية، الذفاؼية، السدؤك 

الثقة، الإيجابية، 

اتخاذ القخارات، 

التعاكف، حل 

السذكلبت، رفع الخكح 

السعشػية، إدارة 

الػقت، كضبط 

الأكلػيات، زيادة 

الخضا السيشي 

 كالذخري

التفكيخ 

الاستخاتيجي، 

القجرة عمى اتخاذ 

القخارات، التػاصل 

الفعاؿ، السخكنة 

في التعامل مع 

التغييخ، الحكاء 

، التحفيد العاشفي

كالإلياـ، إدارة 

الزغػط، بشاء 

علبقات إيجابية، 

التفكيخ الشقجؼ، 

 العسل الجساعي

الشداىة بالعسل، 

عجـ تعييغ 

الاقارب، عجـ 

التسيد بيغ 

السعمسيغ، عسل 

جػ محبة بيغ 

السعمسيغ   رحلبت 

مجرسية، كرشات 

لمسعمسيغ، 

التخرز بسجاؿ 

 العسل

التػاصل الفعاؿ، 

اتخاذ القخارات 

الزغط، تحت 

 التعاشف، السخكنة

 التعاشف

 السخكنة

 إدارة الشداعات

 الشداىة

 الأخلبؽ

 

 الاستساع الفعّاؿ

 التعاشف

 السخكنة

 الثقة في الشفذ

 

 التحفيد

 التػاصل الفعاؿ

 السخكنة

 التفاؤؿ

 حل السذكلبت

 

تػافق ما بيغ 

الجسيع عمى 

السبادغ الأساسية 

الستعمقة بالكفايات 

الذخرية 

الزخكرية لعسل 

 السجيخ

الدؤاؿ الخامذ: 

بخأيظ، انجاز 

السعمسيغ لأداء 

أعساليع في السجرسة 

بفاعمية يحتاج الى 

قائج تخبػؼ ذك 

الؿيادة: تحفيد 

الفخيق ككضع 

، ميارات .رؤية

تػاصل كاستساع 

، السخكنة: .نذط

التكيف مع 

القجرة عمى إلياـ 

كتحفيد الفخيق، 

دعع السعمسيغ 

بالسػارد كالتػجيو، 

السخكنة كالتكيف 

مع التغييخات، 

الخؤية 

الاستخاتيجية، 

الؿيادة 

التحفيدية، 

ميارات 

التػاصل 

رؤية كاضحة: تحجيج 

الأىجاؼ كرؤية 

 .مدتقبمية لمتعميع

القجرة عمى اتخاذ 

قخارات حكيسة: اتخاذ 

قخارات مجركسة تعدز 

 رؤية كاضحة

ميارات الؿيادة 

 الفعالة

 التػاصل الفعاؿ

 السخكنة كالتكيف

 القجرة عمى التحفيد

أىسية التخصيط 

 لمعسمية الإرشادية

 فيع مخاحل الشسػ

التخصيط للؤنذصة 

 اللبصؽية

العجؿ كاحتخاـ 

 رؤية كاضحة

القجرة عمى 

 التحفيد

 بشاء الثقة

 التػجيو كالإرشاد

 

 الخؤية الػاضحة

 تحفيد السعمسيغ

 ميارات التػاصل العالية

 الإبجاعيحل السذكلبت 

 

 بشاء الثقة

 الخؤية الػاضحة

 التحفيد كالتذجيع

 الجعع السدتسخ

 

 التعاكف 

فيع احتياجات 

 الفخيق

التػاصل 

 الػاضح

 الربخ

اتفاؽ جسيع 

السبحػثيغ عمى 

السػاصفات التي 

يجب اف تتػفخ في 

 السجيخ
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مػاصفات محجدة، ما 

 ىي ىحه السػاصفات

، إدارة .التغيخات

الػقت: تشطيع 

، حل .قتفعّاؿ لمػ 

السذكلبت: اتخاذ 

، .قخارات مجركسة

التفكيخ 

الاستخاتيجي: 

كضع خصط 

، كالقجكة: .مدتقبمية

 التحمي بالشداىة

رؤية استخاتيجية 

كخصط بعيجة 

السجػ، القجرة عمى 

ملبحطات تقجيع 

بشاءة، ميارات 

تػاصل فعّالة، 

كاتخاذ قخارات 

مدتشيخة كمبشية 

 عمى بيانات

الفعاؿ، التعاكف 

كبشاء الفخيق، 

القجرة عمى 

اتخاذ القخارات، 

السخكنة 

كالتكيف، 

التصػيخ السيشي 

السدتسخ 

الاىتساـ 

، الصمبةب

الابتكار 

 الابجاعك 

 .الأداء

التػاصل الفعّاؿ: 

تحديغ التػاصل مع 

 الصمبةالسعمسيغ ك 

 .كأكلياء الأمػر

السخكنة: التكيف مع 

 .التغييخات كالتحجيات

الالتداـ بالتصػيخ 

الدعي السيشي: 

السدتسخ لتحديغ 

 السيارات كالسعخفة.

القجرة عمى اتخاذ 

 القخارات

 الجعع كالسدانجة

 تقييع الأداء

 بشاء ثقافة إيجابية

التصػيخ السيشي 

 السدتسخ

 

 

 

 الأفكار

تػفيخ الػسائل 

 التعميسية

 الاستفادة مغ البيئة

تييئة بيئة تخبػية 

 آمشة

 الإبجاع

 

: لدادسالدؤاؿ ا

بخأيظ، كيف تؤثخ 

الكفايات السيشية 

 لمسجيخ/ ة عمى أداء

السعمسيغ في 

 السجرسة؟

الؿيادة: تحفيد 

 الفخيق.

التػاصل الفعّاؿ: 

 تحديغ التفاعل.

السخكنة: التكيف 

 مع التغيخات.

اتخاذ القخار: 

 تحميل السعمػمات.

إدارة الػقت: تشطيع 

خمق بيئة داعسة 

مغ خلبؿ 

 السيارات الؿيادية.

زيادة ثقة السعمسيغ 

 بأنفديع.

تذجيع السعمسيغ 

عمى تحديغ 

 أدائيع.

تشطيع السػارد 

الكفايات 

السيشية: الؿيادة 

الفعالة، ادارة 

الػقت كالسػارد 

ادارة العلبقات 

 كالتػاصل

الكفايات 

الذخرية: 

الحكاء 

 مغ خلبؿ:

 تػجيو فعّاؿ

 تػفيخ الجعع

 تحفيد الفخيق

 تحديغ التػاصل

 إدارة التغييخ

 تقييع الأداء

 بشاء الثقة

دعع ميشي كتصػيخ 

 تػجيو كاضح

تخصيط كتشطيع 

 فعاؿ

 تحديغ الاتراؿ

تعديد العلبقة 

 بالسجتسع السحمي

إدارة الذؤكف 

 السالية

 خمق بيئة إيجابية

 التأثيخ التعميسي

تحجيج الأىجاؼ 

 كالخؤية

تػفيخ الجعع 

 الأكاديسي

تحفيد التعمع 

 السدتسخ

 التأثيخ الذخري

 نسػذج يحتحػ بو

 تقجيع الجعع الفعاؿ

 الإشخاؼ السشاسب

 زيادة الثقة

 تحفيد السعمسيغ

 

تقجيع  :تػجيو مشاسب

فعالة كتحفيد إرشادات 

السعمسيغ عمى تصبيق 

 .أساليب ججيجة

السجيخ  :نسػذج يحتحػ

الجيج يكػف قجكة، مسا يحفد 

السعمسيغ عمى تحديغ 

 .أدائيع

الكفايات  :بيئة تعميسية فعالة

 تػجيو السعمسيغ

خمق بيئة تعميسية 

 محفدة

 تحديغ الاستقخار

 الػضيفي

 زيادة الثقة كالالتداـ

 

 تعديد الالتداـ

 الجعع كالثقة

خمق بيئة عسل 

 إيجابية

تػجيو الفخيق 

 نحػ الأىجاؼ

 

الؿيادة كالتػجيو 

 الفعّاؿ

 التػاصل الفعّاؿ

 السخكنة كالتكيف

إدارة الػقت 

 كالسػارد

 حل السذكلبت

التفكيخ 

 الاستخاتيجي
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 السياـ.

حل السذكلبت: 

 تصػيخ الحمػؿ.

التفكيخ 

الاستخاتيجي: 

كضع خصط 

 شػيمة الأمج.

بشاء العلبقات: 

 التعاكف.تعديد 

التحفيد: خمق بيئة 

 إيجابية.

لتحقيق الأىجاؼ 

 التعميسية.

دعع مدتسخ يعدز 

 ميارات السعمسيغ.

تحجيج احتياجات 

السعمسيغ كتػفيخ 

.  الجعع اللبزـ

العاشفي، 

السخكنة 

كالتكيف، القجرة 

عمى العسل 

 تحت الزغط

 مدتسخ

 إدارة فعالة لمسػارد

بشاء بيئة تعميسية 

 محفدة

تعديد الخكح  

 السعشػية

 بشاء الثقة

التأثيخ عمى 

القجرات كالتحريل 

 العمسي لمصلبب

 تػجيو السعمسيغ

تػفيخ السػارد 

 اللبزمة

 مخاؾبة الأداء

السيشية تداىع في خمق بيئة 

مشطسة تعدز مغ جػدة 

 .التعميع

 

 خمق بيئة إيجابية

 الجعع السدتسخ

 العلبقاتبشاء 

: لدابعالدؤاؿ ا

بخأيظ، ما ىي 

الكفايات الػاجب 

تػافخىا في مجيخ/ة 

السجرسة ليكػف قادرا 

عمى حفد السعمسيغ 

كرفع أدائيع الػضيفي 

 مغ حيث:

 الكفايات السيشية:

رؤية كاضحة 

كأىجاؼ محجدة.، 

ميارات ؾيادية 

 قػية.

التػاصل الفعّاؿ.، 

حل السذكلبت.، 

التفكيخ 

 الاستخاتيجي.

الكفايات 

 :الكفايات السيشية

 الؿيادة الفعّالة

، لتخصيط 

الاستخاتيجي، إدارة 

السػارد، التقييع 

السدتسخ، حل 

 السذكلبت

الكفايات 

 :الذخرية

التػاصل الفعّاؿ، 

الكفايات 

السيشية، الؿيادة 

الفعالة، ادارة 

الػقت كالسػارد 

ادارة العلبقات 

 كالتػاصل

الكفايات 

الذخرية: 

الحكاء 

العاشفي، 

 :الكفايات السيشية

 الخؤية الػاضحة

 التػاصل الفعّاؿ

 الجعع كالتػجيو

 قييع الأداءت

التشسية السيشية 

 السدتسخة

 حل السذكلبت

 التخصيط الاستخاتيجي

 :الكفايات الذخرية

 ؾيادة تحفيدية

 تػاصل فعّاؿ

بشاء علبقات 

 إيجابية

فيع احتياجات 

 السعمسيغ

 تغحية راجعة بشاءة

تحديغ أداء 

 السعمسيغ

تػجيو السعمسيغ 

 :الكفايات السيشية

 ؾيادة تحفيدية

 تخصيط استخاتيجي

 تقييع الأداء

 إدارة التغييخ

 تػاصل فعّاؿ

الكفايات  .2

 :الذخرية

 ذكاء عاشفي

 تعاشف

التغحية الخاجعة 

 الإيجابية

 تقجيخ الجيػد

خمق بيئة تعميسية 

 محفدة

كضع أىجاؼ 

 كاضحة

 

القجرة عمى تحفيد  :التحفيد

السعمسيغ مغ خلبؿ التقجيخ 

 .كالجعع

القجرة عمى  :إدارة الػقت

تشطيع الػقت بفعالية لتحقيق 

 .جاؼالأى

ميارات  :التػاصل الجيج

تػاصل فعّالة مع السعمسيغ 

 .لتعديد العلبقة

القجرة عمى  :كضع الأىجاؼ

بشاء علبقات 

 إيجابية

 الاستساع كالجعع

 التحفيد كالتذجيع

فخص التصػيخ 

 السيشي

 التػاصل الفعّاؿ

 

خمق بيئة 

 إيجابية

 تقجيخ الإنجازات

تػفيخ فخص 

 التصػيخ السيشي

الاىتساـ 

 بالخفاـية

 

 الكفايات السيشية

الكفايات 

 الذخرية

بشاء علبقات 

 إيجابية

 الجعع كالتػجيو

 خمق بيئة إيجابية

 التغحية الخاجعة

فخص التصػيخ 

 السيشي
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 الذخرية:

السخكنة كالتكيف.، 

القجكة الحدشة.، 

الاىتساـ بالتصػيخ 

السيشي.، كالتحفيد 

 كالإلياـ.

التحفيد، السخكنة، 

الشداىة كالقجكة، 

 كالحكاء العاشفي

السخكنة 

كالتكيف، القجرة 

عمى العسل 

 تحت الزغط

 السخكنة كالتكيف

 التحفيد كالإلياـ

 خلبؿ التغييخ

ديد بيئة العسل تع

 الإيجابية

 مخكنة كتكيف

التعامل مع 

 التحجيات

 تخصيط استخاتيجي

 ثقافة تعمع مدتسخ

تذجيع التعمع 

 كالتصػيخ السيشي

 تعديد التعاكف 

خمق بيئة لمعسل 

 الجساعي

 مخكنة

 أخلبؽ كنداىة

 بشاء بيئة إيجابية

تحجيج أىجاؼ كاقعية كقابمة 

 .لمتحقيق

تػفيخ  :خمق بيئة إيجابية

بيئة عسل تذجع عمى 

 .الإيجابية كالخاحة

 

مخاؾبة الأداء 

 كالتقييع

التاسع: كيف الدؤاؿ 

تؿيذ نجاح تصبيقظ 

لمكفايات السيشية 

كالذخرية في 

تحديغ أداء 

 السػضفيغ؟

 تقييع الأداء 

استصلبعات 

الخأؼ: جسع آراء 

 السعمسيغ.

تحميل الشتائج 

الأكاديسية: مخاؾبة 

 .الصمبةنتائج 

متابعة التصػيخ 

تحديغ أداء 

السعمسيغ: متابعة 

 .تقجميع الأكاديسي

رضا السعمسيغ: 

ؾياس مدتػػ 

 .رضاىع الػضيفي

التغحية الخاجعة: 

جسع آراء السعمسيغ 

مخاؾبة تحديغ 

 أداء السعمسيغ

 رضا السعمسيغ

تحميل الأداء 

الأكاديسي 

 لمصلبب

تقييع فعالية 

 البخامج التجريبية

التقييع الجكرؼ للؤداء، 

استصلبع اراء 

السػضفيغ، نتائج 

 ، التقييعالصمبة

متابعة نتائج 

، استبيانات الصمبة

رضا السعمسيغ، 

كالسخاؾبة السدتسخة 

لأداء السعمسيغ في 

 الرف

 الصمبةتقييع 

 تقييع السعمسيغ

علبقات السعمسيغ 

 مع شلببيع

علبقة السعمسيغ مع 

 بعزيع البعس

تحدغ نتائج 

 الصمبة

استبيانات رضا 

 السعمسيغ

مخاؾبة تفاعل 

 السعمسيغ

 

 :تحديغ أداء السعمسيغ

متابعة تصػر شخؽ التجريذ 

كجلائل  الصمبةكزيادة تفاعل 

 .عمى الشجاح

استخجاـ  :رضا السعمسيغ

استبيانات أك محادثات غيخ 

رسسية لجسع آراء السعمسيغ 

 .حػؿ الجعع كالإدارة

مخاؾبة أداء 

 السعمسيغ

 الصمبةنتائج 

 تفاعل السعمسيغ

 استبيانات دكرية

 زيادة السذاركة

 

مخاؾبة التفاعل 

 الإيجابي

 الصمبةنتائج 

تغحية راجعة 

 مغ السعمسيغ

الأداء تحميل 

 الجساعي

 

استخجاـ مقاييذ 

 محجدة لتقييع أداء 

 ؾياس الخضا 

أداء الأكاديسي 

 لمصلبب 

مشاقذة التحجيات 

 كالإنجازات

تقييع فعالية 
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السيشي: ؾياس 

استفادة السعمسيغ 

 مغ التجريب.

اجتساعات دكرية: 

التحجيات مشاقذة 

 كالإنجازات.

التحميل الحاتي: 

تقييع الأداء 

 الذخري.

تحديغ العلبقات: 

ؾياس التعاكف 

 كالتػاصل

حػؿ الأداء كالجعع 

 .السقجـ

 تحقيق الأىجاؼ

التعميسية: تقييع 

مجػ الػصػؿ إلى 

 .الأىجاؼ السحجدة

التقييسات الجكرية: 

إجخاء تقييسات 

مشتطسة لأداء 

 .السعمسيغ

اجتساعات 

دكرية: مشاقذة 

التحجيات 

 كالإنجازات

التعاكف تحديغ 

كالتػاصل 

 ضسغ الفخيق

ؾياس  :كة السعمسيغمذار 

مجػ تفاعل السعمسيغ مع 

الأنذصة السجرسية 

كالسبادرات السقجمة كإشارة 

 عمى الشجاح الإدارؼ 

 

التجريب عمى 

 الأداء

استصلبع الجعع 

 السقجـ 

ؾياس التعاكف بيغ 

السعمسيغ كتعديد 

 التػاصل الفعّاؿ

ؾياس استفادة 

السعمسيغ مغ 

 التجريب السدتسخ

الدؤاؿ العاشخ: ما 

ىي التحجيات التي 

تػاجيظ كسجيخ/ة ؼيسا 

يتعمق بتصػيخ 

الكفايات الذخرية 

كالسيشية في إدارة 

 كشؤكف السجرسة؟

 .إدارة الػقت

 .قمة السػارد

مقاكمة التغييخ مغ 

 .السػضفيغ

التػازف بيغ الأدكار 

 .الإدارية كالتعميسية

ضغػط خارجية 

)سياسات، 

 .مجتسع(

مقاكمة التغييخ: 

بعس السعمسيغ 

يخفزػف التغييخات 

 .السقتخحة

محجكدية السػارد: 

نقز السػارد 

كالػقت السخرز 

 .لمتجريب

ضغط 

ضيق الػقت، 

التكشػلػجيا، 

نقز الجعع 

 السيشي 

نقز السػارد السالية، 

مقاكمة التغييخ، تشػع 

الاحتياجات، ضغػط 

العسل، التغيخات 

الدخيعة في السشاىج 

كالتكشػلػجيا، تقجيخ 

الأداء، بشاء الثقة، 

إدارة الػقت بفاعمية، 

عجـ تعاكف السعمسيغ 

 نقز السػارد

تػازف العسل 

 كالحياة الذخرية

 مقاكمة التغييخ

 التحجيات الفخدية

غياب أنطسة 

الحػافد كالجعع 

السعشػؼ، ضعف 

التػاصل، عجـ 

 نقز السػارد

 مقاكمة التغييخ

تػازف العسل 

 كالحياة

سة عجـ كجػد أنط

 حػافد

 ضعف الجعع

 الاتراؿ كالتػاصل

 الجسػد الإدارؼ 

نقز السػارد 

 السالية

 مقاكمة التغييخ

الزغط الشفدي 

 كالإدارؼ 

 

 :نقز الػقت كالسػارد

تخكيد الجيػد عمى الأمػر 

الإدارية اليػمية يقمل مغ 

 .الفخص لتصػيخ الكفايات

بعس  :مقاكمة التغييخ

السعمسيغ قج يقاكمػف 

التغييخات كالتصػيخ، مسا 

 .يجعل تشفيح الخصط صعبًا

الزغػط  :إدارة الزغػط

 :ضيق الػقت

الانذغاؿ بالسياـ 

الإدارية اليػمية 

يعيق القجرة عمى 

التخكيد عمى 

تصػيخ الكفايات 

الذخرية 

 .سيشيةكال

 :ضغط العسل

 الزغط الدمشي

 مقاكمة التغييخ

 تشديق السياـ

عات تػق

 السجتسع

 تػفيخ السػارد

 

 :تػافق عاـ عمى

نقز السػارد، 

ضغػط العسل، قمة 

 الجعع السالي
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لػجي التصػر التكشػ 

 .الدخيع

صعػبة التػاصل 

 .الفعّاؿ

نقز كقت 

التصػيخ 

 .الذخري

 

السدؤكليات: كثخة 

السدؤكليات تؤثخ 

عمى التخكيد عمى 

 .التشسية

 

مع بعزيع، مذاكل 

السعمسيغ، غياب 

تأخيخ  السعمسيغ،

 السعمسيغ

الاىتساـ 

بالستسيديغ، ككثخة 

الأعباء كالجسػد 

 .داخل السشطسة

 العبء الدائج

 السدؤكلية السفخشة

الشفدية كالإدارية الستدايجة 

السختبصة بالػضيفة تذكل 

 .تحجيًا إضاؼيًا

 

التػقعات العالية 

مغ السجتسع 

السحمي قج تؤدؼ 

إلى تعصيل بعس 

خصط التصػيخ 

كتػليج ضغط 

 .إضافي

قج  :مقاكمة التغييخ

تػاجو مقاكمة مغ 

بعس السعمسيغ 

تجاه تصبيق 

أساليب ججيجة في 

التجريذ، مسا يعقج 

 جيػد التصػيخ

 

الدؤاؿ الحادؼ 

عذخ: بخأيظ كسجيخ/ة 

لمسجرسة كيف يسكغ 

اف تتغمب عمى ىحه 

 التحجيات؟

إدارة الػقت: كضع 

خصط كتفػيس 

 السياـ.

مػاكبة التغييخات: 

التجريب السدتسخ 

 عمى السشاىج.

تعديد التػاصل 

كالذفاؼية: تقػية 

العلبقة مع 

السعمسيغ لتيجئة 

 مقاكمة التغييخ.

تحجيج أكلػيات 

التخصيط الجيج 

كادارة الػقت، 

التصػيخ السيشي 

السدتسخ، ادارة 

الزغػط 

كالتػتخ، 

التعاكف مع بعس 

كاخح الامػر بذكل 

 ججؼ

تعسل عمى تعديد 

الانتساء كالػلاء 

 لمسجرسة

تصػيخ خصة مػارد 

 شاممة

 تحفيد ثقافة التغييخ

تػازف العسل 

 كالحياة

تفعيل نطاـ 

بشاء ثقافة مؤسدية 

 تعاكنية

 التػاصل الفعّاؿ

البحث عغ 

 شخاكات

 الجعع الستبادؿ

 :تخريز كقت لمتصػيخ

تخريز كقت دكرؼ 

صػيخ الذخري كالسيشي لمت

مغ خلبؿ القخاءة كحزػر 

 .كرش العسل

تعديد ركح  :بشاء بيئة دعع

تخصيط جيج كإدارة 

تحجيج  :الػقت

أكلػيات كاضحة 

لكل فرل دراسي 

يداعج في 

تخريز الػقت 

السخكنة 

كالتخصيط 

 السدبق

التعاكف مع 

 السعمسيغ

التػاصل 

 :تػافق عاـ عمى

تعديد بيئة العسل 

الإيجابية، 

التعاكف، تقميل 

 الزغػط
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التجريب: تػفيخ 

التعاكف مع جيات 

 خارجية.

تصػيخ السيارات: 

تعديد السخكنة 

 كالؿيادة.

التػاصل الفعّاؿ: 

تحديغ الذفاؼية 

 كالتػاصل.

التكيف مع 

الزغػط: بشاء 

علبقات قػية مع 

 السجتسع.

 كاضحة:

تخريز السػارد 

 بذكل فعّاؿ.

تحديغ إدارة 

الػقت: استخجاـ 

التخصيط السشاسب 

كتفػيس السياـ 

 بفعالية.

تصػيخ ميارات 

الؿيادة كالإدارة: 

التخكيد عمى 

تحقيق الأىجاؼ 

 بكفاءة

التػاصل الفعاؿ 

العلبقات، كبشاء 

تعديد ثقافة 

تصػيخ في 

 السجرسة

 الحػافد

تعديد الجعع 

 الإدارؼ 

 تحديغ الاتراؿ

السخكنة في اتخاذ 

 القخارات

إدارة الأعباء بذكل 

 فعاؿ

تػزيع السياـ بذكل 

عادؿ كتفػيس 

السدؤكليات 

لتخؽيف الأعباء 

عغ السعمسيغ 

 .كالإدارة

 تعديد ركح الفخيق

الستابعة كالتقييع 

 السدتسخ

الفخيق كتػزيع السدؤكليات  

بذكل مشاسب لخمق بيئة 

 .دعع قػية في السجرسة

 :تعديد التػاصل السفتػح

تحديغ التػاصل مع 

السعمسيغ لذخح فػائج 

التصػيخ، مسا يقمل مغ 

مقاكمة التغييخ كيذجع عمى 

 ركة في صشع القخاراتالسذا

 

اللبزـ لتصػيخ 

الكفايات الذخرية 

 .كالسيشية

تعديد بيئة 

خمق بيئة  :مشفتحة

تفاعمية لمحػار 

كالتعاكف يداىع في 

تخؽيف مقاكمة 

السعمسيغ لمتغييخ 

كيعدز ركح 

 .الفخيق

 :شخاكاتبشاء 

التعاكف مع 

مؤسدات التعميع 

السحمية كالجكلية 

يسكغ أف يػفخ 

مػارد كخبخات ؾيسة 

في التصػيخ 

 .السيشي

 

 السدتسخ

تحديغ تشطيع 

 الػقت

 تفػيس السياـ

تػفيخ الجعع 

 كالتقجيخ

 

 التجريب السدتسخالتجريب الاستفادة مغ كرش  الاستساع لمسلبحطاتالاشلبع  :القخاءةالعسل الجساعي،  المقاءات كالشجكات التجريب السدتسخالتصػيخ كرش عسل كدكرات إدارة الػقت: كضع الدؤاؿ الثاني عذخ: 
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كيف يسكغ تشسية 

الكفايات الذخرية 

الزخكرية لجيظ 

 كسجيخ/ة؟

خصة كججاكؿ 

زمشية، كتفػيس 

 .السياـ

تحجيج الأىجاؼ: 

كضع أىجاؼ قابمة 

 .لمؿياس كمخاجعتيا

التعامل مع 

التغيخات: 

الاستثسار في 

التجريب السيشي 

 .كالسخكنة

تػفيخ التجريب: 

تقجيع بخامج تجريبية 

حدب احتياجات 

 .السعمسيغ

التػاصل الفعّاؿ: 

استخجاـ قشػات 

متعجدة كالاستساع 

لسلبحطات 

 .السػضفيغ

تجريبية: السذاركة 

في بخامج 

متخررة في 

 .الؿيادة كالتػاصل

البحث كالقخاءة: 

الاشلبع عمى 

أفزل مسارسات 

 .الإدارة

مسارسة السيارات: 

تصبيق السيارات 

الججيجة في 

 .السػاقف اليػمية

التغحية الخاجعة: 

الاستفادة مغ آراء 

الآخخيغ كالتجارب 

العسمية لتحديغ 

 الأداء

السدتسخ 

لمسيارات 

الؿيادية، 

التػاصل 

الفعاؿ، 

التخصيط، 

تصػيخ الحكاء 

 العاشفي

السخكنة 

كالتكيف، تشسية 

ميارات حل 

 السذكلبت

 كاتخاذ القخارات

 التغحية الخاجعة

 التأمل الحاتي

 بشاء العلبقات

 تصػيخ السخكنة

 تعديد الحكاء العاشفي

السذاركة في 

 الذبكات السيشية

 إدارة الزغػط

 تحجيج الأىجاؼ

 :ميارات إضاؼية

 الػعي الحاتي

 التحكع في العػاشف

 التػاصل الفعاؿ

ميارات حل 

 السذكلبت

 الآخخيغ فيع مذاعخ

 إدارة العلبقات بفعالية

 

تشطيع اجتساعات 

لسشاقذة 

مػضػعات تخبػية 

مع خبخاء 

كمتخرريغ 

 .لتعديد السعخفة

الديارات كتبادؿ 

 الخبخات

 

الاشلبع عمى 

إنجازات الإدارات 

الأخخػ مغ خلبؿ 

الديارات لتبادؿ 

 .الخبخات

 البخامج التجريبية

 الأساليب التثؿيؽية

 البخامج الحاسػبية

 الأساليب الإجخائية

 .لتحفيد التسيد

الربخ، تسية 

السفاـيع كالسبادغ 

 كالؿيع

عمى كتب 

متخررة في 

 .الؿيادة كالإدارة

السذاركة في كرش 

حزػر  :العسل

فعاليات تخكد 

عمى تصػيخ 

السيارات 

 .الذخرية

التعمع مغ التجارب 

خجاـ است :اليػمية

السػاقف اليػمية 

في السجرسة 

 .كسرجر لمتعمع

التفاعل مع مجيخؼ 

 :مجارس آخخيغ

الاستفادة مغ 

تبادؿ الأفكار 

 .كالخؤػ الججيجة

 

 التأمل الذخري

 السذاركة في بخامج تجريبية

 التعمع مغ التجارب

العسل كالبخامج 

 التجريبية

التعمع مغ تجارب 

 لآخخيغا

متابعة التغيخات 

التخبػية 

 كالاجتساعية

 

 السدتسخ

التعمع مغ 

 التجارب

 التغحية الخاجعة

السذاركة في 

الػرش 

 كالسؤتسخات

 الحػار السدتسخ

التكيف 

 كالانفتاح

 

 التغحية الخاجعة

التعامل مع 

 التغيخات

 إدارة الػقت

 تحجيج الأىجاؼ

 التػاصل الفعّاؿ

العسل كرش 

 كالجكرات التجريبية

 التأمل الحاتي

 بشاء العلبقات

السذاركة في 

 الذبكات السيشية
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تطيخ الشتائج السدتخمرة مغ السقابلبت مع عذخة مجيخؼ مجارس في السجارس العخبية في 

لتعديد أداء مشصقة الشقب رؤػ ىامة حػؿ الكفايات السيشية كالذخرية التي تُعتبخ ضخكرية 

نسػذج السقتخح اليادؼ إلى تعديد الكفايات كالتي مغ السسكغ استخجاميا في بشاء الأ السعمسيغ

 .السيشية كالذخرية لمسجيخيغ كأثخ ذلظ في تحديغ أداء السعمسيغ في السجارس

راء السبحػثيغ عمى كل سؤاؿ مغ أسئمة السقابمة، آكسشعخض ىشا تحميلب كاستخلبصا لخدكد ك 

 يمي:كسا 

ما ىي الكفايات التي تخى أنيا عمى درجة عالية مؼ الأىسية ويجب أن تتؽفخ في مجيخ/ة أولا: 

 السجرسة؟

يتبيغ أف مجيخ السجرسة الشاجح يحتاج إلى كفايات مغ خلبؿ تحميل الخدكد عمى ىحا الدؤاؿ، 

لإدارية، بالإضافة ميشية تذسل التػاصل الفعّاؿ، كحل السذكلبت، كالتخصيط الاستخاتيجي، كالؿيادة ا

إلى بشاء علبقات جيجة كتحفيد السعمسيغ. في السقابل، تمعب الكفايات الذخرية دكرا محػريا في 

 .تعديد الؿيع الأخلبؾية كالشداىة كالعجؿ، ما يجعمو قجكة حدشة كيعدز مغ ثقتو بيغ زملبئو كشلببو

 كقج جاءت عمى الشحػ التالي:

 الكفايات السيشية .1

شية تسثل القجرات كالإمكانيات الفشية كالإدارية التي تسكغ مجيخ السجرسة مغ أداء الكفايات السي

ميامو بفعالية كإدارة السجرسة بفعالية. كقج أجسع جسيع السجيخيغ السذاركيغ عمى ضخكرة امتلبؾ ىحه 

 .الكفايات لتحقيق بيئة تعميسية ناجحة

  ج مغ الأسذ التي يحتاجيا السجيخ % مغ آراء السذاركيغ، كيع80التػاصل الفعاؿ كرد بشدبة

كأكلياء الأمػر. ىحا التػاصل  الصمبةلتدييل التفاعل الإيجابي مع أعزاء الييئة التجريدية ك 

 .يزسغ تػصيل الخؤية كالأىجاؼ بذكل كاضح كيفتح السجاؿ لحل السذكلبت بذكل تذاركي
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  أىسية ىحه الكفاية % مغ السقابلبت، مسا يعكذ 70حل السذكلبت كاتخاذ القخارات ذكخ في

في القجرة عمى التعامل مع التحجيات اليػمية التي تػاجو السجرسة كإيجاد حمػؿ فعالة كمشاسبة. 

 .القجرة عمى اتخاذ قخارات مجركسة يزسغ سيخ السجرسة بكفاءة كفعالية

  مغ السقابلبت، كيعتبخ ىحا العشرخ أساسيا 60التخصيط الاستخاتيجي، حيث كرد في %

الأىجاؼ السجرسية عمى السجػ البعيج. ىحه الكفاية تداعج السجيخ في كضع  لزساف تحقيق

 .كالسعمسيغ الصمبةخصط شاممة تتساشى مع الخؤية العامة لمسجرسة كاحتياجات 

  مغ السقابلبت، تمعب دكرا محػريا في تشطيع 60الؿيادة الإدارية، التي كردت أيزا في %

جيييا بالذكل الأمثل لتحقيق الأىجاؼ التخبػية السػارد، سػاء كانت بذخية أك مادية، كتػ 

 .كالتعميسية

  كىي كفاية تجعع تعديد الخكابط مع السجتسع السحمي 50بشاء العلبقات الجيجة بشدبة ،%

كتدييل حرػؿ السجرسة عمى الجعع مغ مختمف الجيات. ىحا يعدز البيئة السجرسية كيديج 

 .مغ التفاعل الإيجابي مع السحيط الخارجي

 مغ السقابلبت، كيسثل قجرة السجيخ عمى تذجيع 30د كتصػيخ السعمسيغ كرد في تحفي %

السعمسيغ كتصػيخ مياراتيع، مسا يداىع في رفع مدتػػ الأداء التعميسي كتحقيق إنجازات 

 .تعميسية متسيدة

  حيث أشار السجيخكف إلى ضخكرة استخجاـ الػقت بذكل فعّاؿ 30إدارة الػقت بشدبة ،%

 .لسياـ السختمفة بدلبسةلزساف إنجاز ا

  كىي ميارة تعدز مغ تصػيخ أساليب ججيجة لتحديغ 30الابتكار في التعميع، بشدبة ،%

 .كالتصػرات التخبػية الحجيثة الصمبةالعسمية التعميسية، بسا يتشاسب مع احتياجات 
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  الكفايات % لكل مشيسا، حيث تعج ىحه 20إدارة الأزمات كالإلساـ بالتكشػلػجيا التعميسية، بشدبة

أدكات مفيجة تسكغ السجيخ مغ التعامل مع السػاقف الحخجة كتصبيق التقشيات الحجيثة لجعع 

 .العسمية التعميسية

 

 الكفايات الذخرية .2

تذسل الكفايات الذخرية الؿيع كالدسات الأخلبؾية التي يجب أف يتحمى بيا مجيخ السجرسة، 

كالسجتسع السجرسي بأسخه. كقج تع التأكيج عمى ىحه  الصمبةلتعديد ثقتو كاحتخامو بيغ زملبئو ك 

 .الكفايات مغ قبل ندبة ميسة مغ السبحػثيغ

  مغ السجيخيغ السذاركيغ، مؤكجيغ أف 40الرجؽ، الأمانة، الشداىة، العجؿ، حيث أشار إلييا %

ىحه الؿيع تسثل الأساس الأخلبقي الحؼ يجب أف يتحمى بو السجيخ ليكػف قجكة حدشة لمصلبب 

 .لسعمسيغ. مثل ىحه الؿيع تداىع في بشاء بيئة مجرسية تتدع بالثقة كالاحتخاـكا

  التعاشف كفيع الاحتياجات تعج مغ الكفايات التي تطيخ السجيخ كذخز يجرؾ احتياجات

الآخخيغ كيتفيع ضخكفيع، ما يعدز مغ ثقتو كاحتخامو في بيئة العسل كيداعجه في بشاء علبقات 

 .إيجابية داعسة

 

 مؼ خلال تجخبتغ كسجيخ/ة، كيف تؤثخ الكفايات السيشية عمى أداء السعمسيؼ في السجرسة؟: ثانيا

الكفايات السيشية لمسجيخ تؤثخ عمى أداء السعمسيغ عبخ  تبيغ اف ،الخدكد كالآراء في محرمة

عجة جػانب، تذسل تصػيخ الكفاءات، كتعديد التعاكف كالاستقخار، كتحفيد السعمسيغ، كخمق بيئة 

 .مجرسية إيجابية كمحفدة
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 أثخ الكفايات السيشية عمى تطؽيخ كفاءة السعمسيؼ .1

  بذكل مباشخ في تعديد كفاءة السعمسيغ،  % مغ السجيخيغ أف الكفايات السيشية تداىع80أكج

حيث تداعجىع في التخكيد عمى التعميع، كالتداميع بسسارسات تعميسية فعّالة، مسا يؤدؼ إلى 

 .رفع مدتػػ التحريل الجراسي

  حيث ذكخ السجيخكف أف التجريب السدتسخ يديج 70التجريب كتصػيخ السيارات جاء بشدبة ،%

مى التعامل مع التحجيات التعميسية. يعتبخ التجريب كسيمة مغ ميارات السعمسيغ كقجرتيع ع

 .أساسية لرقل ميارات السعمسيغ كتدكيجىع بالأدكات اللبزمة لأداء أفزل

  مغ الخدكد، حيث يديع التخصيط الدميع مغ قِبل 60في  جاءالتخصيط لتحقيق الأىجاؼ %

يق أىجافيع بفعالية، كيداىع السجيخيغ في تػفيخ بيئة تعميسية مشطسة تداعج السعمسيغ عمى تحق

 .في تػجيييع نحػ أكلػيات العسل التخبػؼ كالتعميسية

 

 دور الكفايات السيشية في تعديد التعاون والاستقخار .2

  ( يخكف أف كفاياتيع السيشية تداىع بذكل كبيخ في تعديد 60العجيج مغ السجيخيغ )بشدبة%

ة متشاغسة كمدتقخة. ىحه البيئة تذجع عمى ركح التعاكف داخل السجرسة، مسا يخمق بيئة تعميسي

العسل الجساعي كتداىع في بشاء علبقات إيجابية بيغ السعمسيغ، مسا يخفع مغ الأداء العاـ 

 .لمسجرسة

  مغ السجيخيغ إلى أىسية التػاصل في تدييل 50التػاصل الفعّاؿ كتػفيخ الجعع، حيث أشار %

الستبادؿ. كيعتبخ تػفيخ السػارد كالجعع جدءا تبادؿ الأفكار كخمق مشاخ مغ الثقة كالاحتخاـ 

أساسيا مغ كفايات السجيخ السيشية، إذ يسكغ مغ خلبلو مداعجة السعمسيغ عمى تحديغ أدائيع 

 .كتصػيخ أدكات التجريذ لجييع
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  حيث يديع السجيخكف في مداعجة السعمسيغ 40بشدبة  كردتحل السذكلبت كالتحجيات ،%

ع في إيجاد حمػؿ سخيعة كفعالة، سػاء كانت السذكلبت عمى تجاكز الرعػبات عبخ دعسي

 .تشطيسية أك تعميسية، مسا يعدز مغ استقخار البيئة السجرسية

 

 التحفيد وتعديد الابتكار .3

الكفايات السيشية لمسجيخيغ تمعب دكرا محػريا في تحفيد السعمسيغ كتعديد الابتكار في العسمية 

سل عمى رفع ركح الفخيق بيغ السعمسيغ كتميسيع لمبحث عغ شخؽ التعميسية. ىحه القجرة التحفيدية تع

 .مبتكخة لتقجيع التعميع

  مغ السجيخيغ إلى أىسية ىحه الكفاية في تعديد الثقة 60التحفيد كالتػجيو البشّاء، حيث أشار %

لجػ السعمسيغ، مسا يداىع في زيادة التداميع كانخخاشيع في العسل. ىحا التحفيد يميع السعمسيغ 

لتحقيق أىجافيع كيذجعيع عمى السذاركة في أنذصة تصػيخية مثل كرش العسل كالتجريب 

 .السدتسخ

  حيث يذجع السجيخكف السعمسيغ عمى تبشي 40بشدبة  جاءإلياـ الابتكار في التعميع ،%

، كيداعجىع في بشاء ثقافة تعاكنية تدعى الصمبةأساليب تجريذ ججيجة كمخنة تشاسب احتياجات 

 .كالتصػيخللببتكار 

 

 تحديؼ بيئة التعميػ وثقافة السجرسة .4

بأف الكفايات السيشية تديع في أفادكا جسيع السجيخيغ مغ خلبؿ اراء السبحػثيغ، تبيغ اف 

 الصمبةتحديغ بيئة التعميع، حيث إف السجيخيغ الحيغ يسمكػف ىحه الكفايات يجركػف احتياجات 

 .حفدة ليعكالسعمسيغ، كيعسمػف عمى إيجاد بيئة آمشة كم
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  مغ السجيخيغ أىسية بشاء 50تعديد ثقافة إيجابية كتذجيع السخكنة في التفكيخ، حيث أكج %

بيئة مجرسية مذجعة، كذلظ مغ خلبؿ تعديد الؿيع كالسبادغ الأخلبؾية، بالإضافة إلى تبشي 

 .أساليب مخنة لمتعامل مع الستغيخات

  السجيخكف أىسية استسخارىع في القخاءة %، حيث أكج 30التصػيخ السيشي السدتسخ جاء بشدبة

كالتعمع كالسذاركة في كرشات تعميسية، مسا يكدبيع الخبخة كيعدز مغ قجرتيع عمى دعع 

 .السعمسيغ

 

 مؼ وجيو نعخك، ما الكفايات الذخرية الستؽفخة لجيغ كسجيخ/ة؟ ثالثا:

الؿيادة كالتحفيد، الكفايات الذخرية لمسجيخيغ بيغ التػاصل الفعاؿ،  تتػزعمغ خلبؿ الخدكد 

السخكنة، التخصيط، كالالتداـ بالؿيع، حيث تديع ىحه الكفايات في خمق بيئة تعميسية فعالة كمحفدة، 

 . ككانت كسا يمي:كتعدز مغ قجرات السعمسيغ كتديع في تحقيق أىجاؼ السجرسة

 التؽاصل الفعّال وبشاء العلاقات .1

  الفعاؿ مغ الكفايات الذخرية الأساسية التي % عمى أف التػاصل 90أجسع السجيخكف بشدبة

كأكلياء  الصمبةيستمكػنيا، إذ تعتبخ ىحه السيارة ضخكرية لبشاء علبقات متيشة مع السعمسيغ ك 

 .الأمػر. تداىع ىحه الكفاءة في خمق بيئة تفاعمية كإيجابية، كتعديد الثقة بيغ جسيع الأشخاؼ

  مغ السجيخيغ، تعج جدءا لا يتجدأ مغ التػاصل % 70ميارة الاستساع الجيج، التي أشار إلييا

الفعاؿ، حيث تتيح ليع فيع احتياجات الآخخيغ كتقجيخ آرائيع، مسا يديع في بشاء ركابط قػية 

 .كداعسة في بيئة العسل
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  مغ السقابلبت، حيث أكج السجيخكف عمى أىسية 60في  ذكخبشاء العلبقات الإيجابية %

ديغ مشاخ العسل داخل السجرسة، كىحا يديع في تذجيع العلبقات الإندانية الجيجة في تح

 .العسل الجساعي كرفع الخكح السعشػية

 الكيادة والتحفيد .2

  مغ السجيخيغ يخكف أف القجرة عمى الؿيادة مغ الكفايات الذخرية 80فّ أأضيخت الخدكد %

أىجاؼ  الأساسية التي يستمكػنيا، فيي تسكّشيع مغ تػجيو الفخؽ كإلياـ السعمسيغ لتحقيق

 .السجرسة

  حيث أشار السجيخكف إلى أىسية ىحه الكفاءة في رفع 60بشدبة  جاءالتحفيد كالتذجيع ،%

مدتػػ أداء السعمسيغ مغ خلبؿ التذجيع الستػاصل، مسا يعدز الالتداـ كيذجع عمى الإبجاع 

 .كالابتكار

  لزساف سيخ العسل القجرة عمى اتخاذ القخارات الرائبة، حيث تعتبخ ىحه السيارة أساسية

% مغ السجيخيغ عمى أىسيتيا في تحقيق 50بفعالية كتػجيو السػارد بذكل صحيح، كقج أكج 

 .الشجاح

 السخونة والتكيف مع التغييخات .3

  مغ السجيخيغ إلى أف السخكنة كالتكيف مع التغييخات مغ الدسات الذخرية التي 70أشار %

امل مع تحجيات كمتغيخات البيئة التعميسية يتستعػف بيا، حيث تعج ىحه القجرة ميسة لمتع

 .الستشػعة

  مغ السجيخيغ، يعتبخ جدءا أساسيا مغ القجرة عمى 50التفيع كالربخ، الحؼ أشار إليو %

 .التكيف، حيث يداعجىع في التعامل مع ضغػط العسل كفيع احتياجات الآخخيغ
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  إلى أىسية ىحه الكفاءة في %، حيث أشار السجيخكف 40إدارة الرخاعات كحل الشداعات بشدبة

 .تػفيخ بيئة تعميسية ىادئة كمتػازنة، مغ خلبؿ معالجة الخلبفات بذكل عادؿ كبشاء

 التخطيط والتفكيخ الاستخاتيجي .4

  ،مغ السجيخيغ عمى امتلبكيع ميارات التخصيط الاستخاتيجي، التي 60أكج في ىحا السجاؿ %

 .قيق رؤية السجرسةتسكشيع مغ كضع أىجاؼ كاضحة كاستخاتيجيات لتح

  مغ السجيخيغ أف ىحه السيارات تديع في 50التفكيخ الشقجؼ كحل السذكلبت، حيث اعتبخ %

 .تحديغ قجرتيع عمى معالجة التحجيات ككضع حمػؿ مبتكخة لمسذكلبت التي تػاجييع

  تعبخ عغ القجرة عمى استذخاؼ 40الخؤية الاستخاتيجية الػاضحة، التي أشار إلييا ،%

 .كتحجيج السدارات التي يسكغ مغ خلبليا تحقيق الأىجاؼ التعميسيةالسدتقبل 

 الالتدام بالكيػ والسبادئ الذخرية .5

 بأف لجييع التداما قػيا بالؿيع كالأخلبؾيات السدتصمعيغ السجيخيغ راء آ% مغ 60 كاف

 .الذخرية، مسا يعدز الثقة كيحفد بيئة تعميسية تحتخـ السبادغ الإندانية

  مغ السجيخيغ إلى أف الالتداـ بالؿيع 50كالإخلبص في العسل، حيث أشار الرجؽ %

 .الذخرية يشعكذ إيجابيا عمى أداء السجرسة كيعدز ثقافة الشداىة كالذفاؼية

  ،الالتداـ بتعديد التعاكف كيذجع لى إمغ السجيخيغ أشاركا  %،40ركح العسل الجساعي

 .ة السجرسةالسعمسيغ عمى تبشي سمػكيات إيجابية تخجـ بيئ

 

 ما الكفايات الذخرية الأساسية التي تعتقج انيا ضخورية لعسل السجيخ/ة؟ رابعا:

الكفايات الذخرية الزخكرية لعسل السجيخ تجسع بيغ مغ خلبؿ أراء السدتصمعيغ تبيغ اف 

الؿيادة كالتحفيد، السخكنة، الشداىة، التفكيخ الاستخاتيجي، كالحكاء العاشفي. تتدع ىحه الكفايات بأنيا 
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تذكل أساسا لبشاء بيئة تعميسية محفدة كفعالة، حيث تعسل عمى تعديد التعاكف كالالتداـ بيغ 

 .يغ الأداء العاـ لمسجرسة كتحقيق الشجاح الأكاديسيالسعمسيغ، مسا يداىع في تحد

 الكيادة والتحفيد .1

  عمى أف القجرة عمى تػجيو كتحفيد السعمسيغ ىي مغ 80اتفقت آراء السجيخيغ بشدبة %

 .الكفايات الذخرية الأساسية، حيث تعدز ىحه السيارة مغ ركح الفخيق كتجعع البيئة التعميسية

 مغ السجيخيغ، يداىع في تحقيق التفاعل الإيجابي بيغ 70إليو  التػاصل الفعاؿ، الحؼ أشار %

جسيع أعزاء السجرسة، كيزسغ نقل الأفكار كالسعمػمات بصخيقة كاضحة كفعالة، مسا يديع 

 .في تعديد الثقة كالتفاىع

  مغ السقابلبت، حيث يعتبخ تػجيو التغحية الخاجعة 60تقجيع السلبحطات البشاءة كرد في %

 .خصػة ميسة لتعديد أداء السعمسيغ كدفعيع لمتحدغ السدتسخبذكل إيجابي 

 السخونة والتكيف مع التغيخات .2

  ،مغ السجيخيغ عمى أىسية السخكنة في التعامل مع التغيخات، حيث 70أكج في ىحا الجانب %

تعتبخ ىحه السيارة ضخكرية في بيئة تعميسية متغيخة تفخض تحجيات مدتسخة. تداعج السخكنة 

 .ة السػاقف الججيجة بصخيقة فاعمة كتحقيق أىجاؼ السجرسةعمى إدار 

  تداعج السجيخيغ في التعامل مع التحجيات 50التكيف كإدارة الزغػط، التي أشار إلييا ،%

 .كحل السذكلبت بكفاءة، مع الحفاظ عمى بيئة ىادئة كمشتجة داخل السجرسة

  ي معالجة الخلبفات كإيجاد %، حيث تداىع ىحه السيارة ف40إدارة الشداعات، كردت بشدبة

 .حمػؿ تػازف بيغ مرمحة الجسيع، مسا يعدز استقخار البيئة التعميسية

 

 



143 
 

 الأخلاق والشداىة .3

  بأف الشداىة كالذفاؼية مغ الؿيع الأساسية لشجاحيع في أفادكا % مغ السجيخيغ 60ف أتبيغ

كالاحتخاـ، كتذجع الجسيع الؿيادة، حيث تديع ىحه الكفايات في بشاء بيئة قائسة عمى الثقة 

 .عمى الالتداـ بالسبادغ الأخلبؾية

  مغ السقابلبت، يعتبخ ضخكريا لفيع احتياجات الآخخيغ 50في  جاءالتعاشف، الحؼ %

 .كالتفاعل معيع برػرة إندانية، مسا يخمق بيئة تعميسية إيجابية كداعسة

  بشاء الثقة مع السعمسيغ  % مغ السجيخيغ، تداىع في40الذفاؼية كالعجؿ، التي أشار إلييا

 .كتحقيق العجالة في التعامل مع جسيع الأفخاد، مسا يخفع الخكح السعشػية كيديج مغ التداميع

 التفكيخ الاستخاتيجي وحل السذكلات .4

 أف التفكيخ الاستخاتيجي مغ الكفايات الذخرية الزخكرية اعتقادىع ب% مغ السجيخيغ 60 أبجػ

ة القجرة عمى رؤية الرػرة الكبيخة ككضع خصط شػيمة الأمج لمسجيخ، حيث تتيح ىحه السيار 

 .لتحقيق أىجاؼ السجرسة

  تعج ضخكرية لسػاجية التحجيات 50حل السذكلبت كاتخاذ القخارات، التي أشار إلييا ،%

اليػمية كإيجاد حمػؿ مبتكخة، حيث تداعج السجيخيغ في التغمب عمى العؿبات كتػجيو السجرسة 

 .نحػ الشجاح

  تداعج السجيخيغ في تػزيع السياـ كتختيب 40التخصيط كتشطيع الػقت، التي أشار إلييا ،%

 .الأكلػيات، مسا يديع في إدارة العسل بفعالية كتحقيق الأىجاؼ بانتطاـ

 الحكاء العاطفي والتعاون  .5

  مغ السجيخيغ بأف الحكاء العاشفي مغ الكفايات الذخرية الزخكرية، حيث يسكشيع 60أفاد %

 .مغ فيع مذاعخ الآخخيغ كالتفاعل معيع بصخيقة إيجابية، مسا يخمق بيئة عسل محفدة
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  مغ السجيخيغ، يتيح بشاء فخؽ عسل فعالة، 50التعاكف كالعسل الجساعي، الحؼ أشار إليو %

كيعدز مغ ركح الفخيق داخل السجرسة، مسا يشعكذ إيجابيا عمى أداء السعمسيغ كيديج مغ 

 .يسيةفعالية العسمية التعم

  حيث يداعج التفاؤؿ عمى رفع السعشػيات كبث 40التفاؤؿ كالإيجابية، التي كردت بشدبة ،%

 .ركح الأمل، مسا يديع في تحقيق أىجاؼ السجرسة بفعالية

 

بخأيغ، انجاز السعمسيؼ لأداء أعساليػ في السجرسة بفاعمية يحتاج الى قائج تخبؽي ذو  خامدا:

 مؽاصفات محجدة، ما ىي ىحه السؽاصفات

تػضح آراء السجيخيغ في ىحا الدؤاؿ الإجساع عمى أف الؿيادة التخبػية الفعّالة تتصمب 

لسعمسيغ كرفع فاعمية العسمية مجسػعة مغ السػاصفات الأساسية التي تسكغ السجيخ مغ تعديد أداء ا

التعميسية. كؼيسا يمي تحميل لمسػاصفات التي يجب أف تتػفخ في القائج التخبػؼ حدب إجابات 

 :السبحػثيغ

 الخؤية الاستخاتيجية والقجرة عمى التخطيط .1

  عمى ضخكرة امتلبؾ القائج لخؤية كاضحة، حيث تداعج ىحه الخؤية  السجيخيغ% مغ 80أكج

ىجاؼ ككضع خصط بعيجة السجػ. تتيح ىحه الرفة تػجيو الفخيق نحػ تحقيق في تحجيج الأ

 .أىجاؼ السجرسة السدتقبمية

  مغ الإجابات كسيارة أساسية، حيث تسكغ القائج مغ 70التخصيط الاستخاتيجي كرد في %

 .كضع خصط مشطسة كمتابعتيا بسا يتشاسب مع تصػر العسمية التعميسية

 التحفيد والجعػ .2
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  مغ السجيخيغ أف القجرة عمى تحفيد السعمسيغ مغ السػاصفات الخئيدية، حيث تداعج  %80أفاد

 .ىحه الرفة عمى تعديد ركح الفخيق كرفع السعشػيات، مسا يشعكذ إيجابيا عمى مدتػػ الأداء

  حيث يُعتبخ تػفيخ الجعع السيشي كالسعشػؼ مغ العشاصخ 70الجعع كالسدانجة جاءت بشدبة ،%

 .عميسية إيجابية، كتحدغ مغ قجرة السعمسيغ عمى مػاجية التحجيات التعميسيةالتي تزسغ بيئة ت

 ميارات التؽاصل والتعاون  .3

  تػاصل القائج مع  إف% مغ السبحػثيغ إلى التػاصل الفعّاؿ كسيارة أساسية، حيث 80أشار

 .، كأكلياء الأمػر يعدز مغ فيع الأىجاؼ كيديج مغ التفاعل الإيجابيالصمبةالسعمسيغ، 

  مغ الخدكد كعامل حاسع لبشاء علبقات قػية داخل بيئة 60في  جاءالتعاكف كبشاء الفخيق %

 .العسل، مسا يديع في تحقيق التعاكف كالػصػؿ للؤىجاؼ السذتخكة

 السخونة والتكيف مع التغييخات .4

  مغ السجيخيغ عمى أىسية السخكنة في التعامل مع التغييخات، حيث تديل ىحه 70اتفق %

 .التعامل مع التحجيات كالتغيخات السفاجئة في البيئة التعميسيةالرفة 

  التكيف مع الستغيخات يداعج القائج في اتخاذ إجخاءات مخنة تتشاسب مع التغيخات في

 .الصمبةاحتياجات السعمسيغ ك 

 اتخاذ القخارات وحل السذكلات .5

 70 مجركسة تعج ميارة حيػية إلى أف القجرة عمى اتخاذ قخارات حكيسة ك  كا% مغ السجيخيغ أشار

 .لمقائج، حيث تداعج في مػاجية التحجيات بصخيقة فعّالة كمدتجامة

  ،حيث تسكغ ىحه السيارة القائج مغ إيجاد حمػؿ مبتكخة (%60)حل السذكلبت بذكل إبجاعي ،

 .تجعع السعمسيغ في أداء مياميع بفعالية أكبخ
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 الالتدام بالتطؽيخ السيشي .6

  السبحػثيغ بأف التصػيخ السيشي السدتسخ ضخكرة لتحقيق نسػ ميشي دائع، حيث % مغ 60أفاد

أف التداـ القائج بتصػيخ مياراتو كمعخفتو يشعكذ إيجابياً عمى السجرسة كيحفد السعمسيغ عمى 

 .اتباع نيج التعمع السدتسخ

  مسا يحدغ %، يديع في دعع السعمسيغ كرفع مياراتيع، 50التجريب كالتػجيو، الحؼ ذُكخ بشدبة

 .مغ جػدة التعميع كيعدز الثقة في الؿيادة

 

 أداء السعمسيؼ أثخ الكفايات السيشية والذخرية لمسجيخيؼ عمى

 بخأيغ، كيف تؤثخ الكفايات السيشية لمسجيخ/ ة عمى أداء السعمسيؼ في السجرسة؟ سادسا:

تعدز مغ  بإمكانيا أف يتفق السجيخكف عمى أف الكفايات السيشيةمغ خلبؿ مخاجعة الخدكد، 

قجرة السجيخ عمى خمق بيئة تعميسية محفدة، كزيادة الثقة، كتقجيع الجعع اللبزـ لمسعمسيغ. تعكذ ىحه 

الكفايات أثخا مباشخا عمى أداء السعمسيغ مغ خلبؿ تػفيخ بيئة تعميسية داعسة، تحديغ التفاعل 

 :يمي تحميل مفرل اكؼيس .التحجياتكالتػاصل، تقجيع التػجيو السدتسخ، كالقجرة عمى التكيف مع 

 الكيادة والتؽجيو الفعّال .1

  مغ السجيخيغ بأف الؿيادة الفعّالة لمسجيخ تعدز مغ تحفيد السعمسيغ كتػجييع نحػ 80أفاد %

تحقيق أىجاؼ السجرسة. يداىع التػجيو الفعّاؿ في تحديغ أداء السعمسيغ مغ خلبؿ تقجيع 

 .تبشي استخاتيجيات تعميسية ججيجةإرشادات كاضحة كفعالة تداعجىع في 

  يجعل السجيخ بسثابة قجكة إيجابية 70الشسػذج الحؼ يحتحػ بو، كالحؼ ذكخ بشدبة ،%

 .لمسعمسيغ، مسا يذجعيع عمى تحديغ أدائيع كيديج مغ التداميع بسدؤكلياتيع
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 التؽاصل وبشاء العلاقات .2

  تحديغ التفاعل بيغ السجيخ % مغ السجيخيغ إلى أف التػاصل الفعّاؿ يديع في 80أشار

 .كالسعمسيغ، مسا يعدز مغ بيئة العسل كيداعج في نقل الأفكار كتبادؿ الخبخات

  يعدز التعاكف كالثقة بيغ فخيق العسل، مسا يخمق بيئة 70بشاء العلبقات الإيجابية بشدبة %

 .تعميسية داعسة كمخنة تتكيف مع التغيخات

 التحفيد والجعػ السدتسخ .3

  السجيخيغ أف التحفيد مغ أىع الكفايات، حيث يخمق بيئة عسل إيجابية تداعج % مغ 70يخػ

 .السعمسيغ عمى تقجيع أفزل ما لجييع، كيديج مغ رغبتيع في تحديغ أدائيع باستسخار

  ىحا الجعع في  سياـإ لىإشارت أ% مغ الخدكد، 70 حيث افتقجيع الجعع السيشي السدتسخ

رفع مياراتيع بذكل مدتسخ، مسا يداعجىع في مػاجية تدكيج السعمسيغ بالسػارد اللبزمة ك 

 .التحجيات كتحقيق الأىجاؼ التعميسية

 التخطيط الاستخاتيجي وإدارة السؽارد .4

  مغ السجيخيغ إلى أف التخصيط كالتشطيع الفعاؿ مغ الكفايات التي تسكغ السجيخ مغ 60أشار %

 .تحقيق الأىجاؼ التعميسيةكضع خصط شػيمة الأمج كتشطيع السياـ بفاعمية، مسا يزسغ 

  مغ الخدكد كعشرخ أساسي، حيث تداعج في تشطيع 60إدارة الػقت كالسػارد كردت في %

 .السػارد بذكل فعاؿ كتػجيييا لتحقيق الأىجاؼ التعميسية بكفاءة

 السخونة والتكيف مع التغيخات .5

  التكيف مع  % مغ السجيخيغ أف السخكنة تعج صفة أساسية، حيث تسكغ السجيخ مغ70أكج

 .التغيخات كالتحجيات، كتداعج السعمسيغ عمى التأقمع مع متصمبات التعميع السدتسخة
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  إدارة التغييخ تُسكغ السجيخ مغ ؾيادة عسمية التغييخ بصخيقة تزسغ الحفاظ عمى استقخار

 .البيئة التعميسية، كتداعج في تحديغ استجابة السعمسيغ لمتغيخات الججيجة

 حل السذكلات واتخاذ القخارات .6

  مغ السبحػثيغ إلى أف حل السذكلبت كاتخاذ القخارات مغ الكفايات الزخكرية، 60أشار %

حيث تداعج السجيخ في معالجة التحجيات بفعالية كتجشب العخاقيل التي قج تعػؽ أداء 

 .السعمسيغ

  خصط تدتجيب %، يسكّغ السجيخ مغ كضع 60التفكيخ الاستخاتيجي، الحؼ ذكخ بشدبة

 .لمتحجيات كالستغيخات بذكل مبتكخ كيزسغ استسخارية التحديغ في الأداء

 

بخأيغ، ما ىي الكفايات الؽاجب تؽافخىا في مجيخ/ة السجرسة ليكؽن قادرا عمى حفد  سابعا:

 السعمسيؼ ورفع أدائيػ الؽظيفي مؼ حيث:

كالذخرية لسجيخ السجرسة الكفايات السيشية ف أمغ خلبؿ استصلبع ردكد السبحػثيغ، تبيغ 

محػريا في رفع الأداء الػضيفي لمسعمسيغ مغ خلبؿ تػفيخ بيئة تعميسية محفدة، دعع  دكراً  افتمعب

مدتسخ، كتػجيو فعاؿ. تعكذ ىحه الكفايات أىسية كجػد قائج يتستع بسيارات الؿيادة كالتحفيد، إلى 

ز مغ انخخاط السعمسيغ كيجفعيع نحػ جانب ذكاء عاشفي كقجرة عمى بشاء علبقات إيجابية، مسا يعد 

ؼيسا يمي تحميل لأبخز الكفايات السيشية . تحقيق أعمى مدتػيات الأداء كالجػدة في التعميع

كالذخرية التي يجب أف تتػافخ في مجيخ السجرسة لتحفيد السعمسيغ كرفع أدائيع الػضيفي، بشاء 

 :عمى آراء السجيخيغ السذاركيغ
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 الكفايات السيشية .1

 مغ السجيخيغ إلى أف الؿيادة التي تعتسج عمى التحفيد تعج مغ 90أشار ، الؿيادة التحفيدية %

أبخز الكفايات السيشية، حيث تداعج في دعع السعمسيغ كرفع معشػياتيع مغ خلبؿ التقجيخ 

 .الإيجابي كالسكافآت السعشػية كالسادية

 كاضحة كأىجاؼ محجدة يعج % مغ السجيخيغ أف كضع رؤية 80يخػ ، التخصيط الاستخاتيجي

أمخا أساسيا لشجاح السجرسة، مسا يتيح لمسعمسيغ فيع الاتجاه العاـ لمسؤسدة التخبػية كتقجيع أداء 

 .متساسظ يتساشى مع تمظ الخؤية

 مغ السجيخيغ إلى أف التػاصل الجيج كالسدتسخ بيغ الإدارة 80أشار ، التػاصل الفعّاؿ %

التفاعل الإيجابي، مسا يؤدؼ إلى رفع مدتػػ الأداء كالسعمسيغ يداىع في تعديد الثقة ك 

 .الػضيفي لمسعمسيغ كتحقيق الأىجاؼ السذتخكة

 مغ السجيخيغ أىسية تقجيع تغحية راجعة بشاءة 70ذكخ ، تقييع الأداء كتقجيع التغحية الخاجعة %

لمسعمسيغ، بحيث يتع تػجيييع نحػ تحديغ أدائيع بصخيقة مذجعة كمبشية عمى ملبحطات 

 .إيجابية

 مغ السجيخيغ إلى أىسية قجرة السجيخ عمى مػاجية السذكلبت 70أشار ، حل السذكلبت %

بفعالية كاتخاذ قخارات مجركسة تعدز مغ بيئة العسل كتجعع السعمسيغ في تحقيق أىجافيع 

 .السيشية

 الكفايات الذخرية .2

 غيخات ىي سسات % مغ السجيخيغ أف السخكنة كالتكيف مع الت90أكج ، السخكنة كالتكيف

أساسية لسجيخ ناجح، حيث تداعجه في إدارة التحجيات الستغيخة بفعالية كتػفيخ بيئة مدتقخة 

 .كمذجعة لمسعمسيغ
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 مغ السجيخيغ إلى أىسية الحكاء العاشفي، حيث يتيح لمسجيخ فيع 80أشار ، الحكاء العاشفي %

 .كالسدانجةمذاعخ السعمسيغ كاحتياجاتيع، مسا يعدز الثقة كيذعخىع بالجعع 

 مغ السجيخيغ أف التحمي بالأخلبؽ كالشداىة يجعل السجيخ 70يعتقج ، القجكة الحدشة كالشداىة %

 .قجكة حدشة لمسعمسيغ، كيحفدىع عمى الالتداـ بؿيع العسل الجيجة كالؿياـ بسياميع بكفاءة

 ج مغ % مغ السجيخيغ أف القجرة عمى إلياـ كتحفيد السعمسيغ تع70ذكخ ، التحفيد كالإلياـ

الدسات الذخرية السيسة، حيث تداعج في خمق بيئة إيجابية تجعع الشسػ السيشي لمسعمسيغ 

 .كتديج مغ رغبتيع في تصػيخ مياراتيع

 بيئة العسل ودعػ السعمسيؼ .3

  أف بشاء علبقات عسل قائسة عمى يعتقجكف % مغ السجيخيغ 70كداعسة، بشاء علبقات إيجابية

 .مغ تفاعل السعمسيغ مع الإدارة، مسا يداىع في رفع كفاءتيعالثقة كالجعع الستبادؿ يعدز 

  مغ السجيخيغ أف البيئة الإيجابية التي تتدع 70أكضح الإنجازات، خمق بيئة إيجابية كتقجيخ %

بالتقجيخ كالجعع تداعج السعمسيغ عمى الذعػر بالخاحة كتحقيق مدتػيات أداء أعمى، حيث 

 .يذعخكف بأىسية دكرىع في السجرسة

 مغ السجيخيغ عمى ضخكرة دعع السعمسيغ كتقجيع 60أكج ، تػفيخ فخص التصػيخ السيشي %

فخص لمتعمع كالتصػيخ السيشي، مسا يداعجىع عمى مػاكبة التحجيات الحجيثة كيديج مغ مدتػػ 

 .جاىديتيع ككفاءتيع في التعميع

جػدة التعميع كأداء ، تعج الكفايات السيشية لمسجيخ عاملبمحػريا في تحديغ الباحثةمغ مشطػر 

، كتحفيدىع عمى تصبيق  السعمسيغ. السجيخ القادر عمى تػجيو السعمسيغ بفعالية، كتػفيخ الجعع اللبزـ

أساليب ججيجة، يديع بذكل مباشخ في تعديد الاستقخار الػضيفي كزيادة الثقة كالالتداـ. يلبحع أف 

عتبخ قجكة يحتحػ بيا في التعامل مع السجيخ الشاجح لا يقترخ دكره عمى الإدارة الخكتيشية، بل ي
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تحجيج الأىجاؼ الػاضحة كمخاجعتيا بذكل  .السعمسيغ، كيعسل عمى بشاء بيئة تعميسية محفدة كميشية

دكرؼ يداعج السجيخ في تحقيق تقجـ ممسػس في الأداء الذخري كأداء السعمسيغ. إضافة إلى ذلظ، 

السجيخ الحؼ يخكد عمى الاستفادة مغ التغحية الخاجعة كالتأمل الحاتي يكػف أكثخ استعجادا لتصػيخ 

بالإضافة إلى ذلظ، فإف  .التخبػية كالاجتساعية خصصو كاستخاتيجياتو بسا يتساشى مع التغيخات

التػاصل الفعّاؿ بيغ السجيخ كالسعمسيغ يعدز مغ الثقة كالذفاؼية، ما يديج مغ التداـ السعمسيغ 

كتحفيدىع نحػ تحقيق الأىجاؼ التعميسية. ىحه العلبقة السبشية عمى الاحتخاـ الستبادؿ كالجعع السدتسخ 

 .سي لمصلبب مغ خلبؿ تحديغ أداء السعمسيغتداىع في تحديغ التحريل العم

تُطيخ ىحه الشتائج أىسية التجريب السدتسخ كالتعمع مغ التجارب اليػمية في تصػيخ ميارات 

السجيخ. ىحا الأمخ يشعكذ إيجابا عمى العسمية التعميسية ككل، حيث يؤدؼ ذلظ إلى تحديغ كفاءة 

 .كتقجميع الأكاديسي الصمبةسصاؼ عمى تحريل السعمسيغ كزيادة دافعيتيع، مسا يشعكذ في نياية ال

 

 : كيف تكيذ نجاح تطبيقغ لمكفايات السيشية والذخرية في تحديؼ أداء السؽظفيؼ؟ثامشا

ؾياس نجاح تصبيق الكفايات السيشية كالذخرية في تحديغ أداء ف ألى إشارت الخدكد أ

ية كاستصلبعات الخأؼ، مخكرا مغ التقييسات الجكر تذسل كلب السػضفيغ يعتسج عمى أدكات مختمفة، 

 .كفعالية التجريب، كصػلا إلى تعديد بيئة العسل الإيجابية كتقجيع الجعع السدتسخ الصمبةبتحميل نتائج 

 :يسكغ لمسجيخيغ استخجاـ عجة أدكات كأساليب، كسا يميك 

 مؼ خلال تقييػ الأداء السدتسخ .1

 أف التقييع السشتطع لأداء  ، كأكجكاالسجيخيغ% مغ 80، كتع التػافق عميو بشدبة التقييسات الجكرية

السعمسيغ يداعج في تحجيج مجػ التقجـ في تحقيق الأىجاؼ السيشية كالذخرية. يتع ذلظ مغ 
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خلبؿ إجخاء تقييسات فرمية أك سشػية تدمط الزػء عمى تصػر الأداء كتحقيق الأىجاؼ 

 .السخجػة

  آراء السعمسيغ عغ شخيق  أف جسع عمىمغ السجيخيغ %80الخأؼ، تػافق استصلبعات

استبيانات الخضا يػفخ نطخة شاممة عغ مدتػػ الجعع كالتػجيو السقجـ ليع، كيداىع في تحديغ 

 .العلبقات كيعدز مغ الذفاؼية بيغ الإدارة كالسعمسيغ

 مؼ خلال التحريل الأكاديسي متابعة ومخاقبة .2

  الأداء الأكاديسي لمصلبب يعج % مغ السجيخيغ إلى أف متابعة 70أشار ، حيث الصمبةنتائج

مغ أىع السؤشخات لشجاح كفايات الؿيادة، حيث يعكذ جػدة التعميع السقجمة، كيؤكج عمى 

 .فاعمية الجعع السقجـ لمسعمسيغ في تحديغ أدائيع الػضيفي

  مغ السجيخيغ ذلظ عمى اعتبار 40، حيث ذكخ في الأنذصة الأكاديسية الصمبةتحميل أداء %

كتفاعميع الأكاديسي دليلب عمى كفاءة التصبيق العسمي لمكفايات  الصمبةتحديغ نتائج ف أ

 .الصمبةالسيشية، حيث يتع ربط تصػر شخؽ التجريذ مع مدتػػ التفاعل كالإبجاع لجػ 

 مؼ خلال التطؽيخ السيشي واستفادة السعمسيؼ .3

 السعمسيغ مغ % مغ السجيخيغ إلى أىسية ؾياس استفادة 70أشار ، متابعة التصػر السيشي

البخامج التجريبية ككرش العسل كجدء مغ عسمية التقييع، حيث يتع ملبحطة التغيخات في أداء 

 .السعمسيغ كتصػر مياراتيع

 مغ السجيخيغ إلى أف تفاعل السعمسيغ مع 60يذيخ ، ؾياس السذاركة في الأنذصة %

مع رؤية السجرسة،  الأنذصة السجرسية كالسبادرات الججيجة يعج مؤشخاً عمى مجػ اندجاميع

 .كيطيخ التداميع بتحقيق الأىجاؼ السذتخكة
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 مؼ خلال تغحية راجعة مدتسخة واجتساعات دورية .4

 مغ السجيخيغ أف استساع الإدارة لآراء كملبحطات 70 ، رأػالتغحية الخاجعة مغ السعمسيغ %

السعمسيغ يديع في تحديغ بيئة العسل كيعدز مغ التعاكف، كسا أف جسع التغحية الخاجعة مغ 

 .السعمسيغ يػفخ فيسا أعسق لتجاربيع كيتيح الفخصة لتصػيخ خصط التحديغ

  عقج اجتساعات مشتطسة % مغ السجيخيغ عمى أىسية 60 جأك ،الفخيقاجتساعات دكرية مع

لسشاقذة التحجيات كالإنجازات، مسا يعدز التعاكف كيػفخ مداحة لتقجيع السلبحطات البشاءة 

 .كيحفد السعمسيغ عمى تصػيخ أدائيع باستسخار

 مؼ خلال تحديؼ بيئة العسل وبشاء علاقات إيجابية .5

 فايات السيشية مغ % مغ السجيخيغ نجاح تصبيق الك60يؿيذ ، ؾياس التعاكف بيغ السعمسيغ

خلبؿ رصج مدتػػ التعاكف كالتػاصل بيغ السعمسيغ، حيث تعج بيئة العسل الإيجابية عشرخا 

 .ىاما في تحقيق الاستقخار كزيادة رضا السػضفيغ

 مغ السجيخيغ أف تحديغ العلبقات كخمق بيئة 70يعتقج ، تقجيع الجعع العاشفي كبشاء الثقة %

 .العالي لمسعمسيغ، كيذجعيع عمى مػاجية التحجيات بثقة داعسة يعدز مغ استسخارية الأداء

 

ما ىي التحجيات التي تؽاجيغ كسجيخ/ة فيسا يتعمق بتطؽيخ الكفايات الذخرية والسيشية  تاسعا:

 في إدارة وشؤون السجرسة؟

يػاجو السجيخكف تحجيات متشػعة تذسل نقز السػارد، كضغػط العسل، كمقاكمة التغييخ، 

تصػر التكشػلػجي، كضعف الجعع كالتػاصل. لمتغمب عمى ىحه التحجيات، يحتاج كضخكرة مػاكبة ال

السجيخكف إلى بيئة داعسة، تذسل زيادة السػارد، كتػفيخ بخامج تجريبية مدتجامة، كتعديد ثقافة التغييخ 

 :تمخيز ىحه التحجيات في الشقاط التالية غيسك .السجرسةالإيجابي داخل 
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 إدارة الؽقت وضغؽط العسل.1

 مغ السجيخيغ يػاجيػف صعػبة في تخريز كقت كاؼٍ لتصػيخ كفاياتيع %80، ضيق الػقت

 .الذخرية كالسيشية بدبب السياـ الإدارية اليػمية الستعجدة

 يدعى السجيخكف لمػفاء بستصمبات متعجدة، مسا يجعل ، التػازف بيغ الأدكار الإدارية كالتعميسية

 .كتصػيخ أنفديع بذكل فعاؿ مغ الرعب التػفيق بيغ الأدكار السختمفة

 نقص السؽارد السالية والجعػ السيشي. 2

 مغ السجيخيغ أشاركا إلى نقز السػارد السالية اللبزمة لجعع البخامج التجريبية %80، قمة السػارد

 .كالتصػيخية، مسا يحج مغ قجرتيع عمى تحديغ الكفايات كتقجيع الجعع الكافي لمسعمسيغ

 يلبحع أف غياب الحػافد كالجعع السعشػؼ يحج مغ الجافعية %( 30، )عجـ كجػد أنطسة حػافد

 .لجػ السجيخيغ كالسعمسيغ لتحقيق أىجاؼ التصػيخ السيشي

 مقاومة التغييخ. 3

  في أساليب ك تججيج أمغ السجيخيغ يػاجيػف تحجياً في مقاكمة السعمسيغ لأؼ تغييخ %90أشار

التعجيلبت الججيجة، مسا يعقج مغ تصبيق خصط الإدارة أك تصػيخ شخؽ التجريذ. يقاكـ البعس 

 .التحديغ

 التطؽر التكشؽلؽجي الدخيع. 4

 التصػر الدخيع في التكشػلػجيا ف أ% مغ السجيخيغ 40شار أ، حيث التحجيات التكشػلػجية

يذكل عبئا عمى السجيخيغ، حيث يتصمب متابعة السدتججات التجريب السدتسخ، كالحؼ قج لا 

 .بب نقز السػارد كالجععيكػف متاحا دائسا بد
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 ضغط السدؤوليات الإدارية والزغؽط الشفدية. 5

  مغ ضغػط مدتسخة مغ  %(70كسا أشاركا ) يعاني السجيخكف كالشفدي، الزغط الإدارؼ

، مسا يديج مغ عباء العسل كضغػشات نفديةأ ك  السجتسع السحمي كالدياسات التعميسية الستغيخة

 .عمى التخكيد عمى التصػيخالعبء الشفدي كيقمل مغ قجرتيع 

 التػقعات العالية مغ السجتسع السحمي  إف%، حيث 40، كتذكل ما يقارب تػقعات السجتسع

 .كضخكرة تحقيق نتائج سخيعة تزيف مديجا مغ الزغط عمى الإدارة السجرسية

 ضعف التؽاصل والتشديق.6

 في بشاء قشػات مغ السجيخيغ يػاجيػف تحجيات % 60، حيث يخػ صعػبة التػاصل الفعّاؿ

اتراؿ قػية كفعالة مع السعمسيغ كأعزاء الييئة التجريدية، مسا يؤثخ عمى تحقيق الأىجاؼ 

 .السذتخكة كيعقج مغ عسميات التصػيخ

 تحجيات التؽازن بيؼ العسل والحياة الذخرية.7

 يذعخ السجيخكف برعػبة التػفيق بيغ مدؤكليات العسل كحياتيع ، التػازف بيغ العسل كالحياة

، مسا يزعف مغ قجرتيع عمى العشاية بتصػيخ كفاياتيع الذخرية كالسيشية %(60) الذخرية

 .بذكل مدتجاـ

 

 ن تتغمب عمى ىحه التحجيات؟أ: بخأيغ كسجيخ/ة لمسجرسة كيف يسكؼ عاشخا

تتصمب مػاجية التحجيات السختبصة بتصػيخ الكفايات الذخرية كالسيشية استخاتيجيات متعجدة 

إدارة الػقت، كتعديد التػاصل، كتػفيخ التجريب السدتسخ، كإدارة الزغػط. مغ خلبؿ تذسل تحديغ 

يسكغ لمسجيخيغ . تشفيح ىحه الاستخاتيجيات، يسكغ لمسجيخيغ تحقيق بيئة تعميسية أكثخ دعسا كنجاحا
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التغمب عمى التحجيات السختبصة بتصػيخ الكفايات الذخرية كالسيشية مغ خلبؿ اتخاذ مجسػعة مغ 

 :ػات الاستخاتيجية. إليظ بعس الاستخاتيجيات التي يسكغ أف تداىع في ذلظالخص

 إدارة الؽقت والتخطيط الجيج. 1

 يجب عمى السجيخيغ كضع خصط استخاتيجية تتزسغ نو أ% يخكف 90، كضع خصط كاضحة

تحجيج أكلػيات كاضحة كتخريز الػقت بذكل فعاؿ لكل مغ السياـ اليػمية كتصػيخ 

 .الكفايات

  تػزيع السدؤكليات بذكل عادؿ مع تفػيس السياـ لمسعمسيغ %( 50، كتذكل )السياـتفػيس

 .يسكغ أف يداعج في تخؽيف الأعباء كيدسح لمسجيخ بالتخكيد عمى التصػيخ السيشي

 تعديد التؽاصل الفعّال. 2

 تعديد التػاصل مع السعمسيغ كإقامة % مغ السجيخيغ يخكف ضخكرة 80، تحديغ الذفاؼية

ة يسكغ أف يداىع في تيجئة مقاكمة التغييخ كيعدز مغ مذاركة الجسيع في علبقات قػي

 .عسميات التصػيخ

 مغ السيع تحديغ قشػات التػاصل لذخح فػائج التصػيخ كتحفيد ، تعديد التػاصل السفتػح

 .السذاركة الفعالة في اتخاذ القخارات

 التجريب السدتسخ والتطؽيخ السيشي. 3

 7  السدتسخ%( أكجكا عمى ضخكرة مػاكبة التغييخات مغ خلبؿ التجريب 70مجيخيغ ) 10مغ. 

يسكغ لمسجيخيغ العسل عمى إنذاء شخاكات مع مؤسدات تعميسية ، التعاكف مع جيات خارجيةك 

 .محمية كدكلية لجمب مػارد كخبخات ججيجة تديع في تصػيخ التعميع
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 إدارة الزغؽط وبشاء بيئة دعػ. 4

  60 %سجيخيغ يخكف أف التكيف مع الزغػط كبشاء علبقات قػية مع السجتسع السحمي غ الم

 .أمخ حيػؼ كالاىتساـ بتمبية احتياجاتيع يسكغ أف يداعج في تخؽيف الزغػط السختبصة بالعسل

 خمق بيئة دعع قػية داخل السجرسة مغ خلبؿ ف أ% مغ السجيخيغ يخكف 70، تعديد ثقافة الجعع

 .يعسل عمى التغمب عمى التحجيات كالتعاكف بيغ السعمسيغتعديد ركح الفخيق 

 جسعؽا عمى:أ% مؼ السجيخيؼ 80ن أوىحا اتزح مؼ خلال  تطؽيخ السيارات الكيادية. 5

 يجب عمى السجيخيغ التخكيد عمى تصػيخ مياراتيع الؿيادية كالإدارية ، تحديغ ميارات الؿيادة

 .لتحقيق الأىجاؼ بكفاءة كفعالية

  التحمي بالسخكنة في اتخاذ القخارات كالاستجابة لمتغيخات الدخيعة يداعج في ، السخكنةتعديد

 .إدارة التحجيات بفعالية

 التحفيد وتفعيل أنعسة الحؽافد. 6

 إنذاء نطاـ حػافد يذجع السعمسيغ ف أ% مغ السجيخيغ عمى 80، اجسع تفعيل نطاـ الحػافد

عمى تصػيخ مياراتيع كتحقيق الأداء الأفزل، مسا يعدز مغ ثقافة التحديغ السدتسخ في 

 .تقجيع الجعع كالتقجيخ لمسعمسيغ يسكغ أف يعدز مغ انتسائيع ككلائيع لمسجرسةالسجرسة، 

 الستابعة والتقييػ السدتسخ. 7

 إجخاء ف أراء السجيخيغ أجسعت عمى أ% مغ 90 إف ، كىحا كاف كاضحا حيثالستابعة كالتقييع

تقييسات دكرية لسدتػػ الأداء كالكفايات يداعج في تحجيج الشقاط القابمة لمتحديغ كيعدز مغ 

 .عسميات التصػيخ السدتسخ
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 أثخ الكفايات الذخرية لمسجيخيؼ

 كيف يسكؼ تشسية الكفايات الذخرية الزخورية لجيغ كسجيخ/ة؟ أحج عذخ:

الإجابات حػؿ كيؽية تشسية الكفايات الذخرية لمسجيخ/ة تذيخ إلى مجسػعة مغ الأساليب 

 :كالاستخاتيجيات التي تداعج السجيخ في تصػيخ مياراتو الذخرية كالسيشية. تزسشت ىحه الإجابات

 %(90) إدارة الػقت .1

 %(80)الأىجاؼ تحجيج  .2

 %( 70) التعامل مع التغيخات .3

 %(80) تػفيخ التجريب .4

 %(90) التػاصل الفعّاؿ .5

 %( 70) كرش عسل كدكرات تجريبية .6

 %(80) البحث كالقخاءة .7

 %(70) مسارسة السيارات .8

 %(90) التغحية الخاجعة .9

 %(60) التفاعل مع مجيخؼ مجارس آخخيغ .10

مغ مشطػر الباحثة، تداىع تشسية الكفايات الذخرية لمسجيخ بذكل مباشخ في تحديغ البيئة 

فالسجيخ الحؼ يدعى باستسخار لتصػيخ مياراتو الذخرية مغ خلبؿ  التعميسية داخل السجرسة.

التجريب كالسسارسة اليػمية يربح أكثخ قجرة عمى إدارة فخيقو كتحفيد السعمسيغ. بالإضافة إلى ذلظ، 

فإف التصػيخ السدتسخ لمحكاء العاشفي كميارات التػاصل الفعاؿ يعدز الثقة بيغ السجيخ كالسعمسيغ، 

 ق بيئة عسل إيجابية كداعسة.مسا يديع في خم
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في خلبصة الأمخ، كمغ خلبؿ إجخاء مقابلبت مع عذخة مجيخيغ، تع تحجيج مجسػعة مغ 

الكفايات السيشية كالذخرية التي تمعب دكرا أساسيا في إدارة السجارس بفعالية. كقج أضيخت الشتائج 

التػاصل الفعّاؿ، التخصيط الاستخاتيجي، تػافقا حػؿ أىسية الكفايات السيشية مثل الؿيادة الإدارية، 

كحل السذكلبت، بالإضافة إلى الؿيع الأخلبؾية مثل الرجؽ، الشداىة، كالأمانة التي أشار إلييا 

بعس السجيخيغ. كسا تع تدميط الزػء عمى تأثيخ ىحه الكفايات في تعديد أداء السعمسيغ مغ خلبؿ 

اسب، كتحفيد الفخيق، كتصػيخ السيارات السيشية خمق بيئة تعميسية داعسة، كتػفيخ التػجيو السش

 .السدتسخة

أما التحجيات التي كاجييا السجيخكف، فقج شسمت إدارة الػقت كالسػارد بكفاءة، التكيف مع 

التغيخات السدتسخة، كإيجاد حمػؿ مبتكخة لمسذكلبت. كمع ذلظ، كاف ىشاؾ تػافق عمى أف التغمب 

عمى تصػيخ الكفايات الذخرية مثل السخكنة، الحكاء عمى ىحه التحجيات يعتسج بذكل كبيخ 

 العاشفي، كبشاء علبقات إيجابية داخل السجرسة كمع السجتسع السحمي.

أكصى السجيخكف بزخكرة تعديد ىحه الكفايات مغ خلبؿ التجريب السدتسخ، كالسذاركة في 

إلى التػاصل الفعّاؿ مع  كرش العسل التعميسية، كتبشي أساليب التفكيخ الشقجؼ كالإبجاعي، بالإضافة

الفخيق التعميسي. تديع ىحه الجيػد في بشاء ثقافة مجرسية إيجابية تعدز الأداء الأكاديسي لمصلبب 

 .كتخفع الخكح السعشػية لمسعمسيغ

علبكة عمى ذلظ، لا تقترخ الفػائج السدتخمرة مغ ىحه الجراسة عمى تدميط الزػء عمى 

، بل تستج لتصػيخ بخامج تجريبية مػجية لقادة السجارس كالسعمسيغ الكفايات الأساسية لمتجريذ الفعّاؿ

عمى حج سػاء. مغ خلبؿ دمج ىحه الكفايات في السشاىج التجريبية لمتصػيخ السيشي، يسكششا تعديد 

 .الصمبةجػدة التعميع في السجارس العخبية في مشصقة الشقب، مسا يؤدؼ في الشياية إلى تحديغ نتائج 



160 
 

 السقتخح )الأنسؽذج( الترؽر. 2.3.4

 مقجمة. 1.2.3.4

أضيخت الجراسة أف كفايات مجيخؼ السجارس الابتجائية في مجيشة رىط، كفقا لخؤية السعمسيغ، 

تتخاكح بيغ الستػسصة إلى السختفعة في مجالات متعجدة. حيث حرمت كفايات التقػيع كإدارة الػقت 

سجيخيغ في ىحه السجالات. بالسقابل، كانت كالتػاصل عمى أعمى التقييسات، مسا يجؿ عمى كفاءة ال

كفايات التعاكف مع السجتسع السحمي أقل مغ الستػسط، مسا يبخز الحاجة إلى تعديد ىحه الجػانب. 

كسا أضيخت الشتائج تقييسا إيجابيا لمكفايات الذخرية، حيث كانت الكفايات الحاتية كالفشية مختفعة، 

ذكل عاـ، تؤكج الشتائج عمى أىسية دعع تصػيخ الكفايات لجػ بيشسا كانت الكفايات الإندانية أقل. ب

 .السجيخيغ لتحديغ الأداء السجرسي كتعديد التعاكف مع السجتسع

تطيخ نتائج الجراسة أىسية الكفايات السيشية كالذخرية لسجيخ السجرسة في تعديد أداء 

أىسية الؿيادة التحفيدية السعمسيغ كرفع مدتػػ التعميع. حيث يتبيغ أف معطع السجيخيغ يبخزكف 

% فأعمى مشيع عمى دكر السخكنة 90كالتػاصل الفعّاؿ كعػامل رئيدة لتحفيد السعمسيغ، مع تأكيج 

كالحكاء العاشفي في بشاء علبقات إيجابية، مسا يديع في خمق بيئة تعميسية محفدة. كمع ذلظ، ىشاؾ 

مسا يؤثخ سمبا عمى قجرة السجيخيغ  نقاط ضعف ممحػضة، مثل نقز السػارد السالية كالجعع السيشي،

عمى تصػيخ مياراتيع كتصبيق الكفايات السصمػبة. كسا تػاجو الإدارات تحجيات في مقاكمة التغييخ 

كضغػط العسل، مسا يعقج جيػد التحديغ كالتصػيخ. كبالتالي، يتصمب الشجاح في تصبيق الكفايات 

تعديد التعاكف كالتػاصل بيغ السعمسيغ السيشية كالذخرية دعسا مدتسخا كبيئة عسل إيجابية ل

 كالإدارة، مسا يشعكذ إيجابا عمى جػدة التعميع.
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 أىجاف الترؽر السقتخح  .2.2.3.4

نطخا لأف اليجؼ الخئيذ مغ الجراسة ىػ استكذاؼ كاقع الكفايات السيشية كالذخرية 

لسقتخح بصخيقة تجعع لمسجيخيغ كتأثيخىا عمى تحديغ أداء السعمسيغ، يسكغ صياغة أىجاؼ الترػر ا

 :ىحا اليجؼ بذكل كاضح كمخكد. ؼيسا يمي بعس الأىجاؼ السقتخحة

تحجيج الاحتياجات التصػيخية في الكفايات السيشية كالذخرية لمسجيخيغ مغ خلبؿ تحميل أكلا: 

الجػانب التي تحتاج إلى تعديد لجػ السجيخيغ في مجالات السيارات السيشية كالذخرية، كالتي تؤثخ 

 مباشخ عمى أداء السعمسيغ.  بذكل

% فأعمى مغ السجيخيغ الحيغ 90تعديد الكفايات السيشية كالذخرية لمسجيخيغ كتحقيق ندبة ثانيا: 

يستمكػف كفايات ؾيادية كميشية متقجمة بشياية العاـ الجراسي مغ خلبؿ تصػيخ ميارات السجيخيغ في 

 قجمة كدكرات لبشاء القجرات. الجػانب الؿيادية كالإدارية مغ خلبؿ بخامج تجريبية مت

تحديغ جػدة الأداء الإدارؼ كتصػيخ بيئة تعميسية داعسة كمحفدة مغ خلبؿ التخكيد عمى ثالثا: 

 كفايات حل السذكلبت، كاتخاذ القخارات، كالتػاصل الفعاؿ، كإدارة فخؽ العسل.

تعديد قجرات السجيخيغ عمى ؾيادة فخؽ عسل فعّالة كتحديغ بيئة العسل لمسعمسيغ مغ خلبؿ رابعا: 

ترسيع بخامج تجريبية متخررة لمسجيخيغ تدتيجؼ تصػيخ الكفايات السيشية كالذخرية لمسجيخيغ، 

 مثل ميارات الؿيادة كالتػاصل كحل السذكلبت. 

أثيخ الكفايات السعدزة لجػ السجيخيغ عمى تصػيخ أدكات تقييع كمقاييذ متابعة لؿياس تخامدا: 

تحديغ أداء السعمسيغ كزيادة كفاءتيع، كذلظ لزساف استسخارية عسمية التصػيخ كالتحديغ مغ خلبؿ 

 تقييع الأثخ الفعمي لتصػيخ الكفايات السيشية كالذخرية لمسجيخيغ عمى أداء السعمسيغ.
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لستابعة الأداء الأكاديسي كالإدارؼ بذكل  تعديد مدتػػ الذفاؼية كالسداءلة: إنذاء آليةسادسا: 

، الصمبةدكرؼ، تتزسغ إجخاء تقييسات فرمية تعدز مغ الذفاؼية كتػفخ تغحية راجعة لمسعمسيغ ك 

 % فأعمى مغ السذاركيغ في التقييع.90بيجؼ تحقيق ندبة رضا تتجاكز 

التصػيخ السيشي لجػ تذجيع ثقافة التصػيخ السدتسخ بيغ السجيخيغ: تعديد ركح السبادرة ك سابعا: 

السجيخيغ مغ خلبؿ إشخاكيع في مؤتسخات ككرش عسل دكرية، بالإضافة إلى بشاء مجتسع مغ 

 السسارسيغ يػفخ الجعع الستبادؿ كيذجع عمى تبادؿ الخبخات لتحديغ الأداء الإدارؼ كالتعميسي.

بيئة عسل داعسة تحديغ بيئة العسل لجعع أداء السعمسيغ: تعديد دكر السجيخيغ في خمق ثامشا: 

كمذجعة لمسعمسيغ مغ خلبؿ تفعيل مياراتيع الؿيادية كتصبيق استخاتيجيات تذجع عمى الابتكار 

 كتحفد السعمسيغ لتحقيق أعمى مدتػيات الأداء.

جػدة التعميع: العسل عمى رفع مدتػػ جػدة التعميع بذكل شامل مغ خلبؿ اعتساد  غتاسعا: تحدي

 .فعالة تمبي احتياجات جسيع عشاصخ العسمية التعميسيةاستخاتيجيات تعميسية مبتكخة ك 

تعديد الكفاءة التعميسية: تحديغ كفاءة العسمية التعميسية مغ خلبؿ تػفيخ بيئة دعع متكاممة  .1

 .كأكلياء الأمػر الصمبةتدتيجؼ السجيخيغ كالسعمسيغ ك 

السعشية في تمبية احتياجات الأشخاؼ السعشية: التأكج مغ تمبية احتياجات جسيع الأشخاؼ  .2

 .كأكلياء الأمػر الصمبةالعسمية التعميسية، بسا في ذلظ تقجيع الجعع الزخكرؼ لمسعمسيغ ك 

إجخاء تقييع دكرؼ: تشطيع تقييسات دكرية للؤداء التعميسي بيجؼ تحجيج نقاط القػة كالزعف  .3

 .كتعديد التحديغ السدتسخ

ة لمسعمسيغ كالإدارة لتحديغ تقجيع تغحية راجعة فعّالة: تػفيخ التغحية الخاجعة الزخكري .4

 .السسارسات التعميسية كضساف تحقيق نتائج تعميسية إيجابية كمدتجامة
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  السقتخح )الأنسؽذج( الترؽر ة. أىسي3.2.3.4

بخاز أىسية دكر السجيخيغ في تحقيق التػازف بيغ إتبخز أىسية الترػر السقتخح مغ خلبؿ 

 الإدارة السجرسية مغ خلبؿ:

تحديغ السيارات السيشية كالذخرية لمسجيخيغ في تعديد  عيداى :السجرسيةتعديد دكر الإدارة أكلا: 

الؿيادة التخبػية، مسا يؤدؼ إلى تصػيخ رؤية كاضحة لإدارة السجرسة كدعع تشفيح خصط تعميسية فعالة 

 .تزسغ تحقيق الأىجاؼ التعميسية

فعّاؿ كالعلبقات السيشية بيغ السجيخيغ خلبؿ تعديد التػاصل ال غم :السعمسيغرفع أداء ثانيا: 

كالسعمسيغ، يتع خمق بيئة عسل داعسة تذجع السعمسيغ عمى تحديغ أدائيع كتبشي أساليب تجريذ 

 .مبتكخة، مسا يديع في رفع جػدة التعميع

الإدارة السجرسية القػية كالسعمسػف السحفدكف في خمق بيئة  عتداى :الصمبةتحديغ تحريل ثالثا: 

تعميسية تذجع عمى تحقيق أفزل الشتائج الأكاديسية لمصلبب، مع التخكيد عمى تمبية احتياجاتيع 

 .كتشسية مياراتيع

مجيخ السجرسة الحؼ يستمظ ميارات ميشية  بيمع :السحميتعديد العلبقة مع السجتسع رابعا: 

كشخرية متسيدة دكرا محػريا في بشاء جدػر تػاصل فعالة مع السجتسع السحمي، مسا يعدز الجعع 

 .السجتسعي لمسجرسة كالسذاركة في تحقيق أىجافيا التخبػية

يخ السيشي تحديغ ميارات السجيخيغ استسخارية التصػ  غيزس :التعميسيدعع استجامة التصػيخ خامدا: 

 .داخل السجرسة، مسا يعدز التكامل بيغ أدكار الإدارة كالسعمسيغ لتحقيق تقجـ تعميسي مدتجاـ كشامل
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 السقتخح )الأنسؽذج( مبخرات الترؽر  .4.2.3.4

إف ترسيع الترػر يعتسج بذكل أساسي عمى البيانات كالسلبحطات التي تع جسعيا مغ ردكد 

بالإضافة إلى إجابات السجيخيغ عمى أسئمة السقابلبت. كقج شكمت ىحه السعمسيغ عمى الاستبانات، 

السعمػمات خمؽية كاضحة كمشصمقات فكخية تعكذ الػاقع الحالي كتبخز احتياجات محجدة تتصمب 

التصػيخ. كتكسغ أىسية ىحا الترػر في كػنو مدتشجا إلى حقائق تتعمق بذكل مباشخ باحتياجات 

 .السعمسيغ كالسجيخيغ

السشصمقات الفكخية لمترػر السقتخح لتحديغ أداء السعمسيغ مغ خلبؿ تعديد الكفايات تدتشج 

السيشية كالذخرية لمسجيخيغ إلى مجسػعة مغ الأسذ الفكخية كالتعميسية كالإدارية )الؿيادية، 

الإندانية، كالتعميسية( التي تذكل الييكل الأساسي لمترػر كتصبيقو. كؼيسا يمي أبخز ىحه 

 :السشصمقات

تحجيج الكفايات السيشية السصمػبة لمسجيخيغ: أضيخت نتائج الاستبانات كجػد تفاكت في الكفايات أكلا: 

السيشية بيغ السجيخيغ، حيث حرمت بعس الكفايات مثل التقػيع كالتخصيط كإدارة الػقت عمى 

ة. ىحا درجات مختفعة، بيشسا كانت كفايات صشع القخار كالتعاكف مع السجتسع السحمي أقل فعالي

التفاكت يبخز بػضػح الحاجة إلى ترػر يداىع في تعديد نقاط القػة كيػجو جيػد تصػيخ الكفايات 

 التي تحتاج إلى تحديغ.

الكفايات الذخرية كأثخىا في تعديد الأداء: أضيخت الشتائج أف الكفايات الحاتية كالفشية لجػ ثانيا: 

دانية في مدتػػ متػسط. كىحا يبخز أىسية التخكيد السجيخيغ كانت مختفعة، بيشسا كانت الكفايات الإن

في الترػر عمى تعديد الكفايات الإندانية، التي تديع بذكل كبيخ في تعديد التػاصل الفعّاؿ كخمق 

 .بيئة داعسة تسكغ السعمسيغ مغ أداء مياميع بذكل أفزل
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اف جيجا بذكل عاـ، إلا احتياجات تعديد أداء السعمسيغ: أضيخت الجراسة أف أداء السعمسيغ كثالثا: 

أف ىشاؾ مجالات مثل إدارة الرف كجػدة الأداء كتشفيح الجركس تحتاج إلى دعع مدتسخ لمػصػؿ 

إلى مدتػيات أعمى مغ الكفاءة. كمغ ىشا، تع ترسيع ىحا الترػر لتسكيغ السجيخيغ مغ تصػيخ 

 أدائيع. استخاتيجيات إشخاؼية كتػجييية تجعع السعمسيغ في ىحه السجالات كتعدز مغ

الحاجة إلى إشار شامل: أضيخت ردكد السجيخيغ كالسعمسيغ ضخكرة كجػد إشار عسل متكامل رابعا: 

يداعج السجيخيغ في تػجيو جيػدىع نحػ جػانب محجدة تديع في تحديغ بيئة العسل كتعديد أداء 

الكفايات السعمسيغ. ييجؼ الترػر إلى تقجيع ىحا الإشار مغ خلبؿ تحجيج مخاحل كاضحة لتشسية 

 السيشية كالذخرية لمسجيخيغ، مع التخكيد عمى التأثيخ السباشخ لحلظ عمى أداء السعمسيغ.

التغحية الخاجعة السدتسخة: أضيخت السقابلبت مع السجيخيغ أف التغحية الخاجعة تعتبخ عشرخا خامدا: 

ضحة لتػفيخ أساسيا في تحديغ الأداء كتحجيج التحجيات. لحا، ييجؼ الترػر إلى دمج آليات كا

تغحية راجعة مدتسخة تعتسج عمى البيانات، مسا يديع في تقييع أداء السعمسيغ كالسجيخيغ بذكل دكرؼ 

 .كيحقق تحديشات مدتسخة

الخفاه الشفدي كالسيشي لمسعمسيغ: تعديد الرحة الشفدية لمسعمسيغ: يعتسج الترػر عمى سادسا: 

لشفدية كتخفف مغ الزغػط السختبصة بالعسل، أىسية تػفيخ بيئة داعسة تخكد عمى صحة السعمسيغ ا

. كسا الصمبةحيث أف رضا السعمسيغ يشعكذ بذكل إيجابي عمى أدائيع كبالتالي عمى تحريل 

يدعى الترػر إلى تذجيع السجيخيغ عمى مداعجة السعمسيغ في تحقيق تػازف بيغ العسل كالحياة 

 .ع عغ العسلالذخرية، مسا يداىع في تحديغ أدائيع العاـ كزيادة رضاى
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ف تكػف ىحه السشصمقات مكسمة لمسشصمقات التعميسية كالاستخاتيجية لعسمية التعمع أكيسكغ 

 ككحلظ التشطيسية كالاجتساعية كالجيشية لمبيئة السحيصة بعسمية التعمع، كيسكغ تمخيريا ؼيسا يمي:

 وتذسل: السشطمقات التعميسيةأولا: 

لمسجيخيغ: يتصمب ذلظ تصػيخ ترػر يخكد عمى تحديغ تعديد الكفاءات السيشية كالتعميسية  (أ 

 .ميارات التخصيط كإدارة الػقت كالتقػيع، مسا يشعكذ إيجابياً عمى جػدة التعميع

رفع كفاءة السعمسيغ: مغ خلبؿ دعع استخاتيجيات إشخاؼية تعدز الأداء في إدارة الرف كتشفيح  (ب 

 .الجركس، يسكغ تحديغ العسمية التعميسية بذكل شامل

فيخ تغحية راجعة مدتسخة: الاستفادة مغ السلبحطات كالبيانات لتحجيج التحجيات كتعديد تػ  (ج 

 .الأداء التعميسي لجسيع السعشييغ

 :ة وتذسلستخاتيجيالسشطمقات الإثانيا: 

إشار عسل شامل: يتصمب ترسيع استخاتيجية كاضحة كمتكاممة لتشسية الكفاءات السيشية  (أ 

 .احل كاضحة لتحقيق التصػيخ السدتسخكالذخرية لمسجيخيغ، مع تحجيج مخ 

تخكيد عمى الشتائج السدتجامة: يتعيغ بشاء استخاتيجيات تعدز التحديغ عمى السجػ الصػيل،  (ب 

 .مع ضساف متابعة دكرية لتحقيق أىجاؼ الترػر

دمج التغحية الخاجعة: كعشرخ استخاتيجي لمتقييع السدتسخ كالتصػيخ السدتجاـ في الأداء  (ج 

 .ؼ التعميسي كالإدار 

 :وتذسل السشطمقات التشعيسيةثالثا: 

تشطيع بيئة العسل: يتصمب تػفيخ إشار كمشاخ تشطيسي يجعع بيئة عسل مخيحة لمسعمسيغ، مسا  (أ 

 .يقمل مغ الزغػط السيشية كيعدز إنتاجيتيع كأدائيع

 .تعديد العلبقات الإندانية: التخكيد عمى الكفاءات الإندانية (ب 
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 :وتذسلالاجتساعية السشطمقات رابعا: 

تعديد الخكابط مع السجتسع السحمي: يتصمب إشخاؾ السجتسع في العسمية التعميسية، مسا يديع  (أ 

 .في زيادة الجعع السقجـ لمسجرسة كالاعتخاؼ بجكرىا في تعديد التشسية السجتسعية

تذجيع التفاعل الإيجابي: يتعيغ بشاء علبقات إندانية متيشة بيغ السجيخيغ كالسعمسيغ كأكلياء  (ب 

 .مػر لتحقيق تشديق فعّاؿ في الجيػد التعميسيةالأ

تعديد الرحة الشفدية لمسعمسيغ: مغ خلبؿ تػفيخ بيئة عسل داعسة تداىع في تقميل الزغػط  (ج 

 .الشفدية كالسيشية، مسا يؤدؼ إلى تحديغ الأداء الػضيفي

 :وتذسل السشطمقات الجيشيةخامدا: 

ات الإندانية لمسجيخيغ بسا يتساشى مع السبادغ الؿيع الأخلبؾية في الإدارة: يتصمب تعديد الكفاي (أ 

 .كالتعاكف  ،كالإخلبص ،كالرجؽ ،كالأمانةالجيشية التي تجعػ إلى العجؿ كالإحداف 

التػازف بيغ العسل كالحياة الذخرية: يدتشج إلى الؿيع الجيشية التي تذجع عمى الاعتجاؿ  (ب 

 .كتحقيق التػازف بيغ مختمف جػانب الحياة

: يتعيغ تذجيع السجيخيغ كالسعمسيغ عمى تحسل السدؤكلية تجاه الاجتساعيةتعديد السدؤكلية  (ج 

 .السجتسع، بسا يتػافق مع ؾيع التعاكف كالتكافل

 

 مختكدات وأسذ الترؽر السقتخح .5.2.3.4

 :يعتسج الترػر السقتخح عمى الشقاط الآتية

الإدارة الفعالة في الأدبيات الحجيثة في مجاؿ الإدارة التخبػية التي تخكد عمى أسمػب  (أ 

 .السجارس، كتأثيخ ذلظ عمى أداء العامميغ
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السلبحطات كالسذاىجات اليػمية الػاردة في تقاريخ السخاقبيغ كالتخبػييغ كالإدارييغ كصشاع  (ب 

 .القخار

 نتائج الجراسة الحالية كآراء الخبخاء الستعمقة بيا. (ج 

 

 )الأنسؽذج( السقتخح عشاصخ الترؽر  .6.2.3.4

 السقتخح العشاصخ الآتية التي تع استشتاجيا مغ نتائج الجراسة: يتزسغ الترػر

كفايات التقػيع لمسجيخيغ: التخكيد عمى تعديد قجرة السجيخيغ عمى تقييع أداء السعمسيغ بذكل أكلا: 

 دكرؼ كمدتسخ، مسا يزسغ تقجيع التغحية الخاجعة الزخكرية.

خصيط الفعّاؿ لمعسميات التعميسية كالإدارية، كفاية التخصيط: تصػيخ ميارات السجيخيغ في التثانيا: 

 مسا يديع في تشطيع السػارد كتحقيق الأىجاؼ السجرسية.

إدارة الػقت كالتػاصل: تسكيغ السجيخيغ مغ استخجاـ الػقت بفاعمية كبشاء قشػات تػاصل قػية ثالثا: 

 مع السعمسيغ لتعديد الفيع الستبادؿ كالتفاعل الإيجابي.

القخار: تحديغ قجرة السجيخيغ عمى اتخاذ القخارات السشاسبة التي تجعع تحديغ  كفايات صشعرابعا: 

 بيئة التعميع.

إدارة السػارد السادية كالبذخية: تصػيخ السيارات الإدارية لمسجيخيغ في إدارة السػارد لزساف خامدا: 

 .الصمبةتػفيخ بيئة ملبئسة لمسعمسيغ ك 

د علبقة السجيخيغ مع السجتسع السحمي للبستفادة مغ التعاكف مع السجتسع السحمي: تعديسادسا: 

 السػارد الخارجية كتفعيل الذخاكة السجتسعية.

الكفايات الحاتية كالذخرية لمسجيخيغ: التخكيد عمى الكفايات الحاتية كالفشية كالإندانية لتعديد سابعا: 

 ثقة السجيخيغ بأنفديع كرفع مدتػػ كفاءتيع.
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 الججكؿ التالي: كيسكغ تمخيز ىحه العشاصخ في

 الترػر )الأنسػذج( السقتخح خ(: عشاص30.4ججكؿ )
الفئة  شخح العشرخ العشرخ

 السدتيجفة

 آلية التشفيح

كفايات التقؽيػ 

 لمسجيخيؼ

تعديد قجرة السجيخيغ عمى تقييع أداء السعمسيغ 

بذكل دكرؼ كمدتسخ لتقجيع التغحية الخاجعة 

 .الزخكرية

تجريبية حػؿ أساليب التقييع الفعّالة، تشطيع كرش عسل  السجيخكف 

كتصػيخ استسارات تقييع معيارية، كمتابعة تشفيح 

 .التقييسات بانتطاـ

تصػيخ ميارات السجيخيغ في التخصيط الفعّاؿ  كفاية التخطيط

لمعسميات التعميسية كالإدارية لتحقيق الأىجاؼ 

 .السجرسية كتشطيع السػارد

متخررة في التخصيط عقج دكرات تجريبية  السجيخكف 

الاستخاتيجي، كتقجيع نساذج عسمية لتصبيق التخصيط 

 .ضسغ السجارس

إدارة الؽقت 

 والتؽاصل

تسكيغ السجيخيغ مغ استخجاـ الػقت بفاعمية 

كبشاء قشػات تػاصل قػية مع السعمسيغ لتعديد 

 .التفاعل الإيجابي

تشطيع كرش عسل في إدارة الػقت كتصػيخ ميارات  السجيخكف 

الاتراؿ، كتػفيخ بخامج تجريبية عمى استخجاـ أدكات 

 .تكشػلػجية تجعع إدارة الػقت كالتػاصل

كفايات صشع 

 القخار

تحديغ قجرة السجيخيغ عمى اتخاذ قخارات مشاسبة 

 .تجعع تحديغ بيئة التعميع

تشطيع جمدات تجريبية تحاكي مػاقف صشع القخار،  السجيخكف 

ارات التحميل كاتخاذ كاستخجاـ دراسات حالة لتصػيخ مي

 .القخار

إدارة السؽارد 

 السادية والبذخية

تصػيخ ميارات السجيخيغ في إدارة السػارد 

 .الصمبةلزساف تػفيخ بيئة ملبئسة لمسعمسيغ ك 

تقجيع بخامج تجريبية متخررة في إدارة السػارد،  السجيخكف 

كإنذاء خصط تػجييية لإدارة السػارد البذخية كالسادية 

 .بفعالية

التعاون مع 

 السجتسع السحمي

تعديد علبقة السجيخيغ مع السجتسع السحمي 

للبستفادة مغ السػارد الخارجية كتفعيل الذخاكة 

 .السجتسعية

السجيخكف 

كالسجتسع 

 السحمي

إقامة فعاليات مذتخكة بيغ السجرسة كالسجتسع، كتشطيع 

لقاءات دكرية مع مؤسدات السجتسع السحمي لتعديد 

 .الذخاكة

الكفايات الحاتية 

والذخرية 

 لمسجيخيؼ

التخكيد عمى الكفايات الحاتية كالفشية كالإندانية 

لتعديد ثقة السجيخيغ بأنفديع كرفع مدتػػ 

 .كفاءتيع

تقجيع تجريبات في تصػيخ الكفايات الذخرية  السجيخكف 

كالسيارات الؿيادية، كتشطيع جمدات دعع نفدي كإرشاد 

 .ميشي لمسجيخيغ
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 السقتخح )الأنسؽذج( فمدفة الترؽر.  7.2.3.4

يعتسج ىحا الترػر عمى مبجأ أف تحديغ أداء السعمسيغ يتصمب كجػد بيئة تشطيسية تدتشج إلى 

مجسػعة مغ الكفايات السيشية كالذخرية لجػ السجيخيغ، ليربحػا قادة تخبػييغ كمجيخيغ تعميسييغ 

الترػر إلى تعديد قجرات السجيخيغ لمسداىسة قادريغ عمى تػجيو كدعع السعمسيغ بفعالية. ييجؼ ىحا 

في رفع جػدة التعميع، كتػفيخ بيئة مجرسية تعتسج عمى التػاصل الفعّاؿ كالتقييع السدتسخ، مسا يديع 

في تحديغ كفاءة السعمسيغ كتحقيق الأىجاؼ السشذػدة لمعسمية التخبػية كالتعميسية. تعكذ ىحه 

حيث تدعى إلى تعديد ثقافة التعميع السدتجاـ كالتعمع السدتسخ.  الفمدفة التداما بالذفاؼية كالسداءلة،

كالسجتسع السحمي، مسا يؤدؼ  الصمبةكسا تخكد الفمدفة عمى أىسية الذخاكة الفعالة بيغ السعمسيغ ك 

 إلى خمق بيئة تعميسية تجعع الابتكار كالإبجاع.

 

 ( السقتخحالأنسؽذجالترؽر) رؤية .8.2.3.4

تتجمى رؤية ىحا الأنسػذج مغ خلبؿ إنذاء بيئة تعميسية مخنة كشاممة تداىع في تصػيخ 

 الصمبة ليربحػا مػاششيغ مدؤكليغ كذكؼ تأثيخ في مجتسعاتيع. 

 

 )الأنسؽذج( السقتخح رسالة الترؽر .9.2.3.4

ييجؼ ىحا الترػر إلى تحقيق التسيد الأكاديسي مغ خلبؿ تػفيخ مػارد تعميسية متصػرة 

تجارب تعميسية متشػعة تعدز التفكيخ الشقجؼ كالقجرة عمى التكيف مع التغيخات السدتسخة في العالع. ك 

مغ استثسار إمكانياتيع الكاممة مغ خلبؿ تعديد مياراتيع الؿيادية  الصمبةدعى إلى تسكيغ يكسا 

 .كالاجتساعية
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 ذجمبادئ الأنسؽ  .10.2.3.4

 يعتسج الأنسػذج عمى السبادغ الآتية:

 التصػيخ السيشي السدتسخ: تعديد مفيػـ التعمع مجػ الحياة بيغ السجيخيغ كالسعمسيغ. .1

 التػاصل الفعاؿ: تذجيع الحػار كالتػاصل السدتسخ بيغ السجيخيغ كالسعمسيغ لتحديغ التعاكف. .2

 التحفيد كالجعع: تػفيخ بيئة مذجعة كمحفدة لمسعمسيغ تداىع في رفع معشػياتيع. .3

 اء تقييع دكرؼ للؤداء لزساف تحقيق الشتائج السخجػة.التقييع السدتسخ: إجخ  .4

 الذخاكة السجتسعية: الاستفادة مغ دعع السجتسع السحمي لتعديد السػارد الستاحة. .5

 كيسكغ تمخيز ىحه السبادغ بالسبادغ الأساسية للئدارة السجرسية الخاشجة، عمى الشحػ التالي:

  الترػر )الأنسػذج( السقتخح غ(: مباد31.4ججكؿ )

 الػضػح كالانفتاح في الإجخاءات كالقخارات الإدارية الذفاؼية

 تحسل السدؤكلية عغ الأداء كالشتائج السداءلة

 إشخاؾ جسيع أفخاد السجتسع السجرسي في صشع القخارات السذاركة

 السعاممة الستداكية كالسػضػعية لمجسيع العجالة

 الاستخجاـ الأمثل لمسػارد الستاحة الكفاءة

 

السبادغ تشصمق مغ السشصمقات التخبػية كالشفدية الستعجدة كالتي تع التصخؽ الييا مغ  كىحه

بأنيا  (2005) خلبؿ الاشخكحة مغ نطخيات الؿيادة كسسات الذخرية الؿيادية كسا عخفيا عابجيغ

 مسكشة تكمفة أقلك  كفاءة ليا بأعمى الأمثل الاستخجاـك  الساديةك  البذخية السػارد تشطيع تتزسغ عسمية

. ىحا السجخل التقػيعك  ،كالخقابة ،كالتػجيو ،كالتشطيع التخصيط خلبؿ مغ الأىجاؼ تحقيق أجل مغ

يستاز بشػع مغ الػضػح كالديػلة في تصبيقو كعمى أؼ ؾيادؼ إدارؼ تخبػؼ أف يجرؾ حيثيات 

 كمعاييخ ىحا السجخل الستسثمة في:
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أ. الإستخاتيجية: أف يكػف لجػ الؿيادة التخبػية خصة عغ مدتقبل السجرسة في الدشػات الثلبث إلى  

 الخسذ القادمة.

 ب. اليياكل: تشطيع الييكل السجرسي مع تغييخ السدؤكليات كالػضائف كالأدكار كبشاء فخؽ العسل.

ريذ مع إضاؼية ابتكارات ججيجة إعجاد نطاـ ججيج لتحديغ السخخجات كزيادة فعالية التجالشطاـ: ج.  

 تديع في تحديغ السجخلبت كبالتالي تحديغ فعالية الشطاـ السجرسي.

ع كتحقيق تيد. العاممػف معاممة العامميغ "السعمسيغ كالإدارييغ" يذكل لائق كمشاسب لإشباع احتياجا

 شسػحاتيع مغ خلبؿ استخجاـ أسمػب العلبقات الإندانية في العسل.

ديغ قجرات كميارات العامميغ مغ خلبؿ التجريب السدتسخ لابتكار أساليب ججيجة ق. السيارات تح

 في العسمية التخبػية كالتعميسية قادرة عمى السشافدة كتحقيق احتياجات السجتسع.

 ك. الشسط: إتباع الأنساط الإدارية كالتخبػية التي تقػد لإدارة الجػدة الذاممة في السجرسة.

إيجاد ثقافة تشطيسية ججيجة كتحجيج الؿيع الدائجة كتبجيميا بثقافة كقائية تلبءـ ز الؿيع السذتخكة: 

 التصػر السدتسخ.
 

 ءات وآليات تشفيح الترؽر السقتخحاحتياجات وإجخا  .11.2.3.4

لتحقيق أىجاؼ الترػر السقتخح لتصػيخ الكفايات السيشية كالذخرية لمسجيخيغ بيجؼ تعديد 

مجسػعة مغ الإجخاءات التشفيحية السشطسة. تذسل ىحه الإجخاءات  أداء السعمسيغ، يسكغ اتباع

خصػات متكاممة تيجؼ إلى ضساف تصبيق ناجح لمترػر السقتخح، مسا يديع في تحديغ الكفايات 

السيشية كالذخرية لمسجيخيغ كتصػيخ بيئة تعميسية مشاسبة تجعع أداء السعمسيغ كنجاح العسمية 

 :ه الخصػات الأساسية ما يميالتعميسية بذكل عاـ. كتتزسغ ىح
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 تقييع الاحتياجات كتحجيج الكفايات السصمػب تصػيخىاأكلا: 

  جسع السعمػمات: الاعتساد عمى استبيانات، كمقابلبت، كأدكات تقييع تذخيرية لتحجيج

 الكفايات السيشية كالذخرية الحالية لجػ السجيخيغ كمجػ تػافخىا.

  لتحجيج الفجػات بيغ الكفايات الحالية كتمظ السخصصة تحميل الشتائج: تحميل البيانات

 كالسصمػبة، بالإضافة إلى تحجيج الأكلػيات الأساسية التي تحتاج إلى تحديغ.

 ترسيع خصة تجريبية متكاممةثانيا: 

  تحجيج السحاكر الأساسية لمتجريب: استشادا إلى تحميل الاحتياجات، يتع تحجيج السحاكر التي

 الؿيادة، التػاصل، إدارة الأزمات، التحفيد، كبشاء العلبقات السيشية.تذسل ميارات 

  ،تصػيخ محتػػ تجريبي متخرز: إعجاد محتػػ تجريبي يتشاكؿ جػانب الكفايات السحجدة

 مع مخاعاة تػافق السحتػػ مع بيئة العسل السجرسي كاحتياجات السجيخيغ.

  ّالة مثل الػرش العسمية، التساريغ اختيار أساليب التجريب: اختيار أساليب تجريبية فع

 التفاعمية، السحاكاة، كدراسات الحالة، مسا يتيح لمسجيخيغ تصبيق السيارات بذكل عسمي.

 تشفيح البخامج التجريبيةثالثا: 

  إشلبؽ بخامج التجريب: تشطيع الجكرات التجريبية كفق ججكؿ زمشي يتشاسب مع السجيخيغ، مع

 مكثفة أك دكرات مدتسخة تتساشى مع ججاكليع الدمشية.تقجيع التجريب عمى شكل كرش عسل 

  التجريب العسمي كالستابعة: تزسيغ تجريبات عسمية كتصبيقات حية تتيح لمسجيخيغ تصبيق

السيارات بذكل مباشخ في بيئة العسل، مع كجػد مذخفيغ لستابعة التشفيح كتقجيع التغحية 

 .الخاجعة
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 بتصػيخ أدكات لتقييع أثخ التجريرابعا: 

  ترسيع أدكات ؾياس الأداء: تصػيخ أدكات تقييع لسخاؾبة تأثيخ التجريب عمى أداء السجيخيغ

 كالسعمسيغ، مثل الاستبيانات، كاختبارات الأداء، كأدكات الستابعة السيجانية.

  إجخاء تقييع دكرؼ: تشفيح تقييسات دكرية بعج كل مخحمة تجريبية لؿياس مجػ استيعاب

يارات السكتدبة، مع إجخاء التعجيلبت اللبزمة عمى البخامج عشج السجيخيغ كتصبيقيع لمس

 الحاجة.

 تحفيد ثقافة التصػيخ السدتسخخامدا: 

  تشطيع ممتؿيات دكرية: تشطيع ممتؿيات ككرش عسل بذكل مشتطع تجسع السجيخيغ لتبادؿ

 الخبخات كمشاقذة التحجيات السذتخكة، مسا يعدز التفاعل السيشي كيجعع عسمية التصػيخ

 السدتسخ.

  إنذاء مجتسع لمسسارسيغ: تصػيخ مشرة أك مجسػعة تػاصل تتيح لمسجيخيغ تبادؿ الأفكار

 .كالخبخات بذكل دكرؼ، كتقجيع الجعع الستبادؿ بيشيع

 تػفيخ بيئة عسل داعسة لتحقيق التصػيخسادسا: 

  لمسجيخيغ تعديد الجعع السؤسدي: التشديق مع إدارات التعميع لزساف تػفيخ الجعع السشاسب

 مغ خلبؿ تقجيع السػارد كالسداعجة اللبزمة.

  تذجيع التغحية الخاجعة مغ السعمسيغ: دعػة السعمسيغ لمتعبيخ عغ آرائيع حػؿ مجػ تحدغ

 .أداء السجيخيغ كتأثيخ ذلظ عمى بيئة العسل، لزساف تقييع شامل كمػضػعي

 متابعة كتقييع التأثيخ عمى أداء السعمسيغسابعا: 

 ء السعمسيغ: الاعتساد عمى مؤشخات أداء لؿياس مجػ التحدغ في أداء رصج تقجـ أدا

 السعمسيغ استشادا إلى البيئة الججيجة التي أتاحيا السجيخكف بعج تصػيخ مياراتيع.
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  إعجاد تقاريخ تقييع شاممة: إعجاد تقاريخ دكرية كنيائية تػضح الأثخ الكامل لمبخنامج التجريبي

 السحجدة، بالإضافة إلى تقجيع تػصيات لتحديغ مدتسخ.كمجػ نجاحو في تحقيق الأىجاؼ 

 

 متطمبات تطبيق الترؽر السقتخح. 12.2.3.4

لتحقيق الشجاح في الترػر السقتخح لتصػيخ الكفايات السيشية كالذخرية لمسجيخيغ بيجؼ 

الػصػؿ تعديد أداء السعمسيغ، مغ الزخكرؼ تػافخ مجسػعة مغ الستصمبات الأساسية التي تزسغ 

إلى الأىجاؼ السشذػدة، مغ خلبؿ تمبية ىحه الستصمبات، يسكغ تحقيق تشفيح ناجح لمترػر السقتخح، 

مسا يديع في تعديد الكفايات السيشية كالذخرية لمسجيخيغ كيحقق تأثيخا إيجابيا عمى أداء السعمسيغ، 

اسية لمسقتخح كاجخاء تقييع كبالتالي عمى جػدة التعميع. كىحا يدتمدـ فحز مجػ تػافخ الستصمبات الأس

شامل لكل متصمب مغ حيث تػفيخه ككيؽية استثساره كتػضيفو كفق معاييخ أداء محجدة، كىحه 

 :الستصمبات ىي

 الجعع السؤسدي كالإدارؼ أكلا: 

  التداـ إدارات التعميع: يتعيغ عمى الجيات السعشية الالتداـ بجعع البخنامج السقتخح عمى

 لسجارس، كضساف تػفيخ السػارد الزخكرية لزساف نجاحو.مدتػػ إدارات التعميع كا

  تييئة بيئة محفدة لمتصػيخ: يجب تصػيخ بيئة العسل بحيث تذجع السجيخيغ عمى السذاركة

 الفعالة كتصبيق ما اكتدبػه مغ معارؼ دكف أؼ عػائق، مع تقجيع الجعع السدتسخ ليع.
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 تسػيل مدتجاـ كتػفيخ السػاردثانيا: 

  مشاسبة: تخريز مػازنة كاؼية لجعع تشفيح البخامج التجريبية كتػفيخ السػارد البذخية مػازنة

اللبزمة لحلظ، تذسل تغصية التكاليف السختبصة مثل مدتمدمات التجريب، السكافآت، كأجػر 

 .السجربيغ

 ات تػفيخ أدكات التجريب كالتقييع: التأكج مغ تػفخ السػاد التجريبية، كأدكات التقييع، كالتقشي

 الزخكرية لتصبيق الأنسػذج بذكل فعاؿ.

 ترسيع بخامج تجريبية شاممة كمتكاممةثالثا: 

  بخامج تجريبية متخررة: يشبغي أف تكػف البخامج التجريبية متكاممة، تخكد عمى تعديد

ميارات الؿيادة، كالتػاصل، كاتخاذ القخارات، كإدارة الأزمات، بسا يتشاسب مع الاحتياجات 

 خيغ.الفعمية لمسجي

  ،أساليب تجريب تفاعمية: يجب اعتساد أساليب تجريبية تفاعمية كمخنة، مثل كرش العسل

 كالتجريب العسمي، كدراسات الحالة، التي تتيح تصبيق السفاـيع بذكل مباشخ.

 التػجيو كالتجريب السدتسخرابعا: 

 لبخامج تعييغ مذخفيغ مؤىميغ: اختيار مذخفيغ كمجربيغ ذكؼ خبخة للئشخاؼ عمى تشفيح ا

كتقجيع الإرشادات السدتسخة، مسا يديع في تحفيد السجيخيغ كتعديد مياراتيع عمى السجػ 

 الصػيل.

  تقييع كمتابعة دكرية: كضع خصة لستابعة دكرية لتقييع مجػ التداـ السجيخيغ بتصبيق السيارات

 السكتدبة في بيئة العسل، مع تقجيع التغحية الخاجعة الزخكرية.
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 عمى ثقافة التعمع السدتسخ التذجيعخامدا: 

  تعديد ثقافة تصػيخ الحات: تعديد إيساف السجيخيغ بأىسية التصػيخ الحاتي سػاء عمى الرعيج

 السيشي أك الذخري، كإشلبؽ مبادرات تذجع عمى التعمع السدتسخ كالشسػ السيشي.

  ،مسا إنذاء مجتسع ميشي: تأسيذ مشرة تػاصل تجسع السجيخيغ لتبادؿ الأفكار كالخبخات

 .يعدز شعػرىع بالانتساء كيداىع في نقل السعخفة بذكل فعّاؿ

 التػاصل مع السعمسيغ كأصحاب السرمحةسادسا: 

  مذاركة السعمسيغ في العسمية: تعديد التػاصل مع السعمسيغ لجسع آرائيع كتقجيع ملبحطاتيع

فعالية حػؿ كيؽية تحديغ أداء السجيخيغ، مسا يديع في تحقيق تفاعل إيجابي كيديج مغ 

 البخنامج.

  تػعية السجتسع السجرسي: تشطيع حسلبت تػعية داخل السجارس لذخح أىجاؼ الأنسػذج

 .السقتخح ككيف يسكغ أف يديع في تحديغ بيئة العسل كأداء الجسيع

 إجخاءات تقييع شاممة كمػضػعيةسابعا: 

 ي، بيجؼ أدكات ؾياس دؾيقة: تصػيخ أدكات تقييع مػضػعية تؿيذ الأداء بذكل كسي كنػع

 التحقق مغ تحقيق الأىجاؼ كؾياس تأثيخ البخنامج عمى أداء السجيخيغ كالسعمسيغ.

  التغحية الخاجعة السدتسخة: تػفيخ تغحية راجعة مدتسخة لمسجيخيغ، مسا يديع في تحديغ

 .أدائيع كتصػيخ مياراتيع بشاءً عمى السلبحطات السدتمسة

 التداـ السجيخيغ كانخخاشيع الفعميثامشا: 

 جافعية الحاتية: تعديد مذاركة السجيخيغ بفاعمية في البخامج التجريبية كتصبيق ما اكتدبػه ال

 مغ معارؼ بججية، مع تعديد دكرىع كشساذج يحتحػ بيا.
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  تحفيد عمى التحديغ الذخري: تقجيع مكافآت معشػية كمادية لمسجيخيغ الحيغ يحققػف تقجما

ؿ، مسا يحفد الآخخيغ عمى بحؿ الجيػد ممحػضا كيصبقػف السيارات السكتدبة بذكل فعا

 .اللبزمة

 

 لأنسؽذج السقتخحتقييػ ا .13.2.3.4

لتقييع الترػر السقتخح لتصػيخ الكفايات السيشية كالذخرية لمسجيخيغ كتأثيخه عمى أداء 

السعمسيغ، يتع اتباع مجسػعة مغ الخصػات التي تذسل ؾياس مجػ تحقيق الأىجاؼ السحجدة كالتحقق 

الشتائج مع معاييخ الأداء السصمػبة. يتزسغ التقييع استخجاـ أدكات متشػعة مثل مغ تػافق 

استصلبعات آراء السعمسيغ، كاختبارات الكفايات السيشية، كالسقابلبت الفخدية كالجساعية، بيجؼ 

تحميل التأثيخ الكسي كالشػعي لمترػر عمى بيئة العسل التعميسية. كسا يذسل التقييع متابعة الأثخ 

ل السجػ لزساف استجامة التحديشات، كجسع التغحية الخاجعة بذكل دكرؼ لإجخاء أؼ تعجيلبت شػي

ضخكرية. في الشياية، يتع إعجاد تقاريخ شاممة تتزسغ الشتائج كالتػصيات لتعديد الاستفادة مغ 

الترػر، مع كضع خصط لاستجامة تصػيخ الكفايات السيشية لمسجيخيغ، مسا يديع في رفع جػدة 

 يع كتعديد كفاءة أداء السعمسيغ.التعم

 

 بيق الترؽر السقتخح ودور كل مشياالجيات السدؤولة عؼ تشفيح وتط . 14.2.3.4

 :وزارة التخبية والتعميػأولا: 

كضع الدياسات كالإشار العاـ لتصػيخ الكفايات السيشية كالذخرية  كيتسثل دكرىا في

 مغ خلبؿ: لمسجيخيغ
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 .تتشاسب مع احتياجات السجيخيغ كالسعمسيغتصػيخ خصط كبخامج تجريبية  (أ 

 .تػفيخ السػارد الزخكرية لتشفيح الترػر، بسا في ذلظ التسػيل كالخبخات التجريبية (ب 

 .متابعة كتقييع فعالية الترػر في تحديغ أداء السجيخيغ كالسعمسيغ (ج 

 مجيخيات التعميػ السحميةثانيا: 

مغ  تحػيل الدياسات الػششية إلى خصط محمية قابمة لمتشفيح في التشفيحؼكيتسثل دكرىا 

 خلبؿ:

 .تشطيع كرش عسل كدكرات تجريبية لمسجيخيغ كالسعمسيغ (أ 

 .مخاؾبة تصبيق الترػر في السجارس كضساف الالتداـ بسخاحمو (ب 

 .تقجيع تقاريخ دكرية عغ الأداء كالشتائج لزساف التحديغ السدتسخ (ج 

 إدارات السجارسثالثا: 

 :مياميا، كمغ تشفيح الترػر في الدياؽ السجرسيمغ خلبؿ  الجكر السيجانيكيتسثل دكرىا في 

 .تعديد بيئة عسل تجعع تصػيخ الكفايات السيشية كالذخرية لمسجيخيغ (أ 

 .تصبيق استخاتيجيات الإشخاؼ التخبػؼ لتحديغ أداء السعمسيغ (ب 

 تعديد التػاصل بيغ السجتسع السجرسي كالسجتسع السحمي. (ج 

 الجامعات والسؤسدات الأكاديسيةرابعا: 

تقجيع الجعع العمسي كالسعخفي في تصػيخ البخامج  مغ خلبؿ الجكر الأكاديسيكيتسثل دكرىا في 

 :ميامياكمغ  .التجريبية

 .إجخاء دراسات كأبحاث تديع في تعديد فعالية الترػر (أ 

 .ترسيع بخامج تجريبية تدتشج إلى أفزل السسارسات العالسية (ب 
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نجكات كمؤتسخات لديادة كعي السجيخيغ كالسعمسيغ حػؿ أىسية تصػيخ الكفايات السيشية تشطيع  (ج 

 .كالذخرية

 السجالذ السحمية والسجتسع السحميخامدا: 

 :ميامياكمغ  .تػفيخ الجعع السجتسعي اللبزـ لإنجاح الترػر كيكػف دكرىا داعسا في

 .تقجيع مقتخحات لمتصػيخ تعكذ احتياجات السجتسع السحمي (أ 

 .تذجيع الذخاكات بيغ السجرسة كالسجتسع لتحديغ البيئة التعميسية (ب 

 .السداىسة في تػفيخ مػارد إضاؼية مثل التسػيل كالجعع المػجدتي (ج 

 السعمسؽن سادسا: 

 :مياميعكمغ  .السذاركة الفعالة في تشفيح الترػركيكػف دكرىع تفاعميا مغ خلبؿ 

 .خلبؿ التغحية الخاجعةالسداىسة في تحجيج الاحتياجات التصػيخية مغ  (أ 

 .الالتداـ بتصبيق استخاتيجيات التجريذ الججيجة تحت إشخاؼ السجيخيغ (ب 

 .تعديد التعاكف مع السجيخيغ في تحديغ بيئة العسل السجرسية (ج 

 :(NGOs) السؤسدات غيخ الحكؽميةسابعا: 

 :ميامياكمغ  .تػفيخ الجعع الفشي كالمػجدتيكيكػف دكرىا تكسيميا عغ شخيق 

 .بخامج تجريبية متخررة في تصػيخ الكفايات السيشية كالذخريةتقجيع  (أ 

 .تقجيع مداعجات مادية أك بخامج إرشاد نفدي لجعع السعمسيغ كالسجيخيغ (ب 

 .السذاركة في تقييع فعالية الترػر كنذخ قرز الشجاح (ج 
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 التحجيات والحمؽل . 15.2.3.4

 أولًا: التحجيات

السجارس صعػبات في تأميغ التسػيل اللبزـ لتشفيح  وتػاج :كالبذخيةنقز السػارد السالية  (أ 

 .بخامج تجريبية شاممة أك الحرػؿ عمى السػارد الزخكرية

أف يػاجو بعس السجيخيغ أك السعمسيغ معارضة لمتغييخات السقتخحة  غيسك :التغييخمقاكمة  (ب 

 .في أساليب العسل أك الكفايات السدتيجفة

السجيخكف كالسعمسػف مغ ضغػط يػمية تؤثخ سمباً  ييعان :السيشيضغػط العسل كالإجياد  (ج 

 .عمى قجرتيع عمى الاستفادة مغ الأنذصة التجريبية كتصبيق التػصيات

يؤدؼ نقز التشديق أك الجعع مغ السجتسع  جق :السحميضعف التعاكف مع السجتسع  (د 

 .السحمي إلى عجـ استغلبؿ السػارد الستاحة

السجارس تحجيات في تصػيخ أنطسة تقييع شاممة  وػاجت :الأداءعجـ كجػد آليات فعالة لتقييع  (ق 

 .كدؾيقة لؿياس تأثيخ الأنسػذج

أف يؤدؼ اختلبؼ مدتػيات الكفايات بيغ  غيسك :كالسيشيةتفاكت الكفايات الذخرية  (ك 

 .السجيخيغ إلى صعػبة تصبيق الأنسػذج بذكل مػحج

 

 ثانياً: الحمؽل السقتخحة

 كتذسل: تعديد السػارد السالية كالبذخية

 .تأسيذ شخاكات مع مؤسدات السجتسع السحمي كالجيات السانحة لتأميغ التسػيل اللبزـ (أ 

 .استثسار الكػادر البذخية الستاحة مغ خلبؿ تقجيع بخامج تجريبية داخمية بتكاليف مشخفزة (ب 
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 كتذسل:  إدارة مقاكمة التغييخ

كتأثيخه الإيجابي عمى  تشطيع كرش عسل تػعػية تدمط الزػء عمى فػائج الشسػذج السقتخح (أ 

 .البيئة السجرسية

إشخاؾ جسيع السعشييغ )السعمسيغ، السجيخيغ، كأفخاد السجتسع( في ترسيع كتشفيح الشسػذج  (ب 

 .لتعديد القبػؿ

 مغ خلبؿ: التخؽيف مغ ضغػط العسل

 .تصػيخ بخامج لجعع الرحة الشفدية كالاجتساعية لمسعمسيغ كالسجيخيغ (أ 

 .الزخكرية لتػفيخ الػقت اللبزـ لتشفيح الأنذصة التجريبيةتقميل الأعباء الإدارية غيخ  (ب 

 مغ خلبؿ: تعديد التعاكف مع السجتسع السحمي

 .إنذاء لجاف مجتسعية تزع مسثميغ عغ السجارس كأفخاد السجتسع لتفعيل الذخاكة (أ 

 .تشطيع فعاليات كأنذصة مجتسعية تبخز دكر السجرسة كسؤسدة مخكدية في تشسية السجتسع (ب 

 :مغ خلبؿ آليات تقييع فعالةإنذاء 

ترسيع أدكات تقييع دكرية تتسيد بالسػضػعية كالجقة لؿياس تأثيخ الشسػذج عمى أداء  (أ 

 .السجيخيغ كالسعمسيغ

 .استخجاـ التكشػلػجيا لتحميل البيانات كإصجار التقاريخ بذكل أكثخ كفاءة (ب 

 :مغ خلبؿ معالجة تفاكت الكفايات بيغ السجيخيغ

 .فخدية أك مػجية كفقاً لاحتياجات كل مجيخ تصػيخ بخامج تجريبية (أ 

 .لتحديغ الأداء(Coaching) السػجيةالتخكيد عمى تقشيات التجريب  (ب 
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 :مغ خلبؿ تذجيع التصػيخ السيشي السدتسخ

تصبيق استخاتيجيات تجريبية مدتجامة تعدز مغ ثقافة التعمع السدتسخ بيغ القادة التخبػييغ  (أ 

 .كالسعمسيغ

التجريب كفخص التقجـ الػضيفي لتحفيد القادة عمى الالتداـ بتصػيخ إقامة صمة بيغ بخامج  (ب 

 .مياراتيع الحاتية
 

 
(: الإشار السفاـيسي لمترػر السقتخح كأدكار الجيات الذخيكة1.4شكل )
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 الفرل الخامذ: مشاقذة الشتائج والتؽصيات

يتزسغ ىحا الفرل مشاقذة كتفديخ الشتائج الكسية كالشػعية التي تػصمت ليا ىحه الجراسة 

ىحا الفرل، يتع استعخاض نتائج الجراسة في ضػء الأىجاؼ  يكفخضياتيا. فكفق تدمدل أسئمتيا 

كالأسئمة البحثية، مع ربصيا بالإشار الشطخؼ كالجراسات الدابقة، كتدميط الزػء عمى مجػ تػافق 

كسا كيعخض  .تائج أك اختلبفيا مع ما تع التػصل إليو في الأدبيات العمسية ذات الرمةالش

التػصيات السدتشجة إلى الشتائج، التي تيجؼ إلى تحديغ الدياسات أك السسارسات أك تدييل 

 .الأبحاث السدتقبمية ذات الرمة

 

 مشاقذة نتائج البيانات الكسية )الاستبانة( 1.5

 الشتائج الستعمقة بالدؤال الأول. مشاقذة 1.1.5

ما الكفايات السيشية التي يتستع بيا مجيخؼ السجارس الابتجائية في مجيشة رىط بسشصقة الشقب مغ 

 كجية نطخ السعمسيغ؟ 

إلى أف استجابات السعمسيغ حػؿ مدتػػ الكفايات السيشية لسجيخؼ السجارس  أشارت الشتائج

مجتسعة بسدتػػ متػسط. كعمى صعيج ع السجالات في مجيشة رىط جاءت في جسي الابتجائية

فكانت الشتيجة كالتالي: )كفايات التقػيع )مختفعة(، كفاية التخصيط )مختفعة(، إدارة السجالات مشفخدة، 

الػقت كالتػاصل )متػسصة(، كفايات صشع القخار)متػسصة(، كفايات إدارة السػارد السادية كالبذخية 

 .السجتسع السحمي )متػسصة(( مختبة تشازليا عمى التػالي )متػسصة(، ككفايات التعاكف مع

في جػانب مختمفة مغ التخصيط،  جيجامدتػػ  ربسا يُطيخكف  السجيخيغ كيسكغ تفديخ ىحا أف

مدتػػ  كأف لجييعإدراؾ السجيخيغ لأىسية كجػد تخصيط عاـ محكع لإدارة السجرسة  قج يعكذ مسا

أف ك  .إشخاؾ السعمسيغ في فيع ؾيسة التخصيطمغ خلبؿ  جيجا مغ السيارات التخصيصية لجػ السجيخيغ
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تخبػية كأعسل في مجاؿ  ةككباحث .السجرسةىشاؾ إدراكا جيجا للئمكانات السادية كالبذخية في 

ف أثخت عمى يسكغ تفديخ ىحه الشتائج مغ خلبؿ مجسػعة مغ العػامل التي قج تكػ التجريذ مشح زمغ 

يكػف الدبب كراء  فسغ السسكغ أفتقييع الكفايات السيشية لسجيخؼ السجارس الابتجائية في مجيشة رىط. 

ىػ التخكيد الكبيخ عمى تقييع الأداء كجدء أساسي مغ سياسات  كالتخصيط ترجر كفايات التقػيع

 غ بيحه الكفاية.كأف ىشاؾ جيات إشخاؼية تتابع التقػيع مسا يعدز اىتساـ السجيخي التعميع

كالتجرج سشة(  23.6متػسط )لمسجيخيغ  الخبخة الصػيمة يسكغ أف تعتبخ إضافة إلى أنو

الػضيفي مغ العػامل الخئيدية في ىحا الدياؽ، حيث يداىع العسل السدتسخ في السجاؿ التعميسي في 

يمعب التأىيل تدكيج السجيخيغ بفيع عسيق لأساليب التخصيط كالتقػيع الفعّاؿ. علبكة عمى ذلظ، 

كالتجريب السدتسخ دكرا حيػيا في تعديد ىحه  حاصمػف عمى المقب الثاني( 10مغ  9) الأكاديسي

الكفاءات، حيث تقجـ السؤسدات التعميسية بخامج تصػيخ تيجؼ إلى تحديغ ميارات التخصيط 

كتحجيج الاستخاتيجي كالتقػيع الذامل. كسا أف شبيعة العسل الإدارؼ تدتمدـ التخصيط السدبق 

الأىجاؼ عمى السجػ القريخ كالصػيل، بالإضافة إلى استخجاـ أدكات حجيثة لتقييع الأداء كتحقيق 

الأىجاؼ التعميسية. كحلظ، تداىع السدؤكليات السختبصة بؿيادة العسمية التعميسية في تعديد الحاجة 

قيق الجػدة الذاممة إلى تصػيخ ميارات التخصيط كالتقػيع، خاصة في ضل التخكيد الستدايج عمى تح

 التي يذيجىا العرخ. كمػاكبة التغيخات التخبػية الحجيثة

يسكغ تفديخ انخفاض مدتػػ كفايات إدارة الػقت، كالتػاصل، كصشع القخار، كإدارة السػارد 

ناتجا عغ  ىحابسدتػػ متػسط( بعجة عػامل متخابصة. قج يكػف  كانتالبذخية لجػ السجيخيغ )التي 

نقز التجريب الستخرز في ىحه السجالات، حيث لا يتع التخكيد بذكل كاؼٍ عمى تصػيخ 

السيارات العسمية الزخكرية ضسغ بخامج التأىيل أك التصػيخ السيشي. بالإضافة إلى ذلظ، فإف 

ضغط العسل ككثخة السياـ اليػمية التي يتحسميا السجيخكف تجعميع يػاجيػف صعػبات في تشطيع 
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مغ قبل  السؤسدي الكافيكالاىتساـ . كسا أف غياب الجعع السعمسيغلػقت كالتػاصل الفعّاؿ مع ا

الجية السذخفة عمى التعميع كخاصة في ضل ما يعانيو التعميع العخبي في إسخائيل مغ إىساؿ كقمة 

قخارات ، أك الاستذارات الستخررة، قج يزعف قجرتيع عمى اتخاذ السػارد السادية كالبذخية اللبزمة

استخاتيجية كإدارة السػارد البذخية بفعالية. كأخيخا، يسكغ أف تؤثخ الثقافة التشطيسية الدائجة عمى 

تعديد ىحه الكفايات، حيث إف عجـ كجػد بيئة داعسة لمتخصيط كالتشطيع كالتصػيخ قج يحج مغ فخص 

 في ىحه السجالات. كفاياتيعالسجيخيغ في تحديغ 

لجػ نقز الػعي  يعػد إلى كفايات التعاكف مع السجتسع السحميبيشسا يعكذ الانخفاض في 

، إضافة إلى عامل لتعديد ىحه الذخاكةمغ قبل السجرسة أك غياب بخامج فعالة السجتسع السحمي 

. الػقت كانذغالات الأىل في أعساليع مسا قج يعيق مغ السذاركة مع السجرسة في بخامجيا كتشفيحىا

السيشية كالإدارية لمسجيخيغ قج يكػف لو تأثيخ، حيث يتستع البعس كسا أف التشػع في الخمؽيات 

مجالات مثل التخصيط كإدارة الػقت، بيشسا يفتقخ آخخكف إلى السيارات اللبزمة  غشية في بخبخات

لإدارة السػارد أك بشاء العلبقات السجتسعية. علبكة عمى ذلظ، قج يعكذ التقييع "الستػسط" عسػماً 

مغ الجيات السذخفة، مثل غياب التػجيو أك التخكيد السفخط عمى جػانب ضعف الجعع السقجـ 

تقميجية مثل التحريل الأكاديسي، مسا يؤثخ سمباً عمى تصػيخ كفايات أخخػ. مغ السيع أيزاً 

الإشارة إلى أف بخامج التجريب قج لا تكػف مػجية بذكل كاؼٍ لتمبية احتياجات السجيخيغ العسمية، 

غ التػقعات السأمػلة كالأداء الفعمي. أخيخاً، قج تمعب البيئة الاجتساعية كالثقاؼية مسا يفدخ الفجػة بي

في مجيشة رىط دكراً في ىحه الشتائج، حيث يسكغ أف تذكل التحجيات السجتسعية عائقاً أماـ تحديغ 

 .التعاكف بيغ السجارس كالسجتسع السحمي
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اط القػة مثل كفايات التقػيع تبخز أىسية ىحه الشتائج مغ خلبؿ تدميط الزػء عمى نق

مغ خلبؿ مػاكبة كل ما ىػ ججيج في  كالتخصيط، كالتي يسكغ البشاء عمييا لتحديغ الأداء السجرسي

إدارة الػقت كالتػاصل، ككفايات . كسا أنيا تذيخ إلى مجالات تحتاج إلى تعديد، مثل ىحه السجالات

التعاكف مع السجتسع السحمي، ما يفتح السجاؿ  صشع القخار، ككفايات إدارة السػارد البذخية، ككفايات

 .لتصػيخ استخاتيجيات أكثخ شسػلية لخفع كفاءة مجيخؼ السجارس

كتتػافق الشتيجة التي تػصمت إلييا الجراسة الحالية ؼيسا يخز الدؤاؿ الأكؿ مع نتائج بعس 

يع، 2022الجراسات الدابقة كالتي مغ بيشيا دراسة سايب ) (، كدراسة 2019(، كدراسة )إبخاـ

 دراسة اكزديسيخ، )(Anyakora, Christiana I, 2021انياكػرا كخيدتيانا (، كدراسة2017الدعػدؼ )

(Ozdemir Ali, 2020،)دراسة أكاف اجػنا(Owan, V. J Agunwa, J. N, 2019 ) كالتي اشارت

 جسيعيا الى تػفخ مدتػػ جيج مغ الكفايات الإدارية كالسيشية لجػ السجيخيغ.

(، كدراسة 2020(، كدراسة الجفيخات )2021مع دراسة كلب مغ شمفاح، كعاشػر )كاختمفت 

(، كدراسة بشي فػاز 2018(، كدراسة عثساف )2019(، كدراسة العديخؼ )2020أبػ حسج )

(، كدراسة إسحق 2016(، كدراسة الدخيع )2014(، كدراسة الرجيق )2018(، العتيبي، )2018)

كدراسة سيخيغ (،Rustamadji, Triyoso, A, et al., 2024)خخكف آ(، كدراسة ركستامادجي ك 2018)

خخكف آ، كدراسة اميخة ىاسيع ك (Dinampo&Balones, 2023)ؿ. ديشامبػ، جيخليغ ج. بالػنيذ 

(Hasim, et al., 2022،)  خخكف. آدراسة أكغيسادك، ك(Ughamadu 2024،) دراسة

كدراسة  (، ,4048Obuakor)كف خخ آكدراسة اكباكػر ك (،Menteşe, S. 2021)سابيتسشتيدي

(Riyaphan, Kusuma, and PatumphornPiatanom, 2023  كالتي تخاكحت نتائجيا ما بغ مدتػػ )

 كفايات فشية كإدارية كميشية مختفع كمختفع ججا، كبجرجة ميع ججا في بعزيا.
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الدابقة الشقب كبعس الجراسات رىط بسشصقة التػافق بيغ نتائج دراستشا في  يعدػ كيسكغ أف 

إلى التذابو في الدياقات البحثية كالأدكات السدتخجمة، بالإضافة إلى تأثيخ السعاييخ الإدارية 

الؿياسية السذتخكة. في السقابل، يسكغ تفديخ الاختلبفات مع دراسات أخخػ بػجػد تبايشات في 

لتعميسية، كالفتخات الدياقات الثقاؼية كالاجتساعية، كمعاييخ التقييع، كخرائز العيشة، كالدياسات ا

الدمشية السختمفة. ىحه الفخكقات تدمط الزػء عمى أىسية مخاعاة الخرػصية السحمية لمشقب عشج 

 .تصػيخ الكفايات السيشية كالإدارية لمسجيخيغ بيجؼ تحديغ الأداء التعميسي بذكل أكثخ فعالية

 

 الشتائج الستعمقة بالدؤال الثانيمشاقذة . 2.1.5

مغ كجية نطخ  مجيشة رىطفي الابتجائية السجارس  مجيخؼ  ية التي يتستع بياما الكفايات الذخر

 السعمسيغ كالسجيخيغ؟

أضيخت نتائج تقييع السعمسيغ في مجيشة رىط أف الجرجة الإجسالية لمكفايات الذخرية لجػ 

. عشج الشطخ إلى تفاصيل السجالات (3.64) مجيخؼ السجارس الابتجائية كانت بتقجيخ "متػسط"

(، في السختبة 3.73) عمى تقجيخ "مختفع"بالتختيب الأكؿ كحرمت الكفايات الحاتية  جاءتالثلبثة، 

في السقابل، جاءت الكفايات (. 3.70) حرمت الكفايات الفشية أيزاً عمى تقجيخ "مختفع" الثانية

مسا يجؿ عمى كجػد تبايغ في تقييع  (،3.37) بتقجيخ "متػسط"في التختيب الأخيخ الإندانية 

 .الكفايات الذخرية بيغ السجالات السختمفة

تذيخ الشتائج إلى أف الكفايات الحاتية حرمت عمى تقييع مختفع، مسا يجؿ عمى أف السجيخيغ 

كإدارية قػية، مثل دقة السلبحطة كتحسل السدؤكلية كإدارة كشخرية يستمكػف ميارات ؾيادية 

تديع  قجءة. يسكغ أف تُعدػ ىحه الشتائج إلى التجريب السدتسخ أك الخبخة العسمية الاجتساعات بكفا

. إضافة إلى أف ىحه الشتائج تعدز ما جاء في في تصػيخ ىحه السيارات الأساسية للئدارة السجرسية
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فايات الكفايات الإدارية كالتي تثبت أنو لػلا تستع السجيخيغ بيحه الكفايات الحاتية لسا كجج تستعيع بك

 فمغ الذخرية الحاتية الكفايات ىحه في خمل ىشاؾ كاف إدارية مختفعة كقج تعتبخ السحخؾ ليا. فإذا

 كنسػىا كتػافخىا الحاتية الكفايات فػجػد بفاعمية، كالسسارسة الشجاح الأخخػ  لمكفايات يتحقق

السجارس، إضافة إلى  لسجيخؼ  اللبزمة الكفايات باقي عميو يبشى الحؼ الأساس ىي حجخ كتصػيخىا

 شبيعة العسل الإدارؼ كالتي قج تؤدؼ أيزا إلى تصػيخ الكفايات الذخرية لجػ السجيخ.

أما بالشدبة لمكفايات الإندانية، فقج حرمت عمى تقييع متػسط، مسا يذيخ إلى كجػد قجرة 

ديد كيسكغ كلكغ ىحه القجرة بحاجة إلى تصػيخ كتع ،السجرسةداخل السجيخيغ عمى بشاء علبقات لجػ 

. يتجمى ذلظ بذكل خاص في انخفاض تقييع الفقخات أف تكػف ذات مدتػػ متقجـ مغ الايجابية

الستعمقة بإشباع احتياجات السعمسيغ الإندانية كمخاعاة تػجياتيع السختمفة. قج يُعدػ ىحا إلى التخكيد 

بية حاجات السعمسيغ كأف تمالأكبخ عمى السياـ الإدارية كالفشية عمى حداب الجػانب الإندانية، 

قج تكػف بدبب أك الذخرية لخبسا ليدت مغ أكلػيات السجيخيغ أك حتى ليدت مغ اختراصاتو، 

مغ جية أخخػ، حرمت . نقز البخامج التجريبية التي تعدز ميارات التػاصل كبشاء العلبقات

للئدارة، مثل  مسا يعكذ كفاءة السجيخيغ في الجػانب العسمية مختفع،الكفايات الفشية عمى تقييع 

تذجيع العسل بخكح الفخيق كتحسل السدؤكلية. كمع ذلظ، تذيخ الفقخات الأقل تقييساً، مثل تشسية 

ميارات الإدارة الرؽية كالاستجابة الدخيعة لمستغيخات، إلى كجػد مجاؿ لتحديغ السخكنة في التعامل 

 .مع السدتججات كدعع العسميات التعميسية بذكل أفزل

الشتائج بخرػص مدتػػ الكفايات الذخرية التي يجب أف يتستع بيا مجيخك تأتي ىحه 

 السجارس كالتي في بعزيا اعتبختيا جدءا مغ الكفايات السيشية متػافقة مع ما تػصمت إليو دراسة

الجاعية إلى ضخكرة تػفخ ميارات القخف الحادؼ كالعذخكف، كدراسة ( ,Ontario 4086) اكنتاريػ

ي كججت أف الكفايات الذخرية كالتي ىي مغ الكفايات السيشية في تعخيفو ( كالت2019القخني )
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 Fatma)فاشسة كيذيظ جاءت بسدتػػ متػسط لجػ قائجات التغييخ في السجارس، ككحلظ دراسة

Kesik, 2023) كالتي كججت أفّ تستع مجيخؼ كقادة السجارس كانػا يتستعػف بسدتػػ متػسط مغ

دراسة انياكػرا كحلظ مع ك الجراسات قج أكصت بزخكرة تحديشيا. الكفايات الذخرية كأفّ بعس ىحه

 يعكذ التحجيات البيئية كالثقاؼية الخاصة، ىحا التػافق (Anyakora, Christiana I, 2021)كخيدتيانا

 بسجتسع الجراسة الحالية في داخل الخط الأخزخ في إسخائيل.

( 2016كدراسة القصاف ) (2018العخيفي، )كدراسة  (2019دراسة أبػ عذيبة )كاختمفت مع 

كالتي كججت اف الكفايات الذخرية اللبزمة لمسجيخيغ كانت بسدتػػ مختفع ججا، ككحلظ دراسة 

( كالتي كججت ارتفاع مدتػػ الكفايات الذخرية لجػ مجيخؼ السجارس داخل الخط 2017جبخاف )

ذخرية لؿيادة ( بػجػد مدتػػ مختفع مغ الكفايات ال2022الأخزخ، كدراسة حداـ كتخكي )

 Rustamadji, Triyoso, A, et)خخكف آركستامادجي ك التغييخ في السجارس في سمصشة عساف، كدراسة

al., 2024،) كدراسة سيخيغ ؿ. ديشامبػ، جيخليغ ج. بالػنيذ(Dinampo&Balones, 2023.) مسا

إلى ضخكرة إجخاء  يبخز تأثيخ العػامل الدياؾية كالاختلبفات السشيجية في البحث. يذيخ ىحا التبايغ

مديج مغ الأبحاث لتحجيج استخاتيجيات فعالة لتحديغ الكفايات الذخرية لمسجيخيغ بسا يتشاسب مع 

 احتياجات الدياؽ السحمي.

 

 مشاقذة الشتائج الستعمقة بالأداء والكفايات السيشية والذخرية لمسجيخيؼ

 الشتائج الستعمقة بالدؤال الثالثمشاقذة . 3.1.5

الاداء الحؼ يتستع بو السعمسيغ في السجارس الابتجائية في مجيشة رىط بسشصقة الشقب مغ ما مدتػػ 

 كجية نطخ السعمسيغ؟
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شتائج أف أداء السعمسيغ في السجارس العخبية في مشصقة الشقب كاف مختفعا في معطع الأضيخت 

اـ السعمسيغ ، مسا يجؿ عمى التد مختفعا ججاالجػانب. حيث سجل مجاؿ "جػدة الأداء" متػسصا 

بتػفيخ بيئة تعميسية ملبئسة كتعديد التفاعل داخل الرف. في مجاؿ "التخصيط"، بمغ الستػسط 

، مع تسيد في تحجيج الأنذصة التعميسية السشاسبة كتحقيق الأىجاؼ السخجػة. أما في "تشفيح 3.98

كؽ الفخدية كتحفيد ، مع اىتساـ السعمسيغ بسخاعاة الفخ 4.17الجرس"، فقج سجل السجاؿ متػسصا قجره 

، مسا يعكذ 4.24"إدارة الرف"، سجل متػسصا مختفعا قجره  كأف مجاؿ . الصمبةالتعمع الحاتي لجػ 

. كأخيخا، في "التقػيع"، بمغ الصمبةقجرة السعمسيغ عمى تعديد التفاعل الإيجابي كتشطيع العلبقات بيغ 

ىحا كأف  .الصمبةتقػيع الحاتي لجػ ، مع تخكيد عمى تشػع الأسئمة كتصػيخ أسمػب ال4.09الستػسط 

السجالات أضيخت أداءً مختفعا بذكل عاـ، مسا يذيخ إلى التداـ السعمسيغ كقجرتيع عمى خمق  جسيع

 .بيئة تعميسية مشطسة كمحفدة

تذيخ الشتائج إلى أف أداء السعمسيغ في السجارس الابتجائية بسشصقة الشقب كاف بذكل عاـ 

الالتداـ كالاحتخاؼية لجػ السدتػػ مجػ (. يعكذ ىحا 4.13عاـ )مختفعا، حيث بمغ الستػسط ال

مذجعة تعدز مغ جػدة التعميع. تجؿ ىحه داعسة ك كجػد بيئة عسل إمكانية السعمسيغ، بالإضافة إلى 

الشتائج عمى إمكانية كجػد دعع إدارؼ قػؼ مغ قبل السجيخيغ، مسا يديع في تحفيد السعمسيغ لتقجيع 

داء السختفع لمسعمسيغ لا يعكذ فقط مياراتيع الفخدية، بل يذيخ أيزا إلى إف الأ. أفزل ما لجييع

كجػد ثقافة تعميسية إيجابية داخل السجارس. فػجػد بيئة عسل مذجعة يعشي أف السعمسيغ يذعخكف 

بالتقجيخ كالجعع مغ قبل الإدارة، مسا يعدز مغ ركح التعاكف كالسذاركة بيشيع. كسا أف ىحا الجعع 

يتزسغ تػفيخ السػارد اللبزمة، مثل السػاد التعميسية كالتقشيات الحجيثة، مسا يديل عمى الإدارؼ قج 

علبكة عمى ذلظ، قج يعكذ ىحا الأداء استفادة السعمسيغ . السعمسيغ تشفيح استخاتيجيات تعميسية مبتكخة

ميسي. ىحه مغ بخامج تجريبية فعالة تديع في تصػيخ مياراتيع كتصبيقيا بذكل ممحػظ في السجاؿ التع
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البخامج التجريبية قج تذسل كرش عسل، دكرات تعميسية، كتجريب عمى استخجاـ التكشػلػجيا في 

كسا أف التفاعل . التعميع، مسا يداعج السعمسيغ عمى مػاكبة أحجث الاتجاىات كالأساليب التعميسية

قج يديع في تعديد  ، بالإضافة إلى استخجاـ أساليب تجريذ متشػعة،الصمبةالإيجابي بيغ السعمسيغ ك 

كسا كاف السؤىلبت العمسية لمسعمسيغ ، مسا يؤدؼ إلى نتائج تعميسية أفزل. الصمبةتجخبة التعمع لجػ 

% 80كثخ مغ أ% مشيع حاصمػف عمى المقب الثاني )ماجدتيخ((، ككحلظ الخبخة السيشية )55.6)

مغ الخبخة( قج يفدخاف ارتفاع مدتػػ الأداء لجييع كعلبقة ىحيغ  فأكثخسشػات  6مشيع يقع ضسغ 

كبالتالي، فإف الأداء السختفع لمسعمسيغ في مشصقة الشقب الستغيخيغ بستصمبات جػدة العسمية التخبػية، 

يعج مؤشخا إيجابيا عمى جػدة التعميع في ىحه السجارس، كيعكذ الجيػد السدتسخة لتحديغ العسمية 

 .ػيخىاالتعميسية كتص

مغ خلبؿ الخبط بيغ ىحه الشتائج كالكفايات السيشية كالذخرية لمسجيخيغ في السجارس 

الابتجائية، يتزح أف الكفايات التي يستمكيا السجيخكف تمعب دكرا أساسيا في تعديد الأداء التعميسي 

ط"، إلا أف كالإدارؼ. عمى الخغع مغ أف تقييع الكفايات السيشية كالإدارية جاء في مدتػػ "الستػس

ىشاؾ تخكيدا ممحػضا عمى تصػيخ كفايات التقػيع كالتخصيط، مسا يديع في تحديغ جػدة التعميع مغ 

غ الحيغ يستمكػف كفايات قػية في التقػيع يالسجيخ  إفّ  خلبؿ دعع جيػد السعمسيغ في ىحه السجالات.

مدتػػ أداء السعمسيغ قادركف عمى إجخاء تقييع دكرؼ كدقيق للؤداء السجرسي، مسا يداعج في رفع 

علبكة عمى ذلظ، تذيخ الكفايات الحاتية كالفشية التي حرمت عمى تقييع مختفع إلى . بذكل مدتسخ

أف السجيخيغ يستمكػف ميارات ؾيادية كإدارية فعالة، مسا يداىع في خمق بيئة تعميسية إيجابية. ىحه 

عمسػف بالجعع كالتذجيع مغ قبل البيئة تعدز مغ تحفيد السعمسيغ كتحديغ أدائيع، حيث يذعخ الس

كمع ذلظ، تذيخ نتائج تقييع الكفايات . إدارتيع، مسا يشعكذ إيجابا عمى جػدة التعميع السقجـ لمصلبب

في مجالات مثل "التعاكف مع السجتسع السحمي" ك"إدارة السػارد" إلى كجػد بعس الفجػات التي 
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ى تحقيق تحديشات إضاؼية في الأداء، تحتاج إلى تحديغ. ىحه السجالات الستػسصة قج تؤثخ عم

مسا يجؿ عمى ضخكرة تعديد كتصػيخ ىحه الجػانب لتحقيق تػازف أكبخ بيغ الأداء السجرسي كالبيئة 

فالتعاكف مع السجتسع السحمي يعج عشرخا حيػيا في تعديد الذخاكات التي يسكغ . السحيصة بالسجرسة

رة السػارد بذكل فعاؿ تزسغ استخجاـ السػارد أف تجعع السجرسة كتػفخ مػارد إضاؼية، بيشسا إدا

في الشياية، تبخز الشتائج أىسية الجعع . الستاحة بأفزل شكل مسكغ لتحقيق الأىجاؼ التعميسية

الإدارؼ السدتسخ كالتجريب الستخرز لمسجيخيغ، مسا يديع في تصػيخ كفاياتيع كتعديد قجراتيع 

في تصػيخ الكفايات الإدارية كالسيشية لمسجيخيغ ليذ عمى مػاجية التحجيات السختمفة. إف الاستثسار 

فقط يعدز مغ أدائيع الذخري، بل يشعكذ أيزا بذكل إيجابي عمى جػدة التعميع كالبيئة السجرسية 

 .بذكل عاـ

كىحه الشتيجة حػؿ ارتفاع مدتػػ أداء السعمسيغ أكجتو نتيجة الدؤاؿ الخابع لمجراسة كالستعمق 

غ تػافخ الكفايات السيشية كالذخرية لجػ السجيخيغ كأداء السعمسيغ كاف ىحه بػجػد علبقة ارتباشية بي

العلبقة كانت دالة احرائيا كباتجاه إيجابي، كاف ىحه الشتائج تػافقت مع الجراسات الدابقة التي تع 

الخجػع الييا في ىحه الاشخكحة كالتي سشتصخؽ الييا في مشاقذة نتائج الدؤاؿ الخابع، كسا سشػضح 

 لجدء التالي:في ا

 الشتائج الستعمقة بالدؤال الخابعمشاقذة . 4.1.5

الكفايات السيشية، كالذخرية بيغ  (≥0.05αعشج مدتػػ )ا إحرائي دالةعلبقة ارتباشية ىل تػجج 

 داء السعمسيغ بذكل عاـ؟ أالتي يتستع بيا مجيخؼ السجارس الابتجائية في مجيشة رىط بسشصقة الشقب ك 

ذات دلالة إحرائية بيغ الكفايات السيشية مػجبة  كجػد علبقة ارتباشيةأضيخت نتائج البحث 

كالذخرية لسجيخؼ السجارس الابتجائية في مجيشة رىط كأداء السعمسيغ. حيث أضيخ معامل ارتباط 

( دالة عشج 0.218بيخسػف بيغ "السجسػع الكمي للؤداء" ك"السجسػع الكمي لمكفايات السيشية" ؾيسة )



194 
 

كلكشيا ذات دلالة إحرائية  ،ضعيفةالشتائج تذيخ إلى كجػد علبقة إيجابية ىحه ك (، 0.01مدتػػ )

. كرغع أف ىشاؾ مغ جية كأداء السعمسيغ عمى الجية الأخخػ  الذخريةالسيشية بيغ الكفايات 

الكفايات كالأداء، إلا أف ىشاؾ عػامل أخخػ قج تؤثخ بذكل كبيخ عمى الأداء ىحه ارتباشا بيغ 

 .الػضيفي بذكل عاـ

قج يذيخ ذلظ إلى أف الكفايات السيشية، مثل التخصيط التعميسي، كإدارة الرف، كالتقييع، 

عػامل أخخػ قج تؤثخ ضعف ىحا الارتباط قج يعدػ لتمعب دكرافي تحديغ أداء السعمسيغ، كلكغ 

الكفايات الذخرية، مثل ميارات التػاصل، كالقجرة عمى التحفيد،  . ككحلظأيزا عمى ىحا الأداء

حكاء العاشفي، تمعب دكرا أكثخ أىسية في تحديغ أداء السعمسيغ مقارنة بالكفايات السيشية. قج كال

يكػف ىحا نتيجة لأف الكفايات الذخرية تداعج في بشاء علبقات إيجابية بيغ السجراء كالسعمسيغ، 

ج إلى بذكل عاـ، تذيخ ىحه الشتائ. مسا يعدز مغ بيئة العسل كيؤدؼ إلى تحديغ الأداء التعميسي

كلب الشػعيغ  إفأىسية تصػيخ كل مغ الكفايات السيشية كالذخرية لسجيخؼ السجارس الابتجائية، حيث 

مغ الكفايات ليسا تأثيخ عمى أداء السعمسيغ، كلكغ الكفايات الذخرية قج تكػف أكثخ تأثيخا. لحا، 

لزساف تحديغ  يشبغي عمى بخامج التجريب كالتصػيخ السيشي أف تخكد عمى تعديد ىحه الكفايات

 .الأداء التعميسي في السجارس

ف نتائج الجراسة الحالية كما يتعمق بسدتػػ أداء السعمسيغ كتػافخ الكفايات السيشية إ

كالذخرية لجػ السجيخيغ في السجارس العخبية الابتجائية في مشصقة الشقب كالتي بيشت أف ىشاؾ تأثيخ 

الشتائج جاءت متفقة مع معطع الجراسات الدابقة ليحه الكفايات عمى تحديغ أداء السعمسيغ، ىحه 

كدراسة سيخيغ ؿ. ديشامبػ، ، (2016الدخيع )التي تع استخجاميا في ىحه الأشخكحة كمشيا دراسة 

 ,.Hasim, et alخخكف )آكدراسة اميخة ىاسيع ك ، (Dinampo&Balones, 2023جيخليغ ج. بالػنيذ )

خخكف آكدراسة اكباكػر ك ، (Owan, V. J Agunwa, J. N, 2019)(،دراسة أكاف اجػنا2022
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(4048Obuakor,  )كذفت نتائج الجراسة عغ كجػد علبقة إيجابية عالية بيغ ميارات السجيخيغ  كالتي

التجريدية كأداء مياـ السعمسيغ. كسا كُججت علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ ميارات الإبجاع لجػ 

خخكف. آدراسة أكغيسادك، ك . ك انػية العامةالسجيخيغ كأداء مياـ السعمسيغ في السجارس الث

(Ughamadu 2024) أضيخت تأثيخ خبخة السجيخيغ في إدارة الػقت، بسا في ذلظ ججكلة كالتي

الاجتساعات كتخريز السػارد كتشطيع الأنذصة الأكاديسية، إيجابياً عمى كفاءة كإنتاجية السعمسيغ. 

ميارات الإرشاد لجػ السجيخيغ كتحديغ أداء  بالإضافة إلى ذلظ، كججت الجراسة علبقة كاضحة بيغ

السسارسات أضيخت تأثيخ  يكالت (,.4044Edo et al)دراسة إيجك كآخخكف . ككحلظ مع السعمسيغ

 . أداء السعمسيغ في السجارس الثانػية العامة في كلاية ريفخزعمى الإدارية السجرسية 

ككحلظ نجج أنيا أكصت بزخكرة تػفيخ مقتخح لتحديغ الكفايات مغ أجل تحديغ الأداء بأنيا 

بخنامج تجريبي مقتخح يذسل تصػيخ ىحه الكفايات لخفع  التي قجمت( 2017أحسج )تػافقت مع دراسة 

يع  ة(، كدراس2019دراسة أبػ عذيبة ) تػافقت مع كلب مغ االتجريدي. كأيزمدتػػ الأداء  إبخاـ

(2019 .) 

اف نتيجة دراستشا الحالية بسا يتعمق بأداء السعمسيغ كعلبقتو بالكفايات السيشية كالذخرية لجػ 

ف تػابع تػافخ ىحه الكفايات ـ لاحقا كذلظ لأأكاف سابقا أالسجيخيغ لا يػجج عمييا أؼ اختلبؼ سػاء 

 كالابجاع لجػ السعمسيغ.ستؤثخ حتسا في إيجاد البيئة التعميسية كالتشطيسية الجاعسة للببتكار 

 

 مشاقذة الشتائج الستعمقة بفخضيات الجراسة. 5.1.5

لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة : الثامشة - الأولى اتنتائج الفخضي

(α≤0.05)  فخاد العيشة في السجارس الابتجائية في مجيشة رىط بسشصقة أبيغ متػسصات استجابات
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، التخرز )السؤىل العمسي(، تعػدػ لستغيخ الجشذكالذخرية الشقب لسدتػػ الكفايات السيشية 

 السؤىل العمسي، سشػات الخبخة(

أضيخت الجراسة عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الجشديغ في مدتػػ  متغيخ الجشذ:

السجاؿ الأكؿ )الكفايات الكفايات السيشية لمسعمسيغ في مجارس مجيشة رىط. بيشسا أضيخت نتائج 

السيشية( كجػد فخكؽ دالة لرالح السعمسات، لع تكغ ىشاؾ فخكؽ دالة في السجالات الأخخػ مثل 

صشع القخار، إدارة السػارد، التقػيع، كإدارة الػقت. كسا أف الفخكؽ في السجسػع الكمي لمكفايات 

ئية، مسا يعدز فخضية عجـ كجػد السيشية بيغ الإناث كالحكػر لع ترل إلى مدتػػ الجلالة الإحرا

مسا يذيخ إلى كجػد رؤية مذتخكة حػؿ الأداء السيشي العاـ لمسجيخيغ. تعكذ ىحه الشتائج . فخكؽ 

 .استقخار الكفايات السيشية كالذخرية لمسجيخيغ كسا يخاىا السعمسػف، مع ضخكرة تعديد ىحه الكفايات

(، كدراسة الجفيخات 2021تػافقت ىحه الشتيجة مع دراسة كلب مغ شمفاح، كعاشػر )

يع 2022(، كاختمفت مع كلب مغ دراسة سايب )2020حسج )أ(، كدراسة أبػ 2020) (، كدراسة إبخاـ

 ,Menteşe) سابيتسشتيدي(، كدراسة 2018(، كدراسة بشي فػاز )2018(، كدراسة عثساف )2019)

S. 2021.) 
أضيخت الشتائج كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ استجابات معمسي العمػـ : لتخرصمتغيخ ا

الصبيعية كمعمسي العمػـ الإندانية حػؿ مدتػػ الكفايات السيشية لمسجيخيغ في السجارس الابتجائية في 

ظ الشقب، حيث ؾيّع معمسػ العمػـ الصبيعية الكفايات السيشية لمسجيخيغ بسدتػيات أعمى بذكل ممحػ 

في معطع السجالات، مثل الكفايات السيشية، صشع القخار، إدارة السػارد، كالتقػيع. بيشسا لع تطيخ 

فخكؽ دالة في مجالات مثل إدارة الػقت كالتػاصل كالتعاكف مع السجتسع السحمي. أما السجسػع 

ع العالي لأداء الكمي لمكفايات السيشية، فقج أضيخ تفػقا لسعمسي العمػـ الصبيعية، مسا يعكذ تقجيخى

السجيخيغ مقارنة بسعمسي العمػـ الإندانية. تذيخ ىحه الشتائج إلى اختلبؼ في تػقعات كتقييع 
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التخررات السختمفة لأداء السجيخيغ، مسا يبخز الحاجة إلى تعديد الكفايات السيشية بسا يمبي 

 .احتياجات كتػقعات جسيع السعمسيغ

خ ىحه الشتيجة السحتسمة بأف  معمسي العمػـ الصبيعية قج يحتاجػف إلى دعع إدارؼ أكثخ تُفدَّ

تشطيسا لتػفيخ السػارد كإدارة الأنذصة العسمية، ما يجعميع أكثخ إدراكا لكفايات السجيخيغ السيشية إذا 

كانت تمبي احتياجاتيع. في السقابل، قج تكػف تػقعات معمسي العمػـ الإندانية أقل ارتباشا بالجػانب 

يسية كأكثخ تخكيدا عمى الجعع التخبػؼ كالفكخؼ، مسا قج يؤثخ عمى تقييسيع لكفايات السادية كالتشط

 .السجيخيغ

يسكغ فيع ىحه الشتيجة عمى أنيا تذيخ إلى أف ترػرات السعمسيغ حػؿ الكفايات السيشية 

لمسجيخيغ قج تتذابو بغس الشطخ عغ خمؽياتيع الأكاديسية. قج يعػد ذلظ إلى تذابو الطخكؼ 

كالتحجيات الإدارية التي يػاجييا السعمسػف، مسا يديع في كجػد تقييع متقارب لكفايات  السجرسية

 .السجيخيغ، بغس الشطخ عغ مدتػػ التعميع الحؼ يتستع بو السعمسػف 

(، 2019(، كدراسة العديخؼ )2021كتػافقت ىحه الشتيجة مع دراسة شمفاح، كعاشػر )

نيا اختمفت مع دراسة سايب أ(، في حيغ 2018(، كدراسة بشي فػاز )2018كدراسة عثساف )

 (.2018(، العتيبي، )2020(، كدراسة أبػ احسج )2022)

بذكل عاـ، تُطيخ الشتائج كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في معطع  متغيخ سشؽات الخبخة:

مجالات الكفايات السيشية بيغ السجيخيغ في السجارس العخبية في مشصقة الشقب استشادا إلى سشػات 

تفػقا في عجة  أضيختسشػات  10إلى أقل مغ  5ذكك الخبخة بيغ  السعمسػف استجابات الخبخة، 

مجاؿ "كفايات التعاكف مع  يخز اكؼيس .أكثخسشػات أك  10مجالات مقارنة بالسجيخيغ ذكؼ 

 السجتسع السحمي" لع يكغ لو فخكؽ دالة إحرائيا.
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 10إلى أقل مغ  5يستمكػف خبخة تتخاكح بيغ يسكغ فيع ىحه الشتيجة عمى أف السعمسيغ الحيغ 

سشػات قج حرمػا عمى مديج مغ الخبخة العسمية كالقجرة عمى تقييع أداء السجيخيغ بذكل مػضػعي. 

ىؤلاء السعمسػف يكػنػف أكثخ انخخاشا في العسمية التعميسية كأقل عخضة للئرىاؽ السيشي مقارنة 

ة أخخػ، قج يتأثخ السعمسػف ذكك الخبخة الصػيمة بدملبئيع الحيغ يستمكػف خبخة أشػؿ. مغ ناحي

بعػامل مثل الخضا الػضيفي أك التحجيات السيشية، مسا قج يؤثخ عمى تقييسيع لمكفاءات السيشية 

لمسجيخيغ. أما بالشدبة لسجاؿ "كفايات التعاكف مع السجتسع السحمي"، فقج يكػف أقل تأثخا بخبخة 

ياسات السجرسة كالسسارسات السؤسدية بجلًا مغ الخبخة السعمسيغ، حيث يعتسج بذكل أكبخ عمى س

 .الذخرية لمسعمسيغ

 يكدراسة العتيب(، 2018بشي فػاز ) (، كدراسة2020أبػ احسج )كتػافقت مع دراسة  

كدراسة  (،2021دراسة شمفاح، كعاشػر ) (،2022دراسة سايب )، كاختمفت مع كلب مغ (2018)

يع،  سابيتسشتيدي  دراسة (،2018كدراسة عثساف ) (،2019)كدراسة العديخؼ  (،2019)إبخاـ

(Menteşe, S. 2021). 

 

 مشاقذة نتائج البيانات الشؽعية )السقابمة( 2.5

 أىػ الكفايات التي يجب ان تتؽفخ في مجيخ السجرسة. 1.2.5

تذيخ الشتائج إلى أف الكفايات السيشية كالذخرية تذكل أساسا حيػيا في أداء مجيخ السجرسة 

كنجاحو في إدارة السؤسدة التعميسية. عمى الرعيج السيشي، تبخز ميارات مثل التػاصل الفعّاؿ 

%(، كالؿيادة 60%(، كالتخصيط الاستخاتيجي )70%(، كحل السذكلبت كاتخاذ القخارات )80)

%( كأىع الكفايات التي يشبغي أف يتستع بيا السجيخ. تديع ىحه الكفايات في خمق بيئة 60ية )الإدار 

تعميسية مشطسة تعدز مغ كفاءة العسمية التخبػية كتداعج في تػجيو السػارد بذكل فعّاؿ. أما عمى 
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%(، 40)الرعيج الذخري، فقج تع التأكيج عمى أىسية الؿيع الأخلبؾية مثل الرجؽ كالشداىة كالعجؿ 

 .التي تداىع في بشاء الثقة كتعديد بيئة مجرسية قائسة عمى الاحتخاـ كالتعاكف 

أضيخت الجراسة أف الكفايات الذخرية التي يتستع بيا مجيخك السجارس تتزسغ ميارات كحلظ 

التػاصل الفعّاؿ، الؿيادة كالتحفيد، السخكنة، التخصيط الاستخاتيجي، كالالتداـ بالؿيع. حيث اعتبخ 

% مغ السذاركيغ أف التػاصل الفعّاؿ يعج ميارة أساسية لبشاء علبقات متيشة داخل السجرسة، 90

% إلى 70% أف الؿيادة كالتحفيد ضخكرياف لتػجيو الفخؽ كتعديد الإبجاع. كسا أشار 80بيشسا رأػ 

% عمى أىسية التخصيط 60أىسية السخكنة في التكيف مع التغيخات كحل الشداعات، كأكج 

خاتيجي لتحقيق الأىجاؼ التعميسية. بالإضافة إلى ذلظ، بخزت الشداىة كالحكاء العاشفي الاست

كعشاصخ رئيدية في تعديد الثقة كالتعاكف، مسا يديع في تحديغ أداء السعمسيغ كخمق بيئة تعميسية 

 محفدة كفعّالة.

الذخرية لسجيخ ىحه الشتائج تبخز العلبقة الػثيقة بيغ الكفايات السيشية ك أف ، كتخػ الباحثة

السجرسة كدكرىا في تعديد جػدة التعميع. السجيخ الحؼ يجسع بيغ الكفايات السيشية كالإدارية، مثل 

التخصيط الاستخاتيجي كحل السذكلبت، كبيغ الؿيع الذخرية، كالشداىة كالتعاشف، يداىع في خمق 

. كتكسغ جازات أكاديسية متسيدةلتحقيق إن الصمبةبيئة تعميسية محفدة تعدز مغ رفاـية السعمسيغ كتجفع 

تؤكج ىحه الشتائج عمى أىسية الاستثسار في  ، حيثفي السجاؿ التخبػؼ كالإدارة السجرسية أىسية ذلظ

تصػيخ كفايات مجيخؼ السجارس مغ خلبؿ بخامج تجريبية شاممة تجسع بيغ السيارات السيشية 

 .كالذخرية

 سايبشاىا في فرػؿ سابقة، دراسة كتتفق ىحه الشتيجة مع معطع الجراسات التي تشاكل

 السجارس مجيخؼ  كتبشي التخبػية؛ السداءلة لتصبيق محجدة معاييخ كجت بزخكرة كضعأ(. 2022)

 يديج مسا السجرسية البخامج كتشفيح تخصيط في العامميغ مذاركة تجعع تشطيسية كأساليب إدارية فمدفة
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التي ( 2020أبػ حسج )لمسجيخيغ. ككحلظ مع دراسة  الإدارية كالكفايات التشطيسي التصػيخ فاعمية مغ

دراسة  ظكبيخة. ككحلبجرجة  االأداء الػضيفي كانتجػدة الكفايات التعميسية ك  كجت أيزا عمى علبقةأ

السجارس يسارسػف كفايات الإدارة بسدتػػ "عالي"،  مجيخؼ أضيخت أف  التي( 2018بشي فػاز )

دراسة الرجيق ك  خاصة في مجالات الؿيادة كالعلبقات، بيشسا كاف مدتػػ كفايات التقييع متػسصا.

تػصمت إلى أف مجيخؼ مجارس التعميع الأساسي يستمكػف كفاءات ميشية شخرية  ( كقج2014)

تساعية الحؼ كجج أنو في مدتػػ متػسط. كسا تبيغ أف بتقجيخ عاؿٍ، باستثشاء دعع ثقافة البيئة الاج

 كفاءات التخصيط كانت مختفعة باستثشاء تشفيح خصط السجرسة الحؼ كاف في مدتػػ متػسط.

ؼيسا يخز الكفايات السيشية كالذخرية، قج (   Edo et al., 2024دراسة إيجك كآخخكف )

السػضفيغ، كالتػاصل، كبخامج بشاء القجرات أضيخت أف بشاء الفخيق، كالتخصيط الاستخاتيجي، كإشخاؾ 

تختبط بذكل كبيخ بأداء السعمسيغ، بيشسا كانت مسارسات الإشخاؼ التعميسي كالتحفيد ذات علبقة 

 (Anyakora , Christiana I., 2021)انياكػرا كخيدتيانا ف دراسةأ.كسا ضعيفة كلكشيا دالة إحرائيا

السحجدة في إدارة الؿيادة التعميسية كإدارة السػارد عمى السجيخيغ استخجاـ الكفاءات  فأأضيخت 

البذخية، كاتباع إجخاءات معيشة مثل إشخاؾ السػضفيغ في اتخاذ القخارات كتفػيس الػضائف 

 اكزديسيخ للؤشخاص السؤىميغ كالتػاصل بحخية مع السػضفيغ كالاعتخاؼ بالجيػد كتذجيعيا.

(Ozdemir Ali., 2020) أف الكفاءات الخئيدية التي يجب أف يستمكيا مجيخك التعميع ىي  أضيخت

 دراسة أكاف اجػنا الؿيادة كإدارة البخامج كالبيئة التعميسية، كإنذاء بيئة اتراؿ فعالة كبيئة عسل فعالة.

(Owan, V. J Agunwa, J. N, 2019) السجيخيغ ف يستمكيا أالتي يجب كفاءات الأف  التي أضيخت

الكفايات الفشية ف أ( 2016) الدخيع. كىحا ما أكجتو دراسة خاؼ كالؿيادة كالاتراؿفي الإشتتسثل 

كىي )مجاؿ العسل مع السعمسيغ كتشسيتيع ميشياً كفشياً، التخصيط،  ،الكفايات تذسلسجارس اللسجيخؼ 

 .العسل مع الصالب، الادارؼ(
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 أداء السعمسيؼالعلاقة بيؼ الكفايات السيشية والذخرية لمسجيخيؼ ومدتؽى . 2.2.5

 الكفايات السيشية لمسجيخيغف أليو البيانات الكسية مغ إكجت نتائج السقابلبت عمى ما تػصمت أ

دكرا أساسيا في تعديد أداء السعمسيغ مغ خلبؿ تحديغ البيئة التعميسية كتقجيع الجعع السدتسخ.  تمعب

دزاف مغ التفاعل كالثقة بيغ % مغ السجيخيغ إلى أف الؿيادة الفعّالة كالتػاصل الجيج يع80أشار 

% عمى أىسية التحفيد كالجعع السيشي السدتسخ في تسكيغ السعمسيغ 70أعزاء الفخيق، بيشسا أكج 

% مغ السجيخيغ أف التخصيط الاستخاتيجي 60مغ تحديغ أدائيع كمػاجية التحجيات. كسا أبجػ 

لتأكيج عمى أىسية السخكنة كإدارة كإدارة السػارد يديساف في تحقيق الأىجاؼ التعميسية بكفاءة، مع ا

% أف 60% عاملب أساسيا لمتكيف مع التحجيات. بالإضافة إلى ذلظ، رأػ 70التغييخ التي اعتبخىا 

حل السذكلبت كاتخاذ القخارات السجركسة يديساف في التغمب عمى العخاقيل كتعديد استسخارية 

يخيغ أساسا لجعع السعمسيغ كزيادة التحديغ. كل ىحه العشاصخ تجعل مغ الكفايات السيشية لمسج

 كفاءتيع.

يحه الشتائج تبخز العلبقة الػثيقة بيغ الكفايات السيشية كالذخرية لسجيخ أنّ ، كتخػ الباحثة

السجرسة كدكرىا في تعديد جػدة التعميع. السجيخ الحؼ يجسع بيغ الكفايات السيشية كالإدارية، مثل 

الؿيع الذخرية، كالشداىة كالتعاشف، يداىع في خمق  التخصيط الاستخاتيجي كحل السذكلبت، كبيغ

 جتؤك .متسيدةلتحقيق إنجازات أكاديسية  الصمبةبيئة تعميسية محفدة تعدز مغ رفاـية السعمسيغ كتجفع 

ىحه الشتائج عمى أىسية الاستثسار في تصػيخ كفايات مجيخؼ السجارس مغ خلبؿ بخامج تجريبية شاممة 

السجيخيغ الحيغ يستمكػف ميارات الؿيادة،  إف حيث .تجسع بيغ السيارات السيشية كالذخرية

ئة كالتػاصل، كالتحفيد، كالتخصيط الاستخاتيجي، كالسخكنة، كحل السذكلبت، يداىسػف في خمق بي

 .عسل تذجع عمى الإبجاع كالتفاعل، كتعدز الثقة بيغ الإدارة كالسعمسيغ
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ىحه الشتائج جاءت مع معطع الجراسات الدابقة التي تع استخجاميا في ىحه الاشخكحة كمشيا 

 ,Dinampo&Balonesكدراسة سيخيغ ؿ. ديشامبػ، جيخليغ ج. بالػنيذ )، (2016الدخيع )دراسة 

 Owan, V. J) اجػناأكاف  ة(، دراسHasim, et al., 2022خخكف )آسيع ك كدراسة اميخة ىا، (2023

Agunwa, J. N, 2019) ، خخكف آكدراسة اكباكػر ك(4048Obuakor et al,) أكغيسادك،  ودراسة

 .(Ughamadu et al, 2024)خخكف. آك 

 

 تطؽيخ الكفايات الذخرية والسيشية في إدارة وشؤون السجرسة التحجيات في. 3.2.5

مجسػعة مغ التحجيات الستشػعة في سبيل تصػيخ  ػف يػاجيف السجيخيغ أشارت الشتيجة أ

مياراتيع الذخرية كالسيشية، كالتي تتزسغ نقز السػارد، كضغػط العسل، كسخعة التصػر 

التكشػلػجي، بالإضافة إلى ضعف الجعع كالتػاصل. مغ أبخز ىحه التحجيات إدارة الػقت كالزغػط 

لسياـ، كنقز السػارد السالية كالحػافد، كمقاكمة التغييخ مغ قبل السعمسيغ، فزلًب الشاتجة عغ تعجد ا

عغ التحجيات التكشػلػجية التي تتصمب متابعة دائسة. علبكة عمى ذلظ، يعاني السجيخكف مغ ضغػط 

نفدية كإدارية نتيجة تػقعات السجتسع كالدياسات الستغيخة، بالإضافة إلى ضعف قشػات التػاصل مع 

ادر التجريدي، كصعػبة تحقيق التػازف بيغ العسل كالحياة الذخرية. لسػاجية ىحه التحجيات، الك

تحتاج البيئة السجرسية إلى دعع أكبخ يتزسغ تػفيخ السػارد، كتشفيح بخامج تجريبية مدتجامة، كتعديد 

 ثقافة التغييخ الإيجابي.

ضخكرة كضع آليات مقتخحة ( 2021)يج محسػد محمد كىحه الشتائج جاءت متػافقة مع دراسة ع

خ لسػاكبة التصػي الأساسيمغ التعميع  الأكلىالكفايات السيشية لجػ مجيخ ػ مجارس الحمقة  لتصػيخ

السشذػدة  الأىجاؼالسدتسخ لمتسكغ مغ مػاجية التحجيات الستغيخة الستدارعة كتحقيق  كالتحديغ
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إلى تصػيخ السيارات الؿيادية  تىجفالتي  (2023) العجكافككحلظ مع دراسة  .لمسؤسدة التعميسية

 . لسجيخؼ السجارس الحكػمية في ضػء ميارات التحػؿ الخقسي

 

 :)الترؽر السقتخح( نتائج الدؤال الخامذمشاقذة  3.5

السجارس الابتجائية في مجيشة رىط بسشصقة الشقب  أداء السعمسيغ فيالسقتخح لتحديغ الأنسػذج ما 

 ؟الكفايات السيشية كالذخرية لمسجيخيغ مجالي ضػءفي داخل الخط الأخزخ 

أضيخت الجراسة أف كفايات مجيخؼ السجارس الابتجائية في مجيشة رىط، كفقا لخؤية السعمسيغ، 

تتخاكح بيغ الستػسصة إلى السختفعة في مجالات متعجدة. حيث حرمت كفايات التقػيع كإدارة الػقت 

كفاءة السجيخيغ في ىحه السجالات. بالسقابل، كانت كالتػاصل عمى أعمى التقييسات، مسا يجؿ عمى 

 كفايات التعاكف مع السجتسع السحمي أقل مغ الستػسط، مسا يبخز الحاجة إلى تعديد ىحه الجػانب. 

السقتخح إلى تعديد الكفاءات السيشية كالذخرية لمسجيخيغ بيجؼ تحديغ أداء  نسػذجالأييجؼ 

عمى تحجيج احتياجات التصػيخ، كترسيع  نسػذجالأد ىحا السعمسيغ كرفع مدتػػ جػدة التعميع. يخك

بخامج تجريبية متخررة لتعديد ميارات الؿيادة كالتػاصل كحل السذكلبت، بالإضافة إلى تحديغ 

بيئة العسل كدعع ثقافة التصػيخ السدتسخ. كسا يدعى إلى تصػيخ أدكات تقييع كمتابعة دكرية لؿياس 

مع الحخص عمى تمبية احتياجات جسيع الأشخاؼ السعشية في  الأثخ كضساف الذفاؼية كالسداءلة،

 .العسمية التعميسية كتحفيد الابتكار لتحقيق نتائج تعميسية مدتجامة

تتجمى أىسية الترػر السقتخح في تعديد السيارات السيشية كالذخرية لمسجيخيغ، مسا يديع في 

الترػر إلى تعديد الؿيادة التخبػية تحديغ أداء السعمسيغ كرفع مدتػػ جػدة التعميع. ييجؼ ىحا 

كتصػيخ بيئة عسل تذجع عمى التعاكف كالتػاصل الفعّاؿ بيغ السجيخيغ كالسعمسيغ، مسا يداعج في 

علبكة عمى ذلظ، يدعى الترػر . اعتساد أساليب تجريذ مبتكخة كتحديغ الأداء الأكاديسي لمصلبب
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كة السجتسعية لجعع السجرسة، مسا يحقق إلى تعديد العلبقة مع السجتسع السحمي كتحفيد السذار 

إف تعديد السيارات . استجامة التصػيخ التعميسي كيعدز التكامل بيغ جسيع عشاصخ العسمية التعميسية

السيشية لمسجيخيغ يتصمب تػفيخ بخامج تجريبية متخررة تخكد عمى تصػيخ القجرات الؿيادية 

جعع العسمية التعميسية. كسا أف تحديغ السيارات كالإدارية، مسا يسكشيع مغ اتخاذ قخارات مدتشيخة ت

الذخرية، مثل التػاصل الفعّاؿ كحل الشداعات، يديع في خمق بيئة عسل إيجابية تعدز مغ ركح 

 . الفخيق بيغ السعمسيغ كالإدارة

مغ خلبؿ تعديد الؿيادة التخبػية، يسكغ لمسجيخيغ أف يربحػا قجكة يحتحػ بيا، مسا يحفد 

بتكار في أساليب التجريذ كتبشي استخاتيجيات تعميسية ججيجة تتشاسب مع السعمسيغ عمى الا

. كسا أف تحديغ الأداء الأكاديسي لمصلبب يعتسج بذكل كبيخ عمى جػدة العلبقة الصمبةاحتياجات 

. التعاكف كالتػاصل الفعّاؿ يديساف في تبادؿ الأفكار كالخبخات إفبيغ السعمسيغ كالإدارة، حيث 

ذلظ، فإف تعديد العلبقة مع السجتسع السحمي يعج عشرخا أساسيا في نجاح ىحا بالإضافة إلى 

الترػر. مغ خلبؿ إشخاؾ أكلياء الأمػر كالسجتسع في الأنذصة السجرسية، يسكغ خمق شعػر 

بالانتساء كالجعع، مسا يعدز مغ استجامة التصػيخ التعميسي. كسا أف تحفيد السذاركة السجتسعية 

ارد اللبزمة لمسجرسة، سػاء كانت مادية أك بذخية، مسا يشعكذ إيجابا عمى يديع في تػفيخ السػ 

في الشياية، يدعى ىحا الترػر إلى تحقيق تكامل بيغ جسيع عشاصخ العسمية  .جػدة التعميع

التعميسية، حيث يتع العسل بذكل متكامل بيغ الإدارة كالسعمسيغ كالسجتسع السحمي، مسا يداىع في 

 .مثسخة كمدتجامة تعػد بالشفع عمى جسيع الأشخاؼ السعشيةبشاء بيئة تعميسية 

يعتسج ىحا الترػر عمى أسذ فكخية كإدارية متيشة تدتشج إلى بيانات كاقعية تع جسعيا مغ 

استبانات كمقابلبت مع مجسػعة متشػعة مغ السجيخيغ كالسعمسيغ. تسثل ىحه البيانات قاعجة معخؼية 

جدة في الكفايات السيشية كالذخرية لمسجيخيغ، مسا يتيح قػية تداعج في فيع الاحتياجات السح
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ييجؼ ىحا الترػر إلى تعديد كفايات . ترسيع بخامج تجريبية مخررة تمبي تمظ الاحتياجات

السجيخيغ في مجالات حيػية مثل اتخاذ القخار الفعاؿ، الحؼ يعج مغ العػامل الأساسية في نجاح أؼ 

ميارات التػاصل مع السجتسع السحمي، مسا يديع في بشاء مؤسدة تعميسية. كسا يخكد عمى تحديغ 

علبقات إيجابية تعدز مغ التعاكف كالذخاكة بيغ السجرسة كالسجتسع. لتحقيق ذلظ، يتع تػفيخ تغحية 

راجعة مدتسخة كآليات تقييع دكرية، مسا يداعج السجيخيغ عمى ؾياس أدائيع كتحجيج مجالات 

علبكة عمى ذلظ، يدعى ىحا الترػر إلى تعديد . عاـ لمسؤسدةالتحديغ، كبالتالي تحديغ الأداء ال

الخفاه الشفدي كالسيشي لمسعمسيغ، حيث يعتبخ ذلظ جدءا أساسيا مغ نجاح العسمية التعميسية. مغ 

خلبؿ خمق بيئة عسل داعسة كمتػازنة، يتسكغ السعمسػف مغ الذعػر بالخاحة كالخضا في مكاف 

أدائيع كرضاىع الذخري. ىحا التػجو لا يداىع فقط في  عسميع، مسا يشعكذ بذكل إيجابي عمى

السعمسػف الدعجاء  إفتحديغ جػدة التعميع، بل يديع أيزا في تحقيق نتائج تعميسية مدتجامة، حيث 

بالتالي، فإف ىحا الترػر لا يخكد فقط . كالسحفدكف ىع أكثخ قجرة عمى تقجيع تعميع متسيد لمصلبب

ل يستج ليذسل تحديغ بيئة العسل بذكل عاـ، مسا يؤدؼ إلى تعديد عمى تصػيخ ميارات السجيخيغ، ب

 .الأداء التعميسي كتحقيق نتائج إيجابية عمى السجػ الصػيل

لزساف نجاح الترػر السقتخح لتصػيخ الكفايات السيشية كالذخرية لمسجيخيغ كتعديد أداء 

سل ىحه الستصمبات الجعع السعمسيغ، يتصمب التشفيح تػافخ مجسػعة مغ الستصمبات الأساسية. تذ

السؤسدي كالإدارؼ مغ خلبؿ التداـ إدارات التعميع كتييئة بيئة محفدة لمتصػيخ، بالإضافة إلى تػفيخ 

تسػيل مدتجاـ لتغصية البخامج التجريبية كالسػارد اللبزمة. كسا يُذتخط ترسيع بخامج تجريبية شاممة 

، مع استخجاـ أساليب تجريب تفاعمية مثل كرش تخكد عمى ميارات الؿيادة كالتػاصل كإدارة الأزمات

العسل كدراسات الحالة. علبكة عمى ذلظ، يتصمب نجاح الترػر التػجيو السدتسخ مغ خلبؿ مذخفيغ 

يتصمب الترػر أيزا . مؤىميغ كخصط متابعة دكرية لزساف تصبيق السيارات السكتدبة بذكل عسمي
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يخ الحات كإقامة مجتسعات ميشية لتبادؿ الخبخات. تعديد ثقافة التعمع السدتسخ مغ خلبؿ تذجيع تصػ 

كسا يشبغي إشخاؾ السعمسيغ كأصحاب السرمحة لزساف التفاعل الإيجابي مع البخنامج، كتصػيخ 

أدكات تقييع شاممة كمػضػعية لؿياس التأثيخات بجقة. أخيخا، يُعتبخ التداـ السجيخيغ كانخخاشيع الفعمي 

مغ خلبؿ تعديد الجافعية الحاتية كتقجيع مكافآت تحفيدية  عشرخا حاسسا، حيث يسكغ تحقيق ذلظ

 .لتحفيدىع عمى التحديغ السدتسخ كتصبيق السيارات السكتدبة بفعالية

السقتخح لتصػيخ الكفايات السيشية كالذخرية لمسجيخيغ كتأثيخه عمى أداء  الترػرلتقييع 

السعمسيغ، يتع اتباع مجسػعة مغ الخصػات التي تذسل ؾياس مجػ تحقيق الأىجاؼ السحجدة كالتحقق 

مغ تػافق الشتائج مع معاييخ الأداء السصمػبة. يتزسغ التقييع استخجاـ أدكات متشػعة مثل 

عمسيغ، كاختبارات الكفايات السيشية، كالسقابلبت الفخدية كالجساعية، بيجؼ استصلبعات آراء الس

تحميل التأثيخ الكسي كالشػعي لمترػر عمى بيئة العسل التعميسية. كسا يذسل التقييع متابعة الأثخ 

شػيل السجػ لزساف استجامة التحديشات، كجسع التغحية الخاجعة بذكل دكرؼ لإجخاء أؼ تعجيلبت 

الشياية، يتع إعجاد تقاريخ شاممة تتزسغ الشتائج كالتػصيات لتعديد الاستفادة مغ  ضخكرية. في

الترػر، مع كضع خصط لاستجامة تصػيخ الكفايات السيشية لمسجيخيغ، مسا يديع في رفع جػدة 

 ميع كتعديد كفاءة أداء السعمسيغ.التع

ة لمسجيخيغ كتعديد لتحقيق الأىجاؼ السحجدة في ترػر تصػيخ الكفايات السيشية كالذخري

أداء السعمسيغ، يتصمب التشفيح مجسػعة مغ الإجخاءات الستكاممة التي تزسغ تحقيق نتائج فعالة 

العسمية بتقييع الاحتياجات، حيث يتع استخجاـ استبيانات كمقابلبت كأدكات  أتبج .كمدتجامة

لتقييع يداعج في فيع تذخيرية متخررة لتحجيج الفجػات بيغ الكفايات الحالية كالسصمػبة. ىحا ا

التحجيات التي يػاجييا السجيخكف كالسعمسػف، كيتيح تحجيج السجالات التي تحتاج إلى تحديغ 

 .كتصػيخ
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بعج ذلظ، يتع ترسيع خصة تجريبية شاممة تأخح بعيغ الاعتبار السحاكر الخئيدية التي تداىع 

رة الأزمات، كالتحفيد. ىحه السحاكر في تعديد الكفايات، مثل الؿيادة الفعالة، كالتػاصل الجيج، كإدا

 .تعتبخ أساسية لتصػيخ ميارات السجيخيغ كتسكيشيع مغ ؾيادة فخؽ العسل بفعالية

تتزسغ البخامج التجريبية العسمية مجسػعة متشػعة مغ الأنذصة، مثل كرش العسل التفاعمية، 

قج يػاجييا السجيخكف  كالسحاكاة العسمية، كدراسات الحالة التي تعكذ التحجيات الحؿيؿية التي

كالسعمسػف في بيئة العسل. يتع ترسيع ىحه الأنذصة بصخيقة تذجع عمى السذاركة الفعالة كتبادؿ 

 .الخبخات بيغ السذاركيغ

كسا يتع تشفيح البخامج التجريبية كفق ججكؿ زمشي مخف يتشاسب مع ضخكؼ العسل السجرسي، 

أيزا تػفيخ الجعع السدتسخ لمسذاركيغ بعج انتياء مسا يزسغ عجـ تعصل سيخ العسمية التعميسية. يتع 

 .البخامج التجريبية، مغ خلبؿ جمدات متابعة كتقييع، لزساف تصبيق ما تع تعمسو في الػاقع العسمي

يتزسغ التشفيح متابعة كتقييع الأثخ مغ خلبؿ استخجاـ أدكات ؾياس مثل استبيانات الأداء ك 

إجخاء تقييسات دكرية لتعجيل البخامج كتحديشيا عشج الحاجة. كسا كالتقاريخ السيجانية، بالإضافة إلى 

يتع تعديد ثقافة التصػيخ السدتسخ مغ خلبؿ تشطيع ممتؿيات دكرية تتيح لمسجيخيغ تبادؿ الخبخات، 

كإنذاء مجتسعات ميشية لجعع التفاعل السدتسخ. لزساف الشجاح، يتع تػفيخ بيئة عسل داعسة تذسل 

رات التعميع كتذجيع التغحية الخاجعة مغ السعمسيغ لتقييع التحديشات عمى الأداء دعسًا مؤسديًا مغ إدا

 .كالبيئة التعميسية

يتصمب تشفيح الترػر السقتخح لتصػيخ الكفايات السيشية كالذخرية لمسجيخيغ تعديد أداء 

دارؼ السعمسيغ كتػافخ مجسػعة مغ الستصمبات الأساسية. تذسل ىحه الستصمبات الجعع السؤسدي كالإ

مغ إدارات التعميع، التي يجب أف تمتدـ بتػفيخ السػارد اللبزمة كتييئة بيئة ملبئسة لمتصػيخ. كسا 

يتصمب الأمخ تسػيلًب مدتجاماً لتغصية تكاليف التجريب، بالإضافة إلى ترسيع بخامج تجريبية شاممة 
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و مدتسخ مغ قبل كمخنة تخكد عمى ميارات الؿيادة كالتػاصل. مغ الزخكرؼ أيزاً تػفيخ تػجي

مذخفيغ مؤىميغ، مع كضع خصط متابعة دكرية لتقييع الأداء. علبكة عمى ذلظ، يجب تعديد ثقافة 

التعمع السدتسخ كإنذاء مشرات لمتػاصل لتبادؿ الخبخات. كأخيخاً، يتصمب الأمخ مذاركة فعالة مغ 

سخة لتحديغ الأداء كضساف السجيخيغ، إلى جانب تشفيح إجخاءات تقييع دؾيقة كتقجيع تغحية راجعة مدت

 .نجاح الترػر

 

 التؽصيات والسقتخحات 4.5

 التالية لتصبيق أنسػذج، يسكغ اقتخاح التػصيات تػصمت إلييا الجراسةاستشادا إلى الشتائج التي 

يداىع في تعديد الكفايات السيشية كالذخرية لجػ مجيخؼ السجارس الابتجائية في مشصقة الشقب، مسا 

 .يداعج في تحديغ أداء السعمسيغ كجػدة العسمية التعميسية

اشلبع كزارة التخبية كالتعميع عمى نتائج الجراسة كالانسػذج السقتخح لتحديغ أداء السعمسيغ  .1

ايات السيشية كالذخرية لجػ السجيخيغ كالاخح بو في العسمية مغ خلبؿ تعديد كتصػيخ الكف

 التخبػية كالتعميسية.

ترسيع بخامج تجريبية تدتشج إلى احتياجات السجيخيغ الفعمية، مع التخكيد عمى ميارات  .2

 .الؿيادة، إدارة الأزمات، بشاء العلبقات السيشية، كتحفيد السعمسيغ

لسػارد اللبزمة لتصبيق الشسػذج، بسا يذسل مػازنات التداـ إدارات التعميع بتػفيخ اضخكرة  .3

 .مشاسبة، أدكات تجريب، كمػارد بذخية مؤىمة

 .تييئة بيئة عسل داعسة تحفد السجيخيغ عمى تصػيخ كفاياتيع كتصبيقيا بذكل فعاؿ .4

السيشية )الإدارية( ترسيع أدكات تقييع مػضػعية لؿياس مجػ تصبيق السجيخيغ لمكفايات  .5

إجخاء تقييسات في السجيخيغ، ككحلظ الذخرية التي يسكغ تعمسيا كاكتدابيا ك  الػاجب تػافخىا
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دكرية كتقجيع تغحية راجعة مدتسخة لجعع التحديغ السدتسخ في الأداء كتأثيخ ذلظ عمى أداء 

 .السعمسيغ

 .تشطيع ممتؿيات ككرش عسل دكرية لمسجيخيغ لتبادؿ الخبخات كمشاقذة التحجيات السذتخكة .6

 .السجيخيغ بالأدكات كالسعارؼ اللبزمة لتعديد التحفيد كالإشخاؼ التخبػؼ لمسعمسيغتدكيج  .7

عمى تبشي استخاتيجيات تجعع التفاعل الإيجابي كالتعاكف داخل بيئة العسل السجيخيغ  تذجيع .8

 .السجرسي

تصػيخ آليات تػاصل تتيح لمسعمسيغ تقجيع آرائيع كملبحطاتيع حػؿ أداء السجيخيغ  .9

تعديد الذخاكة بيغ السجيخيغ كالسعمسيغ في التخصيط كاتخاذ القخارات ك  .لسيشيةكاحتياجاتيع ا

 .التخبػية

تقجيع مكافآت معشػية كمادية لمسجيخيغ الحيغ يحققػف تقجماً ممحػضاً في تصػيخ كفاياتيع  .10

تدميط الزػء عمى قرز نجاح السجيخيغ لتعديد الجافعية ك  .كتحديغ بيئة العسل السجرسي

 .الحاتية لجييع

تشطيع حسلبت تػعية تدتيجؼ جسيع العامميغ في السجرسة لتػضيح أىسية تصػيخ الكفايات  .11

في تحديغ الأداء التعميسي كرفع جػدة  هتػضيح دكر ك  .السيشية كالذخرية لجػ السجيخيغ

 العسمية التعميسية.
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(. الكفايات التعميسية لقخاءة الخخيصة كالاستقراء في الجراسات الاجتساعية، 2006. )ـالخشايجة، 
 مكتبة دار يافا العمسية.عساف: 

، أسيػط: مرخ: مصبعة 4(. الدمػؾ الإدارؼ الأسذ كالسبادغ كالشطخيات. ط 2009) ر.الخفاعي، 
 الديج محمد عبجه.

(. الإدارة الرؽية الفعالة في ضػء الإدارة السجرسية الحجيثة، شخابمذ: مصابع 2011. )سالدبيجؼ، 
 الثػرة العخبية الميبية

كر كحجة جػدة التعميع كالسداءلة في تصػيخ الكفايات الإدارية لسجيخؼ (. د2022) ف.سايب، 
 (،46)6كالشفدية، مجارس لػاء قربة إربج مغ كجية نطخ معمسييا. مجمة العمػـ التخبػية 

47-65 .https://doi.org/10.26389/AJSRP.K240222 

(. الكفايات الفشية لسجيخؼ مجارس دكلة الكػيت كعلبقتيا بأدائيع الاشخافي. 2016) ؿ.الدخيع، 
 ، السفخؽ: الأردف.(رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة اؿ البيت)

http://search.mandumah.com/Record/760412
https://doi.org/10.26389/AJSRP.K240222
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(. ترػر مقتخح لتصػيخ الكفايات السيشية لسجيخؼ السجارس الثانػية الفشية 2017. )رالدعػدؼ، 
تع  296-157(: 107)24بل التخبية العخبية، بسرخ في ضػء خبخات بعس الجكؿ، مدتق

 search.shamaa.orgاستخجاعو مغ 

(. الإبجاع الإدارؼ كعلبقتو بالسيارات الؿيادية لجػ مجيخؼ مجارس ككالة 2016الذاعخ، س. )
(. غيخ مشذػرة ماجدتيخرسالة الغػث الجكلية بسحافطات غدة مغ كجية نطخ السعمسيغ )

. كمية التخبية، فمدصيغ. تع استخجاعو مغ جامعة الأزىخ )فمدصيغ: غدة(
search.shamaa.org  

 .(. الإدارة السجرسية في عرخ العػلسة. عساف: دار السديخة لمشذخ كالتػزيع2002) .شقػر، ح
رسػػالة ماجدتيخ غػيػخ )(. كاقػع الكفايػات السيشية لسذخفي الإدارة السجرسية. 2008) ع.الذػيخؼ، 

 ، مكػػة السكخمة.(ة التخبػية كالتخصيػػط، كميػػة التخبية، جامعػػة أـ القػػخػ مشذػػػرة. قدػػع الإدار 
(. مجػ امتلبؾ مجيخؼ مجارس مخحمة التعميع الأساسي لمكفايات السيشية مغ 2014. )قالرجيق، 

الخخشػـ كمية  ةمشذػرة، جامعغيخ  ماجدتيخرسالة كجية نطخ السعمسيغ بسحمية بحخؼ )
 search.shamaa.orgالتخبية(. الدػداف. تع استخجاعو مغ 

ص  ،فدار الفخقاعساف:  في الإشخاؼ التخبػؼ كالإدارة السجرسية، ع(. الإبجا 2004. )ـ ،شافر
170 

. دكر كحجة جػدة التعميع كالسداءلة في تصػيخ الكفايات الإدارية (2021). ذ؛ كعاشػر، أ.شمفاح، 
، ع. 6لسجيخؼ مجارس محافطة إربج مغ كجية نطخ السجيخيغ. السجمة التخبػية الأردنية مج. 

1 ،229-254 .2848251-https://search.emarefa.net/detail/BIM 

مغ السػقع  10/11/2022. بتاريخ التعميع العخبي في الشقب: كاقع مأساكؼ (. 2013) .ضاىخ، ب
https://palestine.assafir.com/Article/2423 

 صيغ (. الإدارة السجرسية الحجيثة، جامعة القجس، فمد2001) ـ.عابجيغ، 
 (. الإدارة السجرسية الحجيثة. بػجكف رقػع الصبعػة، دار الػذخكؽ، عػاف.2005. )ـعابجيػغ، 
 فمدصيغ س،ج، جامعة الق(. الإدارةالسجرسيةالحجيثة2001).ـعابجيغ، 

دار السقجاد لمصباعة  :، غدة3ط ،(. الادارة الرؽية بيغ الشطخية كالتصبيق2007) .العاجد، ؼ
 كالشذخ.

)  2(. مشيج البحث العمسي ككتابة الخسائل الجامعية، دار التػحيج ، ص2011) عبجالله، ع.
 (.59ص

(. 4)2(. الكفايات كالادكار السدتقبمية لمقائج السجرسي، مجمة الإدارة التخبػية، 2015) ر.عبيج، 
32-56. 

https://search.emarefa.net/detail/BIM-1284825
https://palestine.assafir.com/Article/2423
https://palestine.assafir.com/Article/2423
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ار (. استخاتيجيات حجيثة في الاشخاؼ التخبػؼ، عساف: د2007؛ كابػ الدسيج، س. )ذ.عبيجات، 
 الفكخ لمشذخ كالتػزيع.

(. درجة تػافخ الكفايات الإدارية كالفشية لجػ قادة السجارس الابتجائية بسحافطة 2018. )عالعتيبي، 
 554-511: 1(11)34الصائف مغ كجية نطخ السذخفيغ التخبػييغ، مجمة كمية التخبية. 

 search.shamaa.orgتع استخجاعو مغ 
دارية لجػ مجيخؼ السجارس الثانػية الحكػمية كعلبقتيا بالػلاء (. الكفايات الإ2018. )ععثساف، 

الدػداف لمعمػـ  ةمشذػرة، جامعالتشطيسي: كلاية الخخشػـ أنسػذجا، )رسالة ماجدتيخ غيخ 
 search.shamaa.orgكالتكشػلػجيا كمية التخبية(، الدػداف. تع استخجاعو مغ 

 32ص  الفكخالعخبي،القاىخة: دار  ط، السجرسية، ة(. الإدار 2000. )ـ ،العجسي
(. الاتجاىات الحجيثة في الؿيادة الادارية كالتشسية البذخية، دار السديخة لمشذخ 2008) .العجسي، ـ

 كالتػزيع كالصباعة، عساف.
(. تصػيخ السيارات الؿيادية لسجيخؼ السجارس الحكػمية في ضػء ميارات 2023العجكاف، ت. )

انية بسجيخية تخبية لػاء الجامعة(. مجمة كمية التخبية )أسيػط(، التحػؿ الخقسي )دراسة ميج
39(1 ،)406–448 .https://doi.org/10.21608/mfes.2023.290168 

مجمة " .الدياسات التخبػية الإسخائيمية كحاؿ التعميع العخبي في إسخائيل(. 2018. )عخار، خ
 115الجراسات الفمدصيشية، العجد 

. الكفايات اللبزمة لسجيخؼ التخبية كالتعميع كأساليب تشسيتيا مغ كجية نطخ (2018. )ـالعخيفػػػي، 
(: 7) 16مجيخؼ إدارات السحافطات التعميسية بغخب الخياض، مجمة كمية التخبية ببشيا، 

391-413 
 1طالدىخاء،  الدمػكية، دار العمػـ في البحث الى ل(. السجخ2000العدافز. )

(. درجة تػافخ الكفايات الإدارية لجػ قادة السجارس الابتجائية بسحافطة حفخ 2019. )عالعديخؼ، 
الباشغ لتصبيق التعمّع التشطيسي. السجمة العمسية لجامعة السمظ ؼيرل: العمػـ الإندانية 

 . search.shamaa.orgتع استخجاعو مغ  123-105، (1)20كالإدارية. 
دار (،لبحث العمسي )سمدمة الخسائل كالجراسات الجامعيةمشاىج ا (.2018،ؼ. )مصخك ؛.أ ،عصػاف

 لبشاف –بيخكت  -الكتب العمسية 
، عساف: 1(. الإدارة السجرسية الحجيثة، مفاـيسيا الشطخية كتصبيقاتيا العسمية، ط2009. )جعصػؼ، 

 دار الثقافة لمشذخ كالتػزيع. 
، دار 8خية كتصبيقاتيا العسمية، ط(. الإدارة السجرسية الحجيثة: مفاـيسيا الشط2014عصػؼ، ج. )

 الثقافة لمشذخ كالتػزيع، عساف: الأردف
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أصػليا كتصبيقاتيا، عساف: الجار  التخبػؼ:(. الإدارة التعميسية كالإشخاؼ 2001) ج.عصيػؼ، 
 .210-209العمسية الجكلية، :

 .106-105، عساف: دار السديخة: 3(. مبادغ الإدارة السجرسية، ط2002العسايخة، ـ. )
(. الكفايات الخاصة اللبزمة لمصمبة السعمسيغ في كمية الفشػف الجسيمة مغ 2016. )حالعسري، 

كجية نطخ أعزاء الييئة التجريدية كالعامميغ في السيجاف التخبػؼ بسحافطات قصاع غدة 
 Retrievedغدة. ، كمية التخبية(. فمدصيغ ،جامعة الأزىخ غيخ مشذػرة،ماجدتيخ رسالة )

from search.shamaa.org 

(. الكفايات الإدارية لسجيخؼ السجارس الأساسية في محافطة مادبا كعلبقتيا 2010. )قعػدة، 
رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية العمػـ التخبػية، جامعة )بالخكح السعشػية لمسعمسيغ. 

 ، الأردف.(الذخؽ الأكسط
اـ الاكاديسية في الجامعات الأردنية (. الؿيادة التخبػية لجػ رؤساء الأقد2021عػيزة، ع. )

الخاصة كعلبقتيا بتفعيل الفخؽ البحثية )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(، جامعة الذخؽ 
 الأكسط، الأردف.

(. انسػذج مقتخح لتصػيخ أداء مجيخؼ السجارس الثانػية العامة في ضػء 2015. )ـغبػر، 
رسالة دكتػراة غيخ )شة دمذق، الاتجاىات التخبػية السعاصخة: دراسة ميجانية في مجي

 ، سػريا(مشذػرة، كمية التخبية، جامعة دمذق
(. الكفاية السيشية كعلبقتيا بالإبجاع الإدارؼ لجػ مجراء السجارس الابتجائية. مجمة 2023غفخاف، إ. )

. 368–349(، 1)23الفتح لمبحػث التخبػية كالشفدية، 
https://doi.org/10.23813/FA/23/1/13 

(. الإدارة السجرسية في 2005فتحي، ش.؛ سلبمة، ع.؛ عيج، أ.؛ عبج القادر، ف.؛ كناصف، ـ. )
 مخحمة التعميع الأساسي )الصبعة الأكلى(. القاىخة: دار الشيزة العخبية.

 .(. كفايات التجريذ. راـ الله: دار الذخكؽ 2003الفتلبكؼ، سييمة )
(. الؿيادة في ضػء القخاف الكخيع: محمد صمى الله عميو كسمع نسػذجا )دراسة 2016. )ـفخج الله، 

 .(رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة السجيشة العالية)استشباشية مػضػعية(، 
(. مفاـيع الادارة السجرسية. عساف: مؤسدة البمدع لمشذخ 2008. )عالقخعاف، خ؛ كالحخاحذة، 

 كالتػزيع.
(. درجة مسارسة الجػد الادارية كعلبقتيا بفاعمية الأداء الػضيفي لجػ مجيخؼ 2014) ع.قخمػط، 

، (الجامعة الإسلبمية غيخ مشذػرة، رسالة ماجدتيخ)السجارس الحكػمية بسحافطات غدة. 
 غدة، فمدصيغ.

https://doi.org/10.23813/FA/23/1/13
https://doi.org/10.23813/FA/23/1/13
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لعاـ بجكلة (. الكفايات اللبزمة لمؿيادة التخبػية لجػ مجيخؼ مجارس التعميع ا2016. )عالقصاف، 
الكػيت ككسائل تشسيتيا مغ كجية نطخ الصالبات السعمسات بكمية التخبية الأساسية. السجمة 

 44التخبػية. 
(. الكفايات السيشية لسجيخؼ كمجيخات السجارس الثانػية في الأردف كعلبقتيا 2004). قصيذات، ؿ

رسالة )كالسعمسيغ.  باستخاتيجيات إدارة الرخاع التي يدتخجمػنيا مغ كجية نطخ السجيخيغ
 ، عساف، الأردف(دكتػراة غيخ مشذػرة. جامعة عساف لمجراسات العميا

 (. إدارة الرخاع في السؤسدات التخبػية، عساف: دار مخكد الكتاب الأكاديسي2010قصيذات، ؿ. )
(. إدارة الرخاع في السؤسدات التخبػية، عساف: دار مخكد الكتاب 2010. )ؿقصيذات، 

 الأكاديسي. 
، عساف، الأردف: مخكد 1(. الكفايات السيشية في السؤسدات التخبػية. ط 2014) .صيذات، ؿق

 الكتاب الأكاديسي.
(. دكر الإدارة السجرسية في تصػيخ جػدة أداء السعمع الفعاؿ لتحقيق التسيد. 2009كحيل، أ. )

لتجفق السعخفي، السؤتسخ العمسي الثاني لكمية العمػـ التخبػية: دكر السعمع العخبي في عرخ ا
مدتخجع مغ  809-767جخشالأىمية، ةالعمػـ التخبػية، جامعجخش: كمية 

http://search.mandumah.com/Record/118089 
لخشػػج، الخيػػاض، (. ميػػارات في الإدارة السجرسية. بػػجكف رقػػع الصبعػػة، مكتبػػة ا2007. )عكػػجكؾ، 

 السسمكة العخبيػػة الدػػعػدية
دكر الإدارة السجرسية في تحديغ أداء (. 2019) .، ـكعاشػر؛ .جػارنو، طك ؛ .لاذقاني، س

السدتذاريغ التخبػييغ في السجارس العخبية في مشصقتي الجميل كالشقب: العؿبات كالحمػؿ 
جامعة اليخمػؾ(. اربج. مدتخجع مغ ، )رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة

http://search.mandumah.com/Record/958035 
رسالة )(. الدمػؾ الؿيادؼ لسجيخؼ التعميع في السسمكة العخبية الدعػدية. 1997. )حالسالكي، 

 .، الدعػديةالسكخمة ةكالقخػ( مماجدتيخ غيخ مشذػرة. جامعة اـ 
(. الكفايات الإدارية كالفشية الستػافخة لجػ مجيخؼ السجارس الثانػية بسجيشة 2007) ؼ.السالكي، 

رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة اـ )الصائف مغ كجية نطخ السجيخيغ كالسعمسيغ. 
 ، مكة السكخمة، السسمكة العخبية الدعػدية(القخػ 

فاعمية الأداء السؤسدي لمسجارس الثانػية الحكػمية في إقميع الذساؿ في (. 2006السداعيج، ـ. )
جامعة  ،الأردف مغ كجية نطخ مجيخؼ كمعمسي السجارس. )أشخكحة دكتػراة غيخ مشذػرة

 اليخمػؾ(، إربج، الأردف.

http://search.mandumah.com/Record/118089
http://search.mandumah.com/Record/118089
http://search.mandumah.com/Record/958035
http://search.mandumah.com/Record/958035
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(. أساليب إدارة الرخاع التشطيسي كعلبقتيا بسدتػػ الأداء الػضيفي لجػ 2014) ز.السذاؾبة، 
الجامعة ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة)السجارس الثانػية في لػاء الخصيفة.  مجيخؼ 

 . الدرقاء، الأردف.(الياشسية
(. الكفايات السيشية كالسيارات التجريبية كالتجريب. القاىخة: مؤسدة 2013؛ ومحمد، ط. ).السرخؼ، إ

 شيبة
لتجريدية في التخبية الخياضية (. التقػيع الحاتي لمصلبب السعمسيغ لكفاءاتيع ا2010السرخؼ، ك. )

 (.10)24بجامعة الأقرى، مجمة جامعة الشجاح للؤبحاث، 
(. التقػيع الحاتي لمصلبب السعمسيغ لكفاءاتيع التجريدية في التخبية الخياضية 2010. )كالسرخؼ، 

 (.10)24بجامعة الأقرى، مجمة جامعة الشجاح للؤبحاث، 
 ساف، الاردف: دار البجاية لمشذخ.(. الخقابة الادارية. ع2012. )ـمرصفى، 

(. درجة تػافخ كفايات تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات 2013، ؼ. )ؼ س.؛ كالسدخكر السعسخؼ، 
لجػ معمسي الجراسات الاجتساعية بسخحمة التعميع ما بعج الأساسي في بعس السحافطات 

جاعو مغ . تع استخ 92-60(، 34العسانية. السجمة الجكلية للؤبحاث التخبػية، )
https://search.shamaa.org 
 (. الاتجاىات العالسية السعاصخة في الؿيادة التخبػية.1987مكتب التخبية العخبي لجكؿ الخميج. )

(. الإدارة السجرسية الفعالة: مػضػعات إجخائية كأساسية مختارة لسجيخؼ 2008. )كالسػمشي، 
 search.shamaa.orgالسجارس. عساف: دار الحامج. تع استخجاعو مغ 

 .117-116(. الإدارة السجرسية الحجيثة، الكػيت: مكتبة الفلبح: 2004) .نبخاؼ، ؼ
 ، الأردف: دار الفخقاف٣(. الإدارة كالإشخاؼ التخبػؼ، ط 1992. )حنذػاف، 
القاىخة: 3(. ميارات إدارة الأزمات: الأزمة بيغ الػقاية مشيا كالديصخة عمييا. ط.2000) ـ.ىلبؿ، 

 مخكد تصػيخ الأداء كالتشسية.
السذكلبت الإدارية في السجارس الثانػية في  (.2019). ع؛ ككشعاف، ؼ.؛ كحجازؼ، اليػاشمة، س.

مجمة الجامعة الإسلبمية . بالأداء السجرسي مغ كجية نطخ السعمسيغ كعلبقتيامشصقة الشقب 
 549-528 (:3)27، كالشفديةلمجراسات التخبػية 

(. مجخل الى الادارة التخبػية )الػضائف كالسيارات(. الكػيت: مكتبة 2001. )ع؛ كتقي، ك.ىػانة، 
 الفلبح لمشذخ كالتػزيع. 

لسزسشة في كتاب الجراسات الإسلبمية بالسخحمة السيارات الؿيادية ا(. 2022.)ـ ،الػادعي
التخبية  كمية ةتحميمية. مجمالستػسصة في ضػء استخاتيجية تصػيخ مشصقة عديخ: دراسة 

 (.8)38، )أسيػط(

https://search.shamaa.org/
https://search.shamaa.org/
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مدتمدمات ادارة الجػدة الذاممة كأداة لتحقيق السيدة التشافدية  (.2011) .كالدغبي، ؼح.؛  الػادؼ،
 4، السجمة العخبية لزساف جػدة التعميع الجامعي، دراسةتحميمية(الاردنية )في الجامعات 

(8.) 
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 السمحقات

 (: أداة )استبانة( الجراسة برؽرتيا الأولية1ممحق رقػ )

 

 العخبية الأمخيكيةالجامعة 

 في الإدارة التخبؽية                                                                لجكتؽراةبخنامج اكمية الجراسات العميا/ 

 استبانة لمتحكيػ

 الاستاذ.......الجكتؽر/ة.......................................................السحتخم/ة                               

 تحية طيبة وبعج،،،،

الكفايات السيشية والذخرية لجى مجيخي السجارس الابتجائية في مجيشة رىط تقػـ الباحثة بإجخاء دراسة بعشػاف " 

" كذلظ استكسالًا لستصمبات بالأداء الؽظيفي لمسعمسيؼ مؼ وجية نعخ السعمسيؼ والسجيخيؼ: ترؽر مقتخحوعلاقتيا 

كمية الجراسات العميا في الجامعة العخبية الأمخيكية، لحلظ قامت  مغالحرػؿ عمى درجة الجكتػراة في الإدارة التخبػية 

كالذخرية لجػ مجيخؼ السجارس الابتجائية في مجيشة رىط الكفايات السيشية لمتعخؼ إلى الباحثة بإعجاد استبانة ، 

تكػنت  الاستبانو مغ عجة مجالات. كيشجرج تحت  فقط.كعلبقتيا بالأداء الػضيفي لمسعمسيغ مغ كجية نطخ السعمسيغ 

، معارضبجرجو قميمو، (1معارض بجرجو قميمو ججا)كل مجاؿ عجد مغ الفقخات، ككل فقخة ليا خسذ رتب كىي) 

 (.(5مػافق بجرجو كبيخه ججا) ،مػافقبجرجو كبيخه،محايجبجرجو متػسصو

تأمل الباحثة الاستخشاد بآرائكع لسا عخؼ عشكع مغ الخبخة كالجراية، كالاشلبع في السجاؿ التخبػؼ،  بتحكيع   

 الاستبانة( ، لمتأكج مغ صجقيا،  كذلظ  مغ خلبؿ: 

 سلبمة الرياغة المغػية.  -ملبءمة الفقخات لمسجالات السجرجة تحتيا.       -

 كأيّة تعجيلبت أخخػ تخكنيا مشاسبة.               شاكخة لكع حدغ تعاكنكع  -
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 أرجػ مغ السحكع الفاضل تعبئة البيانات التالية: 

 الجامعة التخرص الختبة الأكاديسية الاسػ

    

 مع الذكخ   الباحثة: مشال سميب
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 الجامعة العخبية الأمخيكية

 في الإدارة التخبؽية                                                                لجكتؽراةبخنامج اكمية الجراسات العميا/ 

 أداة الجراسة )الاستبانة( في صؽرتيا الاولية

في مجيشة الكفايات السيشية والذخرية لجى مجيخي السجارس الابتجائية تقػـ الباحثة بإجخاء دراسة بعشػاف " 

" كذلظ رىط وعلاقتيا بالأداء الؽظيفي لمسعمسيؼ مؼ وجية نعخ السعمسيؼ والسجيخيؼ: ترؽر مقتخح

كمية الجراسات العميا في الجامعة  مغاستكسالًا لستصمبات الحرػؿ عمى درجة الجكتػراة في الإدارة التخبػية 

الكفايات السيشية كالذخرية لجػ مجيخؼ لى إ العخبية الأمخيكية، لحلظ قامت الباحثة بإعجاد استبانة لمتعخؼ

تكػنت  السعمسيغ فقط.السجارس الابتجائية في مجيشة رىط كعلبقتيا بالأداء الػضيفي لمسعمسيغ مغ كجية نطخ 

كىي) معارض  مغ عجة مجالات. كيشجرج تحت كل مجاؿ عجد مغ الفقخات، ككل فقخة ليا خسذ رتب 

مػافق  بجرجو  قميمو، محايج بجرجو متػسصو،مػافق بجرجو كبيخه،(، معارض بجرجو 1بجرجو قميمو ججا )

إف الرجؽ كالجقة في الإجابة سيكػف ليسا الأثخ الكبيخ في تحقيق ىجؼ الجراسة، كسا أف ((.5كبيخه ججا )

نتائج ىحه الجراسة ستػضف لمتػصل إلى بشاء نسػذج مقتخح لتعديد كفايات السجيخيغ كدكره في تحديغ أداء 

بجانب كل فقخه كفي العسػد الحؼ  في السجارس العخبية في مشصقة الشقب. الخجاء ضع أشاره    السعمسيغ

 يتشاسب ك كجيو نطخؾ .    

ليكغ معمػماً لجيكع  أف إجابتكع ستحطى بالدخية التامة، كأف السعمػمات التي ستحرل عمييا الباحثو 

 ستدتخجـ لأغخاض البحث العمسي ك التخبػؼ  فقط.

  مع الذكخ 

 الباحثة: مشاؿ سميب 
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 (  أمام الإجابة السشاسبة:القدػ الأول: البيانات الجيسغخافية، يخجى وضع علامة مؼ )

  .انثى2 .ذكخ1 الجشذ

  .مجيخ2 .معمع1 الػضيفة

  .عمػـ شبيعية2 .عمػـ اندانية1 التخرز

  . ماجدتيخ فأعمى2 .بكالػريػس فسا دكف 1 السؤىل العمسي

 سشػات 10.أكثخ مغ 3 سشػات10-5.مغ 2 سشػات فاقل 1.5 سشػات الخبخة

 

( عشج الخيار الحي تخاه مشاسبًا، القدػ الثاني: محاور الجراسة: يخجى وضع علامة مؼ )

 ويسثل وجية نعخك:

 السحؽر الأول: الكفايات الذخرية

ملاحعات  الرياغة المغؽية الانتساء لمسجال  

غيخ  مشتسية   اخخى 

 مشتسية

غيخ  مشاسبة

 مشاسبة

 البعج الأول: الكفــــــــــــــــــايات الــــحاتيـــــــــــة

A1 يتحسل السجيخ ضغط العسل.      

A2 .يتحمى السجيخ بالربخ بالسػاقف الحخجة      

A3 .يتعامل السجيخ مع السعمسيغ بعجالة      

A4 .يتستع السجيخ بجقة السلبحطة      

A5  عمى إدارة الاجتساعات يستمظ السجيخ السقجرة

 بكفاءة.

     

A6 .يرغي السجيخ لسا يقػلو الآخخكف      

A7  يتستع السجيخ بالثقة في الشفذ عشج تعاممو     
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 مع الآخخيغ.

A8 .يتسيد السجيخ بذخرية قػية      

A9  يستمظ السجيخ السقجرة عمى التأثيخ في

 الآخخيغ.

     

A10  ضبط الشفذ.يتستع السجيخ بالقجرة عمى      

A11  يتبع السجيخ الصخيقة العمسية في حل

 السذكلبت.

     

 البعج الثاني: الكفــــــــــــــــــايات الإندانــيـــــــة

A12 يخاعي السجيخ الفخكؽ الفخدية بيغ السعمسيغ.      

A13 يؿيع السجيخ علبقات شيبة مع السعمسيغ..      

A14  عمى مخاعاة اتجاىات لجػ السجيخ السقجرة

 .السعمسيغ

     

A15 يدتسع السجيخ لانتقادات السعمسيغ البشاءة.      

A16 .يعسل السجيخ عمى إشباع حاجات السعمسيغ      

A17  يغخس السجيخ الإحداس بالسدؤكلية

 الجساعية

     

 البعج الثالث: الكفـــــــــــــــايات الإدراكـــــيـــــة

A18  السجيخ السقجرة عمى إدارة السجرسة لجػ

 بشجاح

     

A19  يدتجيب السجيخ بذكل سخيع لمستغيخات التي

 .تحجث في السجرسة

     

A20  لجػ السجيخ السقجرة عمى مػاجية الطخكؼ

 .الصارئة التي تحجث في السجرسة
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A21 لجػ السجيخ السقجرة عمى تحسل السدؤكلية      

A22  تشسية ميارات الإدارة يعسل السجيخ عمى

 الرؽية لجػ السعمسيغ.

     

A23 .يذجع السجيخ العسل بخكح الفخيق      

 البعج الخابع: الكفـــــــــــــــايات الفــــشـــــيـــــة

A23  يذجع السجيخ السعمسيغ عمى مشاقذة

 .القزايا التخبػية بسػضػعية

     

A24  التعميسية يعسل السجيخ عمى رسع الدياسة

 .في السجرسة

     

A25  يخبخ السجيخ السعمسيغ بالتغيخات السشػؼ

 الؿياـ بيا في السجرسة.

     

A26  يعسل السجيخ عمى تقميل الإجخاءات

 .الخكتيشية

     

A27  يشسي السجيخ السيارة الحاتية لجػ السعمسيغ

 .داخل السجرسة

     

A28  تسكشو مغ يستمظ السجيخ الثقافة العامة التي

 .إدارة السجرسة

     

A29  يسارس السجيخ الدمػؾ الجيسقخاشي أثشاء

 .العسل
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 السحؽر الثاني: الكفايات الإدارية

ملاحعات  الرياغة المغؽية الانتساء لمسجال  

 اخخى 

غيخ  مشتسية  

 مشتسية

غيخ  مشاسبة

 مشاسبة

ملاحعات 

 اخخى 

 البعج الأول: إدارة الؽقت

B1  السجيخ مغ إدارة الػقت بكفاءة.يتسكغ      

B2 يمتدـ السجيخ بداعات الجكاـ الخسسي.      

B3  يختار السجيخ الػقت السشاسب للبتراؿ

 .بالسعمسيغ داخل السجرسة

     

B4  ييتع السجيخ بإنجاز الأعساؿ حدب الػقت

 .السخرز ليا

     

B5  يتقغ السجيخ ميارات الاتراؿ الفعاؿ أثشاء

 للبجتساعات.إدارتو 

     

B6 .يعسل السجيخ عمى تخشيج الػقت      

B7  يتخمز السجيخ مغ مزيعات الػقت بصخيقة

 .ذكية

     

 البعج الثاني: كفــــــــــــــايات صـــشـــع الـــقــــخار

B8  يتخح السجيخ القخارات الإدارية شبقا للؤنطسة

 كالقػانيغ

     

B9  السشاسب لإصجار يختار السجيخ الػقت

 .القخار

     

B10  يتخح السجيخ القخار بعج دراسة معسقة كمتأنية     
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 لمسػقف.

B11 يزع السجيخ البجائل السشاسبة لمقخار.      

B12  يذارؾ السجيخ السعمسيغ عسمية صشع

 .القخارات التي تخريع

     

B13 .يتابع السجيخ تشفيح القخارات      

 كفـــــــــايات إدارة السؽارد السالية والساديةالبعج الثالث: 

B14  يقػـ السجيخ بإعجاد مػازنة السجرسة كفق

 المػائح كالانطسة

     

B15  يذكل السجيخ لجشة مذتخيات مغ السعمسيغ

 .لذخاء لػازـ السجرسة بالصخؽ القانػنية

     

B16  يقػـ السجيخ بإعجاد ميدانية مالية شارئة

 الستصمبات العاجمةلسػاجية 

     

B17  يدتثسخ السجيخ إمكانات البيئة السحمية في

 .دعع السجرسة

     

B18 يحافع السجيخ عمى مػارد السجرسة.      

B19  يعسل السجيخ بفاعمية عمى تصبيق

الاستخاتيجيات التي مغ شأنيا تسكيغ البيئة 

 السادية لمسجرسة  

     

B20  بيئة صحية كامشة يعسل السجيخ عمى تػفيخ

 كداعسة لمعسمية التخبػية

     

B21  يػضف السجيخ التكشػلػجيا الحجيثة في إدارة

 .السجرسة
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 البعج الخابع: كفـــــــــــــــايات التخطيط 

B22  يستمظ السجيخ ميارة التخصيط مغ أجل

 تحقيق الاىجاؼ

     

B23  يقػـ السجيخ بإعجاد خصة عامة لإدارة

 السجرسة

     

B24  يػضف السجيخ التقشيات التخبػية في تشفيح

 خصط السجرسة.

     

B25  يخشج السجيخ السعمسيغ نحػ أىسية التخصيط

 .السجرسي

     

B26  يخصط السجيخ للؤنذصة السجرسية اللبصؽية

 .لإشباع حاجات كميػؿ الصمبة

     

B27  يخاعي السجيخ الإمكانات البذخية كالسادية

 .الستاحة افي تشفيح الخصط الجراسية

     

 البعج الخامذ: كفـــــــــــــــايات التــــقـــــؽيــــــــػ

B28  يذخؾ السجيخ السعمسيغ في تقػيع البخنامج

 التخبػؼ 

     

B29  يػجو السجيخ السعمسيغ إلى استخجاـ

 .الاستخاتيجيات الحجيثة في التقػيع

     

B30  التعخؼ إلى مدتػػ يحخص السجيخ عمى

 تحريل الصمبة مغ خلبؿ سجلبت خاصة

     

B31  يعسل السجيخ عمى تقييع العسمية التخبػية مغ

 .جػانبيا كافة

     

B32  يػجو السجيخ السعمسيغ إلى التشػيع في     
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 أساليب التقػيع

B33 يؿيع السجيخ السعمسيغ بسػضػعية تامة.      

B34  التقػيع في تصػيخ يػضف السجيخ نتائج

 الأداء.

     

 البعج الدادس: كفـــــــــــايات التعاون مع السجتسع السحمي

B35  يعسل السجيخ عمى تػضيح أىجاؼ السجرسة

 لمسجتسع السحمي.

     

B36  يحخص السجيخ عمى كدب اىتساـ أبشاء

 .السجتسع السحمي بالأنذصة السجرسية

     

B37  الأمػر في حل يذخؾ السجيخ أكلياء

 السذكلبت التي تػاجو أبشائيع.

     

B38  يذجع السجيخ أكلياء الأمػر عمى زيارة

السجرسة لمتعخؼ إلى مدتػػ أبشائيع 

 الأكاديسي.

     

B39  يدتخجـ السجيخ كسائل اتراؿ مشاسبة

لمتأثيخ في اتجاىات افخاد السجتسع السحمي 

 .نحػ تحقيق اىجاؼ السجرسة

     

B40  السجيخ عمى جعل السجرسة مخكدا يعسل

 لتصػيخ السجتسع السحمي.
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 السحؽر الثالث: الأداء الؽظيفي لمسعمػ 

 (  بجانب كل فقخه في العسؽد لحي تخاه مشاسبًا، ويسثل وجية نعخك:يخجى وضع علامة مؼ )

غيخ  مشتسية الفقخات 

 مشتسية

غيخ  مشاسبة

 مشاسبة

ملاحعات 

 اخخى 

 مدتؽى الأدائيالسجال الأول: 

C1  التدـ بسػاعيج بجء الجكاـ السجرسي كانتيائو      

C2  انجد ميساتي التعميسية بكفاية 

 

     

C3 اكفخ بيئة تعميسية مشاسبة      

C4  اتبع شخائق تجريذ فعالة في نقل السعمػمات      

C5  كتحفيدىع  الصمبةاعسل عمى تشذيط 

 

     

C6  أعسل عمى تشسية السفاـيع التخبػية الحجيثة      

C7 أججد مغ أساليب التجريذ باستسخار      

C8  السختمفة باستسخار الصمبةألبي احتياجات      

C9 أرػ أنشي اتستع بسدتػػ عاؿ مغ الاداء      

C10  يخشجني السجيخ إلى أىسية التخصيط

 السجرسي

     

 السجال الثاني: التخطيط

C11  يخشجني السجيخ الى أىسية التخصيط

 السجرسي

     

C12  يداعجني في صياغة الخصة التجريدية     
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 اليػمية

C13  يذاركشي في تحجيج السياـ عشج التخصيط

 لعسمي.

     

C14  يحثشي عمى الإفادة مغ خبخات زملبئي في

 التخصيط لمحرة

     

C15 .يداعجني في كضع خصط علبجية لمصمبة      

 السجال الثالث: تشفيح الجرس

C16  يذجعشي عمى استخجاـ أساليب تجريدية

 ججيجة

     

C17  يداعجني في كيؽية استثارة الجافعية لجػ

 الصمبة

     

C18  يداعجني في كيؽية ربط محتػػ الجرس

 بالجانب العسمي

     

C19  يخشجني إلى ضخكرة مخاعاة الفخكؽ الفخدية

 بيغ الصمبة

     

C20 .يعدز لجؼ آلية التفاعل الرفي      

C21  يداعجني في كيؽية تفعيل الأعساؿ

 الجساعية التي يقػـ بيا الصمبة

     

C22 يداعجني في تحجيج أساليب تييئة الحرة      

 السجال الخابع: التقؽيػ

C23 .يداعجني السجيخ في تحجيج معاييخ التقػيع      

C24  استخجاـ أساليب تحقق يػجيشي السجيخ إلى

 الأىجاؼ التعميسية
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C25  يحكّخني السجيخ بأىسية السػازنة بيغ التقػيع

 كالأىجاؼ التعميسية

     

C26  يداعجني السجيخ في كيؽية تذخيز نقاط

 القػة كالزعف لجػ الصمبة

     

C27  يػضح لي السجيخ شخؽ تقػيع الاختبارات

 كسبل تحديشيا

     

C28  السجيخ عمى استخجاـ أنػاع التقػيع يذجعشي

 السختمفة

     

C29  يدكدني السجيخ بأساليب تقػيع متشػعة

 تػاكب تشػع الأىجاؼ التعميسية.

     

C30  يػجيشي السجيخ لتقػيع التغحية الخاجعة

 لمصمبة

     

C31  يخشجني السجيخ إلى كيؽية رصج نتائج

 الاختبارات الذيخية كالفرمية

     

 

 لتعاونكػشكخا 
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 (: أداة )استبانة( الجراسة في صؽرتيا الشيائية2ممحق رقػ )

 الجامعة العخبية الأمخيكية

 في الإدارة التخبؽية لجكتؽراةبخنامج اكمية الجراسات العميا/ 

 استبانة برؽرتيا الشيائية                                                               

/ة  الدميل/ة.......السعمع/ة.......................................................السحتخـ

 تحية شيبة كبعج،،،، 

الكفايات السيشية والذخرية لجى مجيخي السجارس الابتجائية في مجيشة تقػـ الباحثة بإجخاء دراسة بعشػاف " 

" كذلظ السعمسيؼ والسجيخيؼ: ترؽر مقتخح رىط وعلاقتيا بالأداء الؽظيفي لمسعمسيؼ مؼ وجية نعخ

كمية الجراسات العميا في الجامعة  مغاستكسالًا لستصمبات الحرػؿ عمى درجة الجكتػراة في الإدارة التخبػية 

الكفايات السيشية كالذخرية لجػ مجيخؼ الى  العخبية الأمخيكية، لحلظ قامت الباحثة بإعجاد استبانة لمتعخؼ

إف  .السعمسيغ فقطفي مجيشة رىط كعلبقتيا بالأداء الػضيفي لمسعمسيغ مغ كجية نطخ السجارس الابتجائية 

الرجؽ كالجقة في الإجابة سيكػف ليسا الأثخ الكبيخ في تحقيق ىجؼ الجراسة، كسا أف نتائج ىحه الجراسة 

في  ستػضف لمتػصل إلى بشاء نسػذج مقتخح لتعديد كفايات السجيخيغ كدكره في تحديغ أداء السعمسيغ

بجانب كل فقخه كفي العسػد الحؼ يتشاسب ك  السجارس العخبية في مشصقة الشقب.   الخجاء ضع أشاره   

 كجيو نطخؾ .    

ليكغ معمػماً لجيكع  إف إجابتكع ستحطى بالدخية التامة، كأف السعمػمات التي ستحرل عمييا الباحثو 

 ستدتخجـ لأغخاض البحث العمسي ك التخبػؼ  فقط.

 مع الذكخ  

 الباحثة: مشاؿ سميب 
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 (  أمام الإجابة السشاسبة:القدػ الأول: الستغيخات الجيسغخافية، يخجى وضع علامة مؼ )

  نثىأ.2 .ذكخ1 الجشذ

  .عمػـ شبيعية2 .عمػـ إندانية1 التخرز

  . ماجدتيخ فأعمى2 .بكالػريػس أك أقل1 السؤىل العمسي

 10قل مغ ألى إ 5.مغ 2 سشػات.أقل مغ خسذ 1 سشػات الخبخة

 سشػات

 سشػات فأكثخ 10. 3

 

( عشج الخيار الحي تخاه مشاسبا، القدػ الثاني: محاور الجراسة: يخجى وضع علامة مؼ )

 ويسثل وجية نعخك:

 السحؽر الأول: الكفايات السيشية

معارض   

 بذجة

مؽافق  مؽافق محايج معارض

 بذجة

 السجال الأول: كفاية التخطيط 

يستمظ ميارة التخصيط ليذ فقط مغ أجل  1

 تحقيق الاىجاؼ

     

يقػـ السجيخ بإعجاد خصة عامة لإدارة  2

 السجرسة

     

يػضف السجيخ التقشيات التخبػية في تشفيح  3

 خصط السجرسة

     

      يبيغ السجيخ لمسعمسيغ أىسية التخصيط 4

يخصط السجيخ لمشذاشات السجرسية  5

 كميػليع حاجات الصمبةاللبصؽية لإشباع 
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يخاعي السجيخ الإمكانات الستاحة افي تشفيح  6

 الخصط الجراسية

     

 السجال الثاني: كفــــــــــــــايات صـــشـــع الـــقــــخار 

يرشع السجيخ القخارات الإدارية شبقا  7

 للؤنطسة كالقػانيغ

     

      يختار السجيخ الػقت السشاسب لاتخاذ القخار 8

يختار السجيخ الحل الأمثل بيغ مجسػعة مغ  9

  القخارات السحتسمة )البجائل(

     

يذخؾ السجيخ السعمسيغ في عسمية صشع  10

 القخارات التي تخريع

     

      يتابع السجيخ تشفيح القخارات 11

 السجال الثالث: كفايات إدارة السؽارد السادية والبذخية 

بإعجاد مػازنة السجرسة كفق يقػـ السجيخ  12

 المػائح كالأنطسة

     

يذكل السجيخ لجشة مغ السعمسيغ لذخاء لػازـ  13

 السجرسة بالصخائق القانػنية

     

يقػـ السجيخ بإعجاد مخررات مالية شارئة  14

 لسػاجية الستصمبات العاجمة

     

يدتثسخ السجيخ إمكانات البيئة السحمية في  15

 دعع السجرسة

     

يػفخ السجيخ التكشػلػجيا الحجيثة في  16

 السجرسة
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 السجال الخابع: كفـــــــــــــــايات التقؽيػ  

يػجو السجيخ السعمسيغ إلى استخجاـ  17

 الاستخاتيجيات الحجيثة في التقػيع

     

يدعى السجيخ إلى التعخؼ إلى مدتػػ  18

 تحريل الصمبة مغ خلبؿ سجلبت خاصة

     

يػجو السجيخ السعمسيغ إلى التشػيع في  19

 أساليب التقػيع

     

      يؿيع السجيخ السعمسيغ بسػضػعية تامة 20

يػضف السجيخ نتائج التقػيع في تصػيخ  21

 الأداء

     

 السجال الخامذ: إدارة الؽقت والتؽاصل 

      يمتدـ السجيخ بداعات الجكاـ الخسسي 22

الػقت السشاسب لمتػاصل يختار السجيخ  23

 بالسعمسيغ داخل السجرسة

     

ييتع السجيخ بإنجاز الأعساؿ حدب الػقت  24

 السخرز ليا

     

      يدتغل السجيخ الػقت بصخيقة ذكية 25

 السجال الدادس: كفـــــــــــايات التعاون مع السجتسع السحمي 

يعسل السجيخ عمى تػضيح أىجاؼ السجرسة  26

 السحميلمسجتسع 

     

يحخص السجيخ عمى اشخاؾ السجتسع السحمي  27

 بالأنذصة الصلببية

     

     يدتخجـ السجيخ كسائل اتراؿ مشاسبة  28



239 
 

لمتأثيخ في اتجاىات أفخاد السجتسع السحمي 

 بسا يخجـ تحقيق أىجاؼ السجرسة

      يذارؾ السجيخ في الأنذصة السجتسعية 29

عمى السذاركة في يذجع السجيخ السعمسيغ  30

 الأنذصة السجتسعية

     

يعقج السجيخ اجتساعات دكرية مع مسثمي  31

 السجتسع السحمي كلجاف أكلياء الأمػر

     

 

 السحؽر الثاني: الكفايات الذخرية

معارض   

 بذجة

مؽافق  مؽافق محايج معارض

 بذجة

 الــــحاتيـــــــــــةالسجال الأول: الكفــــــــــــــــــايات  

      السجيخ قادر عمى تحسل ضغػط العسل 32

      يتحمى السجيخ بالربخ في السػاقف الحخجة 33

      يتستع السجيخ بجقة السلبحطة 34

يستمظ السجيخ السقجرة عمى إدارة الاجتساعات  35

 بكفاءة

     

      يرغي السجيخ باىتساـ لسا يقػلو الآخخكف  36

      يتسيد السجيخ بذخرية متدنة 37

يستمظ السجيخ السقجرة عمى التأثيخ في  38

 الآخخيغ

     

      لجػ السجيخ السقجرة عمى تحسل السدؤكلية 39
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 السجال الثاني: الكفــــــــــــــــــايات الإندانــيـــــــة 

      يبشي السجيخ علبقات شيبة مع السعمسيغ 40

      السجيخ لآراء السعمسيغ البشاءةيدتسع  41

يعسل السجيخ عمى إشباع حاجات السعمسيغ  42

 الإندانية

     

يحخص السجيخ عمى مخاعاة اتجاىات  43

 السعمسيغ الستبايشة

     

 السجال الثالث: الكفـــــــــــــــايات الفــــشـــــيـــــة 

يذجع السجيخ السعمسيغ عمى مشاقذة القزايا  44

 التخبػية بسػضػعية

     

يعسل السجيخ عمى تشسية ميارات الإدارة  45

 الرؽية لجػ السعمسيغ

     

يدتجيب السجيخ بذكل سخيع لمستغيخات التي  46

 تحجث في السجرسة

     

      لجػ السجيخ السقجرة عمى تحسل السدؤكلية 47

      يذجع السجيخ العسل بخكح الفخيق 48

 

 الأداء الؽظيفي السعمػالسحؽر الثالث: 

 (  بجانب كل فقخه في العسؽد الحي تخاه مشاسبًا، ويسثل وجية نعخك:يخجى وضع علامة مؼ )

معارض  الفقخات 

 بذجة

مؽافق  مؽافق محايج معارض

 بذجة

 السجال الأول: جؽدة الأداء 

     ألتدـ بسػاعيج الجكاـ السجرسي )بجايتو  1
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 كانتيائو(

      أنجد ميساتي التعميسية بكفاية  2

      أكفخ بيئة تعميسية مشاسبة 3

      أعسل عمى تشسية السفاـيع التخبػية الحجيثة  4

أشجع الصمبة عمى الانخخاط في التفاعل  5

 الرفي

     

      أججد مغ أساليب التجريذ باستسخار 6

 السجال الثاني: التخطيط 

      السحتػػ التعميسيأعج خصة فرمية تشطع  7

      أعج خصة يػمية تتشاسب مع الخصة الفرمية 8

أحمل محتػػ السشياج إلى معارؼ كميارات  9

 كاتجاىات

     

أضع أىجافا قابمة لمسلبحطة كالؿياس في  10

 خصصي اليػمية

     

أحجد الػسائل التعميسية السلبئسة لتحقيق  11

 الأىجاؼ

     

التخبػية السشاسبة لتحقيق أحجد الأنذصة  12

 الأىجاؼ

     

أخصط لسػاجية السػاقف الصارئة في  13

 الحرة

     

أكمف الصمبة بإعجاد كسائل تعميسية مختبصة  14

 بسػضػع الجرس

     

     أخصط لإشخاؾ الصمبة في تشفيح أىجاؼ  15
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 الجرس

 السجال الثالث: تشفيح الجرس 

      لجػ الصالبأعسل عمى استثارة الجافعية  16

      أكضف الػسائل التعميسية بفاعمية 17

أربط خبخات الصمبة الدابقة بالسػاقف  18

 التعميسية

     

      أراعي الفخكؽ الفخدية أثشاء عسمية التجريذ 19

أستخجـ أساليب تجريذ متشػعة تشسي الإبجاع  20

 لجػ الصمبة

     

      أحفد الصمبة عمى التعمع الحاتي 21

أعسل عمى إغلبؽ الجرس بسا يثيخ التفكيخ  22

 لجػ الصمبة

     

      أعسل عمى إثخاء السادة التعميسية 23

      أراعي التدمدل في تشفيح خصػات الجرس 24

 السجال الخابع: إدارة الرف 

      أمشع ؾياـ مشازعات شخرية بيغ الصمبة 25

أحخص عمى تشسية ميارة الاستساع لجػ  26

 الصمبة

     

أعدز الصمبة بذكل إيجابي أثشاء التفاعل  27

 الرفي

     

أبشي عالقات كدية بيغ الصمبة أثشاء التفاعل  28

 الرفي

     

      أستخجـ الشسط الجيسقخاشي في ؾيادة الرف 29
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      أشجع الصمبة عمى السذاركة الرؽية. 30

أشارؾ الصمبة في كضع قػاعج تديع في  31

 الرفضبط 

     

أتعامل مع السذكلبت بمباقة أثشاء الؿياـ  32

 بتشفيح الجركس

     

 السجال الخامذ: التقؽيػ 

      أعج ججكؿ مػاصفات لكل اختبار قبل تشفيحه 33

      أربط التقػيع بالأىجاؼ الدمػكية لمجرس 34

أستخجـ جسيع أنػاع التقػيع بحدب أكقاتيا  35

 كأغخاضيا السختمفة

     

أعسل عمى تحميل الاختبار لمكذف عغ  36

 نقاط القػة كالزعف ؼيو

     

أعسل عمى تشػيع الأسئمة في الاختبار  37

 الػاحج لتتشاسب مع مدتػيات الصمبة

     

      أنسي أسمػب التقػيع الحاتي لجػ الصمبة 38

      أبشي خصصا بشاء عمى نتائج التقػيع 39

      لكل شالبأحتفع بسمفات الإنجاز  40

 

 شكخا لتعاونكػ
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 السحكسيؼ بأسساء(: قائسة 3ممحق رقػ )

 الايسيل تمفؽن  الجامعة الاسػ الخقػ

1 

 

محمد عبج الفتاح  .د

 شاىيغ

.Shaheenmohammad213@gmail 9200599950 الخميل

com 

حداـ تػفيق  .د 5

 حخز الله

 hhirzallah@qou.edu 9200521950 القجس السفتػحة

خالج نطسي  .د 5

 عبج الفتاح قخكاني

 -القجس السفتػحة

 سمفيت

9205251259 kkerawani@qou.edu 

عمي  أ.د. مججؼ 0

 زامل

 Mzamel2003@gmail.com 9200999115 القجس السفتػحة

يع عبج الله  .د 2 ابخاـ

 الشػرؼ 

السعيج الػششي 

 التجريبي التخبػؼ 

9200909529 Ibrahimnori176@gmail.com 

مجيخ مخكد الديتػنة  مخكاف زىج .د 9

 لمجراسات كالبحػث

9200259592 Marwan_zuhd@hotmail.com 

عبج تيديخ  .د 9

 ساكػرابػ 

 tabusakour@qou.edu 9200502509 القجس السفتػحة

د كساؿ خميل  8

 مخامخة

 Kmakhamrah@staff.alqud-s.edu 92009955555 الخميل

 ةالأكاديسيالكمية  سامي محاجشة .د 0

بيت بيخؿ كجامعة 

 حيفا

9292552959 Sami.mahajna@gmail.com 

 Nasimb@hebron.edu 9200209250 الخميل نديع بشي عػدة .د 19

11 

 

 moath.shtiah@pass.ps   معاذ اشتية .د
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جامعة فمدصيغ  جعفخ أبػ صاع .د 15

 خزػرؼ  -التقشية 

9200555959 Jaafarabusaa@yahhoo.com 

احسج محسػد  .د 15

 رضػاف

   اليخمػؾ

محمد ناصخ  .د 10

 الخاضي

 M.alradi@jadara.edu.jo  ججارا

عسخ تيديخ  .د 12

 بصانية

 Dr.om.bat@hu.edu.jo  الجامعة الياشسية
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 ججارا
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 S_ababneh@ju.edu.jo  الجامعة الاردنية صالح عبابشة .د 19

خالج أحسج  .د 15

 الرخايخة

الجامعة الأىمية 

 الاردف

 Dr.khaledsarairah@gmail.com 

الجامعة الأىمية  كفاء الأشقخ .د 10

 الاردف

 Wafaalashkar@yahoo.com 
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 (: أسئمة مقابمة السجيخيؼ4ممحق رقػ )

 

الكفايات السيشية والذخرية لجى مجيخي السجارس الابتجائية في مجيشة رىط وعلاقتيا بالأداء 

 ترؽر مقتخحالؽظيفي لمسعمسيؼ مؼ وجية نعخ السعمسيؼ والسجيخيؼ: 

 الباحثة مشال عيج سميب

 

 أسئمة السقابمة لسجيخي ومجيخات السجارس الابتجائية في مشطقة الشقب

/ػة،.........................................................../ ػةالسجيخحزخة   السحتخـ

 الدلبـ عميكع كرحسة الله كبخكاتو، كبعج

الستدارعة التي تتع عمى كافة مجالات الحياة في العرخ في ضل التغيخات التقشية كالسعخؼية 

الحاضخ كخاصة ؼيسا يتعمق بالسجاؿ التخبػؼ كالتعميسي، كىحا ما يدتجعي اف تػاجو السؤسدات 

التخبػية كمشيا السجارس ىحه التغيخات دكف الارباؾ في عسميا كانذصتيا مغ خلبؿ تبشي سياسة 

خ ذلظ بػاسصة ؾياداتيا الحكيسة كالستػازنة، كفي ضػء ذلظ احجاث التغييخ السدتسخ كمسا تصمب الام

الكفايات السيشية والذخرية لجى مجيخي السجارس تقػـ الباحثة بإجخاء ىحه الجراسة كعشػانيا "

الابتجائية في مجيشة رىط وعلاقتيا بالأداء الؽظيفي لمسعمسيؼ مؼ وجية نعخ السعمسيؼ والسجيخيؼ: 

التكخـ الإجابة عمى ىحه الأسئمة بكل مػضػعية كشفاؼية، مع العمع اف " كعميو ارجػ ترؽر مقتخح

مذاركتظ ىي تصػعية كاف كافة البيانات كالسعمػمات التي ستجلي بيا سيتع التعامل معيا بكل سخية 

 فقط لأغخاض البحث العمسي. ـكستدتخج

 الاسع: .............................. )اختيارؼ(: السقابمة رقع )    (

 السجرسة: ................................
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 العسخ: .................................

 السؤىل العمسي: ............................

 سشػات الخبخة: ..........................

 

شية مغ السعارؼ كالسيارات الحاتية كالإندانية كالادراكية كالف السيشية: مجسؽعةالكفايات تعخيف  

كالتخصيصية كالتصػيخية كالتقػيسية كالتكشػلػجية كعسميات اتخاذ القخار كإدارة الػقت، التي تتػافخ لجػ 

 .قائج السجرسة ليتسكغ مغ الؿياـ بسيامو الإدارية

 الكفايات السيشية:

 /ةمجيخ عمى درجة عالية مغ الأىسية كيجب انتتػفخ فيأنيا  تخػ الكفايات التي ىي ما  .1

 السجرسة؟

كيف تؤثخ الكفايات السيشية عمى أداء السعمسيغ في  كسجيخ/ة، خلبؿ تجخبتظمغ  .2

 السجرسة؟

 كيف يسكغ تصػيخ الكفايات السيشية الزخكرية لجيظ؟ .3

شخرية السجيخ عشرخًا أساسيًا في مجاؿ الؿيادة التخبػية، حيث  جتع الذخرية:الكفايات تعخيف  

تستمظ صفاتو كخرائرو الذخرية تأثيخًا كبيخًا عمى تػجييات السعمسيغ ككيؽية استجابتيع لمجػانب 

 .الإشخاؼية

 الكفاية الذخرية

 مغ كجيو نطخؾ، ما الكفايات الذخرية الستػفخة لجيظ كسجيخ/ة؟ .4

 اسية التي تعتقج انيا ضخكرية لعسل السجيخ/ة؟ما الكفايات الذخرية الأس .5
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 أداء السعمسيؼ

بخأيظ، انجاز السعمسيغ لأداء أعساليع في السجرسة بفاعمية يحتاج الى قائج تخبػؼ ذك  .6

 مػاصفات محجدة، ما ىي ىحه السػاصفات؟

 بخأيظ، كيف تؤثخ الكفايات السيشية لمسجيخ/ ة عمى أداء السعمسيغ في السجرسة؟ .7

بخأيظ، ما ىي الكفايات الػاجب تػافخىا في مجيخ/ة السجرسة ليكػف قادرا عمى حفد  .8

 السعمسيغ كرفع أدائيع الػضيفي مغ حيث: 

 الكفايات السيشية 

 الكفايات الذخرية 

 كيف تؿيذ نجاح تصبيقظ لمكفايات السيشية كالذخرية في تحديغ أداء السػضفيغ؟ .9

 في السجرسة؟كيف تجيخ الػقت لتعديد الأداء الػضيفي  .10

 إطار العسل لمتحديؼ

الكفايات الذخرية كسجيخ/ة ؼيسا يتعمقبتصػيخ  ما ىي التحجيات التي تػاجيظ .11

 كالسيشية في إدارة كشؤكف السجرسة؟

 ؟عمى ىحه التحجياتتتغمب بخأيظ كسجيخ/ة لمسجرسة كيؽيسكغ اف  .12

 ؟كسجيخ/ة الكفايات الذخرية الزخكرية لجيظ تشسيةكيف يسكغ  .13
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 (: تفخيغ السقابلات5ممحق رقػ )

 

 1السقابمة رقػ

 الاسع:س. )اختيارؼ(: 

 السجرسة: س.

 .99العسخ: 

 لقب ثاني رياضياتالسؤىل العمسي: 

 .59 سشػات الخبخة:

 عمى درجة عالية مؼ الأىسية ويجب انتتؽفخ فيأنيا  تخى الكفايات التي ىي ما الدؤال الأول: 

 السجرسة؟ /ةمجيخ

التأكيج، ىشاؾ عجة كفايات تعتبخ أساسية كمجػ أىسية ليا يختمف حدب الدياؽ. لكغ بذكل عاـ، يسكغ تمخيز ب

 :الكفايات الأساسية التي يجب أف تتػفخ في مجيخ/ة السجرسة عمى الشحػ التالي

 .الخصط بفعاليةالؿيادة الإدارية: القجرة عمى تػجيو الفخيق كتحجيج الأىجاؼ الاستخاتيجية كتشفيح  .1

 .إدارة الػقت كتشطيع العسل: ميارات تشطيسية قػية تداعج في إدارة الأكقات كالسذخكعات بكفاءة .2

 ، كأكلياء الأمػر، كالسعمسيغ، كالسػضفيغالصمبةالتػاصل الفعّاؿ: القجرة عمى التػاصل بػضػح مع  .3

 .قخارات سخيعة كمجركسةحل السذكلبت كاتخاذ القخارات: القجرة عمى تحميل السذكلبت كاتخاذ  .4

 الابتكار كالتصػيخ: القجرة عمى إدخاؿ تحديشات كتصػيخ أساليب التعميع كالإدارة .5

 .التعامل مع الأزمات: ميارات إدارة الأزمات كالتعامل مع السػاقف الصارئة بفعالية .6

 .الفخيق بشاء العلبقات كتعديد العسل الجساعي: ميارات في بشاء علبقات جيجة كتعديد التعاكف بيغ .7

 .فيع القػانيغ كالمػائح التعميسية: معخفة بالقػانيغ كالمػائح الستعمقة بالتعميع كإدارتيا بفعالية .8

 .التفكيخ الاستخاتيجي: القجرة عمى كضع استخاتيجيات شػيمة الأمج لتحقيق الأىجاؼ التخبػية .9

 الأكاديسية كالإدارية لمسجرسة.ىحه الكفايات تداىع في تحديغ البيئة التعميسية كضساف تحقيق الأىجاؼ 
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كيف تؤثخ الكفايات السيشية عمى أداء السعمسيؼ في  كسجيخ/ة، مؼ خلال تجخبتغالدؤال الثاني: 

 السجرسة؟

الكفايات السيشية لمسجيخ/ة تمعب دكرًا حيػيًا في تأثيخ الأداء العاـ لمسعمسيغ في السجرسة. إليظ بعس الصخؽ التي 

 :ى أداء السعمسيغتؤثخ بيا ىحه الكفايات عم

التػجيو كالجعع: السجيخ/ة القادر/ة عمى تقجيع تػجيو كاضح كدعع مدتسخ يسكغ أف يعدز مغ قجرات السعمسيغ،  .1

 .مسا يحدغ مغ جػدة التجريذ

إدارة الػقت كالسػارد: كفايات التشطيع كإدارة الػقت تداعج في تخريز السػارد بذكل فعاؿ كتخؽيف الأعباء  .2

 .ح لمسعمسيغ بالتخكيد أكثخ عمى التعميعالإدارية، مسا يدس

بشاء علبقات إيجابية: السجيخ/ة الحؼ يتستع بسيارات تػاصل قػية يسكشو بشاء علبقات إيجابية مع السعمسيغ،  .3

 .مسا يعدز مغ بيئة العسل كيذجع عمى التعاكف كالإبجاع

إلى بيئة مجرسية أكثخ استقخارًا، حل السذكلبت: قجرة السجيخ/ة عمى التعامل مع السذكلبت كحميا بدخعة تؤدؼ  .4

 .مسا يدسح لمسعمسيغ بالتخكيد عمى التجريذ بجلًا مغ الانذغاؿ بالسذكلبت الإدارية

التجريب كالتصػيخ: السجيخ/ة القادر/ة عمى تػفيخ فخص تجريب كتصػيخ ميشي لمسعمسيغ يداعجىع عمى تحديغ  .5

 .التعميع مياراتيع كتحجيث معارفيع، مسا يشعكذ إيجابياً عمى جػدة

التحفيد كالتقجيخ: السجيخ/ة الحؼ يعخؼ كيؽية تحفيد كتقجيخ الجيػد السبحكلة مغ قبل السعمسيغ يعدز مغ ركح  .6

 .الفخيق كيذجع عمى الأداء العالي

التخصيط الاستخاتيجي: الؿيادة الاستخاتيجية تؤدؼ إلى كضع أىجاؼ كاضحة كرؤية مذتخكة، مسا يداعج  .7

 .الأىجاؼ السجرسية كتحؿيقيا بفعالية السعمسيغ عمى التساشي مع

باخترار، السجيخ/ة الفعّاؿ يسكغ أف يكػف لو تأثيخ كبيخ عمى أداء السعمسيغ مغ خلبؿ تػفيخ بيئة عسل داعسة 

 كمػاتية، كتحفيدىع، كتقجيع الإرشاد كالسػارد اللبزمة لتحقيق الشجاح الأكاديسي.

 ية الزخورية لجيغ؟كيف يسكؼ تطؽيخ الكفايات السيشالدؤال الثالث: 

 :تصػيخ الكفايات السيشية يتصمب خصة مشيجية كمشيجاً مدتسخاً. إليظ بعس الخصػات العسمية لتصػيخ ىحه الكفايات
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التجريب كالتصػيخ السدتسخ: شارؾ في دكرات تجريبية ككرش عسل متعمقة بسجاؿ عسمظ. ابحث عغ بخامج  .1

 .في الؿيادة كالإدارةتجريبية معتسجة كذات سسعة جيجة لتحديغ مياراتظ 

التعمع مغ الخبخاء: استسع إلى السحاضخات كقخاءات الكتب مغ خبخاء في مجالظ. يسكشظ أيزًا متابعة  .2

 .مجكنات أك مقاشع فيجيػ تعميسية

التقييع الحاتي: قع بتقييع مياراتظ الحالية بانتطاـ كحجد السجالات التي تحتاج إلى تحديغ. استخجـ أدكات  .3

 .أك اشمب ملبحطات مغ الدملبء التقييع الحاتي

التعمع مغ التجخبة: استعخض حالات دراسية كشارؾ في مذاريع ججيجة. التجخبة العسمية يسكغ أف تكػف كسيمة  .4

 فعالة لتصػيخ مياراتظ

التػاصل الفعّاؿ: شػر مياراتظ في التػاصل مغ خلبؿ مسارسة الكتابة كالتحجث بػضػح. يسكشظ الانزساـ  .5

 .أك السذاركة في نجكات لتحديغ مياراتظ التػاصمية إلى مجسػعات نقاش

بشاء شبكة علبقات ميشية: تػاصل مع ميشييغ آخخيغ في مجالظ كشارؾ في جسعيات أك مشطسات ميشية. بشاء  .6

 .شبكة مغ العلبقات يسكغ أف يػفخ لظ فخصاً لمتعمع كالشسػ

اتيجي مغ خلبؿ دراسة حالات الشجاح التفكيخ الاستخاتيجي كالتخصيط: قع بتصػيخ ميارات التفكيخ الاستخ  .7

 .كالفذل في مجاؿ عسمظ كتصبيق ما تعمستو في تخصيصظ الخاص

السخكنة كالتكيف: كغ مدتعجًا لمتكيف مع التغيخات الدخيعة في بيئة العسل كاكتداب ميارات ججيجة تتساشى  .8

 .مع الاتجاىات الحجيثة

 يشية كتحديغ أدائظ في مجاؿ عسمظ بذكل مدتسخ.مغ خلبؿ اتباع ىحه الخصػات، يسكشظ تعديد كفاياتظ الس

تعج شخرية السجيخ عشرخًا أساسيًا في مجاؿ الؿيادة التخبػية، حيث تستمظ صفاتو  :الكفايات الذخريةتعخيف  

 .الإشخاؼيةكخرائرو الذخرية تأثيخًا كبيخًا عمى تػجييات السعمسيغ ككيؽية استجابتيع لمجػانب 

 نعخك، ما الكفايات الذخرية الستؽفخة لجيغ كسجيخ/ة؟مؼ وجيو الدؤال الخابع: 

 ما الكفايات الذخرية الأساسية التي تعتقج انيا ضخورية لعسل السجيخ/ة؟الدؤال الخامذ: 

الدؤال الدادس: بخأيغ، انجاز السعمسيؼ لأداء أعساليػ في السجرسة بفاعمية يحتاج الى قائج 

 فات؟تخبؽي ذو مؽاصفات محجدة، ما ىي ىحه السؽاص
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 :يسكششي تقجيع فكخة عغ الكفايات الذخرية التي قج يترف بيا مجيخ/ة السجرسة الفعّاؿ

 .الؿيادة: القجرة عمى تػجيو كتحفيد الفخيق، ككضع رؤية كاضحة كالعسل عمى تحؿيقيا .1

 .كالسعمسيغ كأكلياء الأمػر، كالاستساع الشذط الصمبةالتػاصل: ميارات فعالة في التػاصل مع  .2

 .القجرة عمى التكيف مع التغيخات كالتحجيات بدخعة كفعاليةالسخكنة:  .3

 .إدارة الػقت: القجرة عمى تشطيع كإدارة الػقت بكفاءة لتحقيق الأىجاؼ كالسياـ .4

 .حل السذكلبت: القجرة عمى تحميل السذكلبت كاتخاذ قخارات مجركسة لمتعامل معيا .5

 .البعيج ككضع خصط فعّالة لتحقيق أىجاؼ السجرسةالتفكيخ الاستخاتيجي: القجرة عمى التفكيخ عمى السجػ  .6

 .القجكة: التحمي بالشداىة كالسيشية كالعسل كقجكة للآخخيغ .7

إذا كشت مجيخًا، فإف تقييع ىحه الكفايات كتصػيخىا يسكغ أف يعدز مغ نجاحظ في دكرؾ كيداىع في تحقيق أىجاؼ 

 السجرسة.

 لمسجيخ/ ة عمى أداء السعمسيؼ في السجرسة؟ الدؤال الدابع: بخأيغ، كيف تؤثخ الكفايات السيشية

 :التأكيج، ىشاؾ عجد مغ الكفايات الذخرية الأساسية التي تعتبخ ضخكرية لشجاح السجيخ/ة في عسمو/ا. إليظ أبخزىا

الؿيادة: القجرة عمى تػجيو كتحفيد الفخيق، كتحجيج الأىجاؼ، كتػفيخ الجعع كالإلياـ لمسػضفيغ لتحقيق رؤػ  .1

 .السجرسة

ػاصل الفعّاؿ: ميارات التػاصل القػية تذسل الاستساع الشذط كالتعبيخ بػضػح، كالتفاعل بذكل إيجابي مع الت .2

 .، كالسعمسيغ، كأكلياء الأمػر(الصمبةجسيع الأشخاؼ السعشية )

السخكنة: القجرة عمى التكيف مع التغيخات الدخيعة كالتحجيات غيخ الستػقعة، كالتعامل مع السػاقف الستغيخة  .3

 .عاليةبف

التحميل كاتخاذ القخار: ميارات التفكيخ التحميمي كالقجرة عمى اتخاذ قخارات مجركسة بشاءً عمى السعمػمات  .4

 .الستاحة

 .إدارة الػقت: القجرة عمى تشطيع السياـ كالأكلػيات بذكل فعّاؿ لزساف تحقيق الأىجاؼ في الػقت السحجد .5

 .كتصػيخ حمػؿ عسمية كمبتكخة لسعالجتياحل السذكلبت: القجرة عمى تحجيج السذكلبت بدخعة  .6
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التفكيخ الاستخاتيجي: القجرة عمى كضع خصط شػيمة الأمج، كتػقع الاحتياجات السدتقبمية، كتحجيج  .7

 .استخاتيجيات لتحقيق الأىجاؼ

التفاعل الاجتساعي كبشاء العلبقات: ميارات بشاء علبقات إيجابية مع مختمف الأشخاؼ كتعديد ركح التعاكف  .8

 .ل الجساعيكالعس

 .التحفيد كالإلياـ: القجرة عمى تحفيد الآخخيغ كتعديد بيئة عسل تذجع عمى الشسػ كالتصػر الذخري .9

تصػيخ ىحه الكفايات الذخرية يسكغ أف يداعج السجيخ/ة في ؾيادة السجرسة بفعالية، كتحقيق الشجاح الأكاديسي 

 كالإدارؼ.

ؽافخىا في مجيخ/ة السجرسة ليكؽن قادرا عمى حفد الدؤال الثامؼ: بخأيغ، ما ىي الكفايات الؽاجب ت

 السعمسيؼ ورفع أدائيػ الؽظيفي مؼ حيث: 

 الكفايات السيشية

 الكفايات الذخرية

يحتاج القائج التخبػؼ إلى مجسػعة مغ السػاصفات مغ كجية نطخؼ لزساف أداء السعمسيغ لأعساليع بفاعمية، 

 :مثسخة. إليظ بعس ىحه السػاصفاتالأساسية التي تداىع في تحقيق بيئة تعميسية 

 .رؤية كاضحة كأىجاؼ محجدةامتلبؾ  .1

 .ميارات ؾيادية قػيةامتلبؾ  .2

 .التػاصل الفعّاؿالقجرة عمى  .3

 .القجرة عمى حل السذكلبت .4

 .السخكنة كالتكيف .5

 .القجكة الحدشة .6

 .التفكيخ الاستخاتيجي .7

 .الاىتساـ بالتصػيخ السيشي .8

 التحفيد كالإلياـ  .9
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باخترار، القائج التخبػؼ ذك السػاصفات الرحيحة يسكغ أف يكػف لو تأثيخ كبيخ عمى أداء السعمسيغ مغ خلبؿ 

 تػفيخ الؿيادة 

كيف تكيذ نجاح تطبيقغ لمكفايات السيشية والذخرية في تحديؼ أداء الدؤال التاسع: 

 السؽظفيؼ؟

 :السعمسيغ في السجرسة مغ خلبؿ عجة جػانب الكفايات السيشية لمسجيخ/ة تؤثخ بذكل مباشخ كممحػظ عمى أداء

تػجيو الخؤية كالاستخاتيجية: السجيخ/ة الحؼ يستمظ رؤية كاضحة كاستخاتيجية قػية يسكغ أف يػجو السعمسيغ  .1

نحػ تحقيق الأىجاؼ الأكاديسية كالتشطيسية لمسجرسة. كضػح الخؤية يداعج السعمسيغ في فيع التػقعات كاليجؼ 

 .مى الأداء الجيجالعاـ، مسا يحفدىع ع

الجعع كالتصػيخ: السجيخ/ة الحؼ يستمظ كفايات في تصػيخ القجرات كالتجريب يسكغ أف يػفخ لمسعمسيغ فخصًا  .2

 .لمتجريب كالتصػيخ السيشي. ىحا يعدز مغ مياراتيع كيديج مغ فعاليتيع في الفرل الجراسي

قت كالسػارد بكفاءة يزسغ تخريز السػارد إدارة الػقت كالسػارد: السجيخ/ة القادر/ة عمى تشطيع كإدارة الػ  .3

 .بذكل مشاسب، مسا يديل عمى السعمسيغ أداء مياميع بفعالية دكف ضغػط إضاؼية

حل السذكلبت كاتخاذ القخارات: السجيخ/ة الحؼ يستمظ كفايات في حل السذكلبت كاتخاذ القخارات يسكغ أف  .4

ية، مسا يداىع في خمق بيئة تعميسية أكثخ استقخارًا يتعامل مع القزايا التي قج تػاجو السعمسيغ بدخعة كفعال

 .كراحة

التػاصل كبشاء العلبقات: ميارات التػاصل القػية تسكغ السجيخ/ة مغ بشاء علبقات إيجابية مع السعمسيغ، مسا  .5

 .يعدز مغ التعاكف كالتفاىع الستبادؿ. التػاصل الفعّاؿ يداعج في حل السذكلبت كتعديد ركح الفخيق

الإلياـ: السجيخ/ة القادر/ة عمى تحفيد السعمسيغ كالإلياـ يسكغ أف يعدز مغ ركحيع السعشػية التحفيد ك  .6

 .كيذجعيع عمى تقجيع أداء مستاز كتحقيق نتائج متسيدة

التفكيخ الاستخاتيجي: القجرة عمى التفكيخ الاستخاتيجي تدسح لمسجيخ/ة بػضع خصط شػيمة الأمج كتػجيو  .7

 .الأكاديسية كالتصػيخية، مسا يداىع في تحديغ جػدة التعميع السعمسيغ نحػ تحقيق الأىجاؼ

مغ خلبؿ تحديغ ىحه الكفايات السيشية، يسكغ لمسجيخ/ة أف يخمق بيئة تعميسية محفدة كمشطسة، مسا يعدز مغ أداء 

 .السعمسيغ كيديع في تحقيق نتائج تعميسية أفزل
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الػضيفي، يجب أف يتستع بسجسػعة مغ الكفايات السيشية لتكػف السجيخ/ة قادراً عمى تحفيد السعمسيغ كرفع أدائيع 

 :كالذخرية التي تداىع في تحقيق ذلظ. إليظ تفريل لتمظ الكفايات

 :الكفايات السيشية

التخصيط الاستخاتيجي كإدارة الأداء: القجرة عمى كضع استخاتيجيات كاضحة كأىجاؼ محجدة،  .10

 .خاؾبة التقجـ كتقجيع ملبحطات بشاءةكتصػيخ خصط لتحديغ الأداء الػضيفي. القجرة عمى م

التجريب كالتصػيخ السيشي: تػفيخ فخص التجريب كالتصػيخ السدتسخ لمسعمسيغ. القجرة عمى تحجيج  .11

 .احتياجاتيع التجريبية كتػفيخ السػارد السشاسبة

إدارة السػارد: القجرة عمى تخريز السػارد )مثل الػقت كالساؿ( بفعالية لجعع السعمسيغ كتدييل  .12

 .عسميع

حل السذكلبت كاتخاذ القخارات: ميارات قػية في تحميل السذكلبت كاتخاذ قخارات مجركسة، مسا  .13

 .يداىع في معالجة أؼ تحجيات قج تػاجو السعمسيغ

التػاصل الفعّاؿ: القجرة عمى التػاصل بػضػح كشفاؼية مع السعمسيغ، كتػفيخ تػجييات دؾيقة  .14

 .كتعميسات كاضحة

تصػيخ بيئة عسل تحفد السعمسيغ عمى تحقيق التسيد مغ خلبؿ التقجيخ  بشاء ثقافة التحفيد: .15

 .كالاعتخاؼ بالجيػد كالإنجازات

 :الكفايات الذخرية

الؿيادة التحفيدية: القجرة عمى إلياـ كتحفيد السعمسيغ، كتعديد ركح الفخيق كالإيجابية في بيئة  .1

 .العسل

كالقجرة عمى تعجيل الأساليب كالخصط بشاءً السخكنة كالتكيف: التكيف مع التغيخات كالزغػط،  .2

 .عمى الطخكؼ كالاحتياجات الستغيخة

التفكيخ الاستخاتيجي: القجرة عمى رؤية الرػرة الكبيخة كتحجيج الاتجاىات السدتقبمية التي يسكغ  .3

 .أف تؤثخ عمى أداء السعمسيغ

 الحكاء العاشفي: القجرة عمى فيع كإدارة العػاشف الخاصة .4
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الكفايات الذخرية كسجيخ/ة فيسا يتعمقبتطؽيخ  ما ىي التحجيات التي تؽاجيغ: الدؤال العاشخ

 والسيشية في إدارة وشؤون السجرسة؟

 :إدارة الػقت بفعالية ىي مفتاح لتعديد الأداء الػضيفي في السجرسة.

 :تحجيج الأكلػيات (أ 

 :كضع ججكؿ زمشي (ب 

 :تجشب التذتت (ج 

 :استخجاـ تقشيات الإدارة الدمشية (د 

 :السياـتفػيس  (ق 

 :مخاجعة كتقييع (ك 

 :تخريز كقت لمخاحة كالتصػيخ (ز 

 كقت لمخاحة:  (ح 

 تصػيخ السيارات:  (ط 

بفعالية، مسا يداعج في تحديغ الأداء الػضيفي في السجرسة  يإدارة كقت شيباتباع ىحه الاستخاتيجيات، يسكش

 .بذكل أكثخ كفاءة ياكتحقيق أىجاف

 ؟عمى ىحه التحجياتتتغمب الدؤال الحادي عذخ: بخأيغ كسجيخ/ة لمسجرسة كيف يسكؼ ان 

 :تصػيخ الكفايات الذخرية كالسيشية في إدارة شؤكف السجرسة يسكغ أف يػاجو عجة تحجيات، مغ أبخزىا .1

 :إدارة الػقت كتحجيج الأكلػيات .2

ت تصػيخ الكفايات بشاءً عمى احتياجات كضع خصط زمشية كاضحة، كتفػيس السياـ السشاسبة، كتحجيج أكلػيا .3

 .السجرسة

 :التعامل مع التغيخات السدتسخة .4

 .الاستسخار في التعمع كالتجريب، كالانفتاح عمى التغييخات، كتحجيث الاستخاتيجيات بذكل مدتسخ .5

 تػفيخ التجريب كالتصػيخ .6

 ؟/ةكسجيخ الكفايات الذخرية الزخورية لجيغ تشسيةكيف يسكؼ الدؤال الثاني عذخ: 
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لتجاكز التحجيات التي قج تػاجيظ كسجيخ/ة لمسجرسة، يسكشظ اتباع استخاتيجيات محجدة تذسل تحديغ الكفايات 

 :الذخرية كالسيشية، كتصػيخ بيئة العسل، كإدارة السػارد بفعالية. إليظ بعس الصخؽ لمتغمب عمى التحجيات

 :إدارة الػقت كتحجيج الأكلػيات.1

  كضع خصة كاضحة: استخجـ أدكات تشطيع الػقت مثل الججاكؿ الدمشية كقػائع السياـ لتحجيج الأكلػيات كإدارة

 .تحجيج الأىجاؼ، ك سالتفػي .بفعاليةالػقت 

 :التعامل مع التغيخات السدتسخة. 2

 التعمع السدتسخ 

 السخكنة. 

 :تػفيخ التجريب كالتصػيخ. 3

 :التػاصل الفعّاؿ. 4

 الاستساع الفعّاؿ: . 5

 

 2السقابمة رقػ 

 الاسع: ص. )اختيارؼ(: انثى

 السجرسة: ص.

 .55العسخ: .

 السؤىل العمسي: لقب ثاني 

 25سشػات الخبخة: 

 عمى درجة عالية مؼ الأىسية ويجب انتتؽفخ فيأنيا  تخى الكفايات التي ىي ما الدؤال الأول: 

 السجرسة؟ /ةمجيخ

 :كمشياسجيخ مجرسة لتحقيق الشجاح في إدارة السجرسة بفعالية. ي كعجة كفايات تُعتبخ ضخكرية ل ىشالظ

الؿيادة التخبػية: القجرة عمى تػجيو كتصػيخ العسمية التعميسية داخل السجرسة بسا يتساشى مع الأىجاؼ  .1

 .التعميسية كالسشاىج الجراسية
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كالسعمسيغ كأكلياء الأمػر كالسجتسع السجرسي  الصمبةالتػاصل الفعّاؿ: القجرة عمى التػاصل بذكل كاضح مع  .2

 .بذكل عاـ

حل السذكلبت كاتخاذ القخارات: القجرة عمى تحميل السذكلبت بذكل مشصقي كاتخاذ قخارات سخيعة كمشاسبة  .3

 .لسػاجية التحجيات اليػمية

عمى كضع رؤية شػيمة السجػ لمسجرسة كتحجيج أىجاؼ كاضحة كخصط التخصيط الاستخاتيجي: القجرة  .4

 .تشفيحية لتحقيق ىحه الأىجاؼ

 .كتصػرىع الذخري الصمبةتعديد ثقافة السجرسة الإيجابية: خمق بيئة مجرسية محفدة كإيجابية تجعع تعمع  .5

 

لسيشية، كضساف بيئة تحفيد كتصػيخ السعمسيغ: القجرة عمى تحفيد أعزاء ىيئة التجريذ كتصػيخ قجراتيع ا .6

 .عسل داعسة كمشتجة

كالسعمسيغ بذكل دكرؼ لزساف تحقيق الأىجاؼ التعميسية  الصمبةالتقييع كالستابعة: القجرة عمى تقييع أداء  .7

 .كالتصػيخ السدتسخ

ىحه الكفايات أساسية لزساف إدارة مجرسية فعالة كتحقيق أفزل الشتائج لمصلبب كالسجتسع السجرسي بذكل 

 .عاـ

كيف تؤثخ الكفايات السيشية عمى أداء السعمسيؼ في  كسجيخ/ة، مؼ خلال تجخبتغال الثاني: الدؤ 

 السجرسة؟

تػجيو كالإرشاد: عشجما يستمظ السجيخ كفاية الؿيادة التخبػية القػية، يكػف قادرا عمى تقجيع التػجيو السشاسب  .1

مسارساتيع التعميسية. ىحا الجعع يعدز لمسعمسيغ، مسا يداعجىع عمى تحديغ استخاتيجيات التجريذ كتصػيخ 

 .ثقة السعمسيغ في قجراتيع كيحفدىع عمى الابتكار

التػاصل الفعّاؿ: التػاصل الػاضح كالذفاؼ مغ السجيخ مع السعمسيغ يخمق بيئة مغ الثقة كالانفتاح. عشجما  .2

كالسذاركة الفعالة في يذعخ السعمسػف بأنيع يدسعػف كيؤخح بخأييع، فإنيع يكػنػف أكثخ استعجادا لمتعاكف 

 .تحقيق أىجاؼ السجرسة
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تقجيع السػارد كالجعع: كفاية إدارة السػارد تسكغ السجيخ مغ تػفيخ الأدكات كالسػارد التي يحتاجيا السعمسػف  .3

لأداء عسميع بفعالية. عشجما تتاح لمسعمسيغ الأدكات كالتكشػلػجيا اللبزمة، فإنيع يكػنػف قادريغ عمى 

 أفزلبذكل  الصمبةكتمبية احتياجات ذ تحديغ جػدة التجري

التخصيط كالتصػيخ السيشي: مجيخ يستمظ كفاية التخصيط الاستخاتيجي يزسغ تػفيخ فخص لمتصػيخ السيشي  .4

السدتسخ لمسعمسيغ، مسا يداعجىع عمى تحديغ مياراتيع كتصبيق أحجث الأساليب التخبػية. ىحا يداىع 

 .بذكل مباشخ في رفع مدتػػ أدائيع

رسية محفدة: مغ خلبؿ تعديد ثقافة مجرسية إيجابية كداعسة، يداعج السجيخ في خمق جػ تعميسي بيئة مج .5

يداعج السعمسيغ عمى الذعػر بالحساس كالالتداـ بتقجيع أفزل ما لجييع. بيئة العسل الجيجة تشعكذ إيجابياً 

 .عمى الأداء كالإنتاجية

ع السدتسخ يقجـ ملبحطات بشاءة لمسعمسيغ حػؿ أدائيع، التقييع كالسلبحطة: السجيخ الحؼ يستمظ كفاية التقيي .6

 .مسا يداعجىع عمى تحديغ أدائيع. التقييع العادؿ كالجاعع يحفد السعمسيغ عمى تحديغ أدائيع باستسخار

حل السذكلبت كالتحجيات: كفاية السجيخ في حل السذكلبت كاتخاذ القخارات الدخيعة كالفعالة تقمل مغ  .7

 ػيختصالمسا يتيح ليع التخكيد عمى التجريذ ك  الزغػط عمى السعمسيغ،

 كيف يسكؼ تطؽيخ الكفايات السيشية الزخورية لجيغ؟الدؤال الثالث: 

صػيخ الكفايات السيشية كسجيخ مجرسة يتصمب التداماً مدتسخاً بالتعمع كالتصػر. مغ أىع الصخؽ لتصػيخ ىحه الكفايات ت

التجريبية الستخررة ككرش العسل التي تخكد عمى الؿيادة كالإدارة ىػ الدعي الجائع لمتعمع مغ خلبؿ الجكرات 

التخبػية. كحلظ، يعج التعمع مغ تجارب الآخخيغ كسيمة فعالة حيث يسكششي كسجيخ الاستفادة مغ السجيخيغ ذكؼ الخبخة 

ءؼ بذكل دكرؼ عبخ التذاكر كالسذاركة في الػرشات السيشية. بالإضافة إلى ذلظ، مغ الزخكرؼ أف أقػـ بتقييع أدا

مغ خلبؿ مخاجعة الشتائج كالتغحية الخاجعة مغ السعمسيغ كأكلياء الأمػر، كىحا يداعج عمى تحجيج نقاط القػة 

 .كالزعف

القخاءة السدتسخة في مجالات الؿيادة كالإدارة التخبػية تػفخ معخفة متعسقة تديع في تصػيخ الكفايات بذكل متدق. 

مية مغ خلبؿ التجخيب كتصبيق أساليب ججيجة في الإدارة. التكشػلػجيا تمعب دكراً يسكغ أيزاً اكتداب الخبخات العس

محػرياً في تحديغ الكفايات السيشية، حيث يسكششي تعمع كاستخجاـ الأدكات التكشػلػجية الإدارية الحجيثة التي تداعج 
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اؿ مع فخيق العسل كتعديد الحػار في تحديغ الكفاءة التشطيسية كاتخاذ القخارات السدتشيخة. كسا أف التػاصل الفعّ 

كأكلياء الأمػر، مسا يعدز مغ قجرتي كسجيخ عمى ؾيادة  الصمبةالسفتػح يداىع في بشاء علبقات قػية مع السعمسيغ ك 

 يةالسجرسة بذكل أكثخ فعال

 مؼ وجيو نعخك، ما الكفايات الذخرية الستؽفخة لجيغ كسجيخ/ة؟الدؤال الخابع: 

أتستع بعجة كفايات شخرية أسيست في نجاحي في ىحا الجكر. أعتبخ  إنشيصيع القػؿ مغ كجية نطخؼ كسجيخ، أست

أف لجؼ قجرة قػية عمى التػاصل الفعّاؿ مع الجسيع، سػاء كانػا معمسيغ أك شلببًا أك أكلياء أمػر. ىحه السيارة 

كح الفخيق داخل السجرسة. ساعجتشي في بشاء علبقات متيشة مبشية عمى الثقة كالاحتخاـ الستبادؿ، مسا يعدز مغ ر 

 .أتستع أيزا بسيارة الاستساع الجيج كالتفاعل مع احتياجات الآخخيغ، كىحا يجعمشي أكثخ تؿبلًب لمسقتخحات كالتغييخات

إلى جانب ذلظ، أؤمغ أف لجؼ رؤية استخاتيجية كاضحة لسا أكد تحؿيقو في السجرسة. ىحه الخؤية تػجيشي في 

ىجاؼ التي تدعى السجرسة لمػصػؿ إلييا. كحلظ أحخص عمى تصػيخ نفدي باستسخار التخصيط السدتقبمي كتحجيج الأ

 .مغ خلبؿ التعمع السدتسخ كالاشلبع عمى كل ما ىػ ججيج في مجاؿ الإدارة التخبػية، مسا يعدز مغ كفايتي السيشية

 ؟ما الكفايات الذخرية الأساسية التي تعتقج انيا ضخورية لعسل السجيخ/ةالدؤال الخامذ: 

عتقج أف الكفايات الذخرية الأساسية التي يجب أف تتػفخ في السجيخ لشجاحو في عسمو كتأثيخه عمى أداء السعمسيغ ا 

تذسل الؿيادة الفعّالة كالقجرة عمى تحفيد الفخيق. يجب أف يكػف السجيخ قادراً عمى إلياـ السعمسيغ كدعسيع لتحقيق 

إيجابية كمحفدة. كحلظ، يعج التػاصل الفعّاؿ مغ أىع الكفايات، حيث أفزل أداء، كذلظ مغ خلبؿ خمق بيئة عسل 

يتصمب العسل الإدارؼ القجرة عمى تػجيو السلبحطات البشّاءة كتقجيع الجعع اللبزـ بصخيقة تعدز ثقة السعمسيغ كتصػيخ 

 ئيعأدا

ى قائج الدؤال الدادس: بخأيغ، انجاز السعمسيؼ لأداء أعساليػ في السجرسة بفاعمية يحتاج ال

 تخبؽي ذو مؽاصفات محجدة، ما ىي ىحه السؽاصفات؟

غ كجية نطخؼ، إنجاز السعمسيغ لأعساليع بفاعمية في السجرسة يعتسج بذكل كبيخ عمى كجػد قائج تخبػؼ يستمظ م

 إفمجسػعة مغ السػاصفات اليامة. أكلًا، يجب أف يكػف القائج قادرا عمى إلياـ الفخيق كتحفيده باستسخار، حيث 

حفيد يذكل عاملب رئيديا في دفع السعمسيغ لتقجيع أفزل ما لجييع. كحلظ، يجب أف يكػف القائج داعسا، سػاء مغ الت

 .خلبؿ تػفيخ السػارد اللبزمة أك مغ خلبؿ تقجيع التػجيو كالسلبحطات البشاءة التي تداعج في تحديغ الأداء
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في ضل التغيخات السدتسخة في الدياسات ايزا السخكنة كالتكيف مع التغييخات ىي مػاصفات ميسة، خاصة 

التعميسية أك التكشػلػجيا. القائج القادر عمى التكيف مع ىحه التغييخات سيديع في تدييل ميسة السعمسيغ كجعميع 

أكثخ استعجادا لسػاجية تحجيات العسل. كأخيخا، القائج التخبػؼ يجب أف يتستع بخؤية استخاتيجية كيكػف قادرا عمى 

عمى حج  الصمبةج السجػ، مسا يػجو السعمسيغ نحػ تحقيق أىجاؼ محجدة كمذتخكة تخجـ تصػر السجرسة ك التخصيط بعي

 .سػاء

 الدؤال الدابع: بخأيغ، كيف تؤثخ الكفايات السيشية لمسجيخ/ ة عمى أداء السعمسيؼ في السجرسة؟

مغ خلبؿ تػفيخ بيئة تعميسية غ كجية نطخؼ، الكفايات السيشية لمسجيخ تؤثخ بذكل مباشخ عمى أداء السعمسيغ م

مشطسة كداعسة. عشجما يستمظ السجيخ السيارات اللبزمة في الؿيادة كالتػاصل كحل السذكلبت، يربح قادراً عمى 

تػجيو السعمسيغ كتقجيع الجعع السصمػب. ىحا يعدز مغ ثقة السعمسيغ بأنفديع كيحفدىع عمى تحديغ أدائيع. كسا أف 

سػارد كتػفيخ التصػيخ السيشي السدتسخ يداعج السعمسيغ عمى تحقيق أىجافيع التعميسية السجيخ القادر عمى تشطيع ال

 .بذكل أكثخ فاعمية

مغ كجية نطخؼ، لتحفيد السعمسيغ كرفع أدائيع الػضيفي، يحتاج السجيخ إلى كفايات ميشية تذسل القجرة عمى 

داء السعمسيغ. ىحه السيارات تداعج في تحجيج التخصيط الاستخاتيجي، إدارة السػارد بفعالية، كالتقييع السدتسخ لأ

 .احتياجات السعمسيغ كتػفيخ الجعع اللبزـ لتحديغ أدائيع

الدؤال الثامؼ: بخأيغ، ما ىي الكفايات الؽاجب تؽافخىا في مجيخ/ة السجرسة ليكؽن قادرا عمى حفد 

 السعمسيؼ ورفع أدائيػ الؽظيفي مؼ حيث: 

 الكفايات السيشية 

  الذخريةالكفايات 

ما بالشدبة لمكفايات الذخرية، ؼيجب أف يتستع السجيخ بالقجرة عمى التػاصل الفعّاؿ، التحفيد، كالسخكنة في التعامل ا

  مع التحجيات. أيزاً، يجب أف يكػف قائجاً مميسا كقادرا عمى بشاء علبقات إيجابية مع السعمسيغ لخمق بيئة تعميسية

 يقغ لمكفايات السيشية والذخرية في تحديؼ أداء كيف تكيذ نجاح تطبالدؤال التاسع: 
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 السؽظفيؼ؟

أؾيذ نجاح تصبيق الكفايات السيشية كالذخرية مغ خلبؿ تحديغ أداء السعمسيغ، رضاىع الػضيفي، كالتغحية الخاجعة 

 مشيع. أتابع أيزا تحقيق الأىجاؼ التعميسية كالتقييسات الجكرية لأداء السعمسيغ

 تجيخ الؽقت لتعديد الأداء الؽظيفي في السجرسة؟كيف الدؤال العاشخ: 

أديخ الػقت لتعديد الأداء الػضيفي في السجرسة مغ خلبؿ تحجيج أكلػيات كاضحة كتخصيط السياـ اليػمية بفعالية. 

أخرز كقتا كاؼيا لمتػاصل مع الفخيق كتقجيع الجعع، كأستخجـ أدكات تشطيسية لإدارة الججاكؿ كالسػاعيج. كحلظ، 

 .مى تفػيس السياـ بذكل مشاسب لزساف التخكيد عمى الأىجاؼ الخئيديةأحخص ع

الكفايات كسجيخ/ة فيسا يتعمقبتطؽيخ  ما ىي التحجيات التي تؽاجيغالدؤال الحادي عذخ: 

 الذخرية والسيشية في إدارة وشؤون السجرسة؟

بعس السعمسيغ، محجكدية السػارد أكاجو تحجيات في تصػيخ الكفايات الذخرية كالسيشية تذسل مقاكمة التغييخ مغ 

كالػقت لتجريب كتصػيخ الفخيق، كضغط السدؤكليات الستعجدة التي قج تؤثخ عمى القجرة عمى التخكيد عمى جػانب 

 .التشسية الذخرية كالسيشية

 ؟عمى ىحه التحجياتتتغمب الدؤال الثاني عذخ: بخأيغ كسجيخ/ة لمسجرسة كيف يسكؼ ان 

غ تبشي استخاتيجيات مثل تعديد التػاصل كالذفاؼية مع السعمسيغ لتيجئة مقاكمة التغييخ، تجاكز ىحه التحجيات، يسك

كتحجيج أكلػيات كاضحة لتخريز السػارد بذكل فعّاؿ. بالإضافة إلى ذلظ، يسكغ تحديغ إدارة الػقت مغ خلبؿ 

لتحقيق الأىجاؼ بذكل أكثخ  تخصيط مشاسب كتفػيس السياـ بفعالية، كالتخكيد عمى تصػيخ ميارات الؿيادة كالإدارة

 .كفاءة

 ؟كسجيخ/ة الكفايات الذخرية الزخورية لجيغ تشسيةكيف يسكؼ الدؤال الثالث عذخ: 

يسكغ تشسية الكفايات الذخرية مغ خلبؿ السذاركة في كرش عسل كدكرات تجريبية متخررة في الؿيادة 

الإدارة، كمسارسة ميارات ججيجة في السػاقف اليػمية. أيزاً، يسكغ كالتػاصل، البحث كالقخاءة حػؿ أفزل مسارسات 

 .الاستفادة مغ التغحية الخاجعة كالتجارب العسمية لتحديغ الأداء
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 3السقابمة رقػ 

 الاسع: ع )اختيارؼ(: انثى

 السجرسة: ع

 22العسخ: 

 السؤىل العمسي: لقب ثاني عمػـ 

 .52سشػات الخبخة: 

 عمى درجة عالية مؼ الأىسية ويجب انتتؽفخ فيأنيا  تخى الكفايات التي ىي ما الدؤال الأول: 

 السجرسة؟ /ةمجيخ

 عجـ التحيد  ،دعجـ التسيي، التدامح، عالامانة، الؿيالرجؽ، بذكل عاـ يسكغ القػؿ اف ىحه الكفايات تتسثل في 

كيف تؤثخ الكفايات السيشية عمى أداء السعمسيؼ في  كسجيخ/ة، مؼ خلال تجخبتغالدؤال الثاني: 

 السجرسة؟

 الالتداـ بأخلبؾيات السيشية ،ادارة الرف بذكل فعاؿ كالسعمسيغ، الصمبةفيع احتياجات  بالسجرسة،تحديغ بيئة التعميع 

 كيف يسكؼ تطؽيخ الكفايات السيشية الزخورية لجيغ؟الدؤال الثالث: 

 التعميع السدتسخ

 جعةالتغحية الخا

 تػسيع شبكة العلبقات

 تصػيخ ميارة التػصل

 ادارة الػقت كالتشطيع 

 الاشلبع عمى التكشػلػجيا

 الابتكار لحل السذكلبت 
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 مؼ وجيو نعخك، ما الكفايات الذخرية الستؽفخة لجيغ كسجيخ/ة؟الدؤال الخابع: 

 ،الؿيادة التػاصل،ميارات يسكغ القػؿ اف الكفايات الذخرية ىي تتعمق بذخرية السجيخ نفدو كقائج تخبػؼ كمشيا: 

 ،التفكيخ الشقجؼ ،كالالياـ دالاستخاتيجي، التحفيالتفكيخ ، ميارات حل السذكلبت التكيف،القجرة عمى  الػقت،ادارة 

 التعاكف كبشاء العلبقات

 الكفايات الذخرية الأساسية التي تعتقج انيا ضخورية لعسل السجيخ/ة؟ما الدؤال الخامذ: 

 الؿيادة 

 التػصل،ميارات 

 الػقت،ادارة  

 ،التفكيخ الاستخاتيجي 

 حل السذكلبت كاتخاذ القخارات

 السخكنة كالتكييف  

 التعاكف  

 الحكاء العاشفي  

السجرسة بفاعمية يحتاج الى قائج الدؤال الدادس: بخأيغ، انجاز السعمسيؼ لأداء أعساليػ في 

 تخبؽي ذو مؽاصفات محجدة، ما ىي ىحه السؽاصفات؟

 الخؤية الاستخاتيجية

 الؿيادة التحفيدية 

 ميارات التػاصل الفعاؿ  

 التعاكف كبشاء الفخيق 

 القجرة عمى اتخاذ القخارات 

 السخكنة كالتكيف  

 الصمبةالتصػيخ السيشي السدتسخ الاىتساـ ب 

 كالابجاعالابتكار 
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 الدؤال الدابع: بخأيغ، كيف تؤثخ الكفايات السيشية لمسجيخ/ ة عمى أداء السعمسيؼ في السجرسة؟

 تحديغ جػدة التجريذ

 ادارة الرف بفعالية 

 الصمبةالتكيف مع احتياجات  

 استخجاـ التكشػلػجيا 

 التقييع

  الصمبةتصػيخ العلبقات مع 

الدؤال الثامؼ: بخأيغ، ما ىي الكفايات الؽاجب تؽافخىا في مجيخ/ة السجرسة ليكؽن قادرا عمى حفد 

 السعمسيؼ ورفع أدائيػ الؽظيفي مؼ حيث: 

 الكفايات السيشية

 الؿيادة الفعالة  

 ادارة الػقت كالسػارد ادارة العلبقات كالتػاصل 

 الكفايات الذخرية

 الحكاء العاشفي 

 يفالسخكنة كالتك 

 القجرة عمى العسل تحت الزغط  

كيف تكيذ نجاح تطبيقغ لمكفايات السيشية والذخرية في تحديؼ أداء الدؤال التاسع: 

 السؽظفيؼ؟

 كيف تجيخ الؽقت لتعديد الأداء الؽظيفي في السجرسة؟الدؤال العاشخ: 

 التحجيج الاكليات 

 التخصيط السدبق 

 استخجاـ التكشػلػجيا 
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الكفايات كسجيخ/ة فيسا يتعمقبتطؽيخ  ما ىي التحجيات التي تؽاجيغالدؤال الحادي عذخ: 

 الذخرية والسيشية في إدارة وشؤون السجرسة؟

 ضيق الػقت 

 التكشػلػجيا  

 نقز الجعع السيشي 

 

 ؟عمى ىحه التحجياتتتغمب الدؤال الثاني عذخ: بخأيغ كسجيخ/ة لمسجرسة كيف يسكؼ ان 

 التخصيط الجيج كادارة الػقت

 التصػيخ السيشي السدتسخ

 ادارة الزغػط كالتػتخ

 التػاصل الفعاؿ كبشاء العلبقات

 تعديد ثقافة تصػيخ في السجرسة 

 ؟كسجيخ/ة الكفايات الذخرية الزخورية لجيغ تشسيةكيف يسكؼ الدؤال الثالث عذخ: 

 التصػيخ السدتسخ لمسيارات الؿيادية

 التػاصل الفعاؿ 

 التخصيط  

 تصػيخ الحكاء العاشفي 

 السخكنة كالتكيف

 تشسية ميارات حل السذكلبت كاتخاذ القخارات
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 4السقابمة رقػ 

 ذكرالاسع: د )اختيارؼ(: 

 السجرسة: د

 57العسخ: 

 السؤىل العمسي: لقب ثاني رياضيات

 .35سشػات الخبخة: 

 

 عمى درجة عالية مؼ الأىسية ويجب انتتؽفخ فيأنيا  تخى الكفايات التي ىي ما الدؤال الأول: 

 السجرسة؟ /ةمجيخ

 انا أرػ اف ىحه الكفايات يسكغ اف تذسل:

 لاكػف قائجا كمجيخا في نفذ الػقتالكفايات الؿيادية

 كفايات تعيششي عمى إدارة السجرسة كتشفيح التعميسات الاداريةالكفايات الادارية 

 تتعمق بتصػيخ معارفي كمجاركي حػؿ كل ما ىػ ججيج في السجاؿ التخبػؼ كىي خبخات تخبػية  الكفايات التخبػية

كىي اف أكػف اندانا كاتستع ببعس الخرائز الذخرية التي تتعمق بي كانداف يتعامل مع  الكفايات الذخرية 

 الانداف

لستبعة في ىحا السجاؿ كىي مػاكبتي لسا ىػ ججيج في مجاؿ الػسائل كالػسائط التعميسية كالتقشيات االكفايات التشقشية 

 كأساليب الإدارة الحجيثة

كيف تؤثخ الكفايات السيشية عمى أداء السعمسيؼ في  كسجيخ/ة، مؼ خلال تجخبتغالدؤال الثاني: 

 السجرسة؟

 مغ خلبؿ:

 لمسعمسيغ عشجؼ كالدؤاؿ عشيع باستسخار كاشعارىع باىسيتيع الجعع السيشي كالتخبػؼ 

 مغ خلبؿ الشساذج السكتػبة كمغ خلبؿ السلبحطة الجكرؼ لادائيع التؿيع
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 مغ خلبؿ تكخيسيع كشكخىع عمى انجازاتيع  تحفيد السعمسيغ

 مغ خلبؿ تػزيع السياـ كالتفػيس في أحياف اخخػ  ادارة السػارد بكفاءة 

 كاف لا ابقي عمى اشكاؿ قج يحجث بيغ السعمسيغ كمحاكلة انيائو حل السذكلبت كالشداعات

 كيف يسكؼ تطؽيخ الكفايات السيشية الزخورية لجيغ؟: الدؤال الثالث

 التعمع الحاتي\التعميع السدتسخ 

 مؼ وجيو نعخك، ما الكفايات الذخرية الستؽفخة لجيغ كسجيخ/ة؟الدؤال الخابع: 

 لمغيخميارة الاستساع الجيج 

 كالتذجيع لمسعمسيغالتحفيد 

 حل السذاكل بيغ السعمسيغ  

 السعمسيغالسخكنة في التعامل مع 

 تعسل عمى اخخاج الابجاع الكسيغ لجػ السعمسيغتعديد بيئة تعميسية ايجابية 

 بعج دراسة أؼ قزية تتعمق بالسعمسيغ اتخاذ القخار الرائب 

 كالابجاع مغ خلبؿ ابخازه لراحبوتعديد الابتكار 

 السجيخ/ة؟ما الكفايات الذخرية الأساسية التي تعتقج انيا ضخورية لعسل الدؤال الخامذ: 

 القجرة عمى اتخاذ القخارات

 التعاكف 

 حل السذكلبت

 رفع ركح السعشػية 

 ادرة الػقت كضبط الاكليات  

 زيادة الخضا السيشي كالذخري  
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الدؤال الدادس: بخأيغ، انجاز السعمسيؼ لأداء أعساليػ في السجرسة بفاعمية يحتاج الى قائج 

 السؽاصفات؟تخبؽي ذو مؽاصفات محجدة، ما ىي ىحه 

 لمسجرسة كاىجافياالخؤيا الػاضحة يجب اف اتستع ب

 في الػقت كالسػقع كالسدالة السشاسبة عمى اتخاذ القخارات الحكيسة قجرتي

 بيغ السعمسيغ كالأىالي كالتلبميح التػاصل الفعاؿ

 كمجابية الحالات الصارئةالسخكنة كالتكيف مع التغييخ 

 ار في مػاكبة التصػر العمسي كالتخبػؼ كالادارؼ كالاستسخ  الالتداـ بالتصػيخ السيشي

 الدؤال الدابع: بخأيغ، كيف تؤثخ الكفايات السيشية لمسجيخ/ ة عمى أداء السعمسيؼ في السجرسة؟

 الجعع السيشي كالتصػيخ السدتسخ 

 ادارة فعالة لمسػارد

 بشاء بيئة تعميسة محفدة 

 التػاصل الفعاؿ كتحفيد السعمسيغ 

 

الدؤال الثامؼ: بخأيغ، ما ىي الكفايات الؽاجب تؽافخىا في مجيخ/ة السجرسة ليكؽن قادرا عمى حفد 

 السعمسيؼ ورفع أدائيػ الؽظيفي مؼ حيث: 

 الكفايات السيشية

 التخصيط الخؤيا الػاضحة  

 ادارة السعمسيغ  

 التقييع كالستابعة 

 الكفايات الذخرية 

 التفكيخ الشقجؼ  

 حل السذكلبت 
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 التػاصل الفعاؿ 

كيف تكيذ نجاح تطبيقغ لمكفايات السيشية والذخرية في تحديؼ أداء الدؤال التاسع: 

 السؽظفيؼ؟

 التقييع الجكرؼ للؤداء 

 استصلبع اراء السػضفيغ  

  الصمبةنتائج 

 التقييع 

 كيف تجيخ الؽقت لتعديد الأداء الؽظيفي في السجرسة؟الدؤال العاشخ: 

 تحجيج اىجاؼ يػمية كاسبػعية 

 استخجاـ ادكات ادارة الػقت 

 متابعة تقجـ العسل كتقييع الشتائج  

الكفايات كسجيخ/ة فيسا يتعمقبتطؽيخ  ما ىي التحجيات التي تؽاجيغالدؤال الحادي عذخ: 

 الذخرية والسيشية في إدارة وشؤون السجرسة؟

 ادارة الػقت بفاعمية 

 عزيع عجـ تعاكف السعمسيغ مع ب 

 مذاكل السعمسيغ  

 غياب السعمسيغ 

 تأخيخ السعمسيغ  

 ؟عمى ىحه التحجياتتتغمب الدؤال الثاني عذخ: بخأيغ كسجيخ/ة لمسجرسة كيف يسكؼ ان 

 التعاكف مع بعس كاخح الامػر بذكل ججؼ

 ؟كسجيخ/ة الكفايات الذخرية الزخورية لجيغ تشسيةكيف يسكؼ الدؤال الثالث عذخ: 

 الػعي الحاتي
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 التحكع في العػاشف

 التػاصل الفعاؿ ميارات حل السذكلبت

 التغحية الخاجعة 

 فيع مذاعخ الاخخيغ ادارة العلبقات بفعالة 

 

 5السقابمة رقػ 

 اختيارؼ  :الاسع

 5 :السقابمة رقع

 ع :السجرسة

 عامًا45مثلًب، ) :العسخ

 لغة عخبيةلقب ثاني  :السؤىل العمسي

 15 :سشػات الخبخة

ما ىي الكفايات التي تخى أنيا عمى درجة عالية مؼ الأىسية ويجب أن تتؽفخ في الدؤال الأول: 

 مجيخ/ة السجرسة؟

أرػ أف الكفايات الأساسية تذسل الؿيادة الفعالة، القجرة عمى التػاصل الجيج، ميارات التخصيط الاستخاتيجي، التفكيخ 

 .ف يكػف السجيخ متسخسًا في التعمع السدتسخ كالتصػيخ الحاتيالشقجؼ، كالقجرة عمى إدارة الأزمات. يجب أيزا أ

مؼ خلال تجخبتغ كسجيخ/ة، كيف تؤثخ الكفايات السيشية عمى أداء السعمسيؼ في الدؤال الثاني: 

 السجرسة؟

الكفايات السيشية تديع بذكل كبيخ في خمق بيئة تعميسية إيجابية. عشجما يكػف السجيخ متسكشًا في مجالو، فإنو 

 .الصمبةتصيع تػجيو السعمسيغ كتقجيع الجعع الفشي كالإدارؼ، مسا يشعكذ إيجابياً عمى أداء يد

 كيف يسكؼ تطؽيخ الكفايات السيشية الزخورية لجيغ؟الدؤال الثالث: 
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يسكغ تصػيخ الكفايات السيشية مغ خلبؿ السذاركة في كرش العسل كالجكرات التجريبية، كالاشلبع عمى الأبحاث 

 .التفاعل مع مجيخؼ مجارس آخخيغ لتبادؿ الخبخاتالحجيثة، ك 

 مؼ وجية نعخك، ما الكفايات الذخرية الستؽفخة لجيغ كسجيخ/ة؟الدؤال الخابع: 

أمتمظ القجرة عمى التحفيد كالتذجيع، ميارات التػاصل الفعاؿ، كالقجرة عمى بشاء العلبقات الإيجابية مع السعمسيغ 

 .كقادرًا عمى التعامل مع التغييخات. أيزًا، أعتبخ نفدي مخنًا الصمبةك 

 ما الكفايات الذخرية الأساسية التي تعتقج أنيا ضخورية لعسل السجيخ/ة؟الدؤال الخامذ: 

مغ الزخكرؼ أف يكػف السجيخ قادراً عمى التػاصل الجيج، إدارة الرخاعات، القجرة عمى الاستساع، كالسخكنة في 

 .اتخاذ القخارات

إنجاز السعمسيؼ لأداء أعساليػ في السجرسة بفاعمية يحتاج إلى قائج بخأيغ، الدؤال الدادس: 

 تخبؽي ذو مؽاصفات محجدة، ما ىي ىحه السؽاصفات؟

يجب أف يكػف القائج مميسا، يستمظ رؤية كاضحة، كمتسخسا في أساليب التعميع. كسا يشبغي أف يكػف عادلا في 

 .تعاملبتو كيؤمغ بالتصػيخ السدتسخ لمسعمسيغ

 بخأيغ، كيف تؤثخ الكفايات السيشية لمسجيخ/ ة عمى أداء السعمسيؼ في السجرسة؟لدابع: الدؤال ا

الكفايات السيشية لمسجيخ تديع في بشاء الثقة بيغ السعمسيغ كالإدارة. عشجما يذعخ السعمسػف بجعع السجيخ كمعخفتو، فإف 

 .ذلظ يعدز مغ قجرتيع عمى الأداء كيذجعيع عمى الابتكار

بخأيغ، ما ىي الكفايات الؽاجب تؽافخىا في مجيخ/ة السجرسة ليكؽن قادراً عمى حفد : الدؤال الثامؼ

 السعمسيؼ ورفع أدائيػ الؽظيفي؟

يجب أف يستمظ السجيخ ميارات تحفيدية، القجرة عمى تقجيخ الجيػد، تػفيخ بيئة عسل إيجابية، كالقجرة عمى تحجيج 

 .الأىجاؼ كتػجيو السعمسيغ نحػ تحؿيقيا

كيف تكيذ نجاح تطبيقغ لمكفايات السيشية والذخرية في تحديؼ أداء لتاسع: الدؤال ا

 السؽظفيؼ؟
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، استبيانات رضا السعمسيغ، كالسخاؾبة السدتسخة لأداء السعمسيغ في الصمبةيسكغ ؾياس الشجاح مغ خلبؿ متابعة نتائج 

 .الرف

 كيف تجيخ الؽقت لتعديد الأداء الؽظيفي في السجرسة؟الدؤال العاشخ: 

ستخجـ ججكؿ زمشي مخف يتزسغ تخريز كقت لمتخصيط، الاجتساعات، كدعع السعمسيغ، كسا أعسل عمى تفػيس أ

 .بعس السياـ لمتخكيد عمى الأمػر الأكثخ أىسية

ما ىي التحجيات التي تؽاجيغ كسجيخ/ة فيسا يتعمق بتطؽيخ الكفايات الدؤال الحادي عذخ: 

 الذخرية والسيشية في إدارة وشؤون السجرسة؟

التحجيات تذسل نقز السػارد، صعػبة في تحقيق التػازف بيغ متصمبات العسل كالحياة الذخرية، كمػاجية مقاكمة 

 .التغييخ مغ بعس السعمسيغ

 بخأيغ كسجيخ/ة لمسجرسة كيف يسكؼ أن تتغمب عمى ىحه التحجيات؟الدؤال الثاني عذخ: 

العسل الجساعي، تقجيع الجعع كالتػجيو السدتسخ لمسعمسيغ، يسكغ التغمب عمى ىحه التحجيات مغ خلبؿ تعديد ثقافة 

 .كتحفيدىع عمى السذاركة في تصػيخ الكفايات

 كيف يسكؼ تشسية الكفايات الذخرية الزخورية لجيغ كسجيخ/ة؟الدؤال الثالث عذخ: 

س آخخيغ، يسكغ تشسية الكفايات الذخرية مغ خلبؿ قخاءة الكتب، حزػر كرش العسل، كالتفاعل مع مجيخؼ مجار 

 .كالتعمع مغ تجاربيع

 آمل أن تكؽن ىحه الإجابات مفيجة لتطؽيخ مقتخحغ البحثي. 

 

 6السقابمة رقػ 

 الاسع: ؼ. )اختيارؼ(: 

 السجرسة: ؼ

 99العسخ: 

 engثاني  بالعمسي: لقالسؤىل 



274 
 

 59سشػات الخبخة:

 عمى درجة عالية مؼ الأىسية ويجب انتتؽفخ فيأنيا  تخى الكفايات التي ىي ما الدؤال الأول:  

 السجرسة؟ /ةمجيخ

  ؿالشداىة، كالعجالرجؽ، الامانة، 

كيف تؤثخ الكفايات السيشية عمى أداء السعمسيؼ في  كسجيخ/ة، مؼ خلال تجخبتغالدؤال الثاني: 

 السجرسة؟

 اداء السعمع. تؤثخ عمىكمسا كاف السجيخ عشجه مبادغ كؾيع ىحه 

 السجيخ لع تتػفخ عشجه ؾيع كمبادغ يربح فػضى في الادارة إذا

 كيف يسكغ تصػيخ الكفايات السيشية الزخكرية لجيظ؟

 مغ خلبؿ كرشات تعمسية مغ خلبؿ قخاءة كتب مغ خلبؿ التعميع.

 مؼ وجيو نعخك، ما الكفايات الذخرية الستؽفخة لجيغ كسجيخ/ة؟الدؤال الثالث: 

 العسل الجساعي

 لالاخلبص بالعس

 الإيجابيركح التشافذ  

 العربية 

 ما الكفايات الذخرية الأساسية التي تعتقج انيا ضخورية لعسل السجيخ/ة؟الدؤال الخابع: 

 الشداىة بالعسل 

 عجـ تعييغ الاقارب  

 عجـ التسيد بيغ السعمسيغ

 عسل جػ محبة بيغ السعمسيغ   رحلبت مجرسية

 كرشات لمسعمسيغ 

 كل معمع يعسل بالتخرز معمع عخبي يعمع فقط عخبي 
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 معمع حداب يعمع حداب 

الدؤال الخامذ: بخأيغ، انجاز السعمسيؼ لأداء أعساليػ في السجرسة بفاعمية يحتاج الى قائج 

 تخبؽي ذو مؽاصفات محجدة، ما ىي ىحه السؽاصفات؟

 الرجؽ 

 الأمانة

 العجؿ 

 الكفايات السيشية لمسجيخ/ ة عمى أداء السعمسيؼ في السجرسة؟الدؤال الدادس: بخأيغ، كيف تؤثخ 

 تؤثخ مغ ناحية تعميسية كمغ ناحية شخرية كمغ ناحية قجرات كتحريل عمسي لمصلبب.

الدؤال الدابع: بخأيغ، ما ىي الكفايات الؽاجب تؽافخىا في مجيخ/ة السجرسة ليكؽن قادرا عمى حفد 

 : السعمسيؼ ورفع أدائيػ الؽظيفي مؼ حيث

 رفع السعشػيات  السيشية: التعديد،الكفايات 

 التدامح الذخرية: السحبة،الكفايات 

كيف تكيذ نجاح تطبيقغ لمكفايات السيشية والذخرية في تحديؼ أداء الدؤال الثامؼ: 

 السؽظفيؼ؟

 كمغ خلبؿ ادائيع لمصلبب  الصمبةمغ خلبؿ تحريل 

 الؽظيفي في السجرسة؟كيف تجيخ الؽقت لتعديد الأداء الدؤال التاسع: 

 مغ خلبؿ العسل الجيج كمغ خلبؿ الادارة الجيجة 

الكفايات الذخرية كسجيخ/ة فيسا يتعمقبتطؽيخ  ما ىي التحجيات التي تؽاجيغالدؤال العاشخ: 

 والسيشية في إدارة وشؤون السجرسة؟

 التعامل مع السعمسيغ 

 التعامل مع الاىل 

  الصمبةالتعامل مع 
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 ؟عمى ىحه التحجياتتتغمب خ: بخأيغ كسجيخ/ة لمسجرسة كيف يسكؼ ان الدؤال الحادي عذ

 مغ خلبؿ العسل الجاد

 مغ خلبؿ الربخ 

 مغ خلبؿ العسل الجساعي  

 ؟كسجيخ/ة الكفايات الذخرية الزخورية لجيغ تشسيةكيف يسكؼ الدؤال الثاني عذخ: 

 مغ خلبؿ العسل الجساعي 

 الربخ  

 تسية السفاـيع كالسبادغ كالؿيع 

 

 7السقابمة رقػ 

 اختيارؼ  :الاسع

 7 :السقابمة رقع

 ج :السجرسة

 الجشذ انثى عاما 55:العسخ

 اكلعمػـلقب  :السؤىل العمسي

 25 :سشػات الخبخة

الدؤال الأول: ما ىي الكفايات التي تخى أنيا عمى درجة عالية مؼ الأىسية ويجب أن تتؽفخ في 

 السجرسة؟مجيخ/ة 

أعتقج أف ىشاؾ مجسػعة مغ الكفايات التي تعج حيػية لشجاح أؼ مجيخ مجرسة. أكلًا، يجب أف يتستع السجيخ بسيارات 

الؿيادة، فالقائج الجيج ىػ مغ يدتصيع تحفيد فخيقو كإلياميع لتحقيق أىجاؼ السجرسة. أيزا، ميارات التػاصل الجيج 

كأكلياء الأمػر بػضػح كفعالية.  الصمبةجيخ مغ التػاصل مع السعمسيغ ك تمعب دكرا حيػيا، حيث يجب أف يتسكغ الس

بالإضافة إلى ذلظ، أرػ أف التفكيخ الشقجؼ كميارات حل السذكلبت ضخكرية، حيث تػاجو السجارس تحجيات يػمية 
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أف يكػف تتصمب استجابة سخيعة كفعالة. أخيخا، الكفاءة في التخصيط الاستخاتيجي أمخ أساسي، لأف السجيخ يجب 

 .لجيو رؤية كاضحة لسدتقبل السجرسة ككيؽية تحؿيقيا

الدؤال الثاني: مؼ خلال تجخبتغ كسجيخ/ة، كيف تؤثخ الكفايات السيشية عمى أداء السعمسيؼ في 

 السجرسة؟

مغ خلبؿ تجخبتي، فإف الكفايات السيشية تؤثخ بذكل كبيخ عمى أداء السعمسيغ. عشجما يكػف لجػ السجيخ فيع عسيق 

اؿ التعميع، فإنو يسكشو تقجيع الجعع السشاسب لمسعمسيغ كتػجيييع بذكل فعّاؿ. عمى سبيل السثاؿ، إذا كاف السجيخ لسج

متسكشا مغ السشاىج الجراسية كأساليب التجريذ الحجيثة، فإنو يدتصيع تقجيع ملبحطات بشاءة لمسعمسيغ. كسا أف الجعع 

لعسل أك الاجتساعات، يعدز ثقة السعمسيغ في أنفديع كقجرتيع السيشي الحؼ يقجمو السجيخ، سػاء مغ خلبؿ كرش ا

 .عمى الابتكار في صفػفيع

 الدؤال الثالث: كيف يسكؼ تطؽيخ الكفايات السيشية الزخورية لجيغ؟

ىشاؾ عجة شخؽ يسكششي مغ خلبليا تصػيخ كفاياتي السيشية. أكلًا، السذاركة في كرش العسل كالجكرات التجريبية 

الاشلبع عمى أحجث الاتجاىات كالتصػرات في مجاؿ التعميع. أيزًا، أحخص عمى قخاءة الأبحاث تداعجني عمى 

كالسقالات الأكاديسية الستعمقة بالتعميع كالإدارة السجرسية. بالإضافة إلى ذلظ، التػاصل مع مجيخؼ مجارس آخخيغ 

زا التفكيخ في مسارسات الإدارة الخاصة كتبادؿ الخبخات يسكغ أف يػفخ لي رؤػ ججيجة كأفكار مبتكخة. مغ السيع أي

 .بي كالتعمع مغ التجارب اليػمية في السجرسة

 الدؤال الخابع: مؼ وجية نعخك، ما الكفايات الذخرية الستؽفخة لجيغ كسجيخ/ة؟

أعتقج أف لجؼ مجسػعة مغ الكفايات الذخرية التي تداىع في نجاحي كسجيخ. أكلًا، لجؼ القجرة عمى التحفيد 

عمى حج سػاء. أعتبخ نفدي شخرًا جيج الاستساع، مسا  الصمبة، حيث أسعى دائسا لجعع السعمسيغ ك كالتذجيع

بذكل أفزل. أيزا، أمتمظ ميارات في إدارة الرخاعات، حيث  الصمبةيداعجني عمى فيع احتياجات السعمسيغ ك 

لسخكنة ىي مغ الكفايات أستصيع التعامل مع السػاقف الرعبة بيجكء كفعالية. بالإضافة إلى ذلظ، أرػ أف ا

 .أستصيع التكيف مع التغيخات كالتحجيات التي قج تػاجييا السجرسة إنشيالذخرية السيسة، حيث 
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 الدؤال الخامذ: ما الكفايات الذخرية الأساسية التي تعتقج أنيا ضخورية لعسل السجيخ/ة؟

جب أف يكػف السجيخ قادراً عمى مغ كجية نطخؼ، ىشاؾ عجة كفايات شخرية ضخكرية لعسل السجيخ. أكلًا، ي

أمخ حاسع. ثانيا، القجرة عمى اتخاذ  الصمبةالتػاصل بفعالية، حيث أف القجرة عمى نقل الأفكار كتػجيو السعمسيغ ك 

القخارات الدميسة تحت الزغط ىي مغ الكفايات السيسة. أضف إلى ذلظ أىسية التعاشف، لأف السجيخ الحؼ يفيع 

يسكشو بشاء علبقات إيجابية في بيئة العسل. كأخيخا، السخكنة كالقجرة عمى التكيف مع مذاعخ كاحتياجات الآخخيغ 

 .التغييخات تداىع بذكل كبيخ في نجاح السجيخ في مػاجية التحجيات

الدؤال الدادس: بخأيغ، إنجاز السعمسيؼ لأداء أعساليػ في السجرسة بفاعمية يحتاج إلى قائج 

 حه السؽاصفات؟تخبؽي ذو مؽاصفات محجدة، ما ىي ى

أرػ أف القائج التخبػؼ الشاجح يجب أف يستمظ مجسػعة مغ السػاصفات. أكلًا، يجب أف يكػف لجيو رؤية كاضحة 

لسدتقبل السجرسة ككيؽية تحؿيقيا. أيزا، القجرة عمى تحفيد السعمسيغ كتقجيخ جيػدىع تعدز مغ الخكح السعشػية. كسا 

لثقة بيشو كبيغ فخيقو، مسا يديل مغ عسمية التعاكف كالعسل الجساعي. أف القائج يجب أف يكػف قادرا عمى بشاء ا

بالإضافة إلى ذلظ، يجب أف يكػف القائج مجربا جيجا، حيث يسكشو تقجيع الإرشادات كالتػجيو لمسعمسيغ في مسارساتيع 

 .التعميسية

 في السجرسة؟ الدؤال الدابع: بخأيغ، كيف تؤثخ الكفايات السيشية لمسجيخ/ ة عمى أداء السعمسيؼ

أعتقج أف الكفايات السيشية لمسجيخ ليا تأثيخ مباشخ عمى أداء السعمسيغ. عشجما يستمظ السجيخ كفاءات قػية في مجاؿ 

التعميع، فإنو يكػف قادرا عمى تقجيع الجعع الفعاؿ كالإشخاؼ السشاسب، مسا يعدز مغ قجرة السعمسيغ عمى تقجيع تعميع 

يذعخ السعمسػف بأف مجيخىع يتستع بسعخفة عسيقة، فإف ذلظ يديج مغ ثقتيع في تػجييات عالي الجػدة. أيزًا، عشجما 

 .السجيخ كيحفدىع عمى العسل بجج أكبخ
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الدؤال الثامؼ: بخأيغ، ما ىي الكفايات الؽاجب تؽافخىا في مجيخ/ة السجرسة ليكؽن قادراً عمى حفد 

 السعمسيؼ ورفع أدائيػ الؽظيفي؟

أف يستمظ كفايات تتعمق بالتحفيد كالتذجيع، مثل القجرة عمى تقجيع التغحية الخاجعة الإيجابية، أعتقج أف السجيخ يجب 

كتقجيخ الجيػد الفخدية كالجساعية. كسا يجب أف يكػف لجيو القجرة عمى إنذاء بيئة تعميسية تذجع عمى الابتكار 

 .عب أيزا دكرا حاسسا في رفع أدائيعكالسذاركة. القجرة عمى كضع أىجاؼ كاضحة كتحفيد السعمسيغ لتحؿيقيا تم

الدؤال التاسع: كيف تكيذ نجاح تطبيقغ لمكفايات السيشية والذخرية في تحديؼ أداء 

 السؽظفيؼ؟

تحدغ الأداء الأكاديسي يذيخ إلى نجاح  إف، حيث الصمبةأستخجـ عجة مؤشخات لؿياس نجاحي. أكلًا، أتابع نتائج 

ا السعمسيغ لجسع آرائيع حػؿ مجػ فعالية الإدارة كدعسيا. بالإضافة إلى السعمسيغ. أيزا، أستخجـ استبيانات رض

 .السذاركة الفعالة تعكذ رضاىع كتحفيدىع إفذلظ، أراقب تفاعل السعمسيغ في الاجتساعات كالفعاليات، حيث 

 الدؤال العاشخ: كيف تجيخ الؽقت لتعديد الأداء الؽظيفي في السجرسة؟

خجـ تقشيات التخصيط مثل كضع ججكؿ زمشي أسبػعي يحجد أكلػيات العسل. أخرز لإدارة الػقت بذكل فعّاؿ، أست

كقتا محجدا للبجتساعات، كالتػجيو، كالجعع الفشي لمسعمسيغ. كسا أعسل عمى تفػيس بعس السياـ لزساف التخكيد 

 .اء العاـعمى الأمػر الأكثخ أىسية. أعتقج أف التػازف بيغ العسل كالتخصيط الذخري يداعج في تعديد الأد

الدؤال الحادي عذخ: ما ىي التحجيات التي تؽاجيغ كسجيخ/ة فيسا يتعمق بتطؽيخ الكفايات 

 الذخرية والسيشية في إدارة وشؤون السجرسة؟

مغ التحجيات التي أكاجييا ىي نقز السػارد السالية، مسا يؤثخ عمى إمكانية تشطيع كرش العسل كالجكرات التجريبية. 

تتعمق بسقاكمة التغييخ مغ بعس السعمسيغ، حيث يفزل البعس الاستسخار في الصخؽ أيزا، ىشاؾ تحجيات 

التقميجية. بالإضافة إلى ذلظ، الزغط الشفدي كالإدارؼ يسكغ أف يؤثخ عمى قجرتي عمى التخكيد عمى تصػيخ 

 .الكفايات
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 التحجيات؟الدؤال الثاني عذخ: بخأيغ كسجيخ/ة لمسجرسة كيف يسكؼ أن تتغمب عمى ىحه 

لمتغمب عمى ىحه التحجيات، يجب أف أعسل عمى بشاء ثقافة مؤسدية تذجع عمى التعاكف كالتغييخ. أعتقج أف التػاصل 

الفعّاؿ مع السعمسيغ حػؿ فػائج تصػيخ الكفايات يسكغ أف يقمل مغ مقاكمة التغييخ. كسا يسكششي البحث عغ شخاكات 

كدعع إضافي. أرػ أف الجعع الستبادؿ بيغ الفخيق يسكغ أف يديع  مع مؤسدات تعميسية أخخػ لمحرػؿ عمى مػارد

 .في التغمب عمى العؿبات

 الدؤال الثالث عذخ: كيف يسكؼ تشسية الكفايات الذخرية الزخورية لجيغ كسجيخ/ة؟

لتصػيخ كفاياتي الذخرية، أحخص عمى قخاءة كتب متخررة في الؿيادة كالإدارة، كالسذاركة في كرش عسل تخكد 

تصػيخ السيارات الذخرية. أيزًا، أعتبخ التجارب اليػمية في السجرسة مرجرا ىاما لمتعمع، حيث أتعمع مغ  عمى

السػاقف التي أكاجييا كأحاكؿ تصػيخ استجابتي ليا. أجج أيزًا أف التفاعل مع مجيخؼ مجارس آخخيغ يسكغ أف 

 .يدكدني بخؤػ ججيجة كأفكار فعالة

 8السقابمة رقػ 

 الاسع

 8 :رقع السقابمة

 ف) :السجرسة

 الجشذ انثى عامًا 45مثلًب، ) :العسخ

 لقب ثاني في التخبية كالإدارة السجرسية :السؤىل العمسي

 20 :سشػات الخبخة

الدؤال الأول: ما ىي الكفايات التي تخى أنيا عمى درجة عالية مؼ الأىسية ويجب أن تتؽفخ في 

 مجيخ/ة السجرسة؟

أعتقج أف أىع الكفايات التي يجب أف تتػفخ في السجيخ ىي القجرة عمى ؾيادة الفخيق كإدارة التغييخ. يجب أف يكػف 

السجيخ قادرا عمى تعديد التعاكف بيغ جسيع أعزاء الفخيق كتحفيدىع نحػ تحقيق الأىجاؼ السذتخكة. بالإضافة إلى 

خعة كفعالية، لأف الكثيخ مغ القخارات اليػمية تتصمب الاستجابة ذلظ، يجب أف يتستع السجيخ بسيارات اتخاذ القخار بد
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الفػرية. كسا أف القجرة عمى بشاء علبقات إيجابية مع السجتسع السحمي مغ أىع الجػانب، لأف الجعع السجتسعي يمعب 

 .دكرا كبيخا في نجاح السجرسة

ة عمى أداء السعمسيؼ في الدؤال الثاني: مؼ خلال تجخبتغ كسجيخ/ة، كيف تؤثخ الكفايات السيشي

 السجرسة؟

مغ خلبؿ تجخبتي، أرػ أف الكفايات السيشية تؤثخ بذكل مباشخ عمى السعمسيغ. السجيخ الحؼ يتستع بكفايات ميشية 

عالية يكػف مرجر دعع كإرشاد لمسعمسيغ، كيدتصيع تقجيع الشرائح السيشية التي تعدز مغ أدائيع. كحلظ، عشجما 

حجث السسارسات التخبػية كتقشيات التجريذ الحجيثة، فإنو يسكغ أف يديع في تصػيخ شخؽ يكػف لجػ السجيخ كعي بأ

 .التجريذ في السجرسة، مسا يخفع مغ جػدة التعميع السقجمة

 الدؤال الثالث: كيف يسكؼ تطؽيخ الكفايات السيشية الزخورية لجيغ؟

بة لي، أحاكؿ دائسًا الاستفادة مغ الفخص أرػ أف تصػيخ الكفايات السيشية يجب أف يكػف عسمية مدتسخة. بالشد

التجريبية الستاحة سػاء داخل السجرسة أك خارجيا. كسا أحخص عمى متابعة التصػرات في مجاؿ الإدارة التخبػية مغ 

خلبؿ القخاءة كالبحث في الجراسات الحجيثة. أعتبخ أيزا أف استثسار الػقت في تبادؿ الخبخات مع زملبئي في 

 .رس الأخخػ ىػ كسيمة فعالة لتعمع استخاتيجيات ججيجة كمبتكخةالإدارة كالسجا

 الدؤال الخابع: مؼ وجية نعخك، ما الكفايات الذخرية الستؽفخة لجيغ كسجيخ/ة؟

أك أكلياء الأمػر. ىحا  الصمبةأعتقج أنشي أتستع بسيارات جيجة في التػاصل مع الآخخيغ، سػاء مع السعمسيغ أك 

بية في السجرسة حيث يذعخ الجسيع بالخاحة لمتحجث كالتعبيخ عغ آرائيع. كسا أف لجؼ يداعجني في خمق بيئة إيجا

قجرة عمى التحفيد كتذجيع الفخيق، كأرػ أف ذلظ يداعج في بشاء فخيق عسل قػؼ كمتحفد. بالإضافة إلى ذلظ، أرػ 

 .أف التحمي بالربخ كالقجرة عمى الاستساع ىسا مغ الكفايات الأساسية لجؼ كسجيخ

 ال الخامذ: ما الكفايات الذخرية الأساسية التي تعتقج أنيا ضخورية لعسل السجيخ/ة؟الدؤ 

أرػ أف السجيخ الشاجح يجب أف يكػف متعاشفا كقادرا عمى فيع احتياجات فخيقو كشلببو. كحلظ، يجب أف يتستع 

بفعالية كحكسة تعج أيزا مغ  بالسخكنة في التعامل مع التغيخات كالسػاقف غيخ الستػقعة. القجرة عمى إدارة الشداعات
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الكفايات الذخرية الأساسية. بالإضافة إلى ذلظ، التحمي بالشداىة كالأمانة أمخ لا غشى عشو، لأف السجيخ يجب أف 

 .يكػف قجكة يحتحػ بيا في الدمػؾ كالأخلبؽ

الدؤال الدادس: بخأيغ، إنجاز السعمسيؼ لأداء أعساليػ في السجرسة بفاعمية يحتاج إلى قائج 

 تخبؽي ذو مؽاصفات محجدة، ما ىي ىحه السؽاصفات؟

القائج التخبػؼ الفعّاؿ يجب أف يكػف ذك رؤية كاضحة كيعخؼ كيف يشقل ىحه الخؤية إلى فخيقو. كحلظ، يجب أف 

يكػف قادرا عمى تحفيد السعمسيغ كالاعتخاؼ بجيػدىع، لأف التقجيخ يمعب دكرا كبيخا في تحديغ الأداء. بالإضافة إلى 

القائج يجب أف يتستع بسيارات تػاصل عالية، ليكػف قادرا عمى بشاء علبقات إيجابية مع فخيقو. أخيخا، يجب أف ذلظ، 

 .يتستع القائج بقجرة عمى حل السذكلبت بذكل إبجاعي، حتى يدتصيع مػاجية التحجيات التي قج تػاجو السجرسة

 عمى أداء السعمسيؼ في السجرسة؟الدؤال الدابع: بخأيغ، كيف تؤثخ الكفايات السيشية لمسجيخ/ة 

الكفايات السيشية لمسجيخ ليا تأثيخ كبيخ عمى السعمسيغ. إذا كاف السجيخ ممسا بآخخ السدتججات في مجاؿ التعميع 

كالتجريذ، فإنو يدتصيع تقجيع التػجييات السشاسبة لمسعمسيغ كتحفيدىع لتصبيق أساليب تجريذ ججيجة كفعالة. كحلظ، 

قجكة في ميشيتو كاجتياده، فإف السعمسيغ يتبعػف ىحا الشسػذج كيذعخكف بسدؤكلية أكبخ تجاه  عشجما يكػف السجيخ

 .عسميع. السجيخ الحؼ يستمظ كفايات ميشية قػية يخمق بيئة تعميسية مشطسة كفعالة

الدؤال الثامؼ: بخأيغ، ما ىي الكفايات الؽاجب تؽافخىا في مجيخ/ة السجرسة ليكؽن قادراً عمى حفد 

 سيؼ ورفع أدائيػ الؽظيفي؟السعم

أعتقج أف الكفايات الأساسية تتزسغ القجرة عمى التحفيد، إدارة الػقت بفعالية، كالتػاصل الجيج مع السعمسيغ. السجيخ 

الحؼ يدتصيع تقجيع التقجيخ السشاسب لجيػد السعمسيغ يعدز مغ معشػياتيع كيحفدىع عمى تحديغ أدائيع. كسا يجب 

ة عمى كضع أىجاؼ كاقعية كقابمة لمتحقيق كتقجيع الجعع اللبزـ لتحؿيقيا. مغ السيع أيزا أف أف يستمظ السجيخ القجر 

 .يكػف السجيخ قادرا عمى خمق بيئة عسل إيجابية يذعخ فييا السعمسػف بالخاحة كالإيجابية
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الدؤال التاسع: كيف تكيذ نجاح تطبيقغ لمكفايات السيشية والذخرية في تحديؼ أداء 

 السؽظفيؼ؟

ؾيّع نجاحي مغ خلبؿ متابعة تحديغ أداء السعمسيغ في الرفػؼ. إذا لاحطت أف ىشاؾ تصػرا في شخؽ التجريذ أ

، فإف ذلظ يعتبخ مؤشخا عمى نجاح تصبيقي لمكفايات السيشية كالذخرية. أيزا، أتابع رضا الصمبةكزيادة في تفاعل 

ائيع حػؿ الجعع الحؼ يتمقػنو كالإدارة بذكل عاـ. السعمسيغ مغ خلبؿ استبيانات أك محادثات غيخ رسسية لسعخفة آر 

كحلظ، أعتبخ مذاركة السعمسيغ في الأنذصة السجرسية كالتفاعل مع السبادرات التي أشخحيا مؤشخا إضاؼيا عمى 

 .نجاحي كسجيخ

 الدؤال العاشخ: كيف تجيخ الؽقت لتعديد الأداء الؽظيفي في السجرسة؟

ؼ مجيخ. أبجأ يػمي بػضع ججكؿ زمشي كاضح للؤعساؿ ذات الأكلػية، إدارة الػقت ىي عشرخ أساسي لشجاح أ

كأحاكؿ تخريز كقت كاؼٍ لكل ميسة. كحلظ، أستخجـ نطاـ تفػيس السياـ لفخيق العسل، حيث يسكغ لمسعمسيغ 

تحسل بعس السدؤكليات الإدارية البديصة، مسا يتيح لي التخكيد عمى الجػانب الأكبخ كالأىع. أحاكؿ أيزا تقميل 

 .الاجتساعات غيخ الزخكرية كالتخكيد عمى اتخاذ القخارات الدخيعة لتجشب إىجار الػقت

الدؤال الحادي عذخ: ما ىي التحجيات التي تؽاجيغ كسجيخ/ة فيسا يتعمق بتطؽيخ الكفايات 

 الذخرية والسيشية في إدارة وشؤون السجرسة؟

ة لتصػيخ الكفايات. في بعس الأحياف، يكػف التخكيد أعتقج أف أحج أكبخ التحجيات ىػ نقز الػقت كالسػارد اللبزم

مشربا عمى الأمػر الإدارية اليػمية، مسا يتخؾ القميل مغ الػقت للبستثسار في تصػيخ الكفايات الذخرية كالسيشية. 

بالإضافة إلى ذلظ، قج يكػف ىشاؾ مقاكمة مغ بعس السعمسيغ تجاه التغييخ كالتصػيخ، مسا يجعل مغ الرعب تشفيح 

 .عس الخصط. كىشاؾ أيزا التحجؼ الستعمق بإدارة الزغػط الشفدية كالإدارية الستدايجة التي تأتي مع الػضيفةب

 الدؤال الثاني عذخ: بخأيغ كسجيخ/ة لمسجرسة كيف يسكؼ أن تتغمب عمى ىحه التحجيات؟

قت دكرؼ لمتصػيخ التغمب عمى ىحه التحجيات يتصمب كضع استخاتيجيات شػيمة الأمج. أكلًا، أحاكؿ تخريز ك 

الذخري كالسيشي، سػاء مغ خلبؿ القخاءة أك حزػر كرش العسل. كحلظ، أعسل عمى بشاء بيئة دعع قػية في 

السجرسة مغ خلبؿ تعديد ركح الفخيق كتػزيع السدؤكليات بذكل مشاسب. بالإضافة إلى ذلظ، أرػ أف تعديد 
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غييخ، حيث يتفيسػف فػائج التصػيخ كيذاركػف في صشع التػاصل السفتػح مع السعمسيغ يداعج في تقميل مقاكمة الت

 .القخارات

 الدؤال الثالث عذخ: كيف يسكؼ تشسية الكفايات الذخرية الزخورية لجيغ كسجيخ/ة؟

لتشسية الكفايات الذخرية، أحخص عمى الاستساع إلى ملبحطات زملبئي كالسعمسيغ كالعسل عمى تحديغ نفدي بشاءً 

عمييا. كحلظ، أخرز كقتا لمتأمل الذخري في السػاقف التي أكاجييا ككيؽية التعامل معيا. أشارؾ في بخامج 

ية التي أكاجييا يػميا. كسا أف الانفتاح عمى تجارب تجريبية متخررة في الؿيادة كالإدارة كأتعمع مغ التجارب الػاقع

 .كقرز الآخخيغ مغ خلبؿ التػاصل مع زملبئي في التعميع يداعجني عمى اكتداب رؤػ كأفكار ججيجة

 

 9السقابمة رقػ 

 الاسع

 9 :السقابمة رقع

 السجرسة

 الجشذ انثى عامًا 40 :العسخ

 فديلقب ثاني في التخبية كالإرشاد الش :السؤىل العمسي

 18 :سشػات الخبخة

الدؤال الأول: ما ىي الكفايات التي تخى أنيا عمى درجة عالية مؼ الأىسية ويجب أن تتؽفخ في 

 مجيخ/ة السجرسة؟

أرػ أف مغ أىع الكفايات التي يجب أف تتػفخ في السجيخ/ة ىي القجرة عمى اتخاذ القخارات بذكل مجركس كمبشي 

عمى أسذ كاضحة. كحلظ، يجب أف يستمظ السجيخ/ة ميارات التػاصل الفعاؿ مع كافة أشخاؼ العسمية التعميسية: 

رؤية تخبػية استخاتيجية لمسجرسة، كيكػف قادرًا/ة ، كأكلياء الأمػر. يجب أيزا أف يكػف لجيو/ىا الصمبةالسعمسيغ، 

عمى تشطيع العسل كإدارة الػقت بذكل فعاؿ. كأخيخا، أعتقج أف التعاشف كفيع احتياجات الجسيع أمخ بالغ الأىسية 

 .لتحقيق بيئة مجرسية إيجابية كداعسة
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اء السعمسيؼ في الدؤال الثاني: مؼ خلال تجخبتغ كسجيخ/ة، كيف تؤثخ الكفايات السيشية عمى أد

 السجرسة؟

الكفايات السيشية لمسجيخ تؤثخ بذكل مباشخ عمى أداء السعمسيغ. فعشجما يذعخ السعمسػف بأف السجيخ/ة يستمظ/ت 

السعخفة الكاؼية كالقجرة عمى تقجيع التػجييات السلبئسة، فإنيع يربحػف أكثخ ثقة في قجرتيع عمى تحقيق أىجافيع 

يداعج تػفخ الكفايات السيشية لجػ السجيخ/ة في خمق بيئة تشطيسية تتيح لمسعمسيغ  التخبػية. بالإضافة إلى ذلظ،

التخكيد عمى أداء مياميع بكفاءة، حيث يكػف ىشاؾ كضػح في التػجييات كالسسارسات اليػمية. كأعتقج أف إشخاؾ 

 .السعمسيغ في صشع القخارات السيسة يخفع مدتػػ التداميع كيداىع في تحديغ أدائيع

 ال الثالث: كيف يسكؼ تطؽيخ الكفايات السيشية الزخورية لجيغ؟الدؤ 

بالشدبة لي، أحخص عمى حزػر كرش العسل الستخررة كالسذاركة في السؤتسخات التعميسية لتصػيخ الكفايات 

السيشية. كسا أنشي أحاكؿ باستسخار التعمع مغ زملبئي كمغ تجارب الآخخيغ في مجاؿ الإدارة. القخاءة كالستابعة 

لسدتسخة لمجراسات التخبػية تداعجني عمى تحديغ أدائي كسجيخة. أيزًا، أحخص عمى تصبيق ما أتعمسو في السيجاف ا

 .كأكلياء الأمػر الصمبةكتقييع الشتائج، كأستفيج مغ التغحية الخاجعة مغ السعمسيغ ك 

 الدؤال الخابع: مؼ وجيو نعخك، ما الكفايات الذخرية الستؽفخة لجيغ كسجيخ/ة؟

كأكلياء الأمػر. ىحا يداعجني في خمق  الصمبةج أف لجؼ القجرة عمى بشاء علبقات إيجابية كقػية مع السعمسيغ ك أعتق

بيئة مجرسية مخيحة كمشفتحة حيث يذعخ الجسيع بأنيع مدسػعػف كمقجركف. كسا أنشي أتستع بالسخكنة في التعامل 

عات بذكل بشاء. بالإضافة إلى ذلظ، الربخ كالتفيع مع السػاقف الرعبة كأممظ قجرة جيجة عمى التفاكض كحل الشدا 

 .مغ الكفايات التي أعتبخىا أساسية في دكرؼ كسجيخة، حيث يسكششي التعامل مع التحجيات دكف فقجاف التخكيد

 الدؤال الخامذ: ما الكفايات الذخرية الأساسية التي تعتقجيؼ أنيا ضخورية لعسل السجيخ/ة؟

ية التي يجب أف يتستع بيا السجيخ/ة ىي القجرة عمى الاستساع الفعّاؿ كالتعاشف مع أعتقج أف أىع الكفايات الذخر

الآخخيغ. يجب أف يكػف السجيخ/ة قادرا/ة عمى فيع احتياجات الجسيع كالعسل عمى تمبية تمظ الاحتياجات بذكل 

تعجيلبت سخيعة في  عادؿ. أيزا، يجب أف يتستع السجيخ/ة بالسخكنة، فالتعامل مع مػاقف معقجة يتصمب أحيانا
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الخصط. بالإضافة إلى ذلظ، التحمي بالثقة في الشفذ كالقجرة عمى اتخاذ قخارات حاسسة ىي كفايات أساسية في 

 .عسمي كسجيخة

الدؤال الدادس: بخأيغ، إنجاز السعمسيؼ لأداء أعساليػ في السجرسة بفاعمية يحتاج إلى قائج 

 ات؟تخبؽي ذو مؽاصفات محجدة، ما ىي ىحه السؽاصف

السجيخ/ة الفعّاؿ/ة ىػ الذخز الحؼ يدتصيع بشاء الثقة مع السعمسيغ كيسشحيع مداحة لمتعبيخ عغ أفكارىع 

كمخاكفيع. كحلظ، يجب أف يكػف لجيو/ىا رؤية كاضحة لمسدتقبل كيدتصيع تػجيو الفخيق نحػ تحقيق ىحه الخؤية 

د تعتبخ مغ أىع السػاصفات التي يجب أف تتػفخ بخصػات عسمية. بالإضافة إلى ذلظ، القجرة عمى التذجيع كالتحفي

 .في القائج التخبػؼ، لأف السعمسيغ يحتاجػف إلى دعع مدتسخ ليذعخكا بالتقجيخ كيدتسخكا في تصػيخ أدائيع

 الدؤال الدابع: بخأيغ، كيف تؤثخ الكفايات السيشية لمسجيخ/ة عمى أداء السعمسيؼ في السجرسة؟

خ بذكل كبيخ عمى البيئة السجرسية ككل. فسثلًب، عشجما يكػف السجيخ/ة ممسا/ة بأساليب الكفايات السيشية لمسجيخ/ة تؤث

التجريذ الحجيثة كالإدارة التخبػية الفعّالة، يدتصيع تػجيو السعمسيغ نحػ تبشي أفزل السسارسات التخبػية. ىحا يداعج 

ظ ميارات تشطيسية عالية يػفخ بيئة عسل في خمق بيئة تعميسية متصػرة كمحفدة لمتعمع. أيزا، السجيخ/ة الحؼ يستم

 .أكثخ استقخارًا، مسا يعدز مغ تخكيد السعمسيغ عمى التعميع بجلًا مغ الانذغاؿ بالجػانب الإدارية

الدؤال الثامؼ: بخأيغ، ما ىي الكفايات الؽاجب تؽافخىا في مجيخ/ة السجرسة ليكؽن قادراً عمى حفد 

 السعمسيؼ ورفع أدائيػ الؽظيفي؟

أف السجيخ/ة يجب أف يستمظ/ت القجرة عمى بشاء علبقات إيجابية مع السعمسيغ كأف يكػف/تكػف عمى استعجاد أعتقج 

للبستساع إلى احتياجاتيع كتقجيع الجعع السلبئع. أيزا، التحفيد كالتذجيع الجائسيغ مغ خلبؿ الاعتخاؼ بجيػد 

ضافة إلى ذلظ، تػفيخ فخص لمتصػيخ السيشي السدتسخ السعمسيغ كتقجيخىا يمعباف دكرا أساسيا في رفع معشػياتيع. بالإ

 .أمخ ضخكرؼ لتحفيد السعمسيغ عمى تحديغ أدائيع كالابتكار في شخؽ التجريذ
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الدؤال التاسع: كيف تكيديؼ نجاح تطبيقغ لمكفايات السيشية والذخرية في تحديؼ أداء 

 السؽظفيؼ؟

. كسا أنشي ألاحع مجػ تفاعل السعمسيغ الصمبةأؾيذ الشجاح مغ خلبؿ مخاؾبة التحدغ في أداء السعمسيغ كفي نتائج 

مع السبادرات كالبخامج الججيجة التي أشخحيا. أحخص أيزًا عمى إجخاء استبيانات دكرية لمسعمسيغ لسعخفة آرائيع في 

ادة في مذاركة السعمسيغ كتحدشًا في جػدة التجريذ، فإنشي أعتبخ أسمػب الإدارة كالتػجيو الحؼ أقجمو. إذا لاحطت زي

 .ذلظ دليلًب عمى نجاح تصبيق الكفايات السيشية كالذخرية

 الدؤال العاشخ: كيف تجيخيؼ الؽقت لتعديد الأداء الؽظيفي في السجرسة؟

ذات الأكلػية كأحخص عمى تشطيع الػقت أمخ أساسي لشجاح الإدارة السجرسية. أبجأ يػمي بػضع خصة تذسل السياـ 

تػزيع الأدكار كالسدؤكليات بيغ أفخاد الفخيق بذكل متػازف. أستثسخ الػقت بذكل فعّاؿ مغ خلبؿ التخكيد عمى السياـ 

التي تعػد بأكبخ قجر مغ الفائجة عمى أداء السجرسة. كسا أنشي أحاكؿ تقميل الاجتساعات الصػيمة كغيخ الزخكرية 

 .اصل، مثل البخيج الإلكتخكني أك الخسائل الدخيعةكأستخجـ شخقا فعالة لمتػ 

الدؤال الحادي عذخ: ما ىي التحجيات التي تؽاجيغ كسجيخ/ة فيسا يتعمق بتطؽيخ الكفايات 

 الذخرية والسيشية في إدارة وشؤون السجرسة؟

مغ الرعب التخكيد مغ أبخز التحجيات التي أكاجييا ىي ضيق الػقت كانذغالي بالسياـ الإدارية اليػمية، مسا يجعل 

عمى تصػيخ الكفايات الذخرية كالسيشية. كحلظ، ىشاؾ تحجيات تتعمق بزغط العسل كتػقعات السجتسع السحمي التي 

قج تؤدؼ أحيانًا إلى تعصيل بعس خصط التصػيخ. بالإضافة إلى ذلظ، قج تػاجيشي مقاكمة مغ بعس السعمسيغ تجاه 

 .ذالتغييخ أك تصبيق أساليب ججيجة في التجري

 الدؤال الثاني عذخ: بخأيغ كسجيخ/ة لمسجرسة كيف يسكؼ أن تتغمبي عمى ىحه التحجيات؟

التغمب عمى ىحه التحجيات يحتاج إلى تخصيط جيج كإدارة فعالة لمػقت. أحخص عمى تحجيج أكلػيات كاضحة لكل 

لمحػار كالتعاكف داخل  فرل دراسي كأخرز كقتا دكريا لتصػيخ مياراتي. كسا أنشي أعسل عمى تعديد بيئة مشفتحة

السجرسة، مسا يداعج عمى تخؽيف مقاكمة السعمسيغ لمتغييخ. أؤمغ أيزا بأىسية بشاء شخاكات مع مؤسدات التعميع 

 .السحمية كالجكلية للبستفادة مغ خبخاتيا في التصػيخ السيشي
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 الدؤال الثالث عذخ: كيف يسكؼ تشسية الكفايات الذخرية الزخورية لجيغ كسجيخ/ة؟

خصعمى الاستفادة مغ كل فخصة لمتعمع سػاء مغ خلبؿ كرش العسل أك البخامج التجريبية. كسا أنشي أعتبخ التعمع أح

مغ تجارب الآخخيغ في السجاؿ التعميسي كالإدارؼ مغ أىع كسائل تصػيخ الكفايات الذخرية. بالإضافة إلى ذلظ، 

ساعية مغ خلبؿ القخاءة السدتسخة كمتابعة الأبحاث أحاكؿ دائسا أف أكػف عمى اشلبع بالتغيخات التخبػية كالاجت

 .كالجراسات الحجيثة

 

 10السقابمة رقػ 

 الاسع

 10 :السقابمة رقع

 السجرسة

 الجشذ انثى عامًا 32:العسخ

 إدارة التعميعلقب ثاني في  :السؤىل العمسي

 سشػات 7 :سشػات الخبخة

عالية مؼ الأىسية ويجب أن تتؽفخ في الدؤال الأول: ما ىي الكفايات التي تخى أنيا عمى درجة 

 مجيخ/ة السجرسة؟

بخأيي، القجرة عمى الابتكار كاتخاذ القخارات بدخعة في مػاجية التحجيات الججيجة أمخ في غاية الأىسية. كحلظ، 

لا يسكغ تجاىميا، حيث إف إدارة الفخيق بصخيقة تعاكنية  الصمبةالسيارات الؿيادية كالتػاصل الفعّاؿ مع السعمسيغ ك 

كمتعاكنة تخمق بيئة تعميسية مفعسة بالحيػية. بالإضافة إلى ذلظ، يجب أف يكػف السجيخ/ة عمى اشلبع دائع 

 .بالتكشػلػجيا التعميسية ككيؽية استخجاميا لتعديد العسمية التعميسية
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كيف تؤثخ الكفايات السيشية عمى أداء السعمسيؼ في  الدؤال الثاني: مؼ خلال تجخبتغ كسجيخ/ة،

 السجرسة؟

الكفايات السيشية لمسجيخ/ة ىي السحخؾ الخئيدي كراء تحديغ أداء السعمسيغ. عشجما يذعخ السعمسػف بأنشي عمى دراية 

ساليب في بأحجث الأساليب التعميسية كأديخ السجرسة بسخكنة كإبجاع، فإنيع يكػنػف أكثخ رغبة في تصبيق تمظ الأ

صفػفيع. كسا أنشي أحخص عمى تػفيخ بيئة مذجعة عمى التصػيخ السيشي السدتسخ، مسا يداعج في تحديغ جػدة 

 .التعميع

 الدؤال الثالث: كيف يسكؼ تطؽيخ الكفايات السيشية الزخورية لجيغ؟

كالشجكات كأحاكؿ دائساً البقاء أعتقج أف تصػيخ الكفايات السيشية يبجأ بالتعمع السدتسخ. أشارؾ بانتطاـ في كرش العسل 

عمى اشلبع بأحجث الجراسات في مجاؿ التعميع كالإدارة. كحلظ، أحخص عمى مخاجعة أدائي باستسخار كأستسع إلى 

 .لتحديغ أدائي كسجيخة الصمبةالتغحية الخاجعة مغ السعمسيغ ك 

 ؟الدؤال الخابع: مؼ وجيو نعخك، ما الكفايات الذخرية الستؽفخة لجيغ كسجيخ/ة

أعتقج أف لجؼ شغف كبيخ بالتعميع كرؤية كاضحة لكيؽية تحديغ العسمية التعميسية. أنا أيزا شخرية متحسدة لمعسل 

الجساعي كأعتبخ نفدي قادرة عمى التػاصل بفعالية مع الجسيع، سػاء كانػا معمسيغ، شلببًا، أك أكلياء الأمػر. 

 .يف مع الطخكؼ الستغيخة، كىػ أمخ أساسي في مجاؿ التعميعبالإضافة إلى ذلظ، أتحمى بالسخكنة كالقجرة عمى التك

 الدؤال الخامذ: ما الكفايات الذخرية الأساسية التي تعتقجيؼ أنيا ضخورية لعسل السجيخ/ة؟

أرػ أف أىع الكفايات الذخرية ىي القجرة عمى التحفيد كالتػاصل مع الفخيق، حيث يحتاج السجيخ/ة إلى أف يكػف 

خيقو كدعسو في مػاجية التحجيات. أيزًا، السخكنة كالتفاؤؿ أمخاف أساسياف لخمق بيئة تعميسية قادرا عمى إلياـ ف

 .إيجابية. كحلظ، القجرة عمى حل السذكلبت بدخعة كفعالية تعتبخ مغ الرفات الزخكرية لأؼ مجيخ/ة
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إلى قائج الدؤال الدادس: بخأيغ، إنجاز السعمسيؼ لأداء أعساليػ في السجرسة بفاعمية يحتاج 

 تخبؽي ذو مؽاصفات محجدة، ما ىي ىحه السؽاصفات؟

قائج تخبػؼ فعّاؿ يجب أف يكػف دافئا كمتعاكنا، كقادرا عمى فيع احتياجات فخيقو. يجب أف يكػف قادرا عمى التػاصل 

أف بػضػح كتػجيو الفخيق نحػ تحقيق الأىجاؼ. بالإضافة إلى ذلظ، يجب أف يتحمى بالربخ كالإبجاع، حيث يسكغ 

 .تتصمب بعس التحجيات التخبػية حمػلا غيخ تقميجية

 الدؤال الدابع: بخأيغ، كيف تؤثخ الكفايات السيشية لمسجيخ/ة عمى أداء السعمسيؼ في السجرسة؟

عشجما يخػ السعمسػف أف السجيخ/ة يصبق كفاياتو السيشية بججارة، يربحػف أكثخ التداما كتحفيدا. عمى سبيل السثاؿ، 

، فإنيع يذعخكف بالخاحة كالثقة في إنجاز مياميع. إذا كشت أستصي ع تشطيع الػقت بكفاءة كأقجـ ليع الجعع اللبزـ

الكفايات السيشية لا تقترخ فقط عمى السياـ الإدارية، بل تذسل أيزا تػجيو الفخيق التخبػؼ نحػ تحقيق أفزل نتائج 

 .مسكشة

ي مجيخ/ة السجرسة ليكؽن قادراً عمى حفد الدؤال الثامؼ: بخأيغ، ما ىي الكفايات الؽاجب تؽافخىا ف

 السعمسيؼ ورفع أدائيػ الؽظيفي؟

أرػ أف القجرة عمى تحفيد السعمسيغ تبجأ مغ خمق بيئة تذجع عمى الابتكار كتقجيخ الجيػد. يجب أف يكػف السجيخ/ة 

اـ بدلبمة كرفاـية قادرا عمى الاعتخاؼ بإنجازات السعمسيغ كتقجيع فخص التصػيخ السيشي السدتسخ. أيزا، الاىتس

 .السعمسيغ يعدز مغ أدائيع الػضيفي كيجعميع يذعخكف بالتقجيخ كالجعع

الدؤال التاسع: كيف تكيديؼ نجاح تطبيقغ لمكفايات السيشية والذخرية في تحديؼ أداء 

 السؽظفيؼ؟

أف السعمسيغ  . إذا لاحطتالصمبةأؾيذ الشجاح مغ خلبؿ مخاؾبة مدتػػ التفاعل الإيجابي مغ السعمسيغ كنتائج 

يتفاعمػف بذكل أكبخ، فيحا يعج مؤشخًا عمى نجاح تصبيق  الصمبةأصبحػا أكثخ إبجاعا في شخؽ التجريذ كأف 

 .الكفايات. كسا أنشي أستعيغ بتغحية راجعة مدتسخة مغ السعمسيغ حػؿ الإدارة كمجػ تأثيخىا عمى عسميع

 في السجرسة؟ الدؤال العاشخ: كيف تجيخيؼ الؽقت لتعديد الأداء الؽظيفي
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أحخص عمى كضع ججاكؿ عسل مخنة ككاضحة لمجسيع. كسا أنشي أحاكؿ التخكيد عمى الأكلػيات كتشطيع 

الاجتساعات بصخيقة فعالة لتجشب إضاعة الػقت. كحلظ، أحخص عمى تفػيس بعس السياـ لمسعمسيغ السدؤكليغ 

 .ثخ أىسيةعغ مذاريع محجدة، مسا يتيح لي التخكيد عمى الجػانب الإدارية الأك

الدؤال الحادي عذخ: ما ىي التحجيات التي تؽاجيغ كسجيخ/ة فيسا يتعمق بتطؽيخ الكفايات 

 الذخرية والسيشية في إدارة وشؤون السجرسة؟

أحج أكبخ التحجيات ىػ الزغط الدمشي الستدايج كإدارة الأكلػيات بيغ الأعساؿ الإدارية كالستصمبات التخبػية. كسا أنشي 

مقاكمة مغ بعس السعمسيغ تجاه التغييخ كتبشي أساليب ججيجة. بالإضافة إلى ذلظ، التشديق بيغ السياـ أكاجو أحيانا 

 .الإدارية كالاحتياجات التخبػية لمسجرسة يتصمب مجيػدا كبيخا

 الدؤال الثاني عذخ: بخأيغ كسجيخ/ة لمسجرسة كيف يسكؼ أن تتغمبي عمى ىحه التحجيات؟

مب السخكنة كالتخصيط السدبق. أعسل عمى تصػيخ خصط كاضحة لتصػيخ الكفايات التغمب عمى ىحه التحجيات يتص

الذخرية كالسيشية بالتعاكف مع السعمسيغ. كسا أنشي أسعى لمتػاصل السدتسخ معيع لسعخفة احتياجاتيع كالعسل عمى 

 .الكبيخةتقجيع الجعع السشاسب. كحلظ، أحاكؿ تحديغ تشطيع الػقت كتفػيس السياـ بحكاء لتجشب الزغػط 

 الدؤال الثالث عذخ: كيف يسكؼ تشسية الكفايات الذخرية الزخورية لجيغ كسجيخ/ة؟

أحخص عمى تعديد الكفايات الذخرية مغ خلبؿ التجريب السدتسخ كالتعمع مغ التجارب الذخرية كالسيشية. أيزا، 

خلبؿ السذاركة في الػرش  أحاكؿ البقاء مشفتحة عمى التغحية الخاجعة مغ الآخخيغ كأعسل عمى تصػيخ ذاتي مغ

التعميسية كالسؤتسخات. الحػار السدتسخ مع السعمسيغ كالدملبء في مجاؿ الإدارة يداعجني أيزا عمى تحديغ كفاياتي 

 .بذكل متػاصل
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Abstract 
This study aimed to assess the level of professional and personal competencies 

among primary school principals in the city of Rahat, Negev region, and to analyze the 

relationship between these competencies and teachers’ job performance from the 

perspectives of both teachers and principals. Additionally, the study sought to propose a 

framework to enhance these competencies to improve teachers’ performance during the 

second semester of the 2023-2024 academic year. 

A descriptive correlational research design was employed, integrating both 

quantitative and qualitative methods. The sample included 370 teachers and 10 

principals. A validated questionnaire consisting of three dimensions was used to 

measure professional and personal competencies. Data were analyzed using appropriate 

statistical methods via the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) and 

qualitative analysis of interviews conducted with principals. 

The results indicated that principals’ professional competencies were at a 

moderate level (M = 3.65, SD = 0.79), as were their personal competencies (M = 3.64, 

SD = 0.88). Teachers' job performance was generally high (M = 4.13, SD = 0.49). 

Statistically significant differences were found in teachers' responses based on gender 

and academic specialization, particularly in professional and personal competencies, 

while no significant differences were observed based on educational qualifications or 

years of experience. 

The findings also revealed a positive correlation between principals’ professional 

and personal competencies and teachers’ job performance. 

The study recommends implementing a comprehensive model to enhance 

principals’ competencies, aiming to improve teachers’ performance and the overall 

quality of education in the Negev region. Recommendations include designing training 

programs based on principals' actual needs, providing necessary resources, fostering a 

supportive work environment, and organizing regular workshops for experience 

exchange. Additionally, the study suggests developing objective evaluation tools, 

establishing effective communication mechanisms between principals and teachers, and 

offering incentives for principals who demonstrate significant competency 

development, contributing to improved educational outcomes. 
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