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 الإهـداء
 

" ِ ِ الْعَالمَِينَ"وَآخِرُ دَعْوَاهُمْ أنَِ الْحَمْدُ لِِلَ   رَب 

إلى وطننا الحبيب فلسطين، وإلى غزة التي تنبض بالعزة والصمود، إلى أرواح الشهداء الطاهرة، 

وإلى شعبها الصامد والمرابط الذي يجسد أسمى معاني التضحية والثبات... لكم جميع ا أهدي ثمرة 

 .جهدي وتعب السنين

ند والداعم الأول، رحل جسدُه وبقيت كلماته ونصائحه إلى روح والدي الحبيب، الذي كان لي الس

ترشدني في دروب الحياة، وإلى والدتي الحبيبة والحنونة، منبع الحب والعطاء، التي لم تبخل علي  

 .بدعائها واهتمامها، فلهما أرفع هذا العمل بكل فخر وامتنان

لسند، ورفيقة المشوار في كل إلى رفيقة الروح والدرب، زوجتي الغالية، التي كانت لي العون وا

خطوة، وإلى أبنائي الأعزاء، بلال وماريا، الذين منحوني الدافع للاستمرار والعطاء... أنتم جميع ا 

 .نور حياتي ومصدر سعادتي

ا معي في كل  إلى إخوتي وأخواتي، سندي وعزوتي، من شاركوني أفراحي وأحلامي، وكانوا دوم 

 .والتقديرمحطات الحياة، لكم مني كل الحب 

إلى أهلي وأصدقائي، وإلى كل من كان له بصمة في رحلتي العلمية، إلى كل من مد  لي يد العون، 

 هدي هذا النجاح.ألكم جميع ا … أو  قد م لي كلمة دعم، أو  كان سبب ا في وصولي إلى هذا الإنجاز
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 قـديرالتكـر والش
 

 بداية الشكر لله رب العالمين

ان والتقدير، أتقدم بخالص الشكر والعرفان إلى الدكتور علاء عياش، المشرف كل معاني الامتن

على هذه الرسالة، الذي لم يبخل علي  بتوجيهاته السديدة، ودعمه المستمر، ونصائحه القيمة التي 

ه والقدوة، فله مني أسمى آيات  كان لها الأثر الكبير في إتمام هذا العمل العلمي. لقد كان نعم الموج 

 .شكر والتقديرال

 

كما أتوجه بجزيل الشكر والاحترام إلى أساتذتي الأفاضل في قسم العلاقات العامة في الجامعة 

العربية الأمريكية، الذين لم يد خروا جهد ا في تقديم العلم والمعرفة، وغرسوا فينا أسس البحث 

 .العلمي والتميز الأكاديمي، فكان لهم فضل كبير في مسيرتي العلمية

 

 أنسى أن أعب ر عن امتناني العميق إلى أصدقائي الأعزاء، الذين كانوا سند ا لي في هذه الرحلة، ولا

ا لهم  فبكلماتهم المشجعة ودعمهم المستمر، كانوا رفقاء الدرب في كل التحديات والصعاب، فشكر 

 .من القلب

 

 لكم جميع ا، كل الاحترام والتقدير.

 

 والله ولي التوفيق.
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 لدراسةملخص ا
 

هدفت الدراسةةةةةة الكشةةةةةف عن دور الأنشةةةةةطة التواصةةةةةلية للمجالس الطلابية في الجامعات      
 أهمية  وجود الأنشةةةةةةطة الاتصةةةةةةالية،والتعرف إلى الفلسةةةةةةطينية في تعزيز صةةةةةةورتها الذهنية، 

مدى ، والأنشةةطة التواصةةلية لمجالس الطلبة تحسةةين صةةورتها الذهنيةوالكشةةف عن كيفية تأثير 
الكشف عن الفروق و س الطلبة في الجامعات الفلسطينية مبادئ الاتصال الحواري،تطبيق مجال

في متوسطات استجابات أفراد عي نة الدراسة عن دور الأنشطة التواصلية للمجالس الطلابية في 
الجامعات الفلسةةةةةةةطينية في تحسةةةةةةةين صةةةةةةةورتها الذهنية تعزى للمتغيرات الديمغرافية  النو  

 نتماء لأي إطار طلابي(.لكلية، السنة الدراسية، المرحلة الدراسية، الإالاجتماعي، الجامعة، ا

ولتحقيق اهداف الدراسةةةةة اسةةةةتخدم الباحث المنه  الوصةةةةفي المختلط  الكمي، والنوعي(،       
وتكون مجتمع الدراسةةةةةةةة من جميع طلبة جامعة بيرزيت والجامعة العربية الأمريكية، وقد تم 

( طالب وطالبة تم اختيارهم  765 ممثلة للمجتمع تكونت من اختيار عينة عشةةةةةةةوائية طبقية 
وقد اسةةةتخدم الباحث المقابلات الشةةةخصةةةية من خلال مقابلة بأسةةةلوب العينة العشةةةوائية الطبقية، 

(، وتم تطوير أدوات الدراسةةةةةةة التي تمثلت 4عينة هادفة من رؤسةةةةةةاء مجالس الطلبة، وعددهم 
م نتائ  الدراسة: تبين من التحليل أن الغالبية العظمى بالاستبانة، والمقابلات الشخصية، ومن أه

من طلبة عينة الدراسةةةةةةة تتابع أنشةةةةةةطة مجالس الطلبة بشةةةةةةكل دائم، وتبين من التحليل أن أكثر 
الأنشةةةةةةةطةةة التي يتم متةةابعتهةةا في الجةةامعتين هي أخبةةار الةةدوام، يليهةةا حةةل بعض المشةةةةةةةكلات 

لجامعة، وأهم الفعاليات التي يتابعها الطلبة: الأكاديمية، يليها متابعة أزمات طارئة خاصةةةةةةةة با
فعاليات اجتماعية متنوعة، يليها الندوات، ثم يليها الأنشةةطة الخيرية والتطوعية، ثم يليها دورات 
أكاديمية متخصةةةصةةةة، يلها ورش العمل، يليها حملات التبر ، وجاءت أن الأنشةةةطة التواصةةةلية 

ج لأهمية  المجالس الطلابية في خدمتهم بدرجة كبيرة جدا  في الجامعة العربية الأمريكية،  ترُو 
وبدرجة كبيرة في جامعة بيرزيت وجاءت النسةبة الكلية لتأثير الأنشةطة التواصةلية على تحسين 

%(. ويوصي الباحث بناء على نتائ  الدراسة، إلى أن 83.2الصورة الذهنية لدى الطلبة بنسبة 
ل الوسةةائل التواصةةلية المختلفة خاصةةة وسةةائل من خلا يكون هناك تروي  للأنشةةطة التواصةةلية

التواصةةةل الاجتماعي، وأن يكون هناك تنو  في الأنشةةةطة التواصةةةلية بما يناسةةةب جميع الطلبة، 
الإيجابي بين الطلبة  ن تتميز بالشةةمولية، وأن تكون مسةةتمرة بما يضةةمن تأثيرهاأومسةةتوياتهم، و

ن الصةةةةورة الذهنية لمجالس الطلبة في لتحسةةةةي أعضةةةةاء المجالس، وبناء جسةةةةور الثقة فيما بينهم
 الجامعات الفلسطينية

 كلمات مفتاحية: الأنشطة التواصلية، مجالس الطلبة، الجامعات الفلسطينية، الصورة الذهنية
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 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة
 

 المقدمة

تعد المجالس الطلابية في الجامعات الفلسةةةةطينية مؤسةةةةسةةةةات محورية تسةةةةعى لتعزيز الدور      

مجرد هياكل  التمثيلي للطلبة وتلبية احتياجاتهم الأكاديمية والاجتماعية. إن هذه المجالس ليسةةةةةةت

ا رئيسةةةا في تعزيز التواصةةةل بين الطلبة  تنظيمية، بل هي منصةةةات مؤسةةةسةةةية فاعلة تؤدي دور 

وإدارة الجامعة، وتوفير بيئة جامعية مشةةةجعة ومحفزة على المشةةةاركة والتفاعل من خلال تنظيم 

ابية مجموعة متنوعة من الأنشطة التواصلية، تهدف المجالس الطلابية إلى بناء صورة ذهنية إيج

تعزز من مكانتها وثقة الطلبة بها. تهدف هذه الدراسةةة إلى اسةةتكشةةاف دور الأنشةةطة التواصةةلية 

التي تنظمهةا المجةالس الطلابيةة في الجةامعةات الفلسةةةةةةةطينيةة مع التركيز على جةامعةة بيرزيت 

والجامعة الأمريكية في فلسةةطين في تحسةةين صةةورتها الذهنية لدى الطلاب. سةةتتضةةمن الدراسةةة 

تحليل الوسائل والأنشطة التواصلية المستخدمة، واستعراض الأساليب التواصلية الفعالة،  الحالية

ا. بالإضةةةافة إلى ذلك، سةةةتبحث الدراسةةةة في كيفية تأثير الأنشةةةطة  وتحديد الأنشةةةطة الأكثر تأثير 

  .التواصلية على عملية اتخاذ القرارات التي تنسجم مع الصورة الذهنية للمجالس لدى الطلاب

في الوقت الذي تسةةةةةةةعى فيه المجالس الطلابية إلى تحقيق أهدافها، تواجه العديد من التحديات       

بة. قد تعاني بعض المجالس من نقص في الموارد أو  ية لدى الطل لذهن في تحسةةةةةةةين صةةةةةةةورتها ا

 الخبرات

في عدم اهتمام كافٍ من جانب الطلاب بالمشةةةاركة  أو مناللازمة لتنظيم أنشةةةطة تواصةةةلية فعالة، 

هذه الأنشةةةطة. بالإضةةةافة إلى ذلك قد تواجه المجالس صةةةعوبات في اسةةةتخدام الوسةةةائل التواصةةةلية 

: غياب شةةبكة الانترنت في بعض التجمعات السةةكنية، أو -المناسةةبة للوصةةول إلى جميع الطلبة، مثل

دام عدم توفر الأجهزة الإلكترونية المناسةةبة لدى بعض الطلبة، وأحيانا جهل بعض الطلبة في اسةةتخ

 وسائل التواصل الاجتماعي، ما يؤثر سلب ا على مدى فعالية جهودها في تعزيز الصورة الذهنية.

ا محوري ا في تحسةةةةين الصةةةةورة الذهنية للمجالس الطلابية من       تؤدي الأنشةةةةطة التواصةةةةلية دور 

لندوات، خلال تعزيز الوعي والدعم بين الطلبة. يمكن لهذه الأنشةةةطة أن تتنو  بين ورش العمل، وا

والفعةةاليةةات الثقةةافيةةة والاجتمةةاعيةةة، مةةا يعكس اهتمةةام المجلس برفةةاهيةةة الطلاب وتطوير مهةةاراتهم 
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الأكاديمية والشةةخصةةية. على سةةبيل المثال، تنظيم ورش عمل تركز على تطوير المهارات القيادية 

ا إيجابي ا طويل الأمد على  أو تعزيز الطلبة، ما يعزز التفاعل الثقافي والسةةةياسةةةي يمكن أن يترك أثر 

 (.2016من صورة المجلس كجسم داعم ومهتم بتطوير الطلبة  عساف، 

تعتمد المجالس الطلابية على مجموعة متنوعة من الوسةةةائل التواصةةةلية للوصةةةول إلى الطلبة       

 تويتر(،  Xوالتفاعل معهم. تشةةةةمل هذه الوسةةةةائل وسةةةةائل الإعلام الاجتماعي مثل فيسةةةةبوك، إكس 

لتي تتيح للمجالس نشر الأخبار والتحديثات بشكل فوري والوصول إلى شريحة واسعة وإنستغرام، ا

من مجتمع الطلبة. بالإضةةةةافة إلى ذلك، يتم اسةةةةتخدام النشةةةةرات الإخبارية الإلكترونية والمطبوعة، 

والاجتماعات المفتوحة، والندوات التفاعلية كوسةةةةائل فعالة للتواصةةةةل المباشةةةةر وغير المباشةةةةر مع 

تروي  لأنشةةةطة المجالس. هذه الوسةةةائل تسةةةهم في إنشةةةاء قنوات تواصةةةل مفتوحة وشةةةفافة، الطلبة ل

 (.2018شتوان، (تعزز من الثقة بين الطلاب والمجالس

تشةةمل الأسةةاليب التواصةةلية الفعالة اسةةتخدام لغة بسةةيطة وواضةةحة، وتوظيف تقنيات التواصةةل      

تتيح للطلاب التعبير عن آرائهم وملاحظاتهم.  التفاعلي مثل الاسةةةتبانات والحوارات المفتوحة، التي

كما تعتبر الشةةفافية في نقل المعلومات والقرارات أحد الأسةةاليب الأسةةاسةةية التي تعزز من مصةةداقية 

المجالس. تنظيم لقاءات دورية مع الطلاب لمناقشةةةةة قضةةةةاياهم واهتماماتهم مما يعزز من الشةةةةعور 

 .ينعكس إيجاب ا على الصةةةةةةةورة الذهنية للمجالس بالانتماء وتنمية المشةةةةةةةاركة السةةةةةةةياسةةةةةةةية، مما

 (2013 الشوبكي،

تتنو  الأنشةةةةةةةطة التي تنظمها المجالس الطلابية، إلا أن بعض الأنشةةةةةةةطة لها تأثير أكبر من       

غيرها. على سةةةةةةةبيل المثال، الفعاليات الثقافية التي تشةةةةةةةمل عروض مسةةةةةةةرحية، ومعارض فنية، 

ر في تعزيز الروابط الاجتماعية وإبراز الجانب الثقافي ومهرجانات موسةةةةةيقية، تسةةةةةهم بشةةةةةكل كبي

والترفيهي للحياة الجامعية. بالإضةةةةةةافة إلى ذلك، الورش التدريبية والمحاضةةةةةةرات الأكاديمية التي 

ا في تعزيز الصةةةةةةورة الذهنية  ا مهم  تهدف إلى تطوير مهارات الطلاب وتعزيز معرفتهم تؤدي دور 

 (2000غياظة، (على مختلف المجالات للمجالس كجهة تهتم بتطوير الطلاب

على احتياجات الطلاب. من خلال تنظيم  في التعرفوما يميز الأنشةةةةةةةطة الطلابية أنها تسةةةةةةةاهم 

جلسةةةات اسةةةتما  واسةةةتبيانات، يمكن للمجالس جمع ملاحظات واقتراحات الطلاب، مما يسةةةاعد في 

التفاعل المسةةةتمر بين صةةةياغة سةةةياسةةةات وقرارات تعزز من رضةةةا الطلاب وثقتهم بالمجلس. هذا 
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الطلاب والمجالس يسهم في بناء صورة ذهنية إيجابية وداعمة، حيث يشعر الطلاب بأنهم جزء من 

 .عملية اتخاذ القرار وأن آراءهم تؤخذ بعين الاعتبار

 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها

تؤدي دورا تعد مجالس الطلبة من المكونات المهمة في هيكلة الجامعات الفلسةةةةةةةطينية، لأنها      

مهما في دعم الطلبة ومواكبة تطورهم الجامعي والاجتماعي والثقافي، وتشةةةةةةةكل المجالس الطلبية 

رافدا داعما للطلبة  مؤثرا على نمائهم وتطورهم الاجتماعي والسياسي الجامعي، فضلا عن دورها 

أصبح التواصل  في تقديم الدعم الاقتصادي للطلبة، ونتيجة الظروف السياسية التي تعيشها فلسطين

بين المجالس والطلبة غير كاف لعدم انتظام التعليم الوجاهي في الجامعات الفلسةةةةةةةطينية، والتحول 

استشعر  إلى التعلم الإلكتروني، أو الإغلاقات المتكررة على بعض التجمعات والجامعات، ومن هنا

ي مرحلة البكالوريوس في الباحث مشكلة الدراسة كونه طالبا في مرحلة الماجستير، وطالبا سابقا ف

تركز هذه الدراسةةةةةةة على دور الأنشةةةةةةطة التواصةةةةةةلية التي تقوم بها إذ  الجامعة العربية الأمريكية،

مجالس الطلبة في الجامعة العربية الأمريكية وجامعة بيرزيت وتأثيرها على تحسةةةةةةةين الصةةةةةةةورة 

اتخاذ قرارات تنسةةجم مع  الذهنية لدى الطلبة، حيث تسةةاعد الأنشةةطة التواصةةلية مجالس الطلبة على

 توقعات الطلبة واحتياجاتهم.   

( على أهمية الحركات الطلابية ومجالسةةةةةةةهم في الجامعات في تقديم 2021ويؤكد حنيطي       

الدعم للطلبة من خلال التواصةةل الفاعل والتنو  بالأنشةةطة التواصةةلية المتنوعة التي تراعي الحالة 

لبة بأن المجلس يسةةةةةةتجيب لاحتياجاتهم ويشةةةةةةاركهم في اتخاذ والتجدد الطلابي، فعندما يشةةةةةةعر الط

القرارات، تزداد ثقتهم في المجلس، مما يعزز التفاعل الإيجابي والمشةةةةةةاركة الفع الة في الأنشةةةةةةطة 

الجامعية. ما يجعل الأنشةةةطة التواصةةةلية تسةةةاعد على تحسةةةين الصةةةورة الذهنية لمجالس الطلبة في 

 الجامعات الفلسطينية. 

ية الأمريكية وتك       جامعة العرب ية، مثل ال جامعات الفلسةةةةةةةطين بة في ال من أهمية المجالس الطل

ا حيوي ا في الحياة الجامعية، حيث تعمل على تمثيل الطلاب وتلبية احتياجاتهم  وجامعة بيرزيت، دور 

ى الأكاديمية والاجتماعية. تسةةةعى هذه المجالس من خلال تنظيم الأنشةةةطة والمبادرات التواصةةةلية إل

بناء صةةةةةةةورة ذهنية إيجابية تعزز من الثقة والتفاعل بين الطلاب والمجالس. تشةةةةةةةمل الوسةةةةةةةائل 

ثل ماعي م مة منصةةةةةةةةات التواصةةةةةةةةل الاجت خد ية المسةةةةةةةت  Twitterو Facebook التواصةةةةةةةل
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لنشةةةةر الأخبار والتحديثات، والرسةةةةائل الإلكترونية والنشةةةةرات الإخبارية لتوفير   Instagramو

شفافية  معلومات دورية حول أنشطة شرة لتعزيز ال المجلس وقراراته، والاجتماعات والندوات المبا

 والمصداقية.

يمكن لهذه المجالس تحسةةةين تفاعل الطلبة ومشةةةاركتهم في الأنشةةةطة والمبادرات التي تنظمها       

وذلك من خلال تعزيز الشةةةفافية وبناء الثقة مع الطلبة، إن التركيز على الأنشةةةطة التواصةةةلية، مثل: 

دوات، ورش العمل، واسةةتخدام وسةةائل التواصةةل الاجتماعي يسةةاهم بشةةكل كبير في تحقيق هذه الن

فهم الصةةةةورة الذهنية لدى الطلبة حول مجالس وسةةةةيعمد الباحث في هذه الدراسةةةةة على  الأهداف. 

الطلبةةة في الجةةامعةةة العربيةةة الأمريكيةةة وجةةامعةةة بيرزيةةت، وكيف يمكن أن تتةةأثر هةةذه الصةةةةةةةورة 

اصةةلية التي يقدمها أعضةةاء هذه المجالس؟ والأنشةةطة التواصةةلية ودورها في تحسةةين بالأنشةةطة التو

صةةةورة المجالس لتحديد العوامل التي تؤثر على الصةةةورة الذهنية لدى الطلبة، وكيفية تحسةةةين هذه 

الصةةورة لتحقيق تفاعل إيجابي وتأثير فع ال على تجربة الطلبة والتواصةةل معهم، وتحسةةين صةةورة 

تعزيز الفهم العميق لدور الأنشةةطة التواصةةلية في هذا السةةياق، ما يسةةاهم في وضةع مجالس الطلبة و

وعليه يمكن تحديد مشكككككككلة  .اسةةةةةةتراتيجيات فع الة لتحسةةةةةةين التفاعل بين الطلاب ومجالس الطلبة

 الدراسة في الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي:

ة الأمريكية وبيرزيت( في تعزيز دور الأنشةةةةطة التواصةةةةلية لمجالس الطلبة في جامعتيْ  العربيما 

 ؟صورتهما الذهنية لدى طلبتهما

 وانبثق عن السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية:

 ما خصائص وسمات متابعة أنشطة مجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية؟ .1

 ما أهمية وجود الأنشطة التواصلية في مجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية؟ .2

نشةةةةةةطة التواصةةةةةةلية لمجالس الطلبة في الجامعات الفلسةةةةةةطينية في تحسةةةةةةين كيف تؤثر الأ .3

 صورتها الذهنية؟

إلى أي مدى تطبق مجالس الطلبة في الجامعات الفلسةةةطينية مبادئ الاتصةةةال الحواري في  .4

 تحسين صورتها الذهنية لدى الطلبة؟

جالس الطلبة من أجل ما المقترحات التي يقدمها الطلبة حول الأنشطة التواصلية التي تقدمها م.5

؟تحسين صورتها الذهنية  

 التواصلية؟ .5

 ما أشكال القصور التي يلاحظها الطلبة في الأنشطة التواصلية التي تنظمها مجالس الطلبة؟-6
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ما الاستراتيجيات التي يمكن لمجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية اتباعها لتحسين صورتها -7

 الذهنية؟  خاص بالمقابلات(

هناك فروق في متوسةةةطات اسةةةتجابات أفراد عي نة الدراسةةةة عن دور الأنشةةةطة التواصةةةلية هل -8

بة تعزى  ية لدى الطل لذهن ية في تعزيز صةةةةةةةورتها ا ية في الجامعات الفلسةةةةةةةطين للمجالس الطلاب

لمتغيرات  النو  الاجتماعي، الجامعة، الكلية، السةةنة الدراسةةية، المرحلة الدراسةةية، الانتماء لأي 

 (؟إطار طلابي

 فرضيات الدراسة:

 للإجابة عن هذا السؤال من خلال اختبار الفرضيات الآتية:

( α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   :الفرضية الأولى والتي نصها-1

في متوسطات استجابات أفراد عي نة الدراسة عن دور الأنشطة التواصلية للمجالس الطلابية في 

فلسطينية في تعزيز صورتها الذهنية لدى الطلبة تعزى للمتغيرات الديمغرافية  النو  الجامعات ال

 الاجتماعي، الجامعة، الكلية، السنة الدراسية، المرحلة الدراسية، الانتماء لأي إطار طلابي(.

ية مجالس الطلبة وتأثير الأنشطة التواصل أهمية أنشطةالفرضية الثانية: هناك علاقة إيجابية بين  -2

 في مجالس الطلبة على اتخاذ قرارات تنسجم مع الصورة الذهنية لمجالس الطلبة لدى طلبة الجامعات. 

الفرضية الثالثة: هناك علاقة إيجابية بين الأنشطة التواصلية التي تستهدف الطلبة وبين فاعلية -3

 (.3.39مجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية؛ تؤدي دورا  مرتفعا   أكبر من 

 أهداف الدراسة

 تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:

 رصد خصائص وسمات متابعة أنشطة مجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية؟ -1

التعرف إلى أهمية  وجود الأنشطة التواصلية في مجالس الطلبة في الجامعات  -2

 الفلسطينية؟

الجامعات الفلسطينية في  الكشف عن كيفية تأثير الأنشطة التواصلية لمجالس الطلبة في -3

 تحسين صورتها الذهنية.

التعرف إلى مدى تطبيق مجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية مبادئ الاتصال  -4

 الحواري في تحسين صورتها الذهنية لدى الطلبة.

المقترحات التي يقدمها الطلبة حول الأنشطة التواصلية التي تقدمها  التعرف على -5

 .ل تحسين صورتها الذهنيةمجالس الطلبة من أج
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الكشف عن أشكال القصور التي يلاحظها الطلبة في الأنشطة التواصلية التي تنظمها مجالس  -6

 الطلبة

 إلى التواصلية . -5

التعرف   عن الاستراتيجيات التي يمكن لمجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية اتباعها  -6

 لتحسين صورتها الذهنية؟  خاص بالمقابلات(

( في α≤0.05كشف إن كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ال-8

متوسطات استجابات أفراد عي نة الدراسة عن دور الأنشطة التواصلية للمجالس الطلابية في 

الجامعات الفلسطينية في تعزيز صورتها الذهنية لدى الطلبة تعزى للمتغيرات الديمغرافية  النو  

 عة، الكلية، السنة الدراسية، المرحلة الدراسية، الانتماء لأي إطار طلابي(.الاجتماعي، الجام

الكشف إن كان هناك علاقة إيجابية بين أهمية  أنشطة مجالس الطلبة وتأثير الأنشطة -9

التواصلية في مجالس الطلبة على اتخاذ قرارات تنسجم مع الصورة الذهنية لمجالس الطلبة لدى 

 طلبة الجامعات.

لكشف إن كان هناك علاقة إيجابية بين الأنشطة التواصلية التي تستهدف الطلبة ا- 10 -7

 .وبين فاعلية مجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية؛ تؤدي دورا  مرتفعا  

 

 :أهمية الدراسة

 الدراسة إلى قسمين: أهمية هذهتقسم 

 :العلمية الأهمية النظرية

سيع وتعزيز المعرفة والفهم حول دور وأثر الأنشطة تتمثل الفائدة النظرية لهذه الدراسة في تو

 التواصلية التي تقُدمها مجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية وتشمل النقاط الآتية.

تتمثل الفائدة النظرية لهذه الدراسة في توسيع وتعزيز المعرفة والفهم حول دور وأثر الأنشطة 

 امعات الفلسطينية وتشمل النقاط الآتية:التواصلية التي تقُدمها مجالس الطلبة في الج

التواصلية في مجالس الطلبة، ما يساعد على فهم للأنشطة  تساهم الدراسة في تعزيز الفهم النقدي -1

ويمكن تعزيز الفكر النقدي  .أفضل لأثر هذه الأنشطة على تحسين صورة مجالس الطلبة لدى الطلبة

سي والاجتماعي يمكن أن يساعدهم على التفكير بشكل بين الطلبة والطالبات، وتعزيز الوعي السيا

نقدي حول القضايا المختلفة واتخاذ مواقف مستنيرة. وتشجيع الحوار والمناقشة من خلال الأنشطة 
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الفعالة في الحياة التواصلية ويمكن للجامعات أن تساهم في بناء جيل أكثر وعي ا وقدرة على المشاركة 

 السياسية والاجتماعية.

على  العلمي والتشجيعفلسطين في تحفيز البحث  والطلبة فيأن تلهم هذه الدراسة الباحثين  نيمك-2

المزيد حول تأثير الأنشطة التواصلية في المجالس الطلابية، وتحسين صورتها  استكشاف ودراسة

 .الذهنية لدى الطلبة في الجامعات الفلسطينية

لنظرية ذات الصلة بالتواصل والأنشطة الطلابية، قد تسهم الدراسة في تطوير وإثراء النماذج ا -3

 وتطويرها، ما يعزز فهمنا للعمليات الاجتماعية والتفاعلات داخل الجامعات

 :العملية الأهمية التطبيقية

بكيفية تأثير الدراسة على العمليات والممارسات في المجتمع والمؤسسات  الأهمية التطبيقيةتتعلق 

 يأتي:وتشمل ما 

من خلال فهم دور وأثر الأنشطة التواصلية، يمكن تحسين وتعزيز  دة التواصل الطلابيتحسين جو-1

 .جودة التواصل بين مجالس الطلبة والطلبة، وبالتالي تحسين صورتها الذهنية

توفير توجيهات وتوصيات بناء  على الأبحاث يمكن أن يساعد في تحسين  :صنع القرار دعم-2

 .الطلبة، ما يعود بالفائدة على تجربة الطلبةعمليات صنع القرار لدى مجالس 

تساهم البحوث في تحسين العلاقات بين المجالس الطلابية والمجتمع  :التفاعل المجتمعي تعزيز-3

 .المحلي، وتعزيز التفاعل والتبادل الإيجابي بينهما

 حدود الدراسة

ما: الجامعة العربية الأمريكية، تنحصر الحدود المكانية في جامعتين فلسطينيتين هالحدود المكانية: -1

 وجامعة بيرزيت.

 الحدود البشرية: تقتصر الدراسة على طلبة الجامعة العربية الأمريكية وجامعة بيرزيت.-2

 .2024/2023تنحصر الحدود الزمانية في العام الأكاديمي  الحدود الزمانية:-3

 المفاهيم والمصطلحات

لى أنها هيئات تمثيلية تمثل صوت ومصلحة الطلبة في ع ؛صطلاحاا يمكن تعريفها: مجالس الطلبة

بة وتعزز  بة الطل بادرات التي تحسةةةةةةةن تجر طة والم يذ الأنشةةةةةةة عات، وتعمل على دعم وتنف جام ال

طلابية يتم تشكيلها في الجامعات،  أو جمعيةمشاركتهم في القرارات ذات الصلة، وهي بمثابة نقابة 

على تنظيم الأنشةةطة الطلابية والاجتماعية وتسةةعى ويقتصةةر نشةةاطها داخل حرم الجامعات، وتعمل 
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إلى تقديم الدعم الاقتصةةةةةةةادي والأكاديمي للطلبة، وتمثلهم أمام إدارة الجامعة وتدافع عن حقوقهم 

قدس المفتوحة،  جامعة ال لداخلي ل ظام ا ئات 2008 الن لك الهي يا: هي ت باحث إجرائ ها ال (. ويعرف

ت الفلسةةطينية الحكومية والخاصةةة بهدفة دعم الطلبة والدفا  الجامعا تشةةكيلها فيالتنظيمية التي يتم 

شراكة الفاعلة مع إدارة الجامعات وشؤون  عن حقوقهم، وحل مشاكلهم الأكاديمية والاقتصادية، بال

تنمية الوعي القيادي والسةةةةياسةةةةي والثقافي لدى الطلبة، ويتم تشةةةةكيلها من  وتعمل علىالطلبة فيها، 

 خلال الانتخابات.

: يمكن تعريفها اصةةطلاحا هي ما يقوم به قسةةم العلاقات في المجالس الطلابية التواصككلية الأنشككطة

في الجامعات الفلسةةطينية من فعاليات مسةةتخدما وسةةائل الاتصةةال بأشةةكالها وأنواعها المختلفة بهدف 

(، ويعرفها الباحث 2010التأثير الإيجابي وخلق صةةةةةةورة ذهنية حسةةةةةةنة لدى الرأي العام  عتوم، 

التواصةةلية التي يقوم بها مجلس الطلبة والتي تهتم بالتواصةةل الفعال مع طلبة  هي الأنشةةطةيا: إجرائ

الجامعات لتزويدهم باحتياجاتهم وحل مشةةةاكلهم المتعلقة بالجامعة، بهدف تحسةةةين الصةةةورة الذهنية 

 للمجلس الطلابية لدى الطلبة.

ر في سةةلوكه، وهذا الجوانب تشةةمل : ما يحمله الفرد من جوانب عقلية تؤثتحسككين الصككورة الذهنية

بالوسةةةةةةةط القريب من  نة  كار ومعان وانطباعات عن موجودات معي ما يختزنه من معلومات وأف

بانها الجهود المبذولة  (. ويعرفها الباحث إجرائيا2020الأشةةةةةةةخاص وتنظيمات وأفكار  بركات، 

ها. من التحسةةةةينات في لتعزيز وتحسةةةةين الصةةةةورة التي يحملها الطلبة تجاه مجالس الطلبة وأنشةةةةطت

الاتصةةةةةةةال والتواصةةةةةةةل، لتحقيق تأثير إيجابي. في جامعة بيرزيت، والجامعة الأمريكية من خلال 

شطة  ستخدام وسائل التواصل وسرعة الاستجابة لمتطلبات الطلبة، مما يؤدي إلى رضاهم عن أن ا

 .المجالس، مما يزيد من الشفافية والثقة بين الطلبة ومجلسهم

يعرفها الباحث إجرائيا الطلبة المسةةجلين في جامعة بيرزيت، والجامعة الأمريكية،  :طلبة الجامعات

ويشملون مختلف الفئات العمرية والتخصصات الأكاديمية. ويتكون مجتمع الطلبة من فئات عمرية 

 متنوعة وتخصصات أكاديمية متعددة، من علوم إنسانية وعلمية.
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 الفصل الثاني 

 ت السابقةالإطار النظري والدراسا
 

 تمهيد:

يتناول هذا الفصل عرضا  للأدب النظري ذي العلاقة بالدراسة المتمثل في الأنشطة التواصلية       

للمجالس الطلابية في الجامعات الفلسطينية في تعزيز صورتها الذهنية لدى الطلبة الجامعة العربية 

 السابقة. دراسية، كما يتناول الدراساتحالة الأمريكية وجامعة بيرزيت 

 الإطار النظري

عمل الباحث على توظيف الإطار النظري في الدراسةةةة الحالية انطلاقا من تعريف الصةةةورة        

الذهنية والأنشةةطة التواصةةلية في المجالس الطلبية في الجامعات الفلسةةطينية مسةةتفيدا من الدراسةةات 

الآتية: تناول المحور الأول  العربية والأجنبية، حيث يشةةةةةمل الإطار النظري المحاور الأسةةةةةاسةةةةةية

نظرية الاتصةةال الحواري النظرية التي اعتمدتها الدراسةةة في ضةةوء أهدافها، وقد اسةةتندت الدراسةةة 

إلى هذه النظرية؛ وذلك من خلال تناول مبادئ النظرية الأكثر ملاءمة في ضةةةةةوء ما توصةةةةةل إليه 

 ي فتكون من الأنشةةطة التواصةةلية،الثان أما المحورالباحث من الأدب النظري المرتبط بالموضةةو . 

 مفهوم وآليات تشكيلها وتعزيزها في المؤسسات الجامعية. بينما تناول المحور الثالث

 المحور الأول: نظرية الاتصال الحواري، ونشأتها

لملاءمتها لأهداف الدراسةةةةةة  الحواري، نظرااعتمدت الدراسةةةةةة الحالية على نظرية الاتصةةةةةال     

لنظرية آليات التفاعل التواصةةةةلي في البيئات الحديثة، حيث تؤدي التكنولوجيا وأسةةةةئلتها، اذ تفسةةةةر ا

 الرقمية إلى تعزيز فرص التواصل المباشر، والتفاعل المستمر بين الجمهور والمؤسسات.

( أن مةةةدلول كلمةةةة الحةةةوار Dennisدينةةةيس يعتقةةةد العديةةةد مةةةن البةةةاحثين، ومةةةنهم الباحةةةث       

( مةةةةن خةةةةلال الأعمةةةةال 1958علاقةةةةات ظهةةةةرت فةةةةي عةةةةام  بمفهومهةةةةا الحةةةةديث فةةةةي مجةةةةال ال

( حيةةةةث يعةةةةود إليةةةةه الفضةةةةل فةةةةي تطةةةةوير هةةةةذه Buber) Martinبةةةةوب رالكلاسةةةةيكية لمةةةةارتن 

النظريةةة، ويعةةد مةةن قبةةل العديةةد مةةن البةةاحثين أنةةه الأب الروحةةي لمفهةةوم الحةةوار فةةي العلاقةةات 

 (.(Dennis,2019العامة 

(، ووفق كينت وتايلور إن مفهوم Dialoguesتينية  فمصةةةةةةةطلح الحوار يعود إلى الكلمة اللا     

كلمة  حوار( يقود إلى معنى: "التفاوض وتبادل المعلومات والأفكار والآراء، فالشخصيات الشعبية 
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تتشةةةةةةةكل من خلال التفاعل مع الآخرين، وأن مدلول الحوار في العلاقات العامة يرتكز على عملية 

 (.Kent & Taylor, 2009, P:21التواصل إلى عملية" 

( نظرية الاتصال 1998( أن كل من كينت وتايلور قدما في عام  Dennisوقد بين دينيس    

الحواري، والتي حظيت بموقع رئيس في العلاقات العامة خاصة في مجال الاتصال الرقمي، ذلك 

خاصة  كانت نظرية الاتصال الحواري محط اهتمام للعديد من الدراسات في مجال العلاقات العامة،

 في سياق الاتصال الرقمي، وتعد هذه النظرية الجانب المحسن للأنموذج الرابع من نماذج جرون  

. (Dennis, 2019 

وقد أسهمت نظرية الاتصال الحواري في قيام العلاقات العامة وخاصة بالجانب الرقمي بمهامها    

هورها، ومن أبرز ما اقترحه الأساسية، ومن أبرزها بناء علاقات استراتيجية بين المؤسسة وجم

كينت وتايلور تسهيل عملية التوصل إلى منهجية حوارية لبناء العلاقات عبر شبكة الانترنت بين 

المؤسسة والجمهور، وأوضحا أن البيئة عبر الانترنت توفر لممارسين العلاقات العامة فرصة لإقامة 

 (  (Kent & Taylor, 2009علاقات مستمرة ودائمة مع الجمهور. 

وتعد نظرية الاتصال الحواري من النظريات التي تناول اتجاهاتها العديد من الباحثين في العلاقات    

العامة وخبرائها، مثل:  بيرسون، وكينت، وتايلور(، وهذه النظرية تدعم القائمين في العلاقات العامة 

والتي تمتاز بالتفاعلية، وتتيح  على استثمار المواقع الإلكترونية وتفعيلها، وتدعم المستجدات الأخرى

 (2019العيساوي،بينهم.  للمؤسسات وجماهيرها أن يتفعلا فيما 

 المهارات اللازمة لتحقيق التواصل الحواري

( أن الحوار يرتبط Johannessenمنهم جوهانسون  ) 1974بي ن بعض الباحثين في عام       

تمام بالجمهور، والانفتاح، والنية الحسةةةةةةةنة، كمدلول مع العديد من المفاهيم، مثل: الصةةةةةةةدق، والاه

وحرية التعبير، وقد عمل بيرسةةةةةةةون على تطبيق هذا الأفكار والمفاهيم في العلاقات العامة، وقد 

رجح أن يكون أفلاطون أول شخص أكد على فكرة الحوار في ضوء أنماط اتصالية معينة ومفضلة 

فراد المؤسسة الذين يتواصلون مع الجمهور ( أن جميع أ2002وقد أوضح كينت وتايلور  أخلاقيا، 

يجب أن يكون لديهم الرغبة في مشاركة الحوار. ومن المهارات الواجب امتلاكها لتحقيق التواصل 

الحواري: الاسةةةةةتما  الفاعل، والتعاطف، والقدرة على تناول القضةةةةةايا المحلية والوطنية والدولية، 

اعل بين الطرفين، بوضةةةةةع أهداف طويلة المدى والقدرة على تحديد أرضةةةةةية مشةةةةةتركة للحوار الف

عوضةةةةةةةا عن الأهداف القصةةةةةةةيرة، والكشةةةةةةةف عن الآراء المتنوعة الداخلية والخارجية بشةةةةةةةأن 
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المهارات اللازمة لتحقيق التواصكككككككل  (، وقد تنازلت العديد من الدراسةةةةةةةات2019 عيسةةةةةةةاوي،

ام التكنولوجيا الرقمية ( والتي أكدت على أهمية  استخد2020كما ورد في دراسة أبشر الحواري، 

الحديثة في أنشةةةةطة العلاقات العامة ما يسةةةةهم في التطور في أدائها وفي التواصةةةةل المؤثر والفاعل 

%(، 91.9بين المؤسةةسةةة والجمهور ما يسةةاعد على اختصةةار الوقت والتكلفة وإنجاز المهام بنسةةبة 

جيا الحديثة. وكذلك كما ورد في لذلك على العلاقات العامة تأهيل الموظفين وتدريبهم على التكنولو

الاتصةةةةةةال الإلكتروني في العلاقات العامة،  أهمية توظيف( التي أكدت على 2018دراسةةةةةةة باقر 

شةةةةةةةبكة الانترنت والعمل على الاهتمام بالخدمات التفاعلية، وتفعيل الوسةةةةةةةائط  وأهمية اسةةةةةةةتثماره

 المتعددة في المؤسسات لجذب الجمهور.

كس النظريات التقليدية في الاتصال، التي ترى أن الاتصال عملية خطية وهذه النظرية على ع      

تبدأ من المرسل وتنتهي عند المتلقي، فإن نظرية الاتصال الحواري تعزز التفاعل المتبادل بين 

الأطراف، مما يجعلها أكثر توافق ا مع بيئات الاتصال الرقمي الحديثة، حيث التحول في العلاقات 

ر من النمط كما هو في النظريات الكلاسيكية إلى النمط الرقمي، وما يميز وفق العامة بشكل كبي

( دعمها لاستثمار العلاقات العامة للموقع الإلكترونية والتي تتميز بالتفاعلية 2019العيساوي 

للمقترحات والآراء المختلفة. وتتميز هذه النظرية بمؤشراتها الحوارية التي تساعد  المباشرة للاستما 

مارسي العلاقات العامة على بناء علاقات دائمة مع الجماهير عبر المواقع الإلكترونية وفي كثير م

(. وبينت الباحثة 2017منها تتقاطع مع الخدمات التفاعلية والتواصلية والإعلامية الداعمة البحباح،

أهمية   في ( أنه بالرغم من الانتقادات الموجه لهذا النظرية، تبقى لهذه النظرية 2020عساف 

العلاقات العامة، وبخاصة في مؤسسات التعليم العالي، وذلك نتيجة التطور المستمر لوسائل الاتصال 

 الرقمي، ما يدفع ممارسي العلاقات العامة لاستحداث قنوات تواصل وتفاعل دائمة ومناسبة لبئتهم.   

لعامة والإعلام، ما بينته دراسة ومن الأمثلة العملية على كيفية التواصل الحواري في العلاقات ا   

( والتي أظهرت أن الموقع الإلكتروني أداة فاعلة للتواصل مع الجمهور وهذا يعطي 2017الصديق 

مؤشرا قويا لأهمية  الاتصال الحواري عبر المواقع الإلكترونية لممارسي العلاقات العامة، وكما 

يصال في تطوير العلاقات العامة والتي ( حول تأثير تكنولوجيا الإ2017ورد في دراسة البحباح 

أوضحت أهمية  المواقع الإلكتروني والتواصل الاجتماعي وانها ذات قيمة وفائدة في أنشطة العلاقات 

العامة، وأأهمية  إدراك ممارسي العلاقات العامة بجميع مبادى الاتصال الحواري عبر المنصات 

لعامة للمبادئ الحوارية على الفيس بوك، وكذلك الإلكتروني، وأهمية  إدراك ممارسي العلاقات ا
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( في أهمية  المواقع الإلكترونية في عمل العلاقات العامة في المؤسسات 2014كما بين وانيس 

الحكومية ودورها المهم في التواصل الفاعل مع الجمهور، حيث تيسر العمل وتجعله أقل تكلفة وأكثر 

( في آليات التعامل مع النصوص 2019راسة المشهداني سرعة، ومن الأمثله على ذلك ما ورد في د

الطويلة في البريد الإلكتروني، والذي أوضح أهمية  التعامل بالطرق الحديثة من قبل ممارسي 

 العلاقات العامة مع المواقع الإلكترونية.

 المبادئ الأساسية لنظرية التواصل الحواري 

ممارسةةة العلاقات العامة، وقد اقترحا خمسةةة  ( أهمية  الحوار فيKent & Taylorأوضةةح       

مبادئ لنظرية التواصةةل الحواري، تسةةاعد ممارسةةي العلاقات العامة في المؤسةةسةةات لبناء علاقات 

 (:2014ناجحة مع الجمهور من خلالها، وهي كالآتي  وانيس، 

كس على التبادلية: ويعني هذا المبدأ مدى ارتباط العلاقات بين المؤسسات وجمهورها، ما ينع -1

 روح المساواة المتبادلة ويعرف أيضا بالتوجيه التعاوني.

التواصل: عملية بمعنى استمرارية التواصل التفاعلي بين المؤسسة وجمهورها، واستشارة  -2

 الجمهور بالقضايا المهمة التي تلبي حاجاتهم ووجهات نظرهم المنبثقة من الرغبات.

 ثلاث طرق، وهي:ويتم تحقيق التواصل في هذا المبدأ من خلال 

 التواصل الفوري بين القائمين على العلاقات في المؤسسة والجمهور.-أ

التواصل الزمني: بمعنى أن الحوار يقوم على إدراك وفهم ماضي المشاركين وحاضرهم فيه، -ب

 المشترك فيه. أهمية المستقبلويؤكد على 

ع الأخذ بآراء الجمهور في عين الاشتراك، بمعنى الانغماس التشاركي المتبادل في الحوار، م-ج

 الاعتبار وعدم التوقف عند ما يقال.

التقمص: هو التأكيد على أهداف الجمهور من خلال تقمص المؤسسة دور الجمهور وموقفه،  -3

وذلك من خلال عمل المؤسسة على توفير الثقة لنجاعة الحوار مع الأخذ بالاعتبار حاجات 

 استثمار فرص لمشاركة آراء الجمهور.الجمهور ورغباتهم، حيث تعمل المؤسسة 

المخاطر: يجب على المؤسسة الحوار مع الجمهور والاستعداد لذلك وفقا لشروطها؛ لأنه قد  -4

يؤدي إلى نتائ  غير مرغوبة، وبالرغم من ذلك يجب على المؤسسة التفاعل والحوار مع 

 . الاستراتيجيةالجمهور لتحقيق الأهداف 
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المؤسسة ملتزمة مع جماهيرها من خلال ممارسة قواعد العلاقات  الالتزام: من المهم أن تبقى -5

العامة كالقدرة على الحوار والتفاهم مع الجمهور، ما يساعد على تحسين صورته الذهنية لدى 

 الجمهور.

وقد بين البحباح أن هناك العديد من المؤشرات في الاتصال الحواري والتي تسهم في بناء علاقات 

 (2017الإلكترونية، وهي على النحو الآتي.  البحباح، مؤثرة عبر المواقع

تقةةديم معلومةةات مفيةةدة: على الموقع أن يقةةدم معلومةةات واضةةةةةةةحةةة ومفيةةدة لهةةا قيمةةة في تلبيةةة  -1

 احتياجاتهم.

سهولة استخدام الموقع: من المهم أن يكون الموقع سلسل وسهل في استخدامه من قبل جمهور  -2

 ر.الزوار حتى يكون جاذب لهم بشكل مستم

تكرار الزيارة: الخصةةائص المميزة للموقع تضةةمن بناء علاقات طويلة ومسةةتمرة للزوار؛ لذلك  -3

 يجب تطوير الموقع بشكل مستمر ليكون جاذبا.

الحفاظ على الزوار: التصميم الجذاب يشجع الجمهور على تكرار الزيارة، فالمؤسسات الناجحة  -4

 عملية التروي  لمنتجاتها. تسهم إلى حد بعيد في تصميم مواقع هادفة يؤثر على

الخاصةةةةةةةية فيها أنها تشةةةةةةةجع التواصةةةةةةةل الفعال مع  أهمية هذهالحلقة التفاعلية الحوارية: تكمن  -5

الجمهور، ما يسةةةةمح للجمهور في طرح التسةةةةاؤلات والرد عليها من خلال تخصةةةةيص روابط 

 للإجابة عن الاستفسارات كافة.

 انتقادات ومآخذ على هذه النظرية
ا  لكينةةت  هةةت بعض الانتقةةادات إلى نظريةةة kent,& Taylor   2002 وتةةايلوروفقةة  (، فقةةد وُج ِ

الاتصال الحواري، حيث أشارا إلى أنه بالرغم من أن هذه النظرية من النظريات الريادية في مجال 

 العلاقات العامة، إلا أنه يوجد عليها بعض الانتقادات والمآخذ، وهي:

ه ليس بالضةةةرورة أن يحث المؤسةةةسةةةات على التعامل منه  الحوار في هذه النظرية وفرضةةةيات -1

بشكل أخلاقي مع الجمهور، فقيام هياكل اتصالية حوارية ليس بالضرورة لا يدلل أن المؤسسة 

تتصةةةةرف بشةةةةكل حواري؛ لأن الحوار ليس عملية عابرة، بل هو نتاج تواصةةةةل دائم وعلاقات 

 ممنهجة.

صةةةائص كالثقة، والخطر، والضةةةعف، وضةةةح بعض العلماء أن الحوار يتصةةةف بالعديد من الخ  -2

وقد يؤدي هذا إلى التلاعب بالجمهور المشةةةةةةةارك في الحوار من قبل المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات منزوعة 
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أكثر فعالية في تحقيق المصالح المتبادلة بين  الاستراتيجيالضمير، بالمقابل قد يكون التواصل 

 الجمهور، والمؤسسة من الاتصال الحواري.

أن الحوار أكثر أخلاقيةةات من بةةاقي التوجهةةات في النظريةةات مةةا ترتكز عليةةه هةةذه النظريةةة  -3

 الأخرى، ولا يوجد دليل لتأكيد صحة هذا الادعاء.

نه يمكن  -4 ية ممكنةة، حيةث أن هنةاك انتقةادات تشةةةةةةةير أ هنةاك خلاف على ان العلاقات الحوار

اسةةةةةةةتغلال نه  الحوار بسةةةةةةةهولة من قبل مع الأفراد والمجموعات معتمدين على قدرتهم في 

 طاب بهدف التلاعب والسيطرة.الخ

بالرغم من أن نه  نظرية التواصةةةةةةةل الحواري يحتاج فيه الجمهور إلى المشةةةةةةةاركة الفعالة،  -5

بالرغم انه هادف، ولكنه غير متاح دائما وقد يكون صةةةةةةةعبا؛ لذلك من المهمة تلقي التدريبات 

 على هذه النظرية بهدف استخدام الحوار الفاعل.

ناء على ما سةةةةةةةبق         باحثيرى  ب أن هذه النظرية  -من المآخذ على هذه النظرية  بالرغم-ال

جة تطور  ية  كبيرة في هذا المجال، وذلك نتي ها أهم مة ول عا عاقلات ال قدما في ال عا مت تحظى موق

وسةةةةائل التواصةةةةل التكنولوجي، وما تتيحه هذه النظرية لاسةةةةتحداث قنوات اتصةةةةال وتفاعل بشةةةةكل 

وسةةائل تواصةةل إلكتروني متجددة. وقد عمد الباحث على توظيف مسةةتمر في الجامعات من توظيف 

هذه النظرية في هذه الدراسةةةةةة لأنها مناسةةةةةبة لطبيعة الدراسةةةةةة وأهدافها أكثر من النظرية الأخرى 

خاصةةةةةةة أنها تسةةةةةةهم إلى حد بعيد في تعزيز العلاقات في الجامعات وجعلها أكثر فاعلية وديمومة، 

 ت الاتصال الحواري، وتواكب وسائل التواصل الإلكتروني.حيث تسمح بتفعيل العديد من أدوا

 

 توظيف نظرية الاتصال الحواري في الدراسة

لتعميق الفائدة المرجوة من توظيف الأنشطة التواصلية في ضوء نظرية الاتصال الحواري        

ة دور الأنشطمن خلال تفعيل وسائل التواصل المختلفة، كون الدراسة تهدف إلى الكشف عن 

فإن  التواصلية للمجالس الطلابية في الجامعات الفلسطينية في تعزيز صورتها الذهنية لدى الطلبة،

       نظرية الاتصال الحواري، يمكن توظيفها لتحقيق أهداف الدراسة. 

وتعد نظرية الاتصال الحواري من النظريات التي تدعم استثمار العلاقات العامة للمواقع         

ة، والتي تناولها خبراء العلاقات العامة من مختلف جوانبها. فالاتصال الحواري يتحقق الإلكتروني

( من خلال التعبير عن ردة الفعل والرأي والمعلومات ذات القيمة، بالإضافة 2010وفق رضوان  

إلى الجاذبية لمواقع المنظمات والمؤسسات، ما يشجع المستخدم إلى العودة إليه عند الحاجة مرة 
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ى، فسرعة الوصول وسهولة الاستخدام والاحتفاظ بالجمهور من المميزات الفاعلة لتحقيق أخر

 الاتصال الحواري.

وتسعى العلاقات العامة في المؤسسات بشكل دائم إلى تحسين التواصل مع الجمهور من خلال       

التي أشارت إلى  مواقع التواصل الاجتماعي والإلكتروني، بينت سليم أن هناك العديد من الدراسات

 (2018ارتفا  نسبة استخدام التواصل الاجتماعي في ممارسة العلاقات العامة.  سليم،

ويرى الباحث أن تأثير وسائل التواصل الحديثة على الجماهير عامل محفز لدراستها من          

عامة تحظى خلال توظيف مبادئ نظرية الاتصال الحواري، حيث إن عالم الانترنت جعل العلاقات ال

بمركز ريادي في التروي  للأنشطة التواصلية للمؤسسات والمنظمات باختلافها، وذلك لأنها تجعل 

عملية الاتصال بين المستخدمين والقائمين على الاتصال أكثر تفاعلا  حيث إنها تتسم باتجاهات 

نظرية دراسة وقنوات متعددة، أن قنوات الاتصال جميعها تمتلك خصائص معينة مناسبة، وتصف ال

 معايير الاختيار بين الوسائل الإعلامية التكنولوجية وفقا  لدرجة ثرائها المعلوماتي.

ويرى الباحث بناء على ذلك ، أن الوسيلة الإعلامية المستخدمة يجب أن تراعي الوضوح في      

بالغموض،  بث برامجها ورسائلها الإعلامية لجمهور المتابعين، يجب  ألا  تتسم الرسالة الموجه

فالرسالة الغامضة لن تكون ذات قيمة، كما يمكن أن نستفيد من هذه النظرية باستخدام الوسائل 

التواصلية التي تتيح رجع الصدى، بما يمكن من الاتصال في اتجاهين، حتى تكون عملية التفاعل 

 أكثر كفاءة وفاعلية.

نظرية الاتصال  امة يجب أن يستثمرواعطفا  على ما سبق فإن القائمين على العلاقات الع        

ا في تحسين الصورة الذهنية لمجالس الطلبة في الجامعات، وذلك  ا بارز  الحواري؛ لأنها تؤدي دور 

 من خلال تصميم وتنفيذ أنشطة اتصالية مستهدفة وفعالة قائمة على الشراكة، تتسم بالديمومة. 

م عميق للجمهور وتحليل دقيق لتأثيرات الرسالة كما أن أهم مبادئ هذه النظرية هو اعتمادها على فه

فالتبادلية التي يجب أن لتحقيق أقصى فائدة من الأنشطة الاتصالية، والعمل بناء على مبادئها المرنة؛ 

يوظفها القائمون على العلاقات في المؤسسة تعزز ارتباط العلاقات بين المؤسسات وجمهورها، ما 

 (.     2017لة ويعرف أيضا بالتوجيه التعاوني البحباح،ينعكس على روح المساواة المتباد

نستنت  أن على المؤسسة تبني  الحوار المفتوح مع الجمهور والاستعداد لذلك وفقا لشروطها         

بالرغم من المخاطر الناتجة عن ذلك، لأنه قد يؤدي إلى نتائ  غير مرغوبة، وبالرغم من ذلك يجب 

ار مع الجمهور لتحقيق الأهداف الاستراتيجية، ومن المهم أن تبقى على المؤسسة التفاعل والحو
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المؤسسة ملتزمة مع جماهيرها من خلال ممارسة قواعد العلاقات العامة كالقدرة على الحوار 

 والتفاهم مع الجمهور، ما يساعد على تحسين صورته الذهنية لدى الجمهور.

 الأنشطة التواصليةالمحور الثاني: 
شطة التواصلية مجموعة من الممارسات الخاصة بجهاز العلاقات العامة في المؤسسات الأن        

في إطار العمل لتوعية والتروي  لتحقيق أهادفها، وتحسين صورتها لدى الجمهور داخلها وخارجها، 

بمعنى أنها كل ما تقوم به العلاقات العامة في المؤسسة من أنشطة وفعاليات مستخدمة وسائل 

أنواعها المختلفة وذلك للتأثير الإيجابي وصنع صورة ذهنية لدى الجمهور في المؤسسة. الاتصال ب

 (2010 عتوم،

 العلاقات العامة والتي تتمثل فيما يأتي: أهمية برام ( 2004ويبين صالح وآخرون         

يوفر تهيئة الرأي العام للأفكار الجديدة، وخلق جمهور يساندها بما يساعد على تقوية نشاطها و -1

 دعم لها.

 تساعد على التكيف الإنساني اللازم بين الأجهزة والهيئات وبين الجماهير. -2

تبين بحوث العلاقات العامة للهيئات والتشكيلات الاتجاهات الحقيقية للجماهير، وكذلك رغبتهم  -3

 بما يحقق التفع للهيئات.

يهم بالنفع ويحقق لهم تحقق العلاقات العامة لجمهورها خدمات إنسانية متنوعة بما يعود عل -4

 الرعاية الاجتماعية والعدالة التامة.

تعمل العلاقات العامة على غرس المسؤولية الاجتماعية لدى الجمهور، وهذا يساعد المجتمع  -5

 والتنظيمات على التغلب على العقبات التي تواجهها.

قد فرضت نفسها ( بأن وظيفة العلاقات العامة في العصر الحديث (Strenski,1998ويوضح      

بقوة، وقد زادت أهميتها بشكل مستمر ويعود ذلك لحدة التنافس في السوق من ناحية وسرعة التغيير 

وتنو  الخدمات من ناحية أخرى، فضلا عن تطور وسائل الاتصال التي قربت المسافات، ما ساهم 

 في زيادة فهم الجمهور لعمليات التغيير.

كان لها دور في تنامي أهمية العلاقات العامة ووظيفتها هو التطور التي  أهمية التغيراتوتكمن      

في وسائل الاتصالات، وقد ساعد هذا التطور في زيادة تبادل المعلومات بسرعة، وأضحت المؤسسة 

 :(Edward, 1999) على اتصال مباشر مع جماهيرها الداخلية والخارجية

 ة:الأنشطة التواصلية لتحقيق أهداف العلاقات العام



17 
 

( فإن استخدام العديد من الأنشطة التواصلية يهدف إلى تحقيق الأهداف 1983وفقا  لعجوة      

 المنشودة للعلاقات العامة ومنها تحسين الصورة الذهنية للقائمين عليها، ومن هذه الأنشطة:

الزيارات: قيام القائمين على المجالس الطلابية باستضافة الأفراد من الجمهور المستهدف  -1

  الطلبة( لتعريفهم بالأنشطة المختلفة ومشاركتهم بالتخطيط لها.

النشرات: نشرات تعريفية عبر الموقع الإلكتروني وهي وسيلة مهمة لمساعدة القائمين على  -2

 العلاقات العامة لتحديد فهم الطلبة لأنشطة المجلس والإجابة عن العديد من التساؤلات.

 ا لجمهور الطلبة للتعريف بأنشطة المجلس.الرسائل الموجهة: بحيث يتم توجيهه-3

 أنواع الاتصال

 تحقيق الأنشطة التواصلية ومن هذه الأنوا :في  فاعلا   ؤدي دورا  تللاتصال أنوا  متعددة 

 (:2007غير المباشر، وتتكون من الآتي،  حجاب، وسائل التواصل الشخصي- 1

جتماعي، والهاتف، والفاكس، الموقع الوسائل الإلكترونية: مثل، مواقع التواصل الإلكتروني الا-أ

 الخاص بالمؤسسة.

وسةةةةائل الاتصةةةةال غير الإلكترونية: مثل، البريد التقليدي، الاسةةةةتبانات، والخطابات، التقارير، -ب

 لوحة الإعانات الداخلية في المؤسسة.

 وسةةائل الاتصةةال المباشةةر: مثل، المقابلات، الزيارات والاجتماعات الرسةةمية، وغير الرسةةمية، -2

 الأنشطة الثقافية.

الاتصةةةال الجمعي: مثل، البيانات الصةةةحفية، النشةةةرات الدورية، والكتيبات والملصةةةقات  وسةةةائل-3

الكبيرة وورشةةةةةات العمل، والمحاضةةةةةرات والمؤتمرات بأنواعها، الندوات المهرجانات، الرسةةةةةائل 

 القصير الإلكترونية. 

 وسائل الاتصال بالجمهور الداخلي والخارجي

: الاتصةةةال الذي يكون بين المرسةةةل والمسةةةتقبل أو مرسةةةل مسةةةتقبلين شكككخصكككيالاتصكككال ال •

مباشرة دون استخدام وسائل اتصال إلكترونية كالإذاعة، والمطبوعات، ويتضمن الاتصال 

 (2011 أبو عرقوب،  ي:الشخصي ما يأت

الندوات: التي تعد من أهم قنوات الاتصةةةةةةةال الجمعي التي توظفها العلاقات العامة لتحقيق  -

لتواصةةةةةل بين القيادات والخبراء، وبين العاملين وذلك بهدف النقاش حول الموضةةةةةوعات ا

 التي يتم طرحها للدراسة بهدف الوصول إلى قرارات.
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المحاضرات: تحظى المحاضرات بأهمية في توصيل المعلومات للجمهور؛ لذلك لا بد من  -

محاضرا، ومن هذه  توفر ضوابط لمديري العلاقات من مراعاتها خاصة عندما يكون نفسه

الضةةةةةةةوابط أن يكون لديه معرفة وافية بالجمهور وحاجاتهم وخبراتهم وأعمارهم، بهدف 

إعداد محاضةةةةرة مناسةةةةبة جاذبة، وكذلك يجب أن تكون مادة المحاضةةةةرة موثوقة وحديثة، 

وصةةةةادقة، ولها علاقة بالموضةةةةو  الرئيس، ويمكن اسةةةةتخدام هذه الوسةةةةيلة لنقل معلومات 

 يرة من الجمهور.كثيرة لأعداد كب

التدريب: وهو من الأساليب التي يمكن استثمارها في نجاح لتوفير الأفراد المعدين مهنيا  للقيام  -

بمهامهم ومسؤولياتهم التخصصية والإدارية، وذلك بتنمية قدراتهم ومهاراتهم التي تتصل بنو  

 الوظيفة والتخصص بما يقود إلى تحسين الأداء.

هذه الوسيلة من قنوات الاتصال المباشر المهمة لأنها تحدث وجها  مقابلة الجمهور: إذ تعد -

لوجه، ومن مبادئها الأساسية أن تكون شخصية القائم بالاتصال قوية وذات تأثير وحضور جيدين، 

وجاذبة للجمهور؛ وذلك أن المقابلة في مجال العلاقات العامة تختلف عن المقابلات في المجالات 

 وفر العلاقة الطيبة بين الطرفين.الأخرى، إذ لا بد من ت

المؤتمرات: لمناقشة وتبادل لأفكار بين الأعضاء حول قضية محددة أو  مشرو  أو  ظاهرة  -

مهمة مرتبطة بظروفهم بقصد التوصل إلى قرارات مناسبة للمؤسسة، يتصف بتشاركية ملزمة 

 للجميع.

أو بجذبه نحو سياسة معينة  المناظرة: هي من أهم قنوات التأثير على الجمهور، والتي تسهم -

 على الرأي الأصوب في مشكلة ما. أو الوصولمحدد  موقف

الزيارات: وهي من أهم وسائل إدارة العلاقات العامة للتواصل مع الجمهور، وهذه الزيارات  -

 (:2007تتم في اتجاهين  حجاب، 

وعية حول توجيه دعوة لعدد من الجماهير لزيارة المؤسسة والاطلا  على أنشطتها، الت -1

منتجاتها، وأهم الخدمات التي تقدمها المؤسسة، وهنا يجب تحديد أشخاص قادرين على استقبال 

 الجمهور ويتميزون بالأخلاق الطيبة وفصاحة اللسان لكي يتم تعريف الجمهور بكل ما يهم المؤسسة.

، حيث اللقاء قيام القائمين على العلاقات العامة بإجراء زيارات منظمة مع المنظمات الشعبية  -2

مع أكبر عدد ممكن من الأشخاص والعمل على تقديم النشرات التي توضح أهداف المؤسسة وأنشطتها 
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وسياساتها، وقد يتم خلال هذه الزيارة توزيع الهدايا والدعاية للتأثير على الجمهور وتعزيز صورتها 

 الذهنية.

 عنها. أو التعبيرالمعارض: إذ إن المعارض طريقة سهلة لعرض فكرة  -

 اعتبارات تميز الأنشطة التواصلية الجيدة
مجموعة من الاعتبارات عند القيام بالأنشطة التواصلية يجب على القائمين بالاتصال مراعاة  

 (.2008والشرو  بها؛ لضمان جودتها وفعاليتها، ومن هذه الاعتبارات،  جلدة، 

الأهداف والأنشطة المرتبطة التخطيط الجيد للأنشطة التواصلية من حيث الزمان والمكان و -1

 بالاتصال.

 التعرف إلى خصائص الجمهور المراد التواصل معه.  -2

 اختيار الوقت والوسيلة الملائمة للاتصال. -3

 العمل على تكرار الرسالة بأساليب مختلفة. -4

 تحقيق الفهم والاستيعاب لدى الجمهور المراد التواصل معه؛ وذلك بإرسال المعلومات بشكل واضح. -5

 

 

 

 Mental Imageحور الثالث: الصورة الذهنية الم

ا        يحظى مفهوم الصورة الذهنية بحضورٍ كبير في حقولِ المعرفة، وهذا ما جعل منه مفهوم 

متعدد الخطابات، وفق ا للحقلِ المعرفي الذي ينطلق منه ويستعمله، وعلى الرغم من تعدد استعمالِ 

القرن الماضي، فإنَ ذلك لم يمنع من تداخله مع مفاهيم المفهوم في دراساتِ الاتصال منذ عشرينيات 

 أخُرى قريبة منه كما هو الحال مع الصورةِ النمطية.

 مفهوم الصورة الذهنية

لقد ظَهَرَ استخدام مصطلح الصورة الذهنية في بدايةِ النصفِ الثاني من القرن العشرين، وفي         

الت جارية، ولكن ما لبث أن تم استخدامه في المجلات ذلك الوقت كان المصطلح له علاقة بالمنشآت 

المهنية والسياسية والإعلامية المختلفة، جزء من المصادر الأجنبية، أشَارَ إلى أنَ المصطلح لم يظهر 

م، وعلى يد العالم "جراهام دالاس"، الذي عَبرََ في كتابهِ الطبيعة البشرية والسياسية 1908إلا في عام 

بين بحاجةٍ إلى تكوين شيء مبس ط، ومنظَم، ودائم، عن الثقةِ في مُرشحٍ معين. إن مفهوم عن أنَ الناخ
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ا وفق ا للغةِ العربية إلى مفردتيْن: الصورة واللغة،  والصورة تعني الشكل  الصورة الذهنية مُنقسَِم 

ا فتص ور،  اد لغة، وصوره تصوير  رت الذي يتمي ز به الشيء، والصور جمع صورة بكسرِ الص  وتصو 

الشيء توهمت صورته فتصور لي(، وجاء في معجم لسان العرب لابن منظور بأنَ الصورة هي 

 (.2014ظاهر الشيء، وهيئته، وحقيقة الشيء وصفه.  موسى،

الذهنية فهي تشير إلى العقل وهو الذهن، وهو يدلل على الحفظ والفطنة، ولذا فإنَ  أما كلمة      

التفكير الاستدلالي من خلال إنشاء العلاقات، وعند جمع المفردتيْن الذهن يطلق على الإدراك و

نها  ره في هيئتهِ وحقيقتهِ الظاهرة، يكو  الصورة الذهنية نجد أنهَا لغة تعني: "صورةُ الشيء وتصو 

 الذهن في ضوءِ إدراكه واستدلاله للأشياء".

مصطلحِ الص ورة الذهنية: وتعني ( لتعب ر عن Imageوفي اللغةِ الإنجليزية فجاءَت مفردة        

ر عقلي  عن موضو ، أو  أي شيء آخر، وانطبا  عام يتكون لدى الجمهور عن  أو فكرةتصو 

 شخصٍ أو  مؤسسة ما.

أو يعرف "ريتشارد وينر" الصورة الذهنية بأنهَا: "مجموعة من الانطباعات والمشاعر،       

و  وجود آخر كما يراها جمهورها"، وعرف معجم مؤسسة، أ أو صورةالمتعلقة بشركةٍ،  الاعتقادات

"ويستر" الصورة الذهنية بأنهَا: "التصور العقلي الشائع بين أفَرادِ جماعة معينة ويشير إلى ات جاه 

 (2010هذه الجماعة نحو شخص معين أو  شيء بعينه"  الجبوري، 

ا بأنهَا: "مجموعةٌ من الت       فتِ الصورة الذهنية اصطلاح  صورات والأحكام والانطباعات وعُر 

، عن أو مجتمع، أو مجموعة، والتي يأخذها شخص، أو سلبيةالقديمة والجديدة، سواء أكانت إيجابية 

الآخر ويستخدمها كأساسٍ ومنطقٍ لتقويمهِ لهذا الشخص، وتحديد موقفه وسلوكه منه. فيما عرَفها د. 

نة لدى الأفَراد أو  جماعات معينة، إزاء علي عجوة: هي ناتٌ  نهائي للانطباعات الذاتية المت كو 

شخص أو  نظام، أو  شعب، أو  منشأة، أو  مؤسسة، أو  منظمة، سواء أكانت محلية أو  دولية، أو  

ن هذه الانطباعات  مهنة معينة، أو  أي  شيء يمكن أن ليكون له تأثير على حياةِ الإنسان، وتتكو 

اطف الأفراد وعقائدهم واتجاهاتهم الفكرية، وبغض الن ظر وترتبط بعو بتجاربَ مباشرة وغير مباشرة

عن صحةِ أو  عَدم صحة المعلومات التي تتضمنها خلاصة هذه التجارب، تعُد هذه الصورة الذهنية 

 شعبان  بالنسبة لأصحابها بمثابة واقع يفُسرون من خلاله محيطهم ويتخذون قراراتهم بناء  عليه.

يلُاحظ أن التعريف الأول يركز على الجانب الإدراكي والتقييمي للصورة الذهنية، . (54، ص2019

 .بينما يبرز تعريف د. علي عجوة تأثير العوامل العاطفية والاجتماعية في تشكيل هذه الصورة
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 أنواعُ الصورة الذهنية  2.2.3

ا لأهمية الصورة الذهنية في تشكيل الإدر اك الاجتماعي، قام الباحثون بتحديد أنواعها المختلفة نظر 

 (2016وفق ا لمعايير متعددة، ومن أبرز هذه التصنيفات ما قدمه جفكينز  الجواري، 

الصورةُ المرأة: وهي الصورة التي ترى المؤسسة نفَسها من خلالِها. مثال: تعمل المؤسسات  .1

 عل الشركات التجارية في تسويق ذاتها.على بناء صورة ذهنية ترغب ان تعكس جودتها كما تف

الصورةُ الحالية: وهي الصورة التي يرى بها الآخرون المؤسسة. مثال: تسعى بعض  .2

المؤسسات على ابراز صورتها الذهنية بوضوح وشفافية دون خدا  لتعزيز سمعتها لدى الجمهور 

 مثل شركة تسلا لصناعة السيارات الكهربائية.

لصورة التي ترَغَبُ المؤسسة تكوينها لنفسِها في أذهانِ الجمهور. الصورةُ المرغوبة: هي ا .3

ومثال ذلك: تسعى بعض الشركات إلى بناء صورة ذهنية تعتمد على الابتكار كما تفعل شركة آبل 

 في مجال التكنولوجيا.

الصورةُ المُثلى: وهي أمثل صورة يمكن أن تحُققها المؤسسة، مع الأخذِ بعين الاعتبار  .4

المنافسة الأخُرى، وجهودِها في التأثير على الجمهور. حيث تسعى بعض المؤسسات  المؤسسات

على التميز، بحيث تعكس صورتها الإيجابية من خلال تعزيز الثقة مع الجمهور كما تفعل شركات 

 التجارة الإلكترونية في مواقها، مثل: أمازون. 

نة عندما يتعرَض .5 الأفراد لممثلين مختلفين للمؤسسةِ  الصورةُ المتعددة: وهي الصورة المتكو 

ا للآخر عنها، ولا يستمر هذا طويلا ،  ل إلى  فأما أنَ بحيث يعطي كل  واحد منهم انطباع ا مغاير  يتحو 

، أو  كلاهما مع ا، وذلك تبِع ا لشد ة تأثير كل منها على الأفَراد. تسعى بعض أو سلبيةصورةٍ إيجابية، 

من خلال طرح انطباعات مغايرة عن الأخرة مثال ذلك: شركة  المؤسسات إلى التروي  عن ذاتها

 هونداي، وكيا(الكورية  صناعة السيارات 

تعَمَلُ الصورة الذهنية من خلالِ تراكمِها على تكوينِ مخزونٍ خاص بها يسمى عادة اللاشعور، 

بالذهن، إلى  وتجَمَعُ وتصن ف هذه الصور ضمن مجموعاتٍ ترُتبَُ وفقَ تصنيف الاحتواء، والتضمين

 (2021 بحلوت  ثلاثة اتجاهات رئيسة وهي.

ا ذهنية  للأحاسيس  الرؤية، الرائحة، السمع، الغرائز( القدرات  ل: الصورة بوصفها نسخ  الات جاهُ الأو 

ا متخيل اللاوعي(.  الطبيعية والروحية  وتضم أيض 
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من  أو الاستجابةلم الخارجي من جهة، الات جاهُ الثاني: المُتخََي ل الذهني الذي يتوس ط المثير من العا

جهة أخرى، وهناك تكون الصورة الذهنية عبارة عن تركيبٍ افتراضي نات  عن حقيقة المدخلات 

 السيكولوجية  الميراث( وتختلف عن المخرجات  الاستنتاجات(.

به تلك  الات جاهُ الثالث: المتخي ل الذهني الذي يكون عبارة عن مشاعرَ  سلوك وأحاسيس( أي يقصد

 التي تحدث في غياب أي مؤثر، عدا الصورة الذهنية.

وبناء  على ذلك، نجَد أنَ الصورة الذهنية تتولد في الذهن، وتصَُنفَُ ضِمنَ عد ة تصنيفاتٍ وأنوا ٍ 

متعددة ومختلفة، وفق ا لمصادرَ تكوينها، وسماتهِا، وخصائِصها، التي بنُيت عليها، لذا يصعب تحديد 

 تختلف من حقل معرفي إلى آخر.أنواعها التي 

 خصائص الصورة الذهنية، وسماتها 2.2.4
 (2007 الدسوقي  هناك العديد من الخصائص والسمات التي تتَسم بها الصورة الذهنية وهي كالآتي:

 أ. عدمُ الد قة 

تت سم بالدقة، وارجعوا ذلك إلى أنَ الصورةَ  اتفقَ العديدُ من الباحثين على أنَ الصورة الذهنية قد لا     

د انطباعات لا تصاغ بالضرورةِ على أساسٍ علمي موضوعي، بل هي تبسيط للواقع،  الذهنية مجر 

كما أنهَا لا تعب ر بالضرورةِ عن الواقعِ الكلي، وتعب ر في معظمِ الأحَيان عن جزئيةٍ من الواقع الكلي، 

ما يلجأوون إلى تكوين فكرة شاملة عن الآخرين من خلال المعلومات خاصة  وأنَ الأفرادَ غالب ا 

ا لعدمِ قدرتهِم على الوصولِ لمعلوماتٍ كاملة.  القليلة التي بحوزتهم، نظر 

 ب. المقاومة للتغير

فالصورةُ الذهنية عادة  تميل إلى الثبات ومقاومة التغيير، وهناك العديد من العوامل التي تحدد       

كميةِ وكيفيةِ التغيير المحتمل بالصورة الذهنية، وبعض هذه المتغيرات متعلقة بالصورةِ وتؤثر في 

 ذاتها، والبعض الآخر يتعل ق بالرسائل الواردة من خلالها.

 ت. التعميم وتجاهل الفروق الفردية

ةٍ آلية الصورة الذهنية تقوم على التعميم المبالغ في، وبناء  على ذلك يفترض الأفراد بطريق        

أنَ كل  فردٍ من أفرادِ الجماعة في موضو  الصورة، ينطبق عليه صورة الجماعة ككل، على رغم 

من وجودِ فروقاتٍ واختلافاتٍ بين الأفَراد، ولكنهم يت جهون لإصدارِ الحُكم على الأفرادِ من خلال 

لمهن، والفئات المختلفة، تصنيفهم ضمن جماعات أخُرى من بابِ التسهيل، وبالتالي فإنَ الجماعات، وا

ن عنها الجمهور صورة  ذهنية تتسم بالتعميم، متجاهلة  الفروقات والاختلافات، التي تكون أحيان ا  يكو 

 أساسية وجوهرية.
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 ث. تؤدي إلى الإدراك المُتحي ز

الصورة الذهنية تؤدي إلى تكوين إدراكات متحيزة عند الأفراد، فتبنى على أساسِ درجةٍ من      

بة ومتحي زة، فالصورة الذهنية تجعل الأفراد درج اتِ التعص ب، لذا تؤدي إلى إصدارِ أحكامٍ مُتعص 

 يرون جانب من الحقيقة، ويهملون جوانب أخرى لا تتماشى مع معتقداتهم، ولا تتفق مع اتجاهاتهم.

 ح. التنبؤ بالمستقبل

المستقبلية للأفراد تجاه مواقف للصورةِ الذهنية دور في التنبؤ بالتصرفاتِ والس لوكيات        

وأزمات وقضايا مختلفة، فهذه الصورة المنطبعة لدى الأفراد باعتبارِها ات جاهات وانطباعات لديهم 

 حول قضايا، وأشخاص، وموضوعات، يمكن أن تنبأَ بالسلوكِ الذي قد يصَدُر عن الجمهور مستقبلا .

 خ. تخطى حدود الزمان والمكان

الذهنية، أنهَا تتخطى حدود الزمان والمكان، فالفرد عند تكوينه لصورةٍ ذهنيةٍ من سماتِ الصورة    

ا عن بلدهِ، ومن ثم العالم الذي يعيش فيه، بل من  ن صور  لا يقف عند حدودٍ معينة بل يتخط اها ليكو 

ا أن تميز الصورة الذهنية بقدرتها على تجاوز الزمن والمكان، حيث يمكن للأفراد  الممكن أيض 

وين تصورات عن الماضي، والمستقبل، وحتى عن أمكاكن لم يسبق لهم زياراته بناء على تك

 المعلومات المتاحة والتخيلات الشخصية. 

 الذهنية أهمية الصورة 2.2.5

ن آراء وات جاهات الأفراد، وات خاذهم       ا محوري ا، في تكو  يرى في دراستهِ أنَ للصورةِ الذهنية دور 

ل سلوكهم، وردود أفعالِهم تجاه العديد من القضايا المهمة، فالصورة الذهنية تؤثر القرارات، وتشكي

ا في توقعاتِه، واستنتاجاتِه عن  على إدراك الفرد، لما يدور حوله من تجاربَ حاضرة، وتوثر أيض 

 الآخرين وعن تجارب المستقبل.

ؤسسات والمنظمات والقيادات، ( أنَ للصورة الذهنية دور في مساعدةِ الم2018وبين الفرا        

ن صورة  إيجابية عن المؤسسة، وبشكلٍ  في رسمِ الخُطط وات خاذ القرارات التي من شأنها أن تكو 

سلبية، من شأنهِا أن تؤثر على صورةِ  أو معالميتفَِقُ مع احتياجاتِ الجمهور، وإزالة أي آثار 

ذُهنية دورٌ غاية في الأهمية، من حيث إثراء للصورةِ ال المؤسسة، أو  من الممكن أن تطرأ مستقبلا .

رؤية متكاملة للدراساتِ الإعلامية، والاجتماعية، والإدارية، والنفسية، وذلك يعَودُ بسببِ  أو تقديم

 دورِها المؤثر على سلوكياتِ وقرارات الأفراد الحياتية.

ن وتشكيل الرأي العام تجاه المؤ تسُاهِمَ       سسات والمنظمات والأفراد في الصورة الذهنية في تكو 

المجتمع، فهذه المؤسسات تهتم عادة  بدراسةِ الصورةِ الس ائدة عنها في مختلف طبقات المجتمع، من 



24 
 

أجلِ الت مهيد لوضعِ إستراتيجياتها التي تكفل إيجاد صورة إيجابية عنها، وتكفل وجود رأي عام 

 الد عم في مختلفِ الظروف. مناصرٍ لمواقِفِها، وقضاياها، ويدعمها بكافةِ أشكالِ 

 وظائف الصورة الذهنية 2.2.6

 (28-27، ص 2019 الحمود  للصورةِ الذُهنية عددٌ من الوظائفِ التي تقوم بها وهي، كالآتي:     

ا جاهزة  لجوانب الحياة المتعددة، وتعمل على تحويلِ العالم المُحيط  .1 تقد م الصورة الذهنية أطُر 

ا وسه  ولة ، وتساعد ذاكرة البشر على التكي ف مع ظروفِ الحياة المختلفة.لعالمٍ أكثر تنظيم 

تعَمَلُ الصورة الذهنية على تكوينِ المواقف والآراء والأحكام الشخصية، تجاه الأشخاص  .2

 والموضوعات والأشياء المختلفة.

تسُهِمُ الصورة الذهنية في تشكيلِ إدراكاتٍ ومعارفَ ومعلومات الأفراد للموضوعاتِ  .3

 تلفة.المخ

تعمل الصورة الذهنية على تقديمِ مَعارف مسبقة لما يمكن أن تكون عليه صور الأشخاص  .4

ا في نطاقِ اللاوعي في التعامل مع الآخرين.  والأشياء، وتساعد أيض 

 أبَعاد الصورة الذهنية، ومكوناتها 2.2.7
المعرفي، الوجداني، يجُمع الباحثون على أن الصورة الذهنية تتشكل عبر ثلاثة أبعاد رئيسة:     

ن التصورات والانطباعات لدى الأفراد،  والسلوكي. يساعد هذا التصنيف في تحليل كيفية تكو 

 وتأثيرها على تفاعلهم مع القضايا والمؤسسات المختلفة

ناتٍ يرى عدد من الباحثين في أنَ الصورة الذهنية تشمل على         أساسية وهي: أو أبعادٍ  ثلاثة مكو 

 (2019  المصري،

 البعد المعرفي .1

ا، أو موضوع اويعني هذا البعُد المعلومات التي يدرك من خلالِها الفرد قضية ،        ما،  أو شخص 

نها الفرد عن القضايا والموضوعات  وتعدُّ هذه المعلومات أساس ا يبُنى عليها الصورة الذهنية التي يكو 

ى دقةِ المعلومات، والمعارف التي حصل عليها منهم، والآخرين، وتكُ وَن هذه الصورة الذهنية بناء  عل

نة في الصورةِ الذهنية للأفراد هي ناتجة أساس ا من  ووفق ا للبعدِ المعرفي فإن جزء من الأخطاء المكو 

 معلوماتٍ ومعارفَ خاطئة هم حصلوا عليها.

 البعد الوجداني  .2
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جاه قضية، أو  موضو ، أو  شخص، أو  ويعني هذا البعد، الميول أما  بالإيجابِ أو  السلب، ت      

ن هذا الجانب مع الجانبِ  شعب ما، ضمن مجموعة الصور الذهنية التي شك لها الأفَراد، ويتكو 

المعرفي، ومع مرورِ الوقت، تتلاشى المَعارف والمعلومات التي شك لها الأفراد، ولكن تبقى الجوانب 

 ضايا، والأشخاص، والموضوعات المختلفة.الوجدانية وهي من تمثل اتجاهات الأفراد نحو الق

 البعد السلوكي .3

نة لديه، تنعكس على شؤونِ حياتهِ المُختلَِفة،         إنَ سلوكَ الفرد وطبيعة الصورة الذهنية المكو 

الذهنية في أحدِ أبعادِها في التنبؤِ بسلوكِ وسلوكياتِ الأفَراد، ومنطقي ا من  أهمية الصورةوتبرز 

 س اتجاهاتهم بالحياة.المفترض أن تعك

ل بعضها الآخر، بحيث يترتبَُ كل  منها على الآخر          إنَ هذه الأبعاد كما يرى الباحث، يكَُم 

ض لها، والتعامل أو الإيجاببالسلب  ، فالبعد الوجداني تجاه المؤسسة عادة  ما يدَفَعُ الفرَدَ لتجربةِ التعر 

سلوكي. حيث أن هذه الأبعاد تعمل بشكل تكاملي لتكوين  معها، أي ترتب على البعدِ الوجداني بعد

 الصورة الذهنية لدى الجمهور.

 العوامل المؤثرة في تكوين الصورة الذهنية  2.2.8
تتعدد العوامل التي تؤثر في تكوينِ الص ورة الذهنية لدى الإنسان ولعل من أهمها: الأسرة،         

ا وسائل الإعلام بأنواعِها، والتي والمؤسسات التعليمية والتربوية، والإنت اج الثقافي والمعرفي، وأيض 

تعُدُّ أكثر فاعلية  وخطورة ، خاصة  بعد التطور الهائل في تكنولوجيا الاتصال، والنمو الكبير في 

صناعة الرسائل الإعلامية، والتي أصبحت من أهم الطرق في نقلِ الصور، والأفكار، والآراء، 

 بالأصل في أذَهانِ الجمهور. وتدعيم الصور الموجودة

ا عن عالمِهِ 70أشَارت العديدُ من البحوث والدراسات، إلى أنَ           % من الأفَراد يبني صور 

تعتبر وسائل الإعلام مؤسسات ثقافية ذات تأثير عميق  من خلال وسائل الاتصال التي يتعرض لها

ة تساهم في ترسيخ أنماط معينة من في تشكيل الصورة الذهنية، حيث تعمل كأدوات أيديولوجي

 (2020 الجاسر، التفكير، وتوجيه الأذواق والسلوكيات بما يتماشى مع توجهاتها الإعلامية

 الصورة الذهنية ودورها في بناءِ مكانةِ المؤسسة في أذهانِ الجمهور  2.2.9

مية، الحركية، الذوقية، جميع الطرق الحس ية، البصرية، السمعية، الش الذهني يشملإنَ التمثيل      

ا لهيمنةِ الصور والرموز البصرية على  واللمسية، وفي دراستِنا هذه، نرك ز على البعدِ البصري نظر 
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إدراك الجمهور، حيث يأتي ثلثي المعلومات الإدراكية التي تصل لدماغِ الإنسان من خلال النظام 

 البصري.

لطبيعةِ المنب ه، ومن الأمثلة على ذلك: بعض ميزات  يمكنُ تفسير الصور الذهنية البصرية نتيجة       

الصور مثل الملموسة، والحيوية، والتلاعب بالصور، التي تشجع المحاكاة العقلية، تسه ل التصوير 

تلقائي ا من المدخلات التصويرية، في الآونة الأخيرة، عندما أوَجدت التكنولوجيا الجديدة تجاربَ 

ديد من الأدوات التي تستحَضِرُ الصور، وتشمل: الألعاب الرقمية، تفاعلية جديدة، ظهرت أنوا  ج

قينَ عبر الإنترنت من تجربةِ  وإعلانات الأجهزة المحمولة، والنماذج الافتراضية التي تمك ن المتسو 

ر المخزن.  (Gavilan & Avello 2020, p 2)المنتجاتِ، والمنتجات ثلاثية الأبَعاد أو  التصو 

تعدُّ الصورة الذهنية مهمة جد ا بالنسبةِ للعلاماتِ التجارية، والمؤسسات، لدورها المميز في      

اكتسابِ ثقة الجمهور، فمن خلالِها يتم تعزيز أراء وثقة الجمهور بالمؤسسة، وبناء صورة عنها، 

ا، تزَداد رغبة العميل في الشراء ومن خلال الخبرات والتجارب، والصور، وتعليقات الآخرين عنه

معها، فمرحلة التقييم لها مهمة أمَام جمهورها، حيث يتم تفضيلها عن منافساتهِا من  أو التواصل

 (Al-Abbadi.L & et al 2022, p 9)العلاماتِ التجارية والمؤسسات الأخُرى.

ا رئيسا  في عملية اتخاذ القرار، حيث يعتمد الأفراد على خبراتهم تؤدي الصورة الذهنية دور        

وتصوراتهم المتراكمة عند تقييم القضايا أو  المؤسسات، ونتيجة لذلك، قد يتخذ الفرد قرارات إيجابية 

أو  سلبية بناء  على هذه الصورة، وهي قرارات قد تتغير بمرور الوقت وفق ا للمعطيات والتجارب 

     الجديدة.

لا يمكن اعتبار الصورة الذهنية كم من المعلومات فقط، إنما يتم تجميع المعلومات والاحتفاظ بها  

نات  ا لأن الصورة الذهنية تتألف من مكو  حسب طبيعة البيئة التي يعيش ويتكيف معها الفرد، نظر 

ات، والأنماط كثيرة كالحقائق، والمعلومات، والتجارب، والمعارف، والاتجاهات النفسية، والتصور

، 2017 العبادي  الجامدة، التي يكتسَِبهُا الفرد عن طريقِ الخبراتِ المتراكمة لديه عبرَ سنواتِ حياتهِ.

 (10ص 

نستنتُ  من كل  ذلك، أن بناء صورة ذهنية إيجابية يعد عنصرا أساسيا في نجاح المؤسسات، حيث     

 القطاعات.الاستثمار في تحسين هذه الصورة ضرورة في ظل المنافسة القوية في مختلف أصبح 

أو يمكننا القول، بأن الصور الذهنية، أصبحت مهمة  جد ا، سواء للجمهورِ الذي يتعامل معها،       

الجمهور التي تمث لها، وأصبحنا نجَِدُ بأن المؤسسة التي تتمتع بصورةٍ ذهنية إيجابية يرغب  للمؤسسةِ 
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بالتعاملِ معها، والاستمرار في ذلك، بعكسِ المؤسسة التي تحَمِلُ صورة  ذهنية  سلبية ، فإن ها تبقى 

 سلبية في أذَهانِ الجمهور.

 

 الدراسات السابقة 
سابقة، العربية والأجنبية، التي تتصل بموضو      سيعرض هذا الفصل مجموعة من الدراسات ال

ث يتم تناول أهدافها، منهجياتها، نتائجها، وأهم التوصةةيات التي توصةةلت البحث أو  بأحد أبعاده، حي

إليها، مع إبراز أوجه التميز في الدراسةةةةةةةة الحالية مقارنة  بها. وقد تم ترتيب هذه الدراسةةةةةةةات من 

 :     الأحدث إلى الأقدم وفق ا لما يأتي

نمية الوعي بالمشاركة عن دور وسائل الإعلام في ت ( هدفت الكشف2021ودراسة  العموش،     

السياسية لدى طلبة الجامعات الأردن ية استنادا إلى النظريات السياسية المعاصرة من وجهة نظر 

( طالبا من البكالوريوس في الجامعات الأردن ية 400الطلبة أنفسةةةةهم. تكونت عينة الدراسةةةةة من  

يق أهداف الدراسةةة تم تطوير اسةةتبيان في الأقاليم الثلاثة، تم اختيارهم بطريقة العينة الطبقية، ولتحق

لجمع البيانات، وأظهرت النتائ  أن المتوسةةةةةطات الحسةةةةةابية لِواقع دور وسةةةةةائل الإعلام في تنمية 

الوعي بالمشةةةةاركة السةةةةياسةةةةية مرتفعة، كما أظهرت النتائ  وجود فروق ذات دلالة إحصةةةةائية بين 

ح الإناث. في المقابل، لم تظهر الجنسةةةين في مسةةةتوى الوعي السةةةياسةةةي، وكانت هذه الفروق لصةةةال

 فروقا  دالة إحصائي ا وفق ا لمتغير التخصص الأكاديمي أو  السنة الدراسية

( هدفت هذه الدراسةةة إلى اسةةتكشةةاف كيفية اسةةتخدام ممارسةةي العلاقات 2020دراسةةة المعداوي   

الجمهور من العامة لمواقع التواصل الاجتماعي ومدى تأثير ذلك على مصداقية المؤسسة في نظر 

) ميدانية على الجامعات المصةةةةةةةرية. واعتمدت الدراسةةةةةةةة على المنه  المسةةةةةةةحي خلال دراسةةةةةةةة

Survey Method فرد من 500( ، وعمد الباحث على تطبيق الدراسةةةةةةةة على عينة مقدارها )

الطلاب الجامعيين ممن يسةةةةةتخدمون مواقع التواصةةةةةل الاجتماعي في الجامعة، وعينة أخرى بلغت 

ممارسةةةةةةةي العلاقات العامة بالجامعات من الذين يسةةةةةةةتخدمون مواقع التواصةةةةةةةل  ( فرد من86 

الاجتماعي، وقد طبق الدراسةةة من خلال العينة القصةةدية، وقد اسةةتخدمت الاسةةتبانة كأداة للدراسةةة، 

نموذج للطلاب وآخر للقائمين على العلاقات، وكذلك اسةةتخدم الباحث المقابلة كأداة ثانية. وأظهرت 

ة وجود فروق ذات دلالة إحصةةةةةائية في اسةةةةةتخدام مواقع التواصةةةةةل الاجتماعي بين نتائ  الدراسةةةةة

المبحوثين، وفق ا لمتغيرات النو  الاجتماعي، والعمر، ونو  الجامعة، والكلية، والمستوى الدراسي. 

وتبين وجود فروق ذات دلالة إحصةةةةائية في مسةةةةتوى إدراك المصةةةةداقية بناء  على متغيرات النو  
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العمر، ونو  الجامعة، والمسةةتوى الدراسةةي. وأشةةارت الدراسةةة إلى أن  فيسةةبوك  هو الاجتماعي، و

المنصةةةة الأكثر اسةةةتخدأما  بين الطلاب الجامعيين المصةةةريين، مما يعكس دوره البارز في تشةةةكيل 

 التصورات حول مصداقية المؤسسات الجامعية

تقوم به وسائل تحرير ( هدفت إلى البحث عن الدور الذي 2019بينما دراسة دسوقي       

المطبوعات في العلاقات العامة لجذب الجمهور وتأسيس ولائه للعلامة التجارية للشركات التي تقدم 

خدمة والأخرى التي تقدم سلعة، واعتمدت الدراسة على المنه  الوصفي المسحي، واستخدم الباحث 

ب المبحوثين يتجهون نحو الولاء المقابلة والاستبانة كأدوات للدراسة، ومن نتائ  الدراسة أن أغل

 للعلامة التجارية التي فيها صفات تناسبهم وتجذبهم.

( هدفت إلى رصةةةد دور مواقع التواصةةةل الاجتماعي في تغيير 2018وأما  دراسةةةة سةةةليمان       

الصورة الذهنية للمؤسسات السياسية لدى الشباب سواء أكان التغيير إيجابي أو  سلبي، واعتمدت 

لى أنموذج إصةةةةلاح الصةةةةورة الذهنية، وأنموذج  تشةةةةكيل الاتجاهات، واعتمدت المنه  الدراسةةةةة ع

الوصفي المسحي، واستخدم الباحث الاستبانة وتحليل المضمون للصفحات الخاصة بالقادة كأدوات 

سة من  سة، وتكونت عينة الدرا شخص من مستخدمي تلك الصفحات، ومن أبرز نتائ   400للدرا

قة ارتباطية ذات دلالة إحصةةةةةةائية بين تعرض الشةةةةةةباب لصةةةةةةفحات القادة الدراسةةةةةةة أنه يوجد علا

 واتجاهاتهم نحو الصورة الذهنية للقادة والمؤسسات السياسية المصرية.

سة هلال        شكيل صورة 2017أما  درا ( هدفت إلى رصد وتحليل دور وسائل الاتصال في ت

نية لدى الرأي العام المصةةةةري، واسةةةةتندت الإمارات العربية المتحدة، وتأثيرها على الصةةةةورة الذه

الدراسة أنموذج جرون ، والمنه  المسحي، واستخدم الباحث تحليل المضمون للمواقع الإلكترونية 

شخصا من  150للبعثة الدبلوماسية الإمارتية في القاهرة، وكانت عينة الدراسة قصدية بلغ عددها 

ارتية، ومن نتائ  هذه الدراسةةةةةةة: جاء في مقدمة القائمين على الاتصةةةةةةال بالبعثة الدبلوماسةةةةةةية الإم

%( ومن بعدها جاءت 85البرام  التواصةلية الهادفة لتحسةين الصةورة الذهنية  المطبوعات بنسةبة 

%(، ويبين ممارسةةو العلاقات العامة والاتصةةال أن الصةةورة الذهنية 65المواقع الإلكترونية بنسةةبة 

%(، في 75تلف عن الصةةةورة المرغوب فيها بنسةةةبة الفعلية لدى عينة الدراسةةةة نحو الإمارات تخ

%( من ممارسةةةةةةي العلاقات العامة أن البرام  33%( أنه لا اختلاف، ويوافق بشةةةةةةدة  37يرى  

 التواصلية التي يتم تنفيذها تسهم في تكوين صورة ذهنية إيجابية عن دولة الإمارات.
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طات التي تمارسةةةةها العلاقات ( هدفت إلى التعرف على طبيعة النشةةةةا2016ودراسةةةةة الهيتي      

العامة في المؤسةةسةةات الحكومية العراقية، ومدى تلبية النشةةاطات لأهداف ووظائف العلاقات العامة 

الحديثة، والكشةةف عن الوسةةائل الحديثة التي تسةةتعملها العلاقات العامة في المؤسةةسةةات الحكومية، 

أن من أهم الوسةةةةائل التي تسةةةةتعملها وقد اسةةةةتخدم الباحث الاسةةةةتبانة كأداة للدراسةةةةة، ومن نتائجها 

سبة  سبة 17العلاقات العامة، الصحف، والمجلات بن %(، 62%(، وتلتها الندوات والمؤتمرات بن

%( وأأما  57%(، فيما حظي الانترنت المرتبة التالية بنسبة 58وتلتها المقابلات الشخصية بنسبة 

الاتصةةةةةةةالات الهاتفية، الخطب،  المرتبة الأخيرة فكانت من نصةةةةةةةيب الملصةةةةةةةقات، والاحتفالات،

 والإذاعة.

( هدفت إلى التعرف إلى الصةورة الذهنية لوزارة التعليم السةعودية 2016بينما دراسةة العمري     

لدى المعلمين والمعلمات، والتعرف إلى العوامل المؤثرة في هذه الصةةورة طبق الدراسةةة على عينة 

يق العينةةة العنقوديةةة متعةةددة المراحةةل، ومن ( معلم معلمةةة تم اختيةةارهم عن طر400مكونةةة من  

نتائجها أن الصةةةةةةورة الذهنية لوزارة التربية والتعليم لدى المعلمين قد نالت نسةةةةةةبة متوسةةةةةةطة على 

عبارات  الصةةةةورة الذهنية، ومن نتائجها أن غالبية أفراد عينة الدراسةةةةة لا يوفقون على أن وزارة 

 ة، وكذلك لا يوفقون على أن صورتها الذهنية إيجابية.التربية والتعليم تتصف بالعدل وعدم المحابا

( هدفت إلى التعرف إلى انعكاس الصةةةةةةورة الذهنية 2015أأما  الدراسةةةةةةة التي قام بها مربط      

( طالب وطالبة، واعتمد 100الاجتماعية للمعلم على أدائه الوظيفي، وتكونت عينة الدراسةةةةةةة من  

دراسةةةته في مقاطعة قمار في الجزائر، ومن أبرز نتائجها: الباحث العينة الغرضةةةية لتحقيق أهداف 

أن الصورة الذهنية للمعلم إيجابية سواء من قدراته المهنية، كما إن المعاملة الاجتماعية التي يتلقاها 

المعلم  من المجتمع، والتي تتجسةةةةةةةد في نظرة المجتمع له وتشةةةةةةةجيعه، لها تأثير إيجابي على أدائه 

د فروق دالة إحصةةةةةائيا في إدراك الصةةةةةورة الذهني للمعلم تبعا إلى متغيرات ه لا يوجأنالوظيفي، و

 الجنس والتحصيل.

( هدفت التعرف إلى طبيعة ومسةةةةتوى الممارسةةةةات التواصةةةةلية 2014ودراسةةةةة أبو العسةةةةل      

والإدارية للعلاقات العامة في المسةةتشةةفيات الأردنية، وهذه الدراسةةة من الدراسةةات الوصةةفية القائمة 

لمنه  المسةةحي، وقد اسةةتخدم الباحث الاسةةتبانة لجمع المعلومات، وتكونت عينة الدراسةةة من على ا

الكوادر في العلاقات العامة في المسةةتشةةفيات الأردن ية، وكشةةفت نتائ  الدراسةةة عن وجود أقسةةام 

ووحدات في العلاقات العامة تحت مسةةةةتويات إدارية، وتفوقت نسةةةةبة العاملين الذكور على الإناث، 
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%( وأن نصةةةف عينة الدراسةةةة 17.7نت النتائ  أن نسةةةبة المتخصةةةصةةةين في العلاقات العامة وبي

 %(.57.3يمارس عمل العلاقات العامة من خلال الاتصال المتوازن باتجاهين بنسبة 

( هدفت إلى التعرف على طبيعة الأنشةةطة التواصةةلية وأسةةلوب عمل 2014ودراسةةة عاشةةور       

قا ية في الأردن ، وقد البرام  وفعاليتها والمعي ت التي تواجه العلاقات العامة في المنظمات الدول

اعتمدت الدراسةةةة المنه  الوصةةةفي، واسةةةتخدام الباحث الاسةةةتبانة والمقابلة كأدوات للدراسةةةة، وقد 

اعتمدت الدراسةةةة المسةةةح الشةةةامل لمجتمع الدراسةةةة لصةةةخر حجمه، ومن أبر نتائجها أن ممارسةةةة 

ات الدولية داخل الأردن  تعتبر جيدة مع المؤسةةةسةةةات الإعلامية الأردن العلاقات العامة في المنظم

ية، ومن أبرز المشةةةكلات التي تواجه عمل العلاقات العامة وجود أسةةةس وضةةةوابط صةةةارمة على 

 المواد الإعلامية التي تنشر.

 الدراسات الأجنبية

موقع فيسةةةةبوك  رإلى معرفة تأثي (Rohman ,2023)هدفت الدراسةةةةة التي قام بها رحمان       

سةةام الهندية، وقد اسةةتخدمت الدراسةةة لتحقيق أهدافها المنه  آفي انتخابات مجلس الطلاب في ولاية 

 ولاية آسةةةةةام(.  الكمي وقد اعتمد على الاسةةةةةتبانة لجمع البيانات من المجتمع الطلابي في جواهاتي

حياتهم وقت الفراغ،  أظهرت النتائ  أن تأثير الفيسةةبوك كان بشةةكل كبير حيث يقضةةي شةةباب اليوم

وقد غيرت طريقة تواصةةةل الشةةةباب وتفاعلهم وخاصةةةة القيادات الطلابية باتحاد الجامعة، وقد بينت 

أن موقع فيسةةةةةةبوك تم توظيفه للتواصةةةةةةل مع الطلبة أثناء الانتخابات. وبينت الدراسةةةةةةة أن القيادات 

 الطلابية استخدمت فيسبوك في التأثير على التصويت لطلبة الجامعات.

هدفت إلى تقييم تأثير استخدام شبكات التواصل  Arabani et,al,2022)بينما دراسة أرباني     

الاجتماعي على مشةةاركة الشةةباب في الجوانب السةةياسةةة، وقناعتهم التصةةويتية، والثقة في قراراتهم 

باب نحو التصويت. وتناولت مجال استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية التي تؤثر على مشاركة الش

في السةةياسةةة، والثقة في قرارات التصةةويت. واسةةتخدم الباحث المنه  الوصةةفي الارتباطي؛ لتحقيق 

( طالبا من جامعة  دافأو  ديل 348الأهداف، وطبقت الدراسةةةة على عينة طبقية عشةةةوائية قوامها  

ة، نورتي( الحكومية، وبينت الدراسةةةةة أن اسةةةةتخدام مواقع التواصةةةةل الاجتماعي جاء بدرجة مرتفع

ولكن جاءت مشاركة الشباب ومواقفهم وثقتهم في التصويت بدرجة عالية جد ا. وكشفت أن استخدام 

 مواقع التواصل الاجتماعي ومشاركة الشباب في التصويت يكشف عن علاقة طردية معتدلة.
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بالتعرف على كيفية استخدام المنظمات  (Julie O'Neil,2014بينما اهتمت الدراسة اونيل       

بحيةةة وغير ربحيةةة للفيس بوك في بنةةاء علاقةةات مع الجمهور، واعتمةةدت الةةدراسةةةةةةةةة تحليةةل الر

منظمة ومنتدى. ومن نتائ  الدراسة: حيث كانت مقسمة  200المضمون وتكونت عينة الدراسة من 

( منظمةةة غير ربحيةةة، تفوق المنظمةةات الربحيةةة على 100( منظمةةة ربحيةةة وأخرى  100بين  

عبر موقع التواصةةةةةةةل الاجتماعي فيس بوك، وأثبتت النتائ  أن الفيس بوك المنظمات غير الربحية 

 موقع جيد للتواصل مع المتطوعين.

  NGB( التعرف على استخدامات منظمة  Andrea N. E,2013وهدفت دراسة اندريا        

من  الهيئة الوطنية  للرياضةةةةةة في الولايات المتحدة لمواقع التواصةةةةةل الاجتماعي، ودوافع توظيفها

خلال اسةةةةةةتخدام اسةةةةةةتبانة إلكترونية تم توزيعها على عينة من القائمين على العلاقات في المنظمة، 

ومن أبرز نتائجها أن المنظمة المسةةتهدفة تسةةتخدم مواقع التواصةةل الاجتماعي كأدوات تواصةةل مع 

لنتائ  الجمهور، أكثر من كونها وسيلة تسويق بهدف نشر الوعي بالعلامة التجارية، كم أوضحت ا

 أن عينة الدراسة المستهدفة سجلوا أعلى مستويات تقبل لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعية.

( التعرف على ممارسةةةةةة Arora, & Khurana 2012) وهدفت دراسةةةةةة ايرور وكورنا      

( 569العلاقات العامة وتأثيرها على فعالية مسةةتشةةفى البشةةير في الأردن ، وبلغت عينة الدراسةةة  

من المراجعين، ومن نتاج الدراسة عدم فعالية العلاقات العامة في مستشفى البشير لعدة أسباب  فردا

منها: غياب موظفي علاقات عامة مؤهلين، ضةةةعف نوعية الخدمة المقدمة، افتقار الأطباء العاملين 

سلبا  إلى الخبرة في إدارة العلاقات العامة، والضعف في بناء علاقات قوية مع المرضى ما انعكس

 على الصورة الذهنية للمستشفى في أذهان المرضى.

 التعقيب على الدراسات السابقة:
تناولت الدراسات السابقة موضو  ذات علاقة بالأنشطة الاتصالية، مثل دراسة:      

(، 2016العمري الذهنية، مثل:  (، والصورة2014(، أبو العسل 2020(،  2014عاشور 

(، Julie O'Neil,2014اونيل  الاتصال، وأنماطه، مثل: ووسائل(، 2015ودراسة مربط 

. وتنوعت (2016(، ودراسة دراسة الهيتي  Andrea N. E,2013دراسة اندريا   ودراسة

(، ودراسة دسوقي 2020المعداوي  المجتمعات التي طبقت فيها الدراسات سواء عربية، مثل: 

 Arora, & Khurana)ل: دراسة أو أجنبية، مث(، 2018(، و سليمان 2017(، هلال  2019 

 (.2021فايد  وأخرى في فلسطين مثل دراسة: ( (Andrea N. E,2013(، ودراسة  .2012
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 أوجه الشبه والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية

اتفقت الدراسةةة الحالية مع العديد من الدراسةةات السةةابقة في المنهجية، حيث تم اعتماد البحوث       

صةةفية كمنهجية واسةةتخدمت أدوات مشةةابهة، مثل : الاسةةتبانة، والمقابلة، كما تناولت موضةةوعا الو

(،  2019مهما وهو العلاقات العامة وتجاربها في المؤسةةةسةةةات التعليمية ، مثل دراسةةةة: دسةةةوقي  

( ولكنها تختلف عنها في مجتمع الدراسةةةةة حيث أن الدراسةةةةة 2014(، عاشةةةةور 2018سةةةةليمان 

الجامعة الأمريكية وجامعة بير زيت كمجتمع لها، وهي جامعات تقع في الضةةةةةةةفة  الحالية تناولت

 ايرور وكورنا ، بخلاف الدراسةةةةةات السةةةةةابقة التي تناولت مجتمعات مختلفة، مثل دراسةةةةةة:الغربية

(Arora, & Khurana 2012.  التي تمت في الأردن ، أما  دراسةةةةة اندريا )Andrea N. 

E,2013 في الجزائر، ولكن هناك تشةةةةابه في 2015دة، ودراسةةةةة مربط (، في الولايات المتح )

بعض النتائ  التي ركزن على أهمية  الأنشةةةةةةطة التواصةةةةةةلية وتنوعها، وديمومتها، وأهمية  تفعيل 

 .Andrea Nوسةةةائل التواصةةةل الاجتماعي للتروي  للأنشةةةطة التواصةةةلية ، مثل دراسةةةة اندريا  

E,2013  ودراسةةةةة اونيل ،)Julie O'Neil,2014 ودراسةةةةة ،)(Rohman ,2023) بينما ،

( التي الدراسة بينت أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 2020المعداوي  اختلفت مع دراسة 

المبحوثين على مقياس اسةةةةةتخدام مواقع التواصةةةةةل الاجتماعي حسةةةةةب متغيرات النو  الاجتماعي 

 بخلاف نتائ  الدراسة الحالية.

حالية الاسةةتبانة التي بناها الباحث، بالإضةةافة إلى المقابلة كأداة نوعية وقد اعتمدت الدراسةةة ال      

 والتي تكونت من أسئلة تمت صياغاتها على شكل محاور. 

من الدراسةةةات السةةةابقة: بعد الاطلا  على الدراسةةةات السةةةابقة والتعرف  وأوجه الاسكككتفادة        

يد من الجوانب كالمنهجية التي مواضةةةةةةةيعها، اسةةةةةةةتفاد الباحث من هذه الدراسةةةةةةةات في العد على

اسةةةةةتخدمتها، والأدوات التي اعتمدتها، وكيفية التحليل الإحصةةةةةائي والنوعي المتبع فيها، ونتائجها، 

(، ودراسة 2014(، ودراسة أبو العسل  2014وأهم التوصيات المقترحة، مثل دراسة عاشور  

الدراسةةةةةات، مثل دراسةةةةةة: (  وقد اسةةةةةتفادة الباحث من الإطار النظري من هذه 2019دسةةةةةوقي  

 (2017، ودراسة هلال Arabani et,al,2022)(،  و 2014عاشور 

في المجتمع الفلسةةةةطيني، وهو دور  أهمية خاصةةةةةهذه الدراسةةةةة بتناولها موضةةةةوعا ذا وتميزت    

الأنشةةةطة التواصةةةلية للمجالس الطلابية في الجامعات الفلسةةةطينية فيتحسةةةين صةةةورتها الذهنية لدى 

 عة العربية الأمريكية وجامعة بيرزيت كحالة دراسية.الجام-الطلبة 
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 الفصل الثالث

 منهجية الدراسة وإجراءاتها
 

 تمهيد

للتعرف إلى دور الأنشةةةةطة التواصةةةةلية  المنهجية وإجراءاتهافي هذا الفصةةةةل تناولت الدراسةةةةة     

امعتين هما لمجالس الطلبة في الجامعات الفلسةةةطينية في تعزيز صةةةورتها الذهنية لدى الطلبة في ج

ية وجامعة بيرزيت ية الأمريك جامعة العرب مدها ال لدراسةةةةةةةةة التي اعت ، حيث تم عرض منهجية ا

الباحث، وتحديد المجتمع والعينة وطريقة اختيارها، وتوزيعها وفق متغيرات الدراسةةةةةةةة، والأدوات 

ا وثباتها، التي اسةةتخدمها الباحث لجمع البيانات وتحقيق أهداف الدراسةةة، وكيفية التحقق من صةةدقه

 والعمليات الإحصائية التي وظ فها الباحث لمعالجة البيانات. 

 :منهج الدراسة

سعيا  للإجابة عن أسئلة الدراسة، وتحقيق أهدافها، اعتمد الباحث في هذه الدراسة على المنه        

في تعزيز دور الأنشطة التواصلية لمجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية  الوصفي التحليلي لفحص

، حيث يستند الجانب الكمي إلى صورتها الذهنية لدى الطلبة في جامعتيْ العربية الأمريكية وبيرزيت

" طالبا  وطالبة من 740استخدام أداة الاستبانة، إذ تم توزيعها على عينة عشوائية طبقية مكونة من "

ين اعتمد الجانب التحليلي الكيفي جامعتيْ الدراسة لتحليل البيانات الكمية المستمدة من آرائهم، في ح

على المقابلة الشخصية مع رئيسيْن من رؤساء مجالس طلبة سابقين، ورئيسيْن آخريْن حاليي ن، من 

جامعتي "العربية الأمريكية، وبيرزيت"، ما يسمح فهما  أعمق للسياق والعوامل ذات الصلة التي 

 تؤثر على صورة مجالس الطلبة لدى الطلبة.

 اسة:مجتمع الدر

يتمثل مجتمع الدراسة بطلبة ورؤساء مجالس طلبة جامعتيْ العربية الأمريكية، وبيرزيت في      

 الضفة الغربية.

ن من جميع طلبة جامعتيْ العربية الأمريكية وبيرزيت، مجتمع الدراسة لأداة الاستبانة  - : تكو 

ن، بحيث بلغ عدد طلبة ( طالبا  وطالبة، وذلك وفق موقعيْ الجامعتيْ ,41925والبالغ عددهم  

(، وبلغ 2024(،  موقع الجامعة العربية الأمريكية، 11051الجامعة العربية الأمريكية  

 (.2024(،  موقع جامعة بيرزيت، 14363عدد طلبة جامعة بيرزيت  
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ن من رؤساء مجالس الطلبة في جامعتيْ العربية مجتمع الدراسة لأداة المقابلة  - : يتكو 

 الأمريكية وبيرزيت.

 ( توزيع أفراد المجتمع في الجامعتين:1.3جدول  

 2024المجتمع عدد الطلبة عام  الجامعة

 11051 الجامعة العربية الأمريكية

 14368 جامعة بيرزيت

 ,41925 المجمو 

 

 عينة الدراسة:

: تم اختيار عينة الدراسة بأسلوب العينة العشوائية الطبقية، إذ عينة أداة الاستبانة •

نت من ( طالبا  وطالبة من طلبة جامعْتي العربية الأمريكية، وبيرزيت، وقد 765  تكو 

تم تحديد حجم العينة؛ وذلك من خلال نسبة حجم العينة من المجتمع الكلي لتكون 

 ممثلة لمجتمع الدراسة من خلال موقع 

calculator-size-www.surveymonkey.com/mp/samplehttps:///  حيث

( طالب وطالبة من 375%، وعليه شملت العينة  5% وهامش الخطأ 95كان مستوى الثقة 

( طالب وطالبة من جامعة بيرزيت موزعين تبعا  390الجامعة العربية الأمريكية، و 

 للمتغيرات الديموغرافية كما هو موضح في الجدول الآتي:

(: خصائص توزيع عينة الدراسة تبعا  للمتغيرات الديموغرافية2.3دول  ج  

 فئات المتغير المتغيرات المستقلة

 الجامعة
المجمو
  

الجامعة 
العربية 
 الأمريكية

جامعة بير 
 زيت

 النو  الاجتماعي

 214 114 100 ذكور

 551 276 275 إناث

 765 390 375 المجمو 

 الكلية

ية العلوم الاجتماع
 والإنسانية

74 142 216 

 308 122 186 العلوم الطبية

العلوم الطبيعية 
 والهندسية

115 126 241 

 765 390 375 المجمو 

https://www.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/
https://www.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/
https://www.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/
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 السنة الدراسية

 175 85 90 سنة أولى

 189 72 117 سنة ثانية

 197 104 93 سنة ثالثة

 132 67 65 سنة رابعة

 72 62 10 سنة خامسة فأكثر

 765 390 375 المجمو 

 المرحلة الدراسية

 75 25 50 دبلوم متوسط

 675 357 318 بكالوريوس

 15 8 7 دراسات عليا

 765 390 375 المجمو 

الانتماء إلى إطار 
 طلابي

 186 106 80 نعم

 579 284 295 لا

 765 390 375 المجمو 

 
يرات الديموغرافية  النو  ( خصائص توزيع عينة الدراسة تبعا  للمتغ2.3يوضح جدول        

الاجتماعي، الكلية، السنة الدراسية، المرحلة الدراسية، الانتماء إلى إطار طلابي(، ففي الجامعتيْن 

(، وذلك يعود إلى أن نسبة 114، 100( أعلى من عدد الذكور  276، 275كان عدد الإناث  

يْن، ووجد أن عدد طلبة كلية العلوم الإناث في مجتمع الدراسة أعلى من نسبة الذكور في كلا الجامعت

( أعلى من عدد طلبة الكليات المتبقية، وهذا يعود إلى 186الطبية في الجامعة العربية الأمريكية  

أن نسبة عدد طلبة كلية العلوم الطبية في مجتمع الجامعة أعلى من نسبة الطلبة في الكليات المتبقية، 

( أعلى من عدد 142جتماعية والإنسانية في جامعة بيرزيت  بينما وجد أن عدد طلبة كلية العلوم الا

طلبة الكليات المتبقية، ويعود ذلك إلى أن نسبة مجتمع الطلبة في كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية 

 أعلى من باقي المجتمع في الكليات الأخرى في جامعة بيزيت.

الثانية من الجامعة العربية الأمريكية  وكان النصيب الأكبر في هذه العينة لطلبة السنة         

(، وكانت الغالبية العظمى في اختيار هذه العينة 104(، والسنة الثالثة من جامعة بيرزيت  117 

(، وذلك يعود على نسبة المجتمع في كلا 357، 318في الجامعتين من طلبة البكالوريوس  

 (. 284 ،295الجامعتين، ومن الذين لا ينتمون إلى إطار طلابي  

: اعتمدت الدراسة على عينة قصدية لأداة المقابلة عينة أداة المقابلة الشخصية •

"العربية وتكونت من أربعة أفراد في مجالس الطلبة رئيس المجلس ونائبه في جامعتيْ 

 (، فيما تكونت المقابلة من المحاور الآتية:4الأمريكية، وبيرزيت" ملحق 
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حول مدى متابعة على نتائ  الدراسة الميدانية على طلبة الجامعة  بناء   محور الأنشطة الاتصالية:-

أهم الأنشطة التواصلية لمجالس الطلبة، وتأثير هذه الأنشطة أنشطة مجلس الطلبة في الجامعة، و

 على الصورة الذهنية بين الجامعات الفلسطينية، ومدى استجابة وتفاعل الطلبة معها.

التي يمكن لمجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية  ستراتيجياتالاطبيعة  :الاستراتيجياتمحور   -

اتباعها لتحسين صورتها الذهنية من خلال الأنشطة الاتصالية، والمقترحات لتطوير هذه الأنشطة 

 الاتصالية، وتحسين العوامل المساندة لها.

صورتها  . أهم الصعوبات التي تواجه مجالس الطلبة لتحسينمحور الصعوبات والتحديات -

 الذهنية، وأهم التحديات التي تجعل من الأنشطة التواصلية أقل تأثيرا على الطلبة.

 

 أدوات الدراسة:

 أولا: الاستبانة
قام الباحث ببناء وتصميم استبانة بما يناسب ويحقق أهدافها، وقد تم اعتماد الاستبانة كأداة لجمع       

تطبيقها على عينة استطلاعية للتعرف على صدقها  المعلومات والبيانات من المبحوثين، من خلال

وثباتها، وتعد الاستبانة من أكثر الأدوات ملاءمة للبحوث الكمية، وتكونت الاستبانة من ثلاثة أقسام، 

احتوى القسم الأول على البيانات والمعلومات الديمغرافية للمبحوثين ومتغيرات الدراسة، والقسم 

راسة، والفقرات المرتبطة بكل مجال، وقد تم توزيعها بشكلها النهائي الثاني احتوى على مجالات الد

 : ( مجالات وفق الجدول الآتي3على  

دور الأنشطة التواصلية لمجالس الطلبة في ( توزيع مجالات وفقرات استبانة 3.3  جدول

 الجامعات الفلسطينية

 عدد الفقرات مجالات الاستبانة ترتيب المجالات

الأنشطة التواصلية في مجالس  مية وجودأه المجال الأول
 الطلبة في الجامعات الفلسطينية

8 

فاعلية تأثير( الأنشطة التواصلية لمجالس  المجال الثاني
الطلبة في الجامعات الفلسطينية في تحسين 

 صورتها الذهنية لدى الطلبة

9 

تطبيق مجالس الطلبة في الجامعات  المجال الثالث
تصال الحواري في الفلسطينية لمبادئ الا
 تحسين صورتها الذهنية

8 

 25  المجمو 
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 صدق أداة الدراسة وثباتها:

"دور الأنشطة التواصلية لمجالس الطلبة في الجامعات  استبانة-الدراسةلفحص صدق أداة     

( طالب 100الفلسطينية" وثباتها، تم من خلال عينة استطلاعية من مجتمع الدراسة مكونة من 

 العينة الأصلية وقد تم اختيارهم بطريقة عشوائية. ضمنطلبة الجامعتين، من وطالبة من 

 صدق أداة الدراسة:

 تم التحقق من صدق أداة الدراسة من خلال أنوا  الصدق الآتية:

 الصدق الظاهري )صدق المحكمين( -1

 عرض الباحث الاستبانة على بعض المحكمين المختصين والخبراء في مجال الدراسة  ملحق    

، وذلك للاستفادة من خبراتهم وآرائهم حول مدى تحقيق الاستبانة للأهداف الدراسية، ومن حيث )2

انتماؤها ومناسبتها للمجالات وسلامتها اللغوية، وتم الأخذ بملاحظات المحكمين وتعديل الفقرات 

رتها بناء عليها وإعادة صياغتها، وكذلك حذف وإضافة الفقرات، وصولا إلى الاستبانة في صو

 النهائية.

 الصدق العاملي -2

تم التحقق من صةةدق الأداة باسةةتخدام الصةةدق العاملي من خلال دراسةةة فحص وجود علاقة طردية 

جداول  هذا المجال، كما هو موضةةةةةةةح في ال كل مجال والفقرات التي تنتمي ل ية ل لدرجة الكل بين ا

 ( الآتية:6.3(،  5.3(،  4.3 

الأنشطة التواصلية في مجالس الطلبة في  أهمية وجودلية لمجال العلاقة بين الدرجة الك(: 4.3جدول  
 هذا المجال وفقراتالجامعات الفلسطينية 

 رقم الفقرة
الأنشطة  أهمية وجودالمجال الأول: 

التواصلية في مجالس الطلبة في الجامعات 
 الفلسطينية

معامل ارتباط 
 بيرسون

Sig. (1-tailed) 
 قوة الاختبار

1 
لية تعُزز التفاعل الإيجابي الأنشطة التواص

 بين الطلبة وأعضاء المجلس.
.799 .000 

2 
الأنشطة التواصلية تعَمل على التعرف إلى 

 مبادرات مجلس الطلبة وبرامجه.
.795 .000 

3 
الأنشطة التواصلية تعُزز وعي الطلبة 

 بحقوقهم وواجباتهم داخل الجامعة.
.806 .000 

4 
ناء جسور الأنشطة التواصلية تعَمل على ب
 الثقة بين الطلبة ومجالس الطلبة.

.894 .000 

5 
الأنشطة التواصلية تزَيد الشعور بالانتماء 

 لدى الطلبة.
.882 .000 
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 000. 796. الأنشطة التواصلية تعُزز القيم الوطنية. 6

7 
ج لأهمية  المجالس  الأنشطة التواصلية ترُو 

 الطلابية في خدمتهم.
.828 .000 

8 
تواصلية تطُور سياسة الجامعات الأنشطة ال

 في التعامل مع الطلبة.
.801 .000 

 
( قيم معاملات ارتباط بيرسون بين الدرجة الكلية لأهمية  4.3يوضح الجدول السابق رقم       

وجود الأنشطة التواصلية في مجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية، وفقرات هذا المجال، 

( للفقرة الثانية، وتشير هذه القيمة إلى وجود 0.795ط بيرسون بين  وتراوحت قيم معاملات ارتبا

الدرجة الكلية لأهمية  وجود الأنشطة التواصلية في  علاقة طردية قوية ودالة إحصائيا  بينها وبين

( للفقرة الرابعة، وتشير هذه القيمة إلى وجود 0.894مجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية، وبين  

ة قوية جدا  ودالة إحصائيا  بينها وبين الدرجة الكلية لأهمية  وجود الأنشطة التواصلية علاقة طردي

في مجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية، وتفسر هذه النتيجة أن فقرات هذا المجال تتمتع بصدق 

 عالٍ جدا ، وتقيس ما وضعت لأجله. 

الأنشطة التواصلية لمجالس الطلبة في الجامعات العلاقة بين الدرجة الكلية لمجال فاعلية (: 5.3جدول  
 هذا المجال وفقراتالفلسطينية في تحسين صورتها الذهنية لدى الطلبة 

 رقم الفقرة
المجال الثاني: فاعلية الأنشطة التواصلية 
لمجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية في 

 تحسين صورتها الذهنية لدى الطلبة

معامل ارتباط 
 بيرسون

Sig. (1-tailed) 
 قوة الاختبار

1 
تؤدي الأنشطة التواصلية لمجالس الطلبة 
ا فاعلا  في تحسين الحياة الجامعية.  دور 

.861 .000 

2 
تساعد الأنشطة التواصلية لمجالس الطلبة 

في الحد من المشكلات بين الطلبة وإدارات 
 الجامعات.

.832 .000 

3 
 تسهم الأنشطة التواصلية لمجالس الطلبة في

حل المشكلات التي تواجه الطلبة داخل 
 الجامعة.

.771 .000 

4 
تعد الأنشطة التواصلية لمجالس الطلبة 

منصة  فاعلة  لتوصيل صوت الطلبة لإدارة 
 الجامعة.

.795 .000 

5 
تساعد الأنشطة التواصلية لمجلس الطلبة في 

 إيجاد بيئة جامعية إيجابية آمنة.
.865 .000 

6 
واصلية لمجلس الطلبة في تساعد الأنشطة الت

التوعية( الأخلاقية، والسياسية والوطنية 
  للطلبة(.

.851 .000 
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7 
تسهم الأنشطة التواصلية في تعزيز الثقة بين 
 الطلبة ومجالس الطلبة في أوقات الأزمات.

.879 .000 

8 
تساعد الأنشطة التواصلية في توضيح رؤية 

 مجالس الطلبة وأهدافها للطلبة.
.862 .000 

9 
الأنشطة التواصلية لمجالس الطلبة منحازة 
لبعض الفئات أو  التوجهات، مما يخلق 

ا بعدم العدالة بين الطلبة.  شعور 
.574 .000 

( قيم معاملات ارتباط بيرسون بين الدرجة الكلية لفاعلية 5.3يوضح الجدول السابق رقم       

طينية في تحسين صورتها الذهنية لدى الطلبة، الأنشطة التواصلية لمجالس الطلبة في الجامعات الفلس

( للفقرة التاسعة، وتشير 0.574وفقرات هذا المجال، وتراوحت قيم معاملات ارتباط بيرسون بين  

الدرجة الكلية لفاعلية الأنشطة  ودالة إحصائيا  بينها وبين هذه القيمة إلى وجود علاقة طردية متوسطة

عات الفلسطينية في تحسين صورتها الذهنية لدى الطلبة، وبين التواصلية لمجالس الطلبة في الجام

( للفقرة السابعة، وتشير هذه القيمة إلى وجود علاقة طردية قوية جدا  ودالة إحصائيا  بينها 0.879 

وبين الدرجة الكلية لفاعلية الأنشطة التواصلية لمجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية في تحسين 

دى الطلبة، وتفسر هذه النتيجة أن فقرات هذا المجال تتمتع بصدق عالٍ جدا ، صورتها الذهنية ل

 وتقيس ما وضعت لأجله. 

العلاقة بين الدرجة الكلية لمجال تطبيق مجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية لمبادئ (: 6.3جدول  
 هذا المجال وفقراتالاتصال الحواري في تحسين صورتها الذهنية لدى الطلبة 

 رقم الفقرة

المجال الثالث: تطبيق مجالس الطلبة في 
الجامعات الفلسطينية لمبادئ الاتصال 

الحواري في تحسين صورتها الذهنية لدى 
 الطلبة

معامل ارتباط 
 بيرسون

Sig. (1-tailed) 
 قوة الاختبار

1 
تسهم مجالس الطلبة في الجامعات 

الفلسطينية في تبادل الآراء وتوثيق الارتباط 
 لإدارة العليا والطلبة.بين ا

.753 .000 

2 

تسهم مجالس الطلبة في الجامعات 
الفلسطينية في تعزيز مشاركة الطلبة في 
الحوار واستعدادهم للتفاعل والمشاركة 

 الفعالة.

.837 .000 

3 
تعزز مجالس الطلبة العلاقات بين الطالب 

 وإدارة الجامعة.
.799 .000 

4 
دعم والثقة توفر مجالس الطلبة جوا  من ال

 بين الطلبة وإدارة الجامعة.
.854 .000 

 000. 855.تهتم مجالس الطلبة برأي الطلبة وتوظفه  5
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 لتعزيز الصورة الذهنية الإيجابية للمجلس.

6 
تشُجع مجالس الطلبة الإدارة على تبني 

برام  تواصل حواري فع الة مع الطلاب 
 لتعزيز التفاعل والتفاهم المشترك.

.873 .000 

7 
تعمل مجالس الطلبة على تنظيم ورش عمل 

وندوات تهدف إلى تحسين مهارات 
 التواصل بين الطلبة.

.873 .000 

8 
اهتمام مجالس الطلبة بتعزيز التواصل 

الحواري محدود، مما يعيق تحقيق نتائ  
 فاعلة ومستدامة لتحسين صورة المجلس.

.633 .000 

معاملات ارتباط بيرسون بين الدرجة الكلية لتطبيق ( قيم 6.3يوضح الجدول السابق رقم        

مجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية لمبادئ الاتصال الحواري في تحسين صورتها الذهنية لدى 

( للفقرة الثامنة، 0.633الطلبة، وفقرات هذا المجال، وتراوحت قيم معاملات ارتباط بيرسون بين  

الدرجة الكلية لتطبيق  ودالة إحصائيا  بينها وبين ردية جيدةوتشير هذه القيمة إلى وجود علاقة ط

مجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية لمبادئ الاتصال الحواري في تحسين صورتها الذهنية لدى 

( للفقرتين السادسة والسابعة، وتشير هذه القيمة إلى وجود علاقة طردية قوية 0.873الطلبة، وبين  

ين هاتين الفقرتين وبين الدرجة لتطبيق مجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية جدا  ودالة إحصائيا  ب

لمبادئ الاتصال الحواري في تحسين صورتها الذهنية لدى الطلبة، وتفسر هذه النتيجة أن فقرات 

 هذا المجال تتمتع بصدق عالٍ جدا ، وتقيس ما وضعت لأجله. 

 الصدق البنائي: -3
العلاقة بين الدرجة الكلية للأنشطة الاتصالية، والدرجة الكلية لكل  يستخدم الصدق البنائي لدراسة

 (7.3مجال من مجالات الأنشطة التواصلية كما هو موضح في جدول  
 

العلاقة بين الدرجة الكلية للأنشطة الاتصالية، والدرجة الكلية لكل مجال من (: 7.3جدول  
 مجالات الأنشطة الاتصالية

 الأنشطة الاتصالية

 جالاتالم
معامل 
ارتباط 
 بيرسون

Sig. (2-
tailed) 
 قوة الاختبار

الأنشطة  أهمية وجود
التواصلية في مجالس 
الطلبة في الجامعات 

 الفلسطينية

**.953 .000 

فاعلية الأنشطة 
التواصلية لمجالس 
الطلبة في الجامعات 

**.954 .000 
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الفلسطينية في تحسين 
صورتها الذهنية لدى 

 الطلبة

مجالس الطلبة تطبيق 
في الجامعات الفلسطينية 

لمبادئ الاتصال 
الحواري في تحسين 
صورتها الذهنية لدى 

 الطلبة

**.949 .000 

 

( قيم معاملات ارتباط بيرسون بين الدرجة الكلية للأنشطة 7.3يوضح الجدول السابق رقم      

وتراوحت قيم معاملات ارتباط  الاتصالية، والدرجة الكلية لكل مجال من مجالات الأنشطة الاتصالية،

( للمجال الثالث، وتشير هذه القيمة إلى وجود علاقة طردية قوية جدا  ودالة 0.949بيرسون بين  

( للمجال الثاني، 0.954الدرجة الكلية للأنشطة الاتصالية، وبين   إحصائيا  بين هذا المجال وبين

الة إحصائيا  بين هذا المجال والدرجة الكلية وتشير هذه القيمة إلى وجود علاقة طردية قوية جدا  ود

 للأنشطة الاتصالية، وتفسر هذه النتيجة أن الأداة تتمتع بصدق عالٍ جدا ، وتقيس ما وضعت لأجله. 

 ثبات أدوات الدراسة:
تةةم التحقةةق مةةن ثبةةات فقةةرات الاسةةتبانة عةةن طريةةق إيجةةاد معامةةل الثبةةات كرونبةةاخ كمةةا 

 (: 8.3هو موضح في جدول  

 معامل الثبات لأداة الدراسة(: قيم 8.3 جدول 

 عدد الفقرات المجال رقم المجال
قيمة معامل 
الثبات 

 كرونباخ ألفا

1 
أهمية  وجود الأنشطة التواصلية في مجالس 

 الطلبة في الجامعات الفلسطينية
8 .932 

2 
فاعلية الأنشطة التواصلية لمجالس الطلبة 

في الجامعات الفلسطينية في تحسين 
 تها الذهنية لدى الطلبةصور

9 .929 

3 
تطبيق مجالس الطلبة في الجامعات 

الفلسطينية لمبادئ الاتصال الحواري في 
 تحسين صورتها الذهنية لدى الطلبة

8 .921 

 971. 25 جميع الفقرات 

 ( قيم معاملات الثبات كرونباخ ألفا، وتبين من التحليل أن قيم8.3يوضح الجدول السابق رقم         

( للمجال الثالث  تطبيق مجالس الطلبة في 0.921معاملات الثبات كرونباخ ألفا تراوحت بين  

الجامعات الفلسطينية لمبادئ الاتصال الحواري في تحسين صورتها الذهنية لدى الطلبة(، وبين 
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الأنشطة التواصلية في مجالس الطلبة في الجامعات  أهمية وجود( للمجال الأول  0.932 

(، وهي قيمة 0.971نية(، وهي قيم مرتفعة جدا ، وبلغت قيمة معامل الثبات لجميع الفقرات  الفلسطي

 جدا  للأداة.  مرتفعة جدا ، وتشير هذه القيم إلى وجود ثبات مرتفع

 

 فحص توزيع العينة •

قبل البدء في الإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها يجب فحص فيما إذا كانت عينة الدراسة 

لمتغيرات الدراسة كما هو  Q-Q plotبع التوزيع الطبيعي أم لا، وذلك من خلال الرسم البياني تت

 :موضح في الرسوم البيانية الآتية

 
( التوزيع الطبيعي لأهمية وجود أنشطة اتصالية1.3شكل    

 

 
( التوزيع الطبيعي لفعالية الأنشطة التواصلية2.3شكل    

 



43 
 

 
لتطبيق الطلبة لمبادئ الاتصال الحواري( التوزيع الطبيعي 3.3  شكل  

توضح الرسوم البيانية أن غالبية نقاط شكل الانتشار تقع على الخط المستقيم، أو  قريبة جدا       

منه، ومعنى ذلك أنه كلما كانت النقاط تقع على الخط المستقيم أو  قريبة منه كانت العينة تتوز  

( وبناء  على نظرية النهاية 765وبما أن حجم العينة كبير   طبيعيا  أو  تقترب من التوزيع الطبيعي،

فإن توزيع المعاينة  30المركزية والتي تنص بأنه إذا كان حجم العينة المسحوبة أكبر من أو  يساوي 

(، وهذا 2017للوسط الحسابي للعينة سيكون توزيعا  طبيعيا  أو  قريبا  من التوزيع الطبيعي إبراهيم،

دراسة تتوز  طبيعيا ، وعليه فإننا سنستخدم الاختبارات المعلمية لاختبار فرضيات يعني أن عينة ال

 الدراسة.

 ثانيا: المقابلة
لدراسةةةةةةةةة؛ وذلك للتعرف إلى دور         ية ل ثان كأداة  ية  قة الفرد قابلات المتعم باحث الم مد ال اعت

صةةةورة الذهنية لدى لمجالس الطلبة في الجامعات الفلسةةةطينية في تحسةةةسةةةين الالأنشةةةطة التواصةةةلية 

الطلبة، وذلك من خلال آرائهم وأفكارهم حول الأنشةةةةةطة التواصةةةةةلية لدعم البيانات الواردة في أداة 

( أفراد، وهم: رئيس مجلس 4الدراسة الأولى، وقد تم عقد المقابلات مع عينة مستهدفة مكونة من  

 الطلبة ونائبه في كلا الجامعتين.

مقابلات المتعمقة مع العينة المستهدفة وتسجيل ملاحظاتهم وتوثيقها وقد عمد الباحث إلى عقد ال     

بعد أخذ الإذن المسةةةةةبق منهم وتعريفهم بأهدافها الدراسةةةةةة وأغراضةةةةةها، وقد تم إعداد مجموعة من 

المحاور؛ وذلك لمراعاة التكامل مع الأداة في تغطية وتعزيز أهداف الدراسةةةةةةةة، وقد عمد الباحث 

قابلات ها على مجموعة من الخبراء في الإعلام والعلاقات  لتحكيم محاور الم من خلال عرضةةةةةةة

 العامة، ومن ثم قام الباحث بتعديل المحاور وما يمكن أن تحتويه بناء  على ملاحظاتهم واقتراحاتهم.
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 إجراءات الدراسة وخطواتها

 قام الباحث بإجراء الدراسة وفق الخطوات التنفيذية الآتية:

طارها العام، وصياغة مشكلتها، وأسئلتها، وأهدافها، ومتغيراتها، تحديد أدب الدراسة وإ-1

 .وحدودها-ومصلحاتها

 دراسة الأدب المتعلق بالدراسة، والدراسات الشبيهة ذات العلاقة.-2

قام الباحث ببناء أدوات الدراسة مسترشدا  بالأدب، والدراسات ذات العلاقة، وإخضاعها للتحكيم -3

 وفق الأصول.

( لتطبيق الدراسة 3ث على كتاب تسهيل مهمة من الجامعة العربية الأمريكية ملحق  حصل الباح-4

 وفق ما خطط لها.

( طالبة وطالبة بهدف التأكد من 100قام الباحث بتوزيع الاستبانة على عينة استطلاعية حجمها  -5

 ة الطبقية إلكترونيا .( على العينة العشوائي1ثباتها وصدقها، تم توزيع الاستبانة بشكلها النهائي ملحق 

عال  الباحث البيانات المجموعة إلكترونيا  من خلال البرام  الإحصائية المخصصة لهذا النو  -6

 من الدراسات 

 المتغيرات الدراسة

 لقد اشتملت الدراسة على المتغيرات الآتية:

 ة.المتغير المستقل: دور الأنشطة التواصلية لمجالس الطلبة في الجامعات الفلسطيني

 المتغيرات الديمغرافية، وتشمل: 

 النو  الاجتماعي: ذكر، أنثى. -

 الكلية: العلوم الاجتماعية والإنسانية، العلوم الطبية، العلوم الطبيعية والهندسية. -

 السنة الدراسية: سنة أولى، سنة ثانية، سنة ثالثة، سنة رابعة، سنة خامسة فأكثر. -

 وس، دراسات عليا.المرحلة الدراسية: دبلوم متوسط، بكالوري -

 الانتماء إلى إطار طلابي: نعم، لا -

 المتغير التابع:

 تحسين صورتها الذهنية لدى الطلبة في جامعتيْ العربية الأمريكية وجامعة بيرزيت.

 

 المعالجات الإحصائية:

بعد جمع البيانات، وترميزها، ومعالجتها بالطرق الإحصةةةةائية المناسةةةةبة؛ وذلك باسةةةةتخدام 

، بحيث اسةتخدمت الأسةاليب الإحصةائية الآتية، كما هو موضح SPSSالإحصةائية برنام  الرزم 

 (:9.3في جدول  
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 ( المعالجات الإحصائية9.3جدول  

 أسئلة الدراسة المعالجة الإحصائية

التكرارات، النسب المئوية، المتوسطات 

 الحسابية، والانحرافات المعيارية
 الأسئلة الستة الأولى

 ونمعامل ارتباط بيرس
لفحص الصدق العاملي، والصدق البنائي، 

 والإجابة عن الفرضية الثانية

 لفحص ثبات الاستبانة معامل الثبات كرونباخ ألفا

 لعينتين مستقلتين tاختبار 
لاختبار الفرضيات الفرعية الأولى، 

 والثانية، والسادسة

 لاختبار الفرضية الثالثة لعينة واحدة tاختبار 

 باين الأحادياختبار تحليل الت
لاختبار الفرضيات الفرعية الثالثة، 

 والرابعة، والخامسة

 اختبار شيفيه للمقارنات البعدية
لمعرفة مصدر الفروق في الفرضيات 

 الفرعية الثالثة، والرابعة

( للتحليل   peelوقد تم تفريغ معلومات وبيانات المقابلة، وتحليلها باسةةةةةةةتخدام أسةةةةةةةلوب           

؛ الفكرة الرئيسةةةةة في المقطع المكتوب والذي يريد الكاتب توصةةةةيلها إلى  p=poin النوعي، حيث

؛ المثةةةال، وفي البحةةةث العلمي هو المقطع المقتبس من المقةةةابلةةةة أو  E=Exampleالقةةةارئ، 

ها،  قة المراد تحليل ؛ شةةةةةةةرح وتوضةةةةةةةيح المقطع المقتبس E=Explanationالملاحظة أو  الوثي

، أي الربط مع الدراسات L=Linkر يوضح ويدعم فكرة الباحث، وتوضيح كيف أن المثال المذكو

ومن ثم تم التأكد من ثبات التحليل الأول بإعادته بعد  .(2017ذات العلاقة بالموضةةو   العدسةةاني،

 أسبوعين.

تم الاسةةةتجابة لفقرات الاسةةةتبانة وفق متدرج خماسةةةي على مقياس ليكرت بدرجة موافق بشةةةدة      

(، وقد تم احتسةةةةاب درجة المبحوث 1(، معارض بشةةةةدة 2(، معارض 3د  (، محاي4(، موافق 5 

على الاسةةةةةةةتبانة من عملية جمع درجاته على مجال، ومن ثم جمع درجاته على المجالات كافة، 

بهدف حسةةاب الدرجة الكلية دور الأنشةةطة التواصةةلية لمجالس الطلبة في الجامعات الفلسةةطينية في 

تقدير إجابات المبحوثين، تم تحديد الاسةةةةةةتجابة إلى خمسةةةةةةة ولتسةةةةةةهيل تعزيز صةةةةةةورتها الذهنية، 

 مستويات، كما يأتي:
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 المعتمد في قياس الدرجة لتحليل السؤال الأول من الدراسة المحك)10.3جدول  

مسةةةةةةةةتةةوى 
 الإجابة

 معارض بشدة معارض محايد موافق  موافق بشدة

قةةةةةةيةةةةةةمةةةةةةة 
المتوسةةةةةةةط 

 الحسابي

-1.8) (3.39-2.6) (4.19-3.4)  4.20 أكبر من
2.59) 

 (1.8أقل من  
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة
مهيدت  

يقدم هذا الفصةةةةةةل عرضةةةةةةا  لنتائ  الدراسةةةةةةة وتحليلها، بهدف الإجابة عن أسةةةةةةئلة الدراسةةةةةةة       

سبة للمعلومات والبيانات التي تم الحصول  وفرضياتها، حيث تم إجراء المعالجات الإحصائية المنا

 ن الاستبانة، وتم عرض النتائ  التي توصلت لها المقابلات المتعمقة.عليها م

 الإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها على النحو الآتي: 

: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول والذي نصه: ما خصائص وسمات متابعة أنشطة مجالس 1.4

 الطلبة في الجامعات الفلسطينية؟

ذا السؤال من خلال إيجاد الوسط الحسابي، والانحراف المعياري لمدى متابعة للإجابة عن ه        

أنشةةةةطة مجالس الطلبة، وكذلك إيجاد التكرارات، والنسةةةةب المئوية لأسةةةةباب متابعة هذه الأنشةةةةطة، 

خلالها يتابع الطلبة أنشةةةطة مجالس وأنوا  هذه الأنشةةةطة، ووسةةةائل الأنشةةةطة التواصةةةلية التي من 

 الآتي: على النحو الطلبة

 إلى أي مدى يتابع الطلبة أنشطة مجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية؟ .1

خلال إيجاد الوسط الحسابي، والانحراف المعياري، جاءت الإجابة عن هذا السؤال من 
(11.4كما هو موضح في جدول  والتكرارات، والنسب المئوية،   

امعات (: مدى متابعة أنشطة مجالس الطلبة في الج11.4جدول   
 الفلسطينية

 

مدى متابعة أنشطة 
مجالس الطلبة في 
 الجامعات الفلسطينية

الجام
 عة

الوسط 
الحس
 ابي

الانحرا
ف 
المعيار
 ي

 دائما  
 العدد  %(

 أحيانا  
 العدد  %(

 نادرا  
العدد 
)%  

مدى متابعة أنشطة 
مجالس الطلبة في 
 الجامعات الفلسطينية

الجام
عة 
العر
بية 
الأمر
 يكية

2.44 .659 
120 
 53.6)  

139 
 37.1)  

35 
 9.3)  

جامعة 
بيرز
 يت

2.43 .709 
217 

 55.6)  
123 

 31.5)  
50 

 12.8)  

الدرج
ة 

2.43
5 

.685 
418 

 54.6)  
262 

 34.2)  
85 

 11.1)  
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 الكلية

 
( مدى متابعة أنشةطة مجالس الطلبة في الجامعات الفلسةطينية، وتظهر 11.4يوضةح جدول         

بية العظمى من طلبة عينة الدراسة تتابع أنشطة مجالس الطلبة بشكل دائم النتائ  بشكل عام أن الغال

% منهم يتابعون 54.6(، ووجد أن 0.685(، وانحراف معياري  2.435بمتوسةةةةةةةط حسةةةةةةةابي  

% منهم أحيانا  ما يتابعونها أنشةةةةةةطة مجالس الطلبة، 34.2أنشةةةةةةطة مجالس الطلبة بشةةةةةةكل دائم، و

 % منهم نادرا  ما يتابعونها.11.1و

% من طلبة الجامعة العربية الأمريكية يتابعون أنشةةطة مجالس الطلبة 53.6كما تشةةير النتائ  أن  

% منهم نادرا  ما 9.3% منهم أحيانا  ما يتابعون أنشةةةةةةةطة مجالس الطلبة، و37.1بشةةةةةةةكل دائم، و

 يتابعون أنشطة مجالس الطلبة.

بعون أنشةةةةةةةطة مجالس الطلبة % منهم يتا55.6وتشةةةةةةةير النتائ  كذلك أن طلبة جامعة بيرزيت أن 

% منهم نادرا  ما 12.8% منهم أحيانا  ما يتابعون أنشةةةةةةطة مجالس الطلبة، و31.5بشةةةةةةكل دائم، و

يتابعون أنشطة مجالس الطلبة، والرسوم البيانية الآتية تظهر مدى متابعة أنشطة مجالس الطلبة في 

 يكية وبيرزيت.الجامعات الفلسطينية بشكل عام ولكل من جامعتيْ العربية الأمر

 

 
 ( مدى متابعة أنشطة مجلس الطلبة4.4شكل  
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 ( مدى متابعة الأنشطة التواصلية في الجامعة العربية الأمريكية5.4شكل  

 

 

 ( مدى متابعة الأنشطة التواصلية في جامعة بيرزيت6.4  شكل

 ما أسباب متابعة الطلبة لأنشطة مجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية؟ .2

 (: أسباب متابعة الطلبة لأنشطة مجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية12.4  جدول

أسباب متابعة الطلبة 
لأنشطة مجالس 

الطلبة في الجامعات 

المجمو  الجامعة 
  
 الكلي

النسبة 
)%  

الجامعة العربية 
 الأمريكية

 جامعة بيرزيت
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العد الفلسطينية
 د

النسبة 
)%  

 النسبة  %( العدد 

 ابعة أخبار الدواممت
33
0 

88.0 311 79.7 641 83.8 

حل بعض 
المشكلات 
 الأكاديمية

19
8 

52.8 172 44.1 370 48.4 

متابعة أزمات 
طارئة خاصة 

 بالجامعة

16
0 

42.7 179 45.9 339 44.3 

الاستفادة من 
 الأنشطة الطلابية

14
4 

38.4 120 30.8 264 34.5 

متابعة مواعيد 
انتخابات مجلس 

 الطلبة
60 16.0 80 20.5 140 18.3 

إنني عضو مجلس 
 الطلبة

2 0.5 8 2.1 10 1.3 

تطبيق منهجية 
حزبية واستقطاب 

 طلابي
0 0.0 4 1.0 4 0.5 

 0.3 2 0.3 1 0.3 1 لا اتابع

 0.3 2 0.3 1 0.3 1 لا شيء

معرفة مواعيد 
الأنشطة داخل 

 الجامعة
0 0.0 0 0.0 0 0.0 

متابعة أخبار المنح 
 الدراسية

0 0.0 0 0.0 0 0.0 

 
( أسةةةةةةباب متابعة الطلبة لأنشةةةةةةطة مجالس الطلبة في 12.4يوضةةةةةةح الجدول السةةةةةةابق       

الجامعتين، وتبين من التحليل أن أكثر الأنشةةةةةةةطة التي يتم متابعتها في الجامعتين هي أخبار الدوام، 

، ثم الاستفادة من يليها حل بعض المشكلات الأكاديمية، يليها متابعة أزمات طارئة خاصة بالجامعة

 الأنشطة الطلابية، ويليها متابعة مواعيد انتخابات مجلس الطلبة.

 ما أنواع الأنشطة التواصلية لمجلس الطلبة التي يتابعها الطلبة؟ .3

(: أنوا  الأنشطة التواصلية لمجالس الطلبة التي يتابعها الطلبة في الجامعات 13.4جدول  
 الفلسطينية

أنوا  الأنشطة 
ية لمجالس التواصل

المجمو  الجامعة 
  

النسبة 
 جامعة بيرزيتالجامعة العربية   %(
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الطلبة التي يتابعها 
الطلبة في الجامعات 

 الفلسطينية

 الكلي الأمريكية

العد
 د

النسبة 
)%  

 النسبة  %( العدد

فعاليات اجتماعية 
 متنوعة

18
6 

49.6 194 49.7 380 49.7 

 الندوات
14
5 

38.7 160 41.0 305 39.9 

الأنشطة الخيرية 
 والتطوعية

11
3 

30.1 144 36.9 257 33.6 

دورات أكاديمية 
 متخصصة

12
2 

32.5 124 31.8 246 32.2 

 ورش عمل
10
1 

26.9 87 22.3 188 24.6 

 23.7 181 23.6 92 23.7 89 حملات التبر 

 20.3 155 23.8 93 16.5 62 المسابقات الثقافية

 17.5 134 19.0 74 16.0 60 الأنشطة الرياضية

سابق         صلية لمجالس الطلبة التي يتابعها الطلبة  (13.4يوضح الجدول ال شطة التوا أنوا  الأن

في الجامعات الفلسةةةةةةطينية، وتبين من التحليل أن أكثر الأنشةةةةةةطة التواصةةةةةةلية لمجالس الطلبة التي 

يها الندوات، ثم يليها الأنشةةةةةةةطة يتابعها الطلبة في الجامعتين كانت لفعاليات اجتماعية متنوعة، يل

الخيرية والتطوعية، ثم يليها دورات أكاديمية متخصةةصةةة، يلها ورش العمل، يليها حملات التبر ، 

الأنشطة التواصلية لمجالس الطلبة التي يتابعها الطلبة في الجامعتين كانت للمسابقات  وتبين أن أقل

 الثقافية، وللأنشطة الرياضية. 

صلية التي يتابع من خلالها الطلبة المعلومات المتعلقة بأنشطة مجالس ما الوسائل التوا .4

 الطلبة؟

(: الوسائل التواصلية التي يتابع الطلبة من خلالها المعلومات المتعلقة بأنشطة 14.4جدول  
 مجالس الطلبة

الوسائل التواصلية 
التي يتابع الطلبة من 
خلالها المعلومات 
المتعلقة بأنشطة 
 مجالس الطلبة

  الجامعة 

المجمو
  
 الكلي

النسبة 
)%  

الجامعة العربية 
 الأمريكية

 جامعة بيرزيت

العد
 د

النسبة 
)%  

 النسبة  %( العدد

 فيسبوك
32
9 

87.7 351 90.0 680 88.9 

 واتساب
24
7 

65.9 234 60.0 481 62.9 
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 أو صديقزميل 
16
7 

44.5 163 41.8 330 43.1 

 انستغرام
13
8 

36.8 179 45.9 317 41.4 

 البريد الالكتروني
12
8 

34.1 102 26.2 230 30.1 

الاتصال الهاتفي 
 المباشر

88 23.5 105 26.9 193 25.2 

 24.6 188 24.4 95 24.8 93 تليغرام

منشورات مجلس 
 الطلبة  ورقيا (

71 18.9 80 20.5 151 19.7 

رسائل قصيرة عبر 
 الموبايل

72 19.2 75 19.2 147 19.2 

نات داخل لوحة إعلا
 حرم الجامعة

66 17.6 72 18.5 138 18.0 

 11.8 90 10.0 39 13.6 51 تيك توك

 2.2 17 1.5 6 2.9 11 يوتيوب

 4.1 31 4.4 17 3.7 14 منصة اكس

( الوسائل التواصلية التي يتابع الطلبة من خلالها المعلومات 14.4يوضح الجدول السابق رقم        

لبة في الجامعتين، وتبين من التحليل أن أكثر الوسائل التواصلية التي المتعلقة بأنشطة مجالس الط

فيسبوك، يتابع الطلبة من خلالها أنشطة مجالس الطلبة هي منصات التواصل الاجتماعي، مثل: ال

يليها الواتساب، ثم زميل أو  صديق، ثم انستغرام، البريد الإلكتروني، الاتصال الهاتفي المباشر، ثم 

التليخرام، ثم منشورات مجالس الطلبة الورقية، ثم الرسائل القصيرة عبر الموبايل، ثم لوحة 

خلالها يتابع الطلبة الإعلانات داخل حرم الجامعة، وكانت أقل أكثر الوسائل التواصلية التي من 

 أنشطة مجالس الطلبة منصة إكس، يلها اليوتيوب، والتيك توك. 

الأنشطة التواصلية في  أهمية وجود: ما النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني والذي نصه: 2.4

 ؟مجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية

نحرافات المعيارية، والنسب للإجابة عن هذا السؤال من خلال إيجاد المتوسطات الحسابية، والا

 (:15.4كما هو موضح في جدول  المئوية، 

 الأنشطة التواصلية في مجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية أهمية وجود(: 15.4جدول  

رقم 
 الفقرة

أهمية 
 وجود

 الجامعة

 جامعة بير زيت ريكيةالجامعة العربية الأم
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الأنشطة 
التواصلية 
في 

مجالس 
الطلبة في 
الجامعات 
 الفلسطينية

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

الوسط 
الحسابي 
 الكلي

الانحراف 
المعياري 
 الكلي

النسبة 
 المئوية
 الكلية

1 

الأنشطة 
التواصلية 

تعُزز 
التفاعل 
الإيجابي 

بين 
الطلبة 

وأعضاء 
 المجلس.

4.355 0.716 87.1 4.300 0.735 86.0 4.327 0.726 86.5 

2 

الأنشطة 
التواصلية 

تعَمل 
على 

التعرف 
إلى 

مبادرات 
مجلس 
الطلبة 

 وبرامجه.

4.277 0.673 85.5 4.203 0.729 84.1 4.239 0.703 84.8 

3 

الأنشطة 
التواصلية 

تعُزز 
وعي 
الطلبة 

بحقوقهم 
وواجباتهم 

داخل 
 الجامعة.

4.363 0.714 87.3 4.313 0.734 86.3 4.337 0.724 86.7 

4 

الأنشطة 
التواصلية 

تعَمل 
على بناء 

4.317 0.688 86.3 4.208 0.742 84.2 4.261 0.718 85.2 
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جسور 
الثقة بين 
الطلبة 

ومجالس 
 الطلبة.

5 

الأنشطة 
التواصلية 

تزَيد 
الشعور 
بالانتماء 

لدى 
 الطلبة.

4.304 0.685 86.1 4.277 0.735 85.5 4.29 0.71 85.8 

6 

الأنشطة 
التواصلية 

تعُزز 
القيم 

 الوطنية.

4.269 0.749 85.4 4.272 0.744 85.4 4.271 0.746 85.4 

7 

الأنشطة 
التواصلية 

ج  ترُو 
لأهمية  
المجالس 
الطلابية 

في 
 خدمتهم.

4.240 0.687 84.8 4.133 0.744 82.7 4.186 0.718 83.7 

8 

الأنشطة 
التواصلية 

تطُور 
سياسة 
معات الجا
في 

التعامل 
مع 

 الطلبة.

4.323 0.709 86.5 4.290 0.749 85.8 4.306 0.729 86.1 

الدرجة الكلية 
 لأهمية وجود
الأنشطة 

التواصلية في 
مجالس الطلبة في 

4.306 0.568 86.1 4.249 0.595 85 4.277 0.582 85.5 
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الجامعات 
 الفلسطينية

 
جود الأنشطة التواصلية في مجالس الطلبة في ( أهمية  و15.4يوضح الجدول السابق رقم       

من إجابات % 85.5وتظهر النتيجة بشكل عام أن الجامعة العربية الأمريكية، وجامعة بيرزيت، 

بمتوسط  للأنشطة التواصلية في مجالس الطلبةالطلبة في الجامعتين تشير إلى وجود أهمية  كبيرة جدا  

ووجد أن أعلى متوسط حسابي في الجامعتين  ،(0.582 وبانحراف معياري  (4.277 حسابي 

من إجابات طلبة الجامعة % 87.3على التوالي كان للفقرة الثالثة، وتبين أن  (4.313، 4.363 

% من إجابات طلبة جامعة بيرزيت تشير إلى أن الأنشطة التواصلية 86.3العربية الأمريكية، و

ن بدرجة كبيرة جدا ، وكان أقل متوسط حسابي تعُزز وعي الطلبة بحقوقهم وواجباتهم داخل الجامعتي

% من إجابات 84.8كان للفقرة السابعة، وتشير على التوالي  (4.133، 4.240في الجامعتين  

% من إجابات طلبة جامعة بيرزيت إلى أن الأنشطة 82.7طلبة الجامعة العربية الأمريكية، و

ج لأهمية  المجالس الطلابية في خدمتهم بدرجة كبيرة جدا  في الجامعة العربية  التواصلية ترُو 

 الأمريكية، وبدرجة كبيرة في جامعة بيرزيت. 

: كيف تؤثر الأنشطة التواصلية لمجالس النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث والذي نصه: 3.4

 الطلبة في الجامعات الفلسطينية في تحسين صورتها الذهنية؟

وسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب للإجابة عن هذا السؤال من خلال إيجاد المت
 (:16.4كما هو موضح في جدول  المئوية، 

(: فاعلية الأنشطة التواصلية لمجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية في تحسين صورتها الذهنية 16.4جدول  
 لدى الطلبة

رقم 
 الفقرة

فاعلية 
الأنشطة 
التواصلية 
لمجالس 
الطلبة في 
الجامعات 
الفلسطينية 
في تحسين 
صورتها 
الذهنية 
لدى 
 الطلبة

 الجامعة

 جامعة بيرزيت الجامعة العربية الأمريكية

الوسط 
الحسابي 
 الكلي

الانحراف 
المعياري 
 الكلي

النسبة 
 المئوية
 الكلية

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 يةالمئو
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1 

تؤدي 
الأنشطة 
التواصلية 
لمجالس 
الطلبة 
ا  دور 

فاعلا  في 
تحسين 
الحياة 

 .الجامعية

4.301 .711 86.0 4.231 .751 84.6 4.265 .732 85.3 

2 

تساعد 
الأنشطة 
التواصلية 
لمجالس 

الطلبة في 
الحد من 

المشكلات 
بين الطلبة 
وإدارات 
 .الجامعات

4.251 .747 85.0 4.174 .789 83.5 4.212 .769 84.2 

3 

تسهم 
الأنشطة 
التواصلية 
لمجالس 

الطلبة في 
حل 

المشكلات 
التي 
تواجه 
الطلبة 
داخل 
 .الجامعة

4.339 .709 86.8 4.251 .813 85.0 4.294 .765 85.9 

4 

تعد 
الأنشطة 
التواصلية 
لمجالس 
الطلبة 
منصة  
فاعلة  

لتوصيل 

4.349 .708 87.0 4.277 .738 85.5 4.312 .724 86.2 
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صوت 
الطلبة 
لإدارة 
 .الجامعة

5 

تساعد 
الأنشطة 
التواصلية 
لمجلس 

الطلبة في 
إيجاد بيئة 
جامعية 
إيجابية 

 .آمنة

4.264 .714 85.3 4.131 .796 82.6 4.196 .759 83.9 

6 

تساعد 
الأنشطة 
التواصلية 
لمجلس 

الطلبة في 
التوعية( 
الأخلاقية، 
والسياسية 
والوطنية 
 .( للطلبة

4.192 .764 83.8 4.159 .735 83.2 4.175 .749 83.5 

7 

تسهم 
الأنشطة 
التواصلية 
في تعزيز 
الثقة بين 
الطلبة 

ومجالس 
الطلبة في 

أوقات 
 .الأزمات

4.288 .726 85.8 4.177 .750 83.5 4.231 .740 84.6 

8 

تساعد 
الأنشطة 
التواصلية 

في 
توضيح 
رؤية 

مجالس 

4.272 .690 85.4 4.228 .704 84.6 4.250 .697 85.0 



58 
 

الطلبة 
وأهدافها 
 .للطلبة

9 

الأنشطة 
التواصلية 
لمجالس 
الطلبة 
منحازة 
لبعض 
أو الفئات 

، التوجهات
مما يخلق 
ا  شعور 
بعدم 

العدالة بين 
 .الطلبة

3.827 1.010 76.5 3.677 1.053 73.5 3.750 1.034 75.0 

الدرجة الكلية 
لفاعلية 
الأنشطة 
التواصلية 

لمجالس الطلبة 
في الجامعات 
الفلسطينية في 
تحسين 
صورتها 
الذهنية لدى 

 الطلبة

 4.231 .570 84.6 4.145 .601 82.9 4.187 .587 83.7 

 

الأنشطة التواصلية لمجالس الطلبة في الجامعات  أهمية فاعلية( 16.4يوضح الجدول السابق رقم  

ية، وجامعة بيرزيت، الفلسطينية في تحسين صورتها الذهنية لدى الطلبة في الجامعة العربية الأمريك

من إجابات الطلبة في الجامعتين تشير إلى الأنشطة التواصلية % 83.7وتظهر النتيجة بشكل عام أن 

لمجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية تؤثر بشكل كبير في تحسين صورتها الذهنية لدى الطلبة 

وسط حسابي في ، ووجد أن أعلى مت(0.587 وبانحراف معياري  (4.187 بمتوسط حسابي 

 على التوالي كان للفقرة الرابعة. (4.277، 4.349  الجامعتين

% من إجابات طلبة جامعة 85.5من إجابات طلبة الجامعة العربية الأمريكية، و% 87كما تبين أن 

بيرزيت تشير إلى أن الأنشطة التواصلية لمجالس الطلبة تعد منصة  فاعلة  لتوصيل صوت الطلبة 
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، 3.827في الجامعتين بدرجة كبيرة جدا ، وكان أقل متوسط حسابي في الجامعتين   لإدارة الجامعة

% من إجابات طلبة الجامعة العربية 76.5كان للفقرة التاسعة، وتشير على التوالي  (3.677

% من إجابات طلبة جامعة بيرزيت إلى أن الأنشطة التواصلية لمجالس الطلبة 73.5الأمريكية، و

ا بعدم العدالة بين الطلبة بدرجة كبيرة في منحازة لبعض الف ئات أو  التوجهات، مما يخلق شعور 

 الجامعتين. 

: إلى أي مدى تطبق مجالس الطلبة في النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع والذي نصه: 4.4

 الجامعات الفلسطينية مبادئ الاتصال الحواري في تحسين صورتها الذهنية لدى الطلبة؟

ا السؤال من خلال إيجاد المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب للإجابة عن هذ
 (:17.4كما هو موضح في جدول  المئوية، 

(: تطبيق مجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية لمبادئ الاتصال الحواري في تحسين صورتها 17.4جدول  
 الذهنية لدى الطلبة

رقم 
 الفقرة

تطبيق 
مجالس 
 الطلبة في
الجامعات 
الفلسطينية 
لمبادئ 
الاتصال 
الحواري 
في تحسين 
صورتها 
الذهنية 
 لدى الطلبة

 الجامعة

 جامعة بير زيت الجامعة العربية الأمريكية

الوسط 
الحسابي 
 الكلي

الانحراف 
المعياري 
 الكلي

النسبة 
 المئوية
 الكلية

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

الوسط 
 ابيالحس

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

1 

تسهم 
مجالس 

الطلبة في 
الجامعات 
الفلسطينية 
في تبادل 
الآراء 
وتوثيق 
الارتباط 

بين الإدارة 
العليا 
 .والطلبة

4.179 0.806 83.6 4.123 0.827 82.5 4.150 0.817 83.0 
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2 

تسهم 
مجالس 

الطلبة في 
الجامعات 
الفلسطينية 
في تعزيز 
مشاركة 

لطلبة في ا
الحوار 

واستعدادهم 
للتفاعل 

والمشاركة 
 .الفعالة

4.163 0.755 83.3 4.097 0.799 81.9 4.129 0.778 82.6 

3 

تعزز 
مجالس 
الطلبة 

العلاقات 
بين الطالب 

وإدارة 
 .الجامعة

4.107 0.807 82.1 4.049 0.821 81.0 4.077 0.814 81.5 

4 

توفر 
مجالس 

الطلبة جوا  
من الدعم 
ين والثقة ب
الطلبة 
وإدارة 
 .الجامعة

4.128 0.834 82.6 4.064 0.863 81.3 4.095 0.848 81.9 

5 

تهتم 
مجالس 
الطلبة 
برأي 
الطلبة 
وتوظفه 
لتعزيز 
الصورة 
الذهنية 

الإيجابية 
 .للمجلس

4.211 0.706 84.2 4.059 0.724 81.2 4.133 0.718 82.7 
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6 

تشُجع 
مجالس 
الطلبة 
الإدارة 

على تبني 
برام  

صل توا
حواري 
فع الة مع 
الطلاب 
لتعزيز 
التفاعل 
والتفاهم 
 .المشترك

4.165 0.752 83.3 4.082 0.781 81.6 4.123 0.768 82.5 

7 

تعمل 
مجالس 

الطلبة على 
تنظيم 

ورش عمل 
وندوات 

تهدف إلى 
تحسين 
مهارات 
التواصل 
 .بين الطلبة

4.077 0.792 81.5 4.000 0.805 80.0 4.038 0.799 80.8 

8 

ام اهتم
مجالس 
الطلبة 
بتعزيز 

التواصل 
الحواري 
محدود، 
مما يعيق 
تحقيق 

نتائ  فاعلة 
ومستدامة 
لتحسين 
صورة 
 .المجلس

3.856 0.976 77.1 3.651 1.025 73.0 3.752 1.006 75.0 
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الدرجة الكلية 
لتطبيق مجالس 
الطلبة في 
الجامعات 
الفلسطينية 

لمبادئ الاتصال 
الحواري في 

تحسين صورتها 
ة لدى الذهني

 الطلبة

 4.111 0.645 82.2 4.016 0.631 80.3 4.062 0.639 81.2 

 

( مدى تطبيق مجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية لمبادئ 17.4يوضح الجدول السابق رقم      

% 81.2وتظهر النتيجة بشكل عام أن الاتصال الحواري في تحسين صورتها الذهنية لدى الطلبة، 

ي الجامعتيْن تشير إلى مدى تطبيق مجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية من إجابات الطلبة ف

لمبادئ الاتصال الحواري في تحسين صورتها الذهنية لدى الطلبة كانت مرتفعة بمتوسط حسابي 

 .(0.639 وبانحراف معياري  (4.062 

كان للفقرة  (4.211  كما تبي ن أن أعلى متوسط حسابي لتقدير إجابات طلبة الجامعة الأمريكية 

من إجابات طلبة الجامعة العربية الأمريكية، تشير إلى اهتمام مجلس % 84.2الخامسة، وتبين أن 

الطلبة برأي الطلبة بدرجة كبيرة جدا  وتوظفه لتعزيز الصورة الذهنية الإيجابية للمجلس، ووجد أن 

فقرة الأولى، وتبين أن كان لل (4.123  أعلى متوسط حسابي لتقدير إجابات طلبة جامعة بيرزيت

من إجابات طلبة جامعة بيرزيت تشير إلى إسهام مجلس الطلبة في تبادل الآراء وتوثيق % 82.5

، 3.865الارتباط بين الإدارة العليا والطلبة بدرجة عالية، وكان أقل متوسط حسابي في الجامعتين  

 كان للفقرة الثامنة.على التوالي  (3.651

% من إجابات طلبة الجامعة العربية الأمريكية، 77.1ول السابق إلى أن كما تشير نتائ  الجد 

% من إجابات طلبة جامعة بيرزيت إلى أن اهتمام مجالس الطلبة بتعزيز التواصل الحواري 73و

 محدود، مما يعيق تحقيق نتائ  فاعلة ومستدامة لتحسين صورة المجلس بدرجة كبيرة في الجامعتين. 

ما المقترحات التي يقدمها الطلبة حول  قة بالسؤال الخامس والذي نصه:النتائج المتعل: 5.4

 ؟الأنشطة التواصلية التي تقدمها مجالس الطلبة من أجل تحسين صورتها الذهنية

للإجابة عن هذا السؤال من خلال إيجاد التكرارات، والنسب المئوية كما هو موضح في جدول 
 18.4.) 

 رحها الطلبة لتحسين الصورة الذهنية لمجلس الطلبة(: الأنشطة التي يقت18.4جدول  
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الأنشطة التي 
يقترحها الطلبة 
لتحسين الصورة 
 الذهنية لمجلس الطلبة

  الجامعة 

المجمو
  
 الكلي

النسبة 
)%  

الجامعة العربية 
 الأمريكية

 جامعة بيرزيت

العد
 د

النسبة 
)%  

 النسبة  %( العدد

أنشطة أكاديمية، 
، مثل: ورش عمل

مسابقات أكاديمية، 
 ندوات هادفة.

26
1 

69.6 271 69.5 532 69.5 

الأنشطة الخيرية 
والتطوعية، مثل: 
حملات التبر ، 

التروي  لعمل الخير 
عبر وسائل 
التواصل 

الاجتماعي، عمل 
يوم مفتوح للطالب 

 المحتاج

21
1 

56.3 231 59.2 442 57.8 

أنشطة الصحة 
النفسية، مثل: 
جلسات الدعم 

، ورش النفسي
العمل التوعوية 
 بالصحة النفسية

14
7 

39.2 178 45.6 325 42.5 

أنشطة اجتماعية 
وثقافية: مثل: 

الحفلات 
والمناسبات 
 الاجتماعية

14
9 

39.7 154 39.5 303 39.6 

الأنشطة الرياضية، 
مثل: البطولات 
الرياضية، الأيام 
 الرياضية المفتوحة

12
0 

32.0 156 40.0 276 36.1 

فنية الأنشطة ال
والإبداعية، مثل: 
المعارض الفنية، 
مسابقات الرسم 

والتصوير، ورش 
 العمل الإبداعية

13
1 

34.9 143 36.7 274 35.8 
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( الأنشطة التي يقترحها الطلبة لتحسين الصورة الذهنية 18.4يوضح الجدول السابق رقم      

طة كانت أنشطة أكاديمية، مثل: الأنش لمجلس الطلبة في الجامعتين معا ، وتبين من التحليل أن أكثر

ورش عمل، مسابقات أكاديمية، ندوات هادفة، يليها الأنشطة الخيرية والتطوعية، مثل: حملات 

التبر ، التروي  لعمل الخير عبر وسائل التواصل الاجتماعي، عمل يوم مفتوح للطالب المحتاج، ثم 

ل التوعوية بالصحة النفسية، ثم أنشطة الصحة النفسية، مثل: جلسات الدعم النفسي، ورش العم

أنشطة اجتماعية وثقافية: مثل: الحفلات والمناسبات الاجتماعية، ثم الأنشطة الرياضية، مثل: 

البطولات الرياضية، الأيام الرياضية المفتوحة، وأقل الأنشطة في الجامعتين معا  كانت الأنشطة 

 سم والتصوير، ورش العمل الإبداعية.الفنية والإبداعية، مثل: المعارض الفنية، مسابقات الر

ما أشكال القصور التي يلاحظها الطلبة في  النتائج المتعلقة بالسؤال السادس والذي نصه:: 6.4

 الأنشطة التواصلية التي تنظمها مجالس الطلبة؟

للإجابة عن هذا السؤال من خلال إيجاد التكرارات، والنسب المئوية كما هو موضح في جدول 
 19.4.) 

(: أشكال القصور التي يلاحظها الطلبة في الأنشطة التواصلية التي تنظمها 19.4دول  ج
 مجالس الطلبة

أشكال القصور التي 
يلاحظها الطلبة في 
الأنشطة التواصلية 
التي تنظمها مجالس 

 الطلبة

  الجامعة 

المجمو
  
 الكلي

النسبة 
)%  

الجامعة العربية 
 الأمريكية

 جامعة بيرزيت

العد
 د

النسبة 
)%  

 النسبة  %( العدد

عدم استمرارية 
الأنشطة التواصلية 
على مدار العام 

 الدراسي

13
4 

35.7 165 42.3 299 39.1 

عدم التنو  في 
الأنشطة المقدمة من 

 مجالس الطلبة

14
1 

37.6 141 36.2 282 36.9 

عدم إشراك الطلبة 
 أو تنظيمفي اقتراح 
 الأنشطة

12
3 

32.8 146 37.4 269 35.2 

عدم وضوح أهداف 
الأنشطة التواصلية 

 وتوجهاتها

10
8 

28.8 117 30.0 225 29.4 

قلة الأنشطة التي 
تعزز الوعي الثقافي 

 أو الأكاديمي

11
3 

30.1 108 27.7 221 28.9 
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ضعف الابتكار 
والتجديد في طرق 
 التواصل مع الطلبة

10
2 

27.2 112 28.7 214 28.0 

ضعف التنسيق مع 
ديمية الأقسام الأكا
 أو الكليات

99 26.4 106 27.2 205 26.8 

ضعف التواصل مع 
الطلبة لإبلاغهم 
 بهذه الأنشطة

98 26.1 93 23.8 191 25.0 

التركيز على فئة 
معينة من الطلبة 

 دون غيرهم
95 25.3 92 23.6 187 24.4 

الاعتماد بشكل 
رئيس على وسائل 
 تقليدية للتواصل

71 18.9 94 24.1 165 21.6 

 
( أشةةةةكال القصةةةةور التي يلاحظها الطلبة في الأنشةةةةطة 19.4يوضةةةةح الجدول السةةةةابق رقم        

أشكال القصور  التواصلية التي تنظمها مجالس الطلبة في الجامعتين معا ، وتبين من التحليل أن أكثر

ش سي، يليها عدم التنو  في الأن صلية على مدار العام الدرا شطة التوا ستمرارية الأن طة كانت عدم ا

المقدمة من مجالس الطلبة، يليها عدم إشراك الطلبة في اقتراح أو  تنظيم الأنشطة، ثم عدم وضوح 

أهداف الأنشةطة التواصةلية وتوجهاتها، ثم قلة الأنشةطة التي تعزز الوعي الثقافي أو  الأكاديمي، ثم 

م الأكاديمية أو  ضعف الابتكار والتجديد في طرق التواصل مع الطلبة، ثم ضعف التنسيق مع الأقسا

الكليات، ثم ضةةعف التواصةةل مع الطلبة لإبلاغهم بهذه الأنشةةطة، التركيز على فئة معينة من الطلبة 

 دون غيرهم، وأقل أشكال القصور كانت الاعتماد بشكل رئيس على وسائل تقليدية للتواصل.

 اختبار الفرضيات:

جد فروق ذات دلالة إحصائية عند هل تو النتائج المتعلقة بالسؤال السابع والذي نصه:: 7.4

في متوسطات استجابات أفراد عينّة الدراسة عن دور الأنشطة ( α≤0.05 (مستوى الدلالة

التواصلية للمجالس الطلابية في الجامعات الفلسطينية في تعزيز صورتها الذهنية لدى الطلبة 

، المرحلة الدراسية، الانتماء تعزى لمتغيرات )النوع الاجتماعي، الجامعة، الكلية، السنة الدراسية

 لأي إطار طلابي(؟

 ينبثق من هذا السؤال الفرضيات الآتية:
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( α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   :الفرضية الأولى والتي نصها-1

في متوسطات استجابات أفراد عي نة الدراسة عن دور الأنشطة التواصلية للمجالس الطلابية في 

لجامعات الفلسطينية في تعزيز صورتها الذهنية لدى الطلبة تعزى لمتغيرات  النو  الاجتماعي، ا

 الجامعة، الكلية، السنة الدراسية، المرحلة الدراسية، الانتماء لأي إطار طلابي(.

 :لاختبار هذه الفرضية من خلال الفرضيات الفرعية المنبثقة عنها كما يأتي

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الفرضية الفرعية الأولى:  -

 0.05≥α في متوسطات استجابات أفراد عي نة الدراسة عن دور الأنشطة التواصلية للمجالس )

الطلابية في الجامعات الفلسطينية في تعزيز صورتها الذهنية لدى الطلبة تعزى لمتغير النو  

 الاجتماعي.

للعينات المستقلة كما هو موضح في جدول  tى تم استخدام اختبار لاختبار الفرضية الفرعية الأول

 20.4.) 

 لاختبار الفرضية الفرعية الاولى تبعا  لمتغير النو  الاجتماعي t(: نتائ  اختبار 20.4جدول  

 المتغير التابع الجامعة
النو  
 الاجتماعي

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 tاختبار 

Sig.(2-
tailed) 
 قوة 
 الاختبار(

الجامعتين 
 معا  

 الأنشطة الاتصالية
 615. 4.195 214 ذكور

.558 .577 
 534. 4.168 551 إناث

 أهةةةةمةةةةيةةةةة وجةةةةود
الأنشةةةةةةةةةةةةةةةةطةةةةةةةةةة 
التواصةةةةةةةليةةةةة في 
بة في  مجالس الطل
الةةةةةةجةةةةةةامةةةةةةعةةةةةةات 

 الفلسطينية

 621. 4.295 214 ذكور

.508 .612 
 566. 4.270 551 إناث

فاعلية الأنشةةةةةةةطة 
تواصلية لمجالس ال

الةةةةطةةةةلةةةةبةةةةة فةةةةي 
الةةةةةةجةةةةةةامةةةةةةعةةةةةةات 
الفلسةةةةةةةطينيةةةةة في 
تحسةةةين صةةةورتها 
 الذهنية لدى الطلبة

 673. 4.189 214 ذكور

.044 .965 
 551. 4.187 551 إناث

لس  مجةةةةا يق  طب ت
الةةةةطةةةةلةةةةبةةةةة فةةةةي 
الةةةةةةجةةةةةةامةةةةةةعةةةةةةات 

 673. 4.100 214 ذكور
.998 .319 

 626. 4.047 551 إناث
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الفلسةةطينية لمبادئ 
الاتصال الحواري 
فةةةي تةةةحسةةةةةةةةةةيةةةن 
صةةةةةةورتها الذهنية 

 لدى الطلبة

الجامعة 
العربية 
 الأمريكية

 الأنشطة الاتصالية
 592. 4.295 100 ذكور

1.683 .093 
 534. 4.187 275 إناث

 أهةةةةمةةةةيةةةةة وجةةةةود
الأنشةةةةةةةةةةةةةةةةطةةةةةةةةةة 
التواصةةةةةةةليةةةةة في 
بة في  مجالس الطل
الةةةةةةجةةةةةةامةةةةةةعةةةةةةات 

 الفلسطينية

 564. 4.394 100 ذكور

1.811 .071 
 566. 4.274 275 إناث

فاعلية الأنشةةةةةةةطة 
التواصلية لمجالس 
الةةةةطةةةةلةةةةبةةةةة فةةةةي 
الةةةةةةجةةةةةةامةةةةةةعةةةةةةات 
الفلسةةةةةةةطينيةةةةة في 
تحسةةةين صةةةورتها 
 الذهنية لدى الطلبة

 645. 4.283 100 ذكور

1.063 .288 
 541. 4.213 275 إناث

لس  مجةةةةا يق  طب ت
الةةةةطةةةةلةةةةبةةةةة فةةةةي 
الةةةةةةجةةةةةةامةةةةةةعةةةةةةات 
الفلسةةطينية لمبادئ 
الاتصال الحواري 
فةةةي تةةةحسةةةةةةةةةةيةةةن 
صةةةةةةورتها الذهنية 

 الطلبة لدى

 678. 4.209 100 ذكور

1.781 .076 
 630. 4.075 275 إناث

جامعة 
 بير زيت

 الأنشطة الاتصالية
 624. 4.107 114 ذكور

-.635 .526 
 535. 4.149 276 إناث

هميةةةةة  وجود  : أ
الأنشةةةةةةةةةةةةةةةةطةةةةةةةةةة 
التواصةةةةةةةليةةةةة في 
بة في  مجالس الطل
الةةةةةةجةةةةةةامةةةةةةعةةةةةةات 

 الفلسطينية

 657. 4.208 114 ذكور

-.824 .411 
 567. 4.266 276 إناث

فاعلية الأنشةةةةةةةطة 
التواصلية لمجالس 
الةةةةطةةةةلةةةةبةةةةة فةةةةي 

 688. 4.106 114 ذكور
-.753 .452 

 561. 4.161 276 إناث
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الةةةةةةجةةةةةةامةةةةةةعةةةةةةات 
الفلسةةةةةةةطينيةةةةة في 
تحسةةةين صةةةورتها 
 الذهنية لدى الطلبة

لس  مجةةةةا يق  طب ت
الةةةةطةةةةلةةةةبةةةةة فةةةةي 
الةةةةةةجةةةةةةامةةةةةةعةةةةةةات 
الفلسةةطينية لمبادئ 
الاتصال الحواري 
 فةةةي تةةةحسةةةةةةةةةةيةةةن
صةةةةةةورتها الذهنية 

 لدى الطلبة

 657. 4.005 114 ذكور

-.205 .837 
 621. 4.020 276 إناث

 
لاختبار الفرضةةةية الفرعية الأولى تبعا   t( نتائ  اختبار 20.4يوضةةةح الجدول السةةةابق رقم         

ة ومجالاتها لمتغير النو  الاجتماعي، وتبين من التحليل أن قيم قوة الاختبار لدور الأنشطة التواصلي

، 0.577في الجةةامعتين معةةا  هي   للمجةةالس الطلابيةةة في تعزيز صةةةةةةةورتهةةا الةةذهنيةةة لةةدى الطلبةةة

، وغير دالة إحصةةائيا ، وتعني 0.05( على التوالي، وهي قيم أكبر من 0.319، 0.965، 0.612

ت ( في متوسةةةطاα≤0.05هذه القيم أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصةةةائية عند مسةةةتوى الدلالة  

اسةةةةةتجابات أفراد عي نة الدراسةةةةةة عن دور الأنشةةةةةطة التواصةةةةةلية للمجالس الطلابية في الجامعات 

الفلسةةةةطينية في تعزيز صةةةةورتها الذهنية لدى الطلبة تعزى لمتغير النو  الاجتماعي، وتفسةةةةر هذه 

النتيجة أن طلبة الجامعات الفلسةةةةةةةطينية بغض النظر عن النو  الاجتماعي متفقون بأن للأنشةةةةةةةطة 

 تواصلية للمجالس الطلابية في الجامعتين دورا  مرتفعا  في تعزيز صورتها الذهنية لدى الطلبة.ال

متوسةةةةةطات اسةةةةةتجابات عند فحص هذه الفرضةةةةةية لكل جامعة تبين أن قيم قوة الاختبار لمقارنة    

عربية ومجالاتها في الجامعة ال أفراد عي نة الدراسةةة عن دور الأنشةةطة التواصةةلية للمجالس الطلابية

، 0.05( على التوالي، وهي قيم أكبر من 0.076، 0.288، 0.071، 0.093الأمريكية تساوي  

وغير دالة إحصةةةائيا ، وتعني هذه القيم أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصةةةائية عند مسةةةتوى الدلالة 

 0.05≥αفي متوسةةطات اسةةتجابات أفراد عي نة الدراسةةة عن دور الأنشةةطة التواصةةلية للمجالس ) 

الطلابية ومجالاتها في تعزيز صةةةةةةةورتها الذهنية لدى الطلبة في الجامعة العربية الأمريكية تعزى 

لمتغير النو  الاجتماعي، وتفسةةر هذه النتيجة أن الجامعة العربية الأمريكية بغض النظر عن النو  

رتها الاجتماعي متفقون بأن للأنشةةةةةطة التواصةةةةةلية للمجالس الطلابية دور مرتفع في تعزيز صةةةةةو

 الذهنية لدى الطلبة.
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متوسةةةةةطات اسةةةةةتجابات أفراد عي نة الدراسةةةةةة عن دور الأنشةةةةةطة إن قيم قوة الاختبار لمقارنة     

، 0.452، 0.411، 0.526ومجالاتها في جامعة بيرزيت تسةةاوي   التواصةةلية للمجالس الطلابية

يا ، وتعن0.05( على التوالي، وهي قيم أكبر من 0.837 ي هذه القيم أنه لا ، وغير دالة إحصةةةةةةةائ

( في متوسةةطات اسةةتجابات أفراد α≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصةةائية عند مسةةتوى الدلالة  

عي نة الدراسة عن دور الأنشطة التواصلية للمجالس الطلابية ومجالاتها في تعزيز صورتها الذهنية 

تيجة أن طلبة جامعة لدى الطلبة جامعة بيرزيت تعزى لمتغير النو  الاجتماعي، وتفسةةةةةةةر هذه الن

بيرزيت بغض النظر عن النو  الاجتماعي متفقون بأن للأنشطة التواصلية للمجالس الطلابية دورا  

 مرتفعا  في تعزيز صورتها الذهنية لدى الطلبة.  

: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لفرضية الفرعية الثانيةا -

 0.05≥α أفراد عي نة الدراسة عن دور الأنشطة التواصلية للمجالس ( في متوسطات استجابات

 الطلابية في الجامعات الفلسطينية في تعزيز صورتها الذهنية لدى الطلبة تعزى لمتغير الجامعة.

للعينات المستقلة كما هو موضح في جدول  tلاختبار الفرضية الفرعية الأولى تم استخدام اختبار 

 21.4.) 

 لاختبار الفرضية الفرعية الثانية تبعا  لمتغير الجامعة tاختبار (: نتائ  21.4جدول  

 الجامعة المتغير التابع
العد
 د

المتوس
ط 

الحس
 ابي

الانحرا
ف 

المعيار
 ي

قيمة 
اختبار 

t 

Sig.(2-
tailed) 

  قوة الاختبار(

 الأنشطة الاتصالية

الجامعة العربية 
 الأمريكية

37
5 

4.21
6 

.551 
1.97

0 
.049 

 جامعة بير زيت
39
0 

4.13
7 

.562 

 أهمية وجود
الأنشطة التواصلية 
في مجالس الطلبة 
في الجامعات 

 الفلسطينية

الجامعة العربية 
 الأمريكية

37
5 

4.30
6 

.568 
1.34

7 
.178 

 جامعة بير زيت
39
0 

4.24
9 

.595 

فاعلية الأنشطة 
التواصلية لمجالس 
الطلبة في 

الجامعات 
الفلسطينية في 
تحسين صورتها 

الجامعة العربية 
 الأمريكية

37
5 

4.23
1 

.570 

2.03
9 

.042 
 جامعة بير زيت

39
0 

4.14
5 

.601 
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 ية لدى الطلبةالذهن

تطبيق مجالس 
الطلبة في 

الجامعات 
الفلسطينية لمبادئ 
الاتصال الحواري 
في تحسين 
صورتها الذهنية 

 لدى الطلبة

الجامعة العربية 
 الأمريكية

37
5 

4.11
1 

.645 

2.05
8 

.040 

 معة بير زيتجا
39
0 

4.01
6 

.631 

لاختبار الفرضةةةةةية الفرعية الثانية تبعا   t( نتائ  اختبار 21.4يوضةةةةةح الجدول السةةةةةابق رقم        

لمتغير الجامعة، وتبين من التحليل أن قيمة قوة الاختبار لدور الأنشطة التواصلية للمجالس الطلابية 

، ودالة 0.05(، وهي قيمة أقل من 0.049عتين  في الجام في تعزيز صةةةورتها الذهنية لدى الطلبة

( α≤0.05إحصةةائيا ، وتعني هذه القيمة أنه توجد فروق ذات دلالة إحصةةائية عند مسةةتوى الدلالة  

في متوسةةطات اسةةتجابات أفراد عي نة الدراسةةة عن دور الأنشةةطة التواصةةلية للمجالس الطلابية في 

لدى الطلبة تعزى لمتغير الجامعة لصالح الجامعة  الجامعات الفلسطينية في تعزيز صورتها الذهنية

( 4.216العربية الأمريكية، حيث أن الوسط الحسابي لاستجابات طلبة الجامعة العربية الأمريكية  

(، وتفسر هذه النتيجة أن طلبة 4.137أكبر من الوسط الحسابي لاستجابات طلبة جامعة بيرزيت  

نشةةطة التواصةةلية للمجالس الطلابية دورا  مرتفعا  في تعزيز الجامعة العربية الأمريكية يرون أن للأ

صةةةةةةورتها الذهنية لدى الطلبة بشةةةةةةكل أفضةةةةةةل من رأي طلبة جامعة بيرزيت عن دور الأنشةةةةةةطة 

التواصةةةلية للمجالس الطلابية في تعزيز صةةةورتها الذهنية لدى الطلبة، وتبين من التحليل أيضةةةا  أن 

نشةةةطة التواصةةةلية لمجالس الطلبة في الجامعات الفلسةةةطينية في قيم قوة الاختبار للمجالين فاعلية الأ

تحسةةةةةةين صةةةةةةورتها الذهنية لدى الطلبة، وتطبيق مجالس الطلبة في الجامعات الفلسةةةةةةطينية لمبادئ 

( على التوالي، وهي 0.040، 0.042الاتصال الحواري في تحسين صورتها الذهنية لدى الطلبة  

تعني هذه القيم أنه توجد فروق ذات دلالة إحصةةةةةةةائية عند ، ودالة إحصةةةةةةةائيا ، و0.05قيم أقل من 

( في متوسةةةةطات اسةةةةتجابات أفراد عي نة الدراسةةةةة عن دور الأنشةةةةطة α≤0.05مسةةةةتوى الدلالة  

التواصلية للمجالس الطلابية في الجامعات الفلسطينية في تعزيز صورتها الذهنية لدى الطلبة تعزى 

الأمريكية، حيث أن المتوسطات الحسابية لاستجابات طلبة لمتغير الجامعة لصالح الجامعة العربية 

( أكبر من المتوسةةةةةةةطات الحسةةةةةةةابية 4.111، 4.231الجامعة العربية الأمريكية في المجالين  

(، وتفسر هذه النتيجة أن طلبة الجامعة العربية 4.016، 4.145لاستجابات طلبة جامعة بيرزيت  

صلية لمجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية في تحسين الأمريكية يرون أن فاعلية الأنشطة التوا



71 
 

صةةةةورتها الذهنية لدى الطلبة، وتطبيق مجالس الطلبة في الجامعات الفلسةةةةطينية لمبادئ الاتصةةةةال 

الحواري في تحسةةين صةةورتها الذهنية لدى الطلبة بشةةكل أفضةةل من رأي طلبة جامعة بيرزيت عن 

لبة في الجامعات الفلسةةةةطينية في تحسةةةةين صةةةةورتها دور فاعلية الأنشةةةةطة التواصةةةةلية لمجالس الط

الذهنية لدى الطلبة، وتطبيق مجالس الطلبة في الجامعات الفلسةطينية لمبادئ الاتصةال الحواري في 

 تحسين صورتها الذهنية لدى الطلبة.

بار للمجال الأول المتحور حول أهمية  وجود   بار أيضةةةةةةةةا  أن قيمة قوة الاخت وتظهر نتيجة الاخت

(، وهي قيمة أكبر من 0.178طة التواصةةةةلية في مجالس الطلبة في الجامعات الفلسةةةةطينية  الأنشةةةة

، وغير دالة إحصائيا ، وتعني هذه القيمة أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.05

( في متوسةةةةةطات اسةةةةةتجابات أفراد عي نة الدراسةةةةةة عن أهمية  وجود الأنشةةةةةطة α≤0.05الدلالة  

 في مجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية تعزى لمتغير الجامعة.التواصلية 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  الفرضية الفرعية الثالثة: -

 0.05≥α في متوسطات استجابات أفراد عي نة الدراسة عن دور الأنشطة التواصلية للمجالس )

 صورتها الذهنية لدى الطلبة تعزى لمتغير الكلية. الطلابية في الجامعات الفلسطينية في تعزيز

 (.22.4لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة تم استخدام تحليل التباين كما هو موضح في جدول  

 
(: نتائ  تحليل التباين الأحادي لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة تبعا  لمتغير 22.4جدول  

 الكلية

 الجامعة
المتغيرات 
 التابعة

ر مصد
 التباين

مجمو  
 المربعات

درجات 
 الحرية

معدل 
 المربعات

قيمة 
اختبار 

F 

Sig. 
 قوة 
 الاختبار(

الجامعتين 
 معا  

الأنشطة 
 الاتصالية

بين 
 المجموعات

5.013 2 2.507 

8.208 
 

.000 
 

داخل 
 المجموعات

232.701 762 .305 

  764 237.715 المجمو 

أهمية 
 وجود

الأنشطة 
التواصلية 

ي ف
مجالس 
الطلبة في 
الجامعات 

بين 
 المجموعات

5.951 2 2.975 

8.974 
 

.000 
 

داخل 
 المجموعات

252.643 762 .332 

  764 258.593 المجمو 
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 الفلسطينية

فاعلية 
الأنشطة 
التواصلية 
لمجالس 
الطلبة في 
الجامعات 
الفلسطينية 

في 
تحسين 
صورتها 
الذهنية 
لدى 
 الطلبة

بين 
 المجموعات

3.114 2 1.557 

4.559 
 

.011 
 

داخل 
 المجموعات

260.302 762 .342 

  764 263.416 المجمو 

تطبيق 
مجالس 
الطلبة في 
الجامعات 
الفلسطينية 
لمبادئ 
الاتصال 
الحواري 
في 

تحسين 
صورتها 
الذهنية 
لدى 
 الطلبة

بين 
 المجموعات

6.509 2 3.255 

8.112 
 

.000 
 

داخل 
 المجموعات

305.698 762 .401 

  764 312.207 المجمو 

الجامعة 
العربية 
 الأمريكية

الأنشطة 
 الاتصالية

بين 
 المجموعات

1.335 2 .668 

داخل  111. 2.212
 المجموعات

112.252 372 .302 

  374 113.587 المجمو 

أهمية 
 وجود

الأنشطة 
التواصلية 
في 

مجالس 

ين ب
 المجموعات

1.862 2 .931 

2.919 .055 
داخل 

 المجموعات
118.619 372 .319 

  374 120.480 المجمو 
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الطلبة في 
الجامعات 
 الفلسطينية

فاعلية 
الأنشطة 
التواصلية 
لمجالس 
الطلبة في 
الجامعات 
الفلسطينية 

في 
تحسين 
صورتها 
الذهنية 
لدى 
 الطلبة

بين 
 المجموعات

1.019 2 .510 

1.571 .209 

داخل 
 المجموعات

120.616 372 .324 

  374 121.635 المجمو 

تطبيق 
مجالس 
الطلبة في 
الجامعات 
الفلسطينية 
لمبادئ 
الاتصال 
الحواري 
في 

تحسين 
صورتها 
الذهنية 
لدى 
 الطلبة

بين 
 المجموعات

1.296 2 .648 

1.561 .211 

داخل 
 المجموعات

154.331 372 .415 

  374 155.626 المجمو 

جامعة 
 رزيتبي

الأنشطة 
 الاتصالية

بين 
 المجموعات

4.725 2 2.363 

7.735 
 

.001 
 

داخل 
 المجموعات

118.199 387 .305 

  389 122.924 المجمو 

أهمية 
 وجود

الأنشطة 
التواصلية 

بين 
 المجموعات

4.930 2 2.465 
7.196 

 
.001 
داخل  

 المجموعات
132.570 387 .343 
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في 
مجالس 
الطلبة في 
الجامعات 
 الفلسطينية

  389 137.500 المجمو 

فاعلية 
الأنشطة 
التواصلية 
لمجالس 
الطلبة في 
الجامعات 
الفلسطينية 

في 
تحسين 
صورتها 
الذهنية 
لدى 
 الطلبة

بين 
 المجموعات

3.020 2 1.510 

4.255 
 

.015 
 

داخل 
 المجموعات

137.334 387 .355 

  389 140.354 المجمو 

تطبيق 
مجالس 
الطلبة في 
الجامعات 
الفلسطينية 
لمبادئ 
الاتصال 
الحواري 
في 

تحسين 
صورتها 
الذهنية 
لدى 
 الطلبة

بين 
 المجموعات

6.673 2 3.336 

8.713 
 

.000 
 

داخل 
 المجموعات

148.184 387 .383 

  389 154.857 المجمو 

 
لتباين الاحادي لاختبار الفرضةةةةية ( نتائ  اختبار تحليل ا22.4يوضةةةةح الجدول السةةةةابق رقم        

الفرعية الثالثة تبعا  لمتغير الكلية، وتبين من التحليل أن قيم قوة الاختبار لدور الأنشةةةطة التواصةةةلية 

في الجةامعتين معةا  هي  ومجةالاتهةا للمجةالس الطلابيةة في تعزيز صةةةةةةةورتهةا الةذهنيةة لةدى الطلبةة

 ، دالة إحصائيا .0.05قيم أقل من  ( على التوالي، وهي0.000، 0.011، 0.000، 0.000 
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( في α≤0.05وتعني هذه القيم أنه توجد فروق ذات دلالة إحصةةةةةةةائية عند مسةةةةةةةتوى الدلالة      

متوسةةةةطات اسةةةةتجابات أفراد عي نة الدراسةةةةة عن دور الأنشةةةةطة التواصةةةةلية للمجالس الطلابية في 

 لمتغير الكلية. الجامعات الفلسطينية في تعزيز صورتها الذهنية لدى الطلبة تعزى

متوسةةةةطات اسةةةةتجابات وعند فحص هذه الفرضةةةةية لكل جامعة تبين أن قيم قوة الاختبار لمقارنة    

ومجالاتها في الجامعة العربية  أفراد عي نة الدراسةةة عن دور الأنشةةطة التواصةةلية للمجالس الطلابية

، 0.05أكبر من  ( على التوالي، وهي قيم0.211، 0.209، 0.055، 0.111الأمريكية تساوي  

وغير دالة إحصةةةائيا ، وتعني هذه القيم أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصةةةائية عند مسةةةتوى الدلالة 

 0.05≥α في متوسةةطات اسةةتجابات أفراد عي نة الدراسةةة عن دور الأنشةةطة التواصةةلية للمجالس )

ية الأمريكية تعزى الطلابية ومجالاتها في تعزيز صةةةةةةةورتها الذهنية لدى الطلبة في الجامعة العرب

لمتغير الكلية، وتفسةةةةةر هذه النتيجة أن طلبة الجامعة العربية الأمريكية بغض النظر عن الكلية التي 

ينتمون لها متفقون بأن للأنشةةةةةطة التواصةةةةةلية للمجالس الطلابية دورا  مرتفعا  في تعزيز صةةةةةورتها 

متوسةةةةةةطات اسةةةةةةتجابات أفراد عي نة  الذهنية لدى الطلبة، وتبين أيضةةةةةةا  أن قيم قوة الاختبار لمقارنة

ومجالاتها في جامعة بيرزيت تسةةةةاوي  الدراسةةةةة عن دور الأنشةةةةطة التواصةةةةلية للمجالس الطلابية

، ودالة إحصةةةةةةةائيا ، 0.05( على التوالي، وهي قيم أقل من 0.000، 0.015، 0.001، 0.001 

( في متوسطات α≤0.05  وتعني هذه القيم أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

استجابات أفراد عي نة الدراسة عن دور الأنشطة التواصلية للمجالس الطلابية ومجالاتها في تعزيز 

صةةةةةةةورتها الذهنية لدى الطلبة جامعة بيرزيت تعزى لمتغير الكلية، ولمعرفة بين أي الكليات كانت 

 (.  13.4هو موضح في جدول  هذه الفروقات تم استخدام اختبار شفيه للمقارنات البعدية كما 

( نتائ  اختبار شفيه للمقارنات البعدية التي أظهرت فروقات ذات دلالة إحصائية 23.4جدول  
لدور الأنشطة التواصلية للمجالس الطلابية ومجالاتها في تعزيز صورتها الذهنية لدى الطلبة 

 جامعة بيرزيت تعزى لمتغير الكلية

 الجامعة
المتغيرات 
 التابعة

 الكلية كليةال
فرق 

 المتوسطين
Sig. 

 الجامعتان معا  

الأنشطة 
 الاتصالية

العلوم 
الاجتماعية 
 والانسانية

العلوم 
 الطبية

*.133 .026 

العلوم 
الطبيعية 
 والهندسية

*.208 .000 

أهمية وجود 
الأنشطة 

العلوم 
الاجتماعية 

العلوم 
 الطبية

*.150 .013 
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التواصلية في 
مجالس الطلبة 
في الجامعات 
 الفلسطينية

 يةوالانسان
العلوم 
الطبيعية 
 والهندسية

*.225 .000 

فاعلية الأنشطة 
التواصلية لمجالس 

الطلبة في 
الجامعات 

الفلسطينية في 
تحسين صورتها 
 الذهنية لدى الطلبة

العلوم 
الاجتماعية 
 والانسانية

العلوم 
الطبيعية 
 والهندسية

*.159 .015 

تطبيق مجالس 
ي الطلبة ف

الجامعات 
الفلسطينية لمبادئ 
الاتصال الحواري 

في تحسين 
صورتها الذهنية 

 لدى الطلبة

العلوم 
الاجتماعية 
 والانسانية

العلوم 
الطبيعية 
 والهندسية

*.239 .000 

 جامعة بيرزيت

 الأنشطة الاتصالية
العلوم 

الاجتماعية 
 والانسانية

العلوم 
 الطبية

*.173 .042 

العلوم 
الطبيعية 

 ندسيةواله

*.260 .001 

 أهمية وجود
الأنشطة 

التواصلية في 
مجالس الطلبة في 

الجامعات 
 الفلسطينية

العلوم 
الاجتماعية 
 والانسانية

العلوم 
الطبيعية 
 والهندسية

*.266 .001 

فاعلية الأنشطة 
التواصلية لمجالس 

الطلبة في 
الجامعات 

الفلسطينية في 
تحسين صورتها 
 الذهنية لدى الطلبة

وم العل
الاجتماعية 
 والانسانية

العلوم 
الطبيعية 
 والهندسية

*.201 .023 

تطبيق مجالس 
الطلبة في 

العلوم 
الاجتماعية 

العلوم 
الطبيعية 

*.313 .000 
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الجامعات 
الفلسطينية لمبادئ 
الاتصال الحواري 

في تحسين 
صورتها الذهنية 

 لدى الطلبة

 والهندسية والانسانية

 

سابق رقمأظهرت النتائ  في الجدول  ستجابات أفراد عي نة  أن الفروقات (23.4  ال في متوسطات ا

الدراسةةةةةة عن دور الأنشةةةةةطة التواصةةةةةلية للمجالس الطلابية في الجامعات الفلسةةةةةطينية في تعزيز 

للعينة الكلية، وفي جامعة بيرزيت كانت بين كلية  صةةةورتها الذهنية لدى الطلبة تعزى لمتغير الكلية

سانية من جهة وبين كلية العلوم الطبية، وكلية العلوم الطبيعية والهندسة من العلوم الاجتماعية والإ ن

جهة أخرى لصةةةالح كلية العلوم الاجتماعية، حيث كان فرق المتوسةةةطات الحسةةةابية موجب؛ أي أن 

متوسةةطات اسةةتجابات طلبة كلية العلوم الاجتماعية والإنسةةانية أكبر من متوسةةطات اسةةتجابات طلبة 

 .الكليات الأخرى

لا توجد فروق ذات دلالة إحصةةةةةةةائية عند مسةةةةةةةتوى الدلالة  الفرضكككككككية الفرعية الرابعة: -

 0.05≥α في متوسةةطات اسةةتجابات أفراد عي نة الدراسةةة عن دور الأنشةةطة التواصةةلية للمجالس )

الطلابية في الجامعات الفلسةةةةةةطينية في تعزيز صةةةةةةورتها الذهنية لدى الطلبة تعزى لمتغير السةةةةةةنة 

ختبار الفرضية الفرعية الرابعة تم استخدام تحليل التباين الاحادي كما هو موضح في الدراسية. ولا

 (.24.4جدول  

 
(: نتائ  تحليل التباين الأحادي لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة تبعا  لمتغير 24.4جدول  

 السنة الدراسية

 الجامعة
المتغيرات 
 التابعة

مصدر 
 التباين

مجمو  
 المربعات

درجات 
 حريةال

معدل 
 المربعات

قيمة 
اختبار 

F 

Sig. 
 قوة 
 الاختبار(

الجامعتان 
 معا  

الأنشطة 
 الاتصالية

بين 
 المجموعات

4.087 4 1.022 

3.324 
 

.010 
 

داخل 
 المجموعات

233.627 760 .307 

  764 237.715 المجمو 

أهمية 
 وجود

الأنشطة 
التواصلية 

بين 
 المجموعات

2.823 4 .706 
2.097 

 
.079 
داخل  

 المجموعات
255.771 760 .337 
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في 
مجالس 
الطلبة في 
الجامعات 

 ينيةالفلسط

  764 258.593 المجمو 

فاعلية 
الأنشطة 
التواصلية 
لمجالس 
الطلبة في 
الجامعات 
الفلسطينية 

في 
تحسين 
صورتها 
الذهنية 
لدى 
 الطلبة

بين 
 المجموعات

4.052 4 1.013 

2.968 
 

.019 
 

داخل 
 المجموعات

259.364 760 .341 

  764 263.416 المجمو 

تطبيق 
مجالس 
الطلبة في 
الجامعات 
الفلسطينية 
لمبادئ 
الاتصال 
الحواري 
في 

تحسين 
صورتها 
الذهنية 
لدى 
 الطلبة

بين 
 المجموعات

6.740 4 1.685 

4.192 
 

.002 
 

داخل 
 المجموعات

305.467 760 .402 

  764 312.207 المجمو 

الجامعة 
العربية 
 الأمريكية

الأنشطة 
 الاتصالية

بين 
 المجموعات

2.112 4 .528 

1.753 
 

.138 
 

داخل 
 المجموعات

111.475 370 .301 

  374 113.587 المجمو 

أهمية 
وجود 

بين 
 المجموعات

1.518 4 .380 
1.181 

 
.319 
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الأنشطة 
التواصلية 
في 

مجالس 
الطلبة في 
الجامعات 
 الفلسطينية

داخل 
 المجموعات

118.962 370 .322 

  374 120.480 المجمو 

فاعلية 
الأنشطة 
التواصلية 
لمجالس 
الطلبة في 
الجامعات 
الفلسطينية 

في 
تحسين 
صورتها 
الذهنية 
لدى 
 الطلبة

بين 
 المجموعات

1.354 4 .339 

1.041 
 

.386 
 

داخل 
 المجموعات

120.281 370 .325 

  374 121.635 المجمو 

تطبيق 
مجالس 
الطلبة في 
الجامعات 
الفلسطينية 
لمبادئ 
الاتصال 
الحواري 
في 

تحسين 
صورتها 
الذهنية 
لدى 
 الطلبة

بين 
 المجموعات

4.176 4 1.044 

2.551 
 

.039 
 

داخل 
 المجموعات

151.450 370 .409 

  374 155.626 المجمو 

جامعة 
 بيرزيت

الأنشطة 
 الاتصالية

ن بي
 المجموعات

2.911 4 .728 

2.335 
 

.055 
 

داخل 
 المجموعات

120.013 385 .312 

  389 122.924 المجمو 
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أهمية 
 وجود

الأنشطة 
التواصلية 
في 

مجالس 
الطلبة في 
الجامعات 
 الفلسطينية

بين 
 المجموعات

3.087 4 .772 

2.211 
 

.067 
 

داخل 
 المجموعات

134.412 385 .349 

  389 137.500 و المجم

فاعلية 
الأنشطة 
التواصلية 
لمجالس 
الطلبة في 
الجامعات 
الفلسطينية 

في 
تحسين 
صورتها 
الذهنية 
لدى 
 الطلبة

بين 
 المجموعات

2.915 4 .729 

2.041 
 

.088 
 

داخل 
 المجموعات

137.439 385 .357 

  389 140.354 المجمو 

تطبيق 
مجالس 
الطلبة في 
الجامعات 

لسطينية الف
لمبادئ 
الاتصال 
الحواري 
في 

تحسين 
صورتها 
الذهنية 
لدى 
 الطلبة

بين 
 المجموعات

3.845 4 .961 

2.451 
 

.046 
 

داخل 
 المجموعات

151.012 385 .392 

  389 154.857 المجمو 

 
ة ( نتائ  اختبار تحليل التباين الاحادي لاختبار الفرضةةةةي24.4يوضةةةةح الجدول السةةةةابق رقم        

الفرعية الرابعة تبعا  لمتغير السةةنة الدراسةةية، وتبين من التحليل أن قيم قوة الاختبار لدور الأنشةةطة 
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في  التواصةةةةلية والمجالين الثاني والثالث للمجالس الطلابية في تعزيز صةةةةورتها الذهنية لدى الطلبة

، دالةةة 0.05( على التوالي، وهي قيم أقةةل من 0.002، 0.019، 0.010الجةةامعتين معةةا  هي  

 إحصائيا .

( في α≤0.05وتعني هذه القيم أنه توجد فروق ذات دلالة إحصةةةةةةةةائية عند مسةةةةةةةتوى الدلالة    

متوسةةةةطات اسةةةةتجابات أفراد عي نة الدراسةةةةة عن دور الأنشةةةةطة التواصةةةةلية للمجالس الطلابية في 

لدراسةةية، بينما الجامعات الفلسةةطينية في تعزيز صةةورتها الذهنية لدى الطلبة تعزى لمتغير السةةنة ا

كانت قيمة قوة الاختبار للمجال الأول  أهمية  وجود الأنشةةةةةةطة التواصةةةةةةلية في مجالس الطلبة في 

وغير دالة إحصةةائيا ، وتعني أنه لا  0.05، وهي قيمة أكبر من 0.079الجامعات الفلسةةطينية( هي 

عن أهمية  وجود  توجد فروقات ذات دلالة إحصةةائية في متوسةةطات اسةةتجابات أفراد عي نة الدراسةةة

 الأنشطة التواصلية في مجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية تعزى لمتغير السنة الدراسية.

متوسةةةةطات اسةةةةتجابات وعند فحص هذه الفرضةةةةية لكل جامعة تبين أن قيم قوة الاختبار لمقارنة   

الأول والثاني في والمجالين  أفراد عي نة الدراسةةةةة عن دور الأنشةةةةطة التواصةةةةلية للمجالس الطلابية

( على التوالي، وهي قيم أكبر من 0.386، 0.319، 0.138الجامعة العربية الأمريكية تسةةةةاوي  

، وغير دالة إحصةةائيا ، وتعني هذه القيم أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصةةائية عند مسةةتوى 0.05

طة التواصةةةلية ( في متوسةةةطات اسةةةتجابات أفراد عي نة الدراسةةةة عن دور الأنشةةةα≤0.05الدلالة  

للمجالس الطلابية وهذين المجالين في تعزيز صةةةةةةةورتها الذهنية لدى الطلبة في الجامعة العربية 

 الأمريكية تعزى لمتغير السنة الدراسية.

بينما كانت قيمة قوة الاختبار للمجال الثالث  تطبيق مجالس الطلبة في الجامعات الفلسةةةةةةةطينية    

، وهي قيمة أقل 0.039ن صةةةورتها الذهنية لدى الطلبة( هي لمبادئ الاتصةةةال الحواري في تحسةةةي

ودالة إحصةائيا ، وتعني أنه توجد فروقات ذات دلالة إحصةائية في متوسةطات اسةتجابات  0.05من 

أفراد عي نة الدراسةةةةةةةة في الجامعة العربية الأمريكية عن دور تطبيق مجالس الطلبة في الجامعات 

في تحسةين صةورتها الذهنية لدى الطلبة تعزى لمتغير السةنة  الفلسةطينية لمبادئ الاتصةال الحواري

متوسةةطات اسةةتجابات أفراد عي نة الدراسةةة عن الدراسةةية، وتبين أيضةةا  أن قيم قوة الاختبار لمقارنة 

والمجالين الأول والثاني في جامعة بيرزيت تسةةةةاوي  دور الأنشةةةةطة التواصةةةةلية للمجالس الطلابية

، وغير دالةةة إحصةةةةةةةةائيةةا ، 0.05لتوالي، وهي قيم أكبر من ( على ا0.088، 0.067، 0.055 

( في α≤0.05وتعني هذه القيم أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصةةةةةةةائية عند مسةةةةةةةتوى الدلالة  
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متوسةةطات اسةةتجابات أفراد عي نة الدراسةةة عن دور الأنشةةطة التواصةةلية للمجالس الطلابية وهذين 

 لبة جامعة بيرزيت تعزى لمتغير السنة الدراسية.المجالين في تعزيز صورتها الذهنية لدى الط

بة في الجامعات الفلسةةةةةةةطينية   ثالث  تطبيق مجالس الطل بار للمجال ال بينما كانت قيمة قوة الاخت

، وهي قيمة أقل 0.046لمبادئ الاتصةةةال الحواري في تحسةةةين صةةةورتها الذهنية لدى الطلبة( هي 

قات ذات دلالة إحصةائية في متوسةطات اسةتجابات ودالة إحصةائيا ، وتعني أنه توجد فرو 0.05من 

أفراد عي نة الدراسةةةةةة في جامعة بيرزيت عن دور تطبيق مجالس الطلبة في الجامعات الفلسةةةةةطينية 

لمبادئ الاتصةةال الحواري في تحسةةين صةةورتها الذهنية لدى الطلبة تعزى لمتغير السةةنة الدراسةةية، 

سية كانت هذه ال سنوات الدرا شفيه للمقارنات البعدية ولمعرفة بين أي ال ستخدام اختبار  فروقات تم ا

 (.  25.4كما هو موضح في جدول  

( نتائ  اختبار شيفيه للمقارنات البعدية التي أظهرت فروقات ذات دلالة 25.4جدول  
إحصائية لدور الأنشطة التواصلية للمجالس الطلابية ومجالاتها في تعزيز صورتها الذهنية 

 رزيت تعزى لمتغير السنة الدراسيةلدى الطلبة جامعة بي

 الجامعة
المتغيرات 
 التابعة

السنة 
 الدراسية

السنة 
 الدراسية

فرق 
 المتوسطين

Sig. 

 الجامعتان معا  

الأنشطة 
 الاتصالية

 017. 219.* سنة رابعة سنة ثانية

فاعلية الأنشطة 
التواصلية لمجالس 

الطلبة في 
الجامعات 

الفلسطينية في 
تحسين صورتها 

 هنية لدى الطلبةالذ

 041. 210.* سنة رابعة سنة ثانية

تطبيق مجالس 
الطلبة في 
الجامعات 

الفلسطينية لمبادئ 
الاتصال الحواري 

في تحسين 
صورتها الذهنية 

 لدى الطلبة

 سنة ثانية
 سنة رابعة

 
*.284 .004 

 سنة ثالثة
 سنة رابعة
 

*.228 .038 

 
في متوسةةطات اسةةتجابات أفراد  أن الفروقات (25.4م  السةةابق رق أظهرت النتائ  في الجدول     

عي نة الدراسةةة عن دور الأنشةةطة التواصةةلية للمجالس الطلابية في الجامعات الفلسةةطينية في تعزيز 
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للعينة الكلية كانت بين طلبة السنة الثانية  صورتها الذهنية لدى الطلبة تعزى لمتغير السنة الدراسية

سةةنة الرابعة من جهة أخرى لصةةالح طلبة السةةنة الثانية، حيث كان فرق والسةةنة الثالثة من جهة، وال

المتوسةةطات الحسةةابية موجب؛ أي أن متوسةةطات اسةةتجابات طلبة السةةنة الثانية أكبر من متوسةةطات 

 استجابات طلبة السنة الرابعة.

: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الفرضية الفرعية الخامسة -

 0.05≥α)  في متوسطات استجابات أفراد عي نة الدراسة عن دور الأنشطة التواصلية للمجالس

الطلابية في الجامعات الفلسطينية في تعزيز صورتها الذهنية لدى الطلبة تعزى لمتغير المرحلة 

الدراسية. لاختبار الفرضية الفرعية الخامسة تم استخدام تحليل التباين الأحادي كما هو موضح في 

 (.26.4 جدول 

 
(: نتائ  تحليل التباين الأحادي لاختبار الفرضية الفرعية الخامسة تبعا  لمتغير 26.4جدول  

 السنة الدراسية

 الجامعة
المتغيرات 
 التابعة

مصدر 
 التباين

مجمو  
 المربعات

درجات 
 الحرية

معدل 
 المربعات

قيمة 
اختبار 

F 

Sig. 
 قوة 
 الاختبار(

الجامعتان 
 معا  

الأنشةةةةةةةطة 
 ليةالاتصا

بين 
 المجموعات

.027 2 .014 

.044 
 

.957 
 

داخل 
 المجموعات

237.687 762 .312 

  764 237.715 المجمو 

أهةةةةةمةةةةةيةةةةةة 
وجةةةةةةةةةةةةةود 
الأنشةةةةةةةطة 
التواصةةةلية 
في مجالس 
الطلبةةة في 
الجةةامعةةات 
 الفلسطينية

بين 
 المجموعات

.934 2 .467 

1.381 
 

.252 
 

داخل 
 المجموعات

257.659 762 .338 

  764 258.593 مجمو ال

فةةةةاعةةةلةةةيةةةةة 
الأنشةةةةةةةطة 
التواصةةةلية 
لةةمةةجةةةةالةةس 
الطلبةةة في 
الجةةامعةةات 
الفلسةةطينية 
في تحسين 

بين 
 المجموعات

.033 2 .017 

.048 
 

.953 
 

داخل 
 المجموعات

263.383 762 .346 

  764 263.416 المجمو 
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صةةةةةةورتها 
الةةةةذهةةنةةيةةةةة 
 لدى الطلبة

تةةةطةةةبةةةيةةةق 
مةةةجةةةةالةةةس 
الطلبةةة في 
الجةةامعةةات 

فلسةةطينية ال
لةةةةمةةةةبةةةةادئ 
الاتصةةةةةةال 
الةةةحةةةواري 
في تحسين 
صةةةةةةورتها 
الةةةةذهةةنةةيةةةةة 
 لدى الطلبة

بين 
 المجموعات

.425 2 .212 

.519 
 

.595 
 

داخل 
 المجموعات

311.782 762 .409 

  764 312.207 المجمو 

الجامعة 
العربية 
 الأمريكية

الأنشةةةةةةةطة 
 الاتصالية

بين 
 المجموعات

2.112 4 .528 

1.753 
 

.138 
 

داخل 
 المجموعات

111.475 370 .301 

  374 113.587 المجمو 

أهةةةةةمةةةةةيةةةةةة 
 وجةةةةةةةةةةةةةود
الأنشةةةةةةةطة 
التواصةةةلية 
في مجالس 
الطلبةةة في 
الجةةامعةةات 
 الفلسطينية

بين 
 المجموعات

.175 2 .087 

.287 
 

.751 
 

داخل 
 المجموعات

113.412 372 .305 

  374 113.587 المجمو 

فةةةةاعةةةلةةةيةةةةة 
الأنشةةةةةةةطة 
ة التواصةةةلي

لةةمةةجةةةةالةةس 
الطلبةةة في 
الجةةامعةةات 
الفلسةةطينية 
في تحسين 
صةةةةةةورتها 
الةةةةذهةةنةةيةةةةة 
 لدى الطلبة

بين 
 المجموعات

.792 2 .396 

1.231 
 

.293 
 

داخل 
 المجموعات

119.688 372 .322 

  374 120.480 المجمو 
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تةةةطةةةبةةةيةةةق 
مةةةجةةةةالةةةس 
الطلبةةة في 
الجةةامعةةات 
الفلسةةطينية 
لةةةةمةةةةبةةةةادئ 
الاتصةةةةةةال 
الةةةحةةةواري 
في تحسين 
ها صةةةةةةورت

الةةةةذهةةنةةيةةةةة 
 لدى الطلبة

بين 
 المجموعات

.278 2 .139 

.427 
 

.653 
 

داخل 
 المجموعات

121.357 372 .326 

  374 121.635 المجمو 

جامعة 
 بيرزيت

الأنشةةةةةةةطة 
 الاتصالية

بين 
 المجموعات

.167 2 .083 

.200 
 

.819 
 

داخل 
 المجموعات

155.459 372 .418 

  374 155.626 المجمو 

أهةةةةةمةةةةةيةةةةةة 
 وجةةةةةةةةةةةةةود
الأنشةةةةةةةطة 
التواصةةةلية 
في مجالس 
الطلبةةة في 
الجةةامعةةات 
 الفلسطينية

بين 
 المجموعات

.385 2 .193 

.544 
 

.581 
 

داخل 
 المجموعات

137.115 387 .354 

  389 137.500 المجمو 

فةةةةاعةةةلةةةيةةةةة 
الأنشةةةةةةةطة 
التواصةةةلية 
لةةمةةجةةةةالةةس 
الطلبةةة في 
الجةةامعةةات 
الفلسةةطينية 
في تحسين 
صةةةةةةورتها 

يةةةةة الةةةةذهةةنةة
 لدى الطلبة

بين 
 المجموعات

.112 2 .056 

.155 
 

.857 
 

داخل 
 المجموعات

140.242 387 .362 

  389 140.354 المجمو 

تةةةطةةةبةةةيةةةق 
مةةةجةةةةالةةةس 
الطلبةةة في 

بين 
 المجموعات

.355 2 .178 .445 
 

.641 
 

 399. 387 154.502داخل 
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الجةةامعةةات 
الفلسةةطينية 
لةةةةمةةةةبةةةةادئ 
الاتصةةةةةةال 
الةةةحةةةواري 
في تحسين 
صةةةةةةورتها 
الةةةةذهةةنةةيةةةةة 
 لدى الطلبة

 المجموعات

  389 154.857 المجمو 

 
( نتائ  اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار الفرضةةةةية 26.4يوضةةةةح الجدول السةةةةابق رقم        

الفرعية الخامسةةةةةةةة تبعا  لمتغير المرحلة الدراسةةةةةةةية، وتبين من التحليل أن قيم قوة الاختبار لدور 

في  ة ومجالاتها للمجالس الطلابية في تعزيز صةةةةةةةورتها الذهنية لدى الطلبةالأنشةةةةةةةطة التواصةةةةةةةلي

، وغير دالة إحصةةةائيا ، وتعني هذه 0.05الجامعتين معا ، وفي كل جامعة بشةةةكل منفصةةةل أكبر من 

( في متوسةةةةةةةطات α≤0.05القيم أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصةةةةةةةائية عند مسةةةةةةةتوى الدلالة  

سةةةةةة عن دور الأنشةةةةةطة التواصةةةةةلية للمجالس الطلابية في الجامعات اسةةةةةتجابات أفراد عي نة الدرا

 .الفلسطينية في تعزيز صورتها الذهنية لدى الطلبة تعزى لمتغير المرحلة الدراسية

( α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   الفرضية الفرعية السادسة:-  
سة عن دور الأنشطة التواصلية للمجالس الطلابية في في متوسطات استجابات أفراد عي نة الدرا

 الجامعات الفلسطينية في تعزيز صورتها الذهنية لدى الطلبة تعزى لمتغير الانتماء لأي إطار طلابي.
للعينات المستقلة كما هو موضح في جدول  tلاختبار الفرضية الفرعية السادسة تم استخدام اختبار 

 27.4.) 

 لاختبار الفرضية الفرعية السادسة تبعا  لمتغير الانتماء لأي إطار طلابي tاختبار (: نتائ  17.4جدول  

 المتغير التابع الجامعة

الانتماء 
لأي 
 إطار
 طلابي

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 tاختبار 

Sig.(2-
tailed) 
 قوة 
 الاختبار(

الجامعتان 
 معا  

 الأنشطة الاتصالية
 465. 4.436 186 نعم

7.583 .000 
 560. 4.092 579 لا

أهمية وجود الأنشطة 
التواصلية في مجالس 
جامعات  بة في ال الطل

 الفلسطينية

 483. 4.532 186 نعم

7.093 .000 
 587. 4.195 579 لا

فةةةاعليةةةة الأنشةةةةةةةطةةةة 
التواصةةةةةةةلية لمجالس 

 493. 4.424 186 نعم
6.489 .000 

 595. 4.111 579 لا
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جامعات  بة في ال الطل
الفلسطينية في تحسين 
صورتها الذهنية لدى 

 الطلبة

تطبيق مجالس الطلبة 
فةةةةي الةةةةجةةةةامةةةةعةةةةات 
بادئ  ية لم الفلسةةةةةةةطين
الاتصةةةةةةةةال الحواري 
في تحسةةين صةةورتها 

 الذهنية لدى الطلبة

 535. 4.351 186 نعم

7.334 .000 
 643. 3.969 579 لا

الجامعة 
العربية 
 الأمريكية

 ليةالأنشطة الاتصا
 472. 4.480 80 نعم

4.972 .000 
 550. 4.145 295 لا

أهمية  وجود الأنشطة 
التواصلية في مجالس 
جامعات  بة في ال الطل

 الفلسطينية

 486. 4.539 80 نعم

4.234 .000 
 572. 4.243 295 لا

فةةةاعليةةةة الأنشةةةةةةةطةةةة 
التواصةةةةةةةلية لمجالس 
جامعات  بة في ال الطل
الفلسطينية في تحسين 

ها الذهنية لدى صورت
 الطلبة

 474. 4.492 80 نعم

4.732 .000 
 574. 4.161 295 لا

تطبيق مجالس الطلبة 
فةةةةي الةةةةجةةةةامةةةةعةةةةات 
بادئ  ية لم الفلسةةةةةةةطين
الاتصةةةةةةةةال الحواري 
في تحسةةين صةةورتها 

 الذهنية لدى الطلبة

 539. 4.408 80 نعم

4.779 .000 
 649. 4.030 295 لا

جامعة 
 بيرزيت

 ليةالأنشطة الاتصا
 460. 4.403 106 نعم

5.966 .000 
 565. 4.037 284 لا

أهةةةةمةةةةيةةةةة  وجةةةةود  :
الأنشةةةةطة التواصةةةةلية 
في مجالس الطلبة في 
 الجامعات الفلسطينية

 483. 4.527 106 نعم

5.874 .000 
 600. 4.146 284 لا

فةةةاعليةةةة الأنشةةةةةةةطةةةة 
التواصةةةةةةةلية لمجالس 
جامعات  بة في ال الطل
الفلسطينية في تحسين 
صورتها الذهنية لدى 

 503. 4.373 106 نعم

4.705 .000 
 613. 4.060 284 لا
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 الطلبة

تطبيق مجالس الطلبة 
فةةةةي الةةةةجةةةةامةةةةعةةةةات 
بادئ  ية لم الفلسةةةةةةةطين
الاتصةةةةةةةةال الحواري 
في تحسةةين صةةورتها 

 الذهنية لدى الطلبة

 531. 4.309 106 نعم

5.842 .000 
 631. 3.906 284 لا

لاختبار الفرضةةةية الفرعية السةةةادسةةةة تبعا  الانتماء لي  t( نتائ  اختبار 27.4يوضةةةح جدول        

إطار طلابي، وتبين من التحليل أن قيم قوة الاختبار لدور الأنشةةةطة التواصةةةلية ومجالاتها للمجالس 

في الجامعتين معا ، وفي كل جامعة بشةةكل منفصةةل  الطلابية في تعزيز صةةورتها الذهنية لدى الطلبة

، ودالة إحصةةةةةائيا ، وتعني أنه توجد فروق ذات دلالة 0.05( وهي قيمة أقل من 0.000تسةةةةةاوي  

( في متوسةةطات اسةةتجابات أفراد عي نة الدراسةةة عن دور α≤0.05إحصةةائية عند مسةةتوى الدلالة  

الأنشةةةطة التواصةةةلية للمجالس الطلابية في الجامعات الفلسةةةطينية في تعزيز صةةةورتها الذهنية لدى 

الانتماء لأي اطار طلابي، وكانت هذه الفروقات لصةةةةةةالح اسةةةةةةتجابات الطلبة  الطلبة تعزى لمتغير

الذين ينتمون لأي اطار طلابي، حيث كانت المتوسةةطات الحسةةابية لاسةةتجابات الطلبة الذين ينتمون 

 لأطر طلابية أكبر من المتوسطات الحسابية لاستجابات الطلبة الذين لا ينتمون لأطر طلابية.

مجالس الطلبة وتأثير الأنشطة التواصلية  أهمية أنشطةهناك علاقة إيجابية بين الفرضية الثانية: 

في مجالس الطلبة على اتخاذ قرارات تنسجم مع الصورة الذهنية لمجالس الطلبة لدى طلبة 

لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار معامل ارتباط بيرسون كما هو موضح في جدول الجامعات. 

 28.4) 

وجود الأنشطة  (: نتائ  اختبار الفرضية الثانية لدراسة العلاقة بين أهمية28.4جدول  
 التواصلية في مجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية وفاعليتها

 المتغير التابع المتغير المستقل الجامعة
قيم معامل 
ارتباط 
 بيرسون

Sig. (1-
tailed) 
 قوة الاختبار

 الجامعتان معا  

شطة أهمية وجود الأن
التواصلية في مجالس 
الطلبة في الجامعات 

 الفلسطينية

فاعلية الأنشطة 
التواصلية لمجالس 

الطلبة في 
الجامعات 

الفلسطينية في 
تحسين صورتها 
 الذهنية لدى الطلبة

**.840 .000 

الجامعة العربية 
 الأمريكية

**.847 .000 

 000. 833.** جامعة بيرزيت

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 
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( نتائ  اختبار الفرضةةية الثانية، وتبين من التحليل أنه عند 28.4يوضةةح الجدول السةةابق رقم       

الأنشةةةطة التواصةةةلية في مجالس الطلبة في الجامعات الفلسةةةطينية  أهمية وجوددراسةةةة العلاقة بين 

( 0.000(، وقيمة قوة الاختبار  0.840رتباط بيرسون  وفاعليتها للعينة الكلية كانت قيمة معامل ا

، ودالة إحصةةةةةةائيا ، وتعني أنه يوجد علاقة إيجابية  طردية( قوية جدا  بين 0.01وهي قيمة أقل من 

 الأنشطة التواصلية في مجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية وفاعليتها. أهمية وجود

فصةةةل تبين أن قيم معامل ارتباط بيرسةةةون للجامعتين عند دراسةةةة هذه العلاقة لكل جامعة بشةةةكل من

جامعتين  0.833، 0.847  بار في ال مة قوة الاخت قل 0.000( على التوالي، وقي مة أ (، وهي قي

، وتعني أنه يوجد علاقة إيجابية  طردية( قوية جدا  بين أهمية  وجود الأنشطة التواصلية 0.01من 

وفاعليتها، وتفسةةر هذه النتيجة أنه كلما كان هناك زيادة  في مجالس الطلبة في الجامعات الفلسةةطينية

في أهمية  لوجود هذه الأنشةةةطة التواصةةةلية في مجالس الطلبة في الجامعات الفلسةةةطينية كان هناك 

زيادة في فاعلية هذه الأنشةةةةةطة التواصةةةةةلية لمجالس الطلبة في الجامعات الفلسةةةةةطينية في تحسةةةةةين 

 صورتها الذهنية لدى الطلبة.  

( 3.39رضية الثالثة: الأنشطة التواصلية التي تستهدف الطلبة تؤدي إلى دور مرتفع )أكبر من الف

 tلاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار  في فاعلية مجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية.

 (29.4لعينة واحدة كما هو موضح في جدول  

 3.39لثالثة عند القيمة لاختبار الفرضية ا t(: نتائ  اختبار 29.4جدول  

 العدد المتغير التابع الجامعة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 tاختبار 

Sig.(2-
tailed) 

 قوة 
 الاختبار(

الجامعتان 
 معا  

 000. 38.953 558. 4.176 765 الأنشطة الاتصالية

 أهمية وجود
الأنشطة التواصلية 
في مجالس الطلبة 
في الجامعات 

 طينيةالفلس

765 4.277 .582 42.175 .000 

فاعلية الأنشطة 
التواصلية لمجالس 
الطلبة في 

الجامعات 
الفلسطينية في 

765 4.187 .587 37.559 .000 
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تحسين صورتها 
 الذهنية لدى الطلبة

تطبيق مجالس 
الطلبة في 

الجامعات 
الفلسطينية لمبادئ 
الاتصال الحواري 
في تحسين 
صورتها الذهنية 

 طلبةلدى ال

765 4.062 .639 29.086 .000 

الجامعة 
العربية 
 الأمريكية

 000. 29.025 551. 4.216 375 الأنشطة الاتصالية

 أهمية وجود
الأنشطة التواصلية 
في مجالس الطلبة 
في الجامعات 

 الفلسطينية

375 4.306 .568 31.253 .000 

فاعلية الأنشطة 
التواصلية لمجالس 
الطلبة في 

الجامعات 
فلسطينية في ال

تحسين صورتها 
 الذهنية لدى الطلبة

375 4.231 .570 28.571 .000 

تطبيق مجالس 
الطلبة في 

الجامعات 
الفلسطينية لمبادئ 
الاتصال الحواري 
في تحسين 
صورتها الذهنية 

 لدى الطلبة

375 4.111 .645 21.634 .000 

جامعة 
 بيرزيت

 000. 26.232 562. 4.137 390 الأنشطة الاتصالية

أهمية  وجود  :
الأنشطة التواصلية 
في مجالس الطلبة 
في الجامعات 

 الفلسطينية

390 4.249 .595 28.545 .000 

فاعلية الأنشطة 
التواصلية لمجالس 

390 4.145 .601 24.823 .000 
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الطلبة في 
الجامعات 

الفلسطينية في 
تحسين صورتها 
 الذهنية لدى الطلبة

تطبيق مجالس 
الطلبة في 

امعات الج
الفلسطينية لمبادئ 
الاتصال الحواري 
في تحسين 
صورتها الذهنية 

 لدى الطلبة

390 4.016 .631 19.584 .000 

 

( نتائ  اختبار الفرضةةية الثالثة، حيث تم اختبار هذه الفرضةةية عند القيمة 29.4يوضةةح جدول      

عا ، ولكل جامعة بشةةةةةةةكل ، وتبين من التحليل أنه عند اختبار هذه الفرضةةةةةةةية في الجامعتين م3.39

ودالة إحصةةةةةةائيا ،  0.05(، وهي قيمة أقل من 0.000منفصةةةةةةل كانت قيم قوة الاختبار تسةةةةةةاوي  

، وهذا يفسر أن الأنشطة التواصلية 3.39وتعني أنه متوسطات استجابات عينة الدراسة أكبر من 

 ات الفلسطينية.التي تستهدف الطلبة تؤدي إلى دور مرتفع في فاعلية مجالس الطلبة في الجامع

 

 

 نتائج الإجابة عن محاور المقابلة، وأسئلتها:

 :محاور المقابلة، وأسئلتها 

(، في الإجابة 2017للتحليل النوعي  العدساني، PEELاستخدم الباحث لتحليل إجابة الأسئلة طريقة 

وبات ، محور الصعالاستراتيجياتعن محاور الدراسة وأسئلتها  محور الأنشطة الاتصالية، محور 

 والتحديات(.

 وكانت النتائ  كالآتي:

 المحور الأول: الأنشطة التواصلية:
: في ضوء فهمك لمفهوم الأنشطة الاتصالية، وبناء  على نتائ  السؤال الأول الذي ينص على      

حول مدى متابعة أنشةةةةةةةطة مجلس الطلبة في الجامعة، أنهم الدراسةةةةةةةة الميدانية على طلبة الجامعة 

الأنشةةطة، وتبين أن أكثر من نصةةفهم يتابعونها  دائما (، لكن أسةةباب المتابعة اقتصةةرت  يتابعون هذه
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على متابعة أخبار الدوام، وحل بعض المشةةةةةةةكلات الأكاديمية، ومتابعة أزمات طارئة خاصةةةةةةةة 

 بالجامعة، ما تفسيرك لهذه النتيجة؟

واصلية من قبل الطلبة في متابعة الأنشطة الاتصالية: مدى متابعة الأنشطة الت الفكرة الرئيسة:

 الجامعات الفلسطينية.

أوضح جميع المشاركين الذين تمت مقابلتهم أن متابعة الطلبة للأنشطة التواصلية اقتصرت على      

بعض الجوانب حسب رغباتهم واحتياجاتهم خاصة أن أكثر المتابعين هم طلبة السنة الثانية وفق 

%( يتابعون أنشطة مجالس 54.6من نص الطلبة ونسبتهم  نتائ  الدراسة الميدانية حيث أن أكثر 

%(، تليها حل المشكلات 83.8الطلبة بشكل دائم، بينما أبرز الأسباب كانت متابعة أخبار الدوام  

، ويعود ذلك وفق اجما  المشاركين .(%44.3) %(، ثم متابعة الأزمات الطارئة48.4الأكاديمية  

ر الدوام خاصة في ظل الوضع السياسي الحالي لأنه هم الطالب أن أولوية الطلبة التعرف على أخبا

الأول، وتليها من حيث الأولوية حل مشاكلهم المتعلقة بجوانب الأكاديمي، تليها الطارئة وهذا شيء 

 منطقي كأولوية للطلبة عامة والطلبة الجدد خاصة.

الطلبة في ظل الحالة السائدة يذكر أحد المشاركين، وهو عدي في المقابلة:" أن من أولويات أمثلة: 

من انقطا  الطرق وعدم انتظام الدوام الوجاهي والإلكتروني أن يتابع الطلبة حالة الدوام، كأولوية 

لهم". وأكد المشارك أمير، قائلا:" التركيز طلبة في تواصلهم على حالة الدوام، والمشكلات الأكاديمية 

جامعة الفلسطينية، وذلك يعود للظروف السياسية أمر سائد لدى معظم الطلبة خاصة الجدد في ال

 والاقتصادية الراهنة في فلسطين.

هناك اتفاق بين الإجابة الميدانية الكمية وبين آراء من تمت مقابلتهم من مجالس الطلبة، التوضيح: 

ية مجالس الطلبة لرغبات الطلبة واحتياجاتهم الأساس أهمية متابعةوهذا يقود إلى النتيجة هذه تؤكد 

وخاصة ما يتعلق بالدوام ومواكبه حل المشكلات الأكاديمية بما يسهم في توفير معلومات وحلول 

 .مناسبة تساعد الطلبة

أهم الأنشطة التواصلية التي تفعلها  ما-طلبةمجلس  كرئيس-السؤال الثاني: في ضوء خبرتك  

 مجالس الطلبة لتحسين صورتها الذهنية لدى الطلبة؟

الأنشطة التواصلية التي تفعلها مجالس الطلبة لتحسين صورتها الذهنية لدى الطلبة، الفكرة الرئيسة: 

اتفق المشاركون وتقاطعوا على العديد من الأنشطة التواصلية التي تفعلها مجالس الطلبة في 

 :الجامعات، وهي على النحو الآتي

 الفعاليات الاجتماعية، بأنواعها  -1

 ة للطلبة والمجتمع.الأنشطة التطوعية والخيرية الداعم -2
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 متابعة الطلبة والاستما  لهم وحل مشكلاتهم الأكاديمية. -3

 الدورات الأكاديمية التطويرية.  -4

 الفعاليات الإرشادية والدعم النفسي. -5

 ورشات العمل الهادفة. -6

 حملات التبر ، والتطو . -7

 المسابقات الثقافية بأنواعها. -8

 .الأنشطة الرياضية بأنواعها -9

( إلى ذلك قائلين:" الأنشطة الطلابية بأنواعها تساهم بشكل ومحمدعدي كان  المشاريشير أمثلة: 

كبير في تعزيز التواصل بين الطلبة، ومن خلال تنظيم فعاليات متنوعة، وأنشطة تواصل متعددة 

نعمل على جمع الطلبة من مختلف التخصصات والخلفيات، مما يخلق بيئة من التعاون والتفاعل 

 تحسين الصورة الذهنية عند الطلبة".المثمر ما يسهم في 

نلاحظ اتفاق رؤساء المجالس الطلابية على العديد من الأنشطة الصفية يؤكدوا على التوضيح: 

 التنو  في الجامعات مع اختلاف فاعلية بعضها من جامعة إلى أخرى.

عات كيف يختلف تأثير الأنشطة التواصلية لمجالس الطلبة على الصورة الذهنية بين الجام-

 الفلسطينية؟

: كيف تنظر إلى استجابة وتفاعل الطلبة للأنشطة الطلابية المختلفة؟ وأي الأنشطة السؤال الثالث

 يفضلون؟

استجابة وتفاعل الطلبة للأنشطة الطلابية المختلفة؟ وأي الأنشطة يفضلون، اتفق الفكرة الرئيسة: 

شطة التواصلية فيما بين الطلبة، وبين المشاركون على أن هناك تفاوتا  في تفاعل الطلبة مع الأن

الجامعات، وكذلك أجمعوا على أن هناك أنشطة مفضلة لدى الطلبة، وبي نوا أن الأنشطة التواصلية 

في الجامعات فيها تشابه إلى حد بعيد. ولكن الاستجابة متفاوتة تبعا  للظروف المحيطة وطبيعة 

استجابة الطلبة للفعالية التطوعية والخيرية الجامعة، وقد وأضح رؤساء المجالس السابقين، أن 

والرياضية والمناقشات الحوارية السياسية أكثر استجابة في أوقاتهم أكثر فعالية، حيث أجمع 

تفعيل التواصل الحواري بين المجالس والطلبة، بينما أكد الرؤساء  أهمية زيادةالمشاركون على 

الأكاديمية والأنشطة التي تهتم بالدوام والدورات الحاليين على أن الأنشطة المتعلقة بالجوانب 

 التخصصية المجانية.
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، نزار، عدي، ومحمد( حول استجابة وتفاعل الطلبة للأنشطة الطلابية المشاركون  أميرأشار أمثلة: 

المختلفة، والأنشطة التي يفضلها الطلبة إلى أن الاستجابة تكون عالية عندما يتعلق النشاط بالدوام 

 عدي( ذلكالأكاديمية والأنشطة المتعلقة بالتبرعات والمنح الأكاديمية يوضح المشارك  والجانب

قائلا:" الوضع الحالي جعل استجابة الطلبة للأنشطة يقتصر على الأمور الأساسية وليست الترفيهية 

 ابة".مثل الجوانب المالية والإعفاءات وكلما كان المجلس فعال بهذه الجوانب كان الطلبة أكثر استج

بشكل عام تعكس إجابات المشاركين حول استجابة الطلبة مع الأنشطة التواصلية أكدوا  التوضيح:

على أن الاستجابة أكثر فعالية عندما يتعلق الموضو  بالجانب الأكاديميين والمالي، أو  بعض 

دارة وخاصة المناقشات الحوارية، وأهمية  تفعيل التواصل الحواري بين مجالس الطلبة والطلبة والإ

في ظل الوضع السياسي، وقد أشار بعض المشاركين أن الطلبة تفضل الأنشطة المفيدة لهم وأسرهم 

والتي تقود إلى التخفيف عنهم ماليا ، وتنتمي إلى أطرهم وتوجهاتهم، والاهتمام بالأنشطة الأكاديمية 

 والتطوعية والسياسة أمر طبيعي في ظل الحالة في فلسطين حاليا .

 

 :الاستراتيجياتحور الثاني: محور الم

من وجهة نظرك ما الاستراتيجيات التي يمكن لمجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية اتباعها  -

 لتحسين صورتها الذهنية من خلال الأنشطة الاتصالية؟

سين التي يمكن لمجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية اتباعها لتح الاستراتيجيات الفكرة الرئيسة:

 صورتها الذهنية من خلال الأنشطة الاتصالية.

المتنوعة التي طرحها المشاركون والتي يمكن لمجالس  الاستراتيجياتكان هناك العديد من       

 الطلبة في الجامعات الفلسطينية اتباعها لتحسين صورتها الذهنية، وهي على النحو الآتي:

رغباتهم، ومراعاة حالتهم الأكاديمية والمالية على مجلس الطلبة تحليل احتياجات الطلبة و-1

 والاجتماعية وثقافتهم إطارهم التنظيمي في الأنشطة التواصلية حتى تكون أكثر تأثيرا .

على مجالس الطلبة أن تكون قريبة من الطلبة وثقافتهم وتوجهاتهم، وأطرهم بغض النظر عن -2

 المستوى الدراسي والمرحلة والتخصص.

 س الطلبة على تفعيل وسائل تواصلية متنوعة تراعي إمكانات الطلبة وظروفهم.  تعمل مجال أن-3

 يجب على مجالس الطلبة أن تقدم أنشطة تواصلية قيمة ومهمة للطلبة، وهادفة.-4
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 على مجالس الطلبة أن تقدم فعاليات مناسبة لقيم الطلبة وثقافتهم.-5

 نشطة التواصلية أكثر فعالية.العدل والمساواة والشفافية في العلاقات تجعل الأ-6

الصدق والوفاء بالتعهدات والمتابعة في حل مشكلات الطلبة الأكاديمية والشخصية والأزمات -7

 الطارئة يحسن صورة مجالس الطلبة.

 القيام بالمبادرات المتجددة التي تسهل على الطلبة وتلبي احتياجاتهم الخيرية والمالية والأكاديمية.-8

ستراتيجيات التي ذكرها المشاركون بالمقابلات، والتي من الملاحظ أنه تنم عن خبرة هذه بعض الا   

تبنيها لتحسين الصورة الذهنية من خلال مراعاة الأنشطة التواصلية لهذه ما يعكس أهمية 

 .الاستراتيجيات

الاجتماعي( ما المقترحات لتطوير الأنشطة الاتصالية، مثل:  اللقاءات، المنشورات، وسائل التواصل  -

 وتحسين العوامل المساندة، مثل: التفاعل الطلابي، الشفافية، جودة المحتوى؟

المقترحات لتطوير الأنشطة الاتصالية، مثل:  اللقاءات، المنشورات، وسائل التواصل  الفكرة الرئيسة:

 الاجتماعي( وتحسين العوامل المساندة، مثل: التفاعل الطلابي، الشفافية، جودة المحتوى(

ذكر المشاركون في المقابلات العديد من المقترحات التطويرية التي تجعل الأنشطة التواصلية أكثر     

 فعالية، واتفقوا على معظمها وهي على النحو الآتي:

على مجالس الطلبة اختيار الوسيلة التواصلية المناسبة التي تراعي طبيعة النشاط التواصلي  -1

 والهدف منه.

 شطة التواصلية بجودة محتوها ومناسبة للطلبة ومستواهم الدراسي والأكاديمي،يجب أن تتميز الأن -2

أو يجب أن يوظف المشاركون التواصل الحواري في الأنشطة التواصلية المناسبة  الوجاهية،  -3

( الذي يلبي احتياجات الطلبة ومستواهم، ورغباتهم خاصة في اللقاءات، والندوات، الالكترونية

 وورشات العمل.

 أن يكون النشاط الاتصالي واضحا ، وهادفا  وشفافا . يجب -4

 الاستمرارية في تقديم الأنشطة التواصلية يساعد على الاستجابة الفاعلة لها. -5

 إشراك الطلبة في الأنشطة التواصلية يسهم في تعزيز الثقة بالنشاط والمجلس.  -6

 التي يرغبونها.الاستما  الفعال للطلبة ومقترحاتهم حول طبيعة الأنشطة التواصلية  -7

 دم  الطلبة في الأنشطة التواصلية وتنويع وسائلها بما يناسب قدراتهم. -8

 التروي  للأنشطة التواصلية عبر الوسائل المناسبة وخاصة الإلكترونية منها. -9
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السابقة من الذين أجريت معه المقابلات  أهمية المقترحات: هناك إجما  من المشاركين على التوضيح

على تطوير الأنشطة التواصلية، وقد تساعد هذه المقترحات رؤساء المجالس في تطوير لأنها قد تعمل 

 الأنشطة التواصلية لتكون أكثر فعالية وتأثيرا  في تحسين صورتها الذهنية لدى الطلبة.

 المحور الثالث: محور الصعوبات والتحديات: •

ية؟ وما التحديات التي تجعل من ما أهم الصعوبات التي تواجه مجالس الطلبة لتحسين صورتها الذهن

 الأنشطة التواصلية أقل تأثيرا  على الطلبة؟

تنو  موارد الطلبة واختلاف ثقافتهم وقميهم يجعل من تنفيذ الأنشطة التواصلية المناسبة للجميع -1

 أكثر صعوبة.

منها،  الوضع الاقتصادي يجبر أحيانا  مجالس الطلبة في الحد من الأنشطة التواصلية والتقليل-2

 واللجوء إلى أنشطة تواصلية أقل تكلفة.

الوضع السياسي الحالي في فلسطين أثر على بعض الأنشطة التواصلية وجعل مجالس الطلبة تحد -3

 منه بالرغم من أهميتها، مثل: حفلات التخرج، والمسابقات الرياضية والثقافية، والترفيهية،

الأنشطة التواصلية الحوارية في ظل الظروف قلة تشجيع ودعم إدارات بعض الجامعات لبعض -4

 السياسية الحالية.

تنو  الدوام الجامعي بين الوجاهي والإلكتروني أوجد تحديا  وصعوبة في تنفيذ بعض البرام  -5

 المتعلقة بالأنشطة التواصلية، مثل اللقاءات والندوات وورشات العمل الوجاهية. 

تواصلية يجعل منها أقل تأثيرا  على الطلبة في تحسين لصورة عدم الاستمرارية في تنفيذ الأنشطة ال-6

 الذهنية لديهم.

 الأطر الطلابية وعدم انسجامها في الفكرة يجعل من الأنشطة التواصلية أقل تأثيرا  على الطلبة.-7

عدم توفير وسائل التواصل الإلكتروني لدى جميع الطلبة جعل هناك تفاوتا  في المتابعة للأنشطة -8

 اصلية من الطلبة وبالتالي يكون تأثرها أقل على الطلبة.التو

التي تواجه مجالس الطلبة لتحسين  ذكر المشاركون العديد من الصعوبات والتحدياتالتوضيح: 

صورتها الذهنية، والتي تجعل من الأنشطة التواصلية أقل تأثيرا  على الطلبة، وأن هذه الصعوبات 

رتم في مجالس الطلبة، من الملاحظ أن هذه الصعوبات يمكن من موقعهم وخب انطلاقاوالتحديات 

التغلب عليها من جعل الأنشطة تعاونية وهادفة وتشاركية مع الطلبة من جهة ومجالس الطلبة من جهة 

أخرى، وكذلك إدارات الجامعات، وكذلك من خلال التنو  في الأنشطة لتناسب الجميع على تراعي 

 القيم والثقافة الفلسطينية.
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 الفصل الخامس

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

 مهيدت

يهدف هذا الفصةةل إلى تحليل نتائ  الدراسةةة ومناقشةةتها المتعلقة بالأنشةةطة التواصةةلية لمجالس       

الطلبة في الجامعات الفلسةةطينية، وتحليل مدى تأثيرها في تحسةةين الصةةورة الذهنية لهذه المجالس، 

 سيتناولها الباحث بالمناقشة، كما يأتي:  وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائ 

 :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

 ما خصائص وسمات متابعة أنشطة مجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية؟

%( 54.6أظهرت النتائ  أن غالبية الطلبة ونسبتهم   :مدى متابعة أنشطة مجالس الطلبة •

ا11.1% ( يتابعونها أحيان ا، و 34.2  ئم، بينمايتابعون أنشطة مجالس الطلبة بشكل دا  .% (نادر 

% منهم يتابعون أنشةةةةةةةطة 53.6وتشةةةةةةةير النتائ  لدى طلبة الجامعة العربية الأمريكية أن  •

% منهم 9.3% منهم أحيانا  ما يتابعون أنشطة مجالس الطلبة، و37.1مجالس الطلبة بشكل دائم، و

% 55.6كذلك تشةةير النتائ  أن طلبة جامعة بيرزيت أن نادرا  ما يتابعون أنشةةطة مجالس الطلبة، و

% منهم أحيانا  ما يتابعون أنشةةطة مجالس 31.5منهم يتابعون أنشةةطة مجالس الطلبة بشةةكل دائم، و

 .% منهم نادرا  ما يتابعون أنشطة مجالس الطلبة12.8الطلبة، و

%(، تليها 83.8ام  أبرز الأسباب كانت متابعة أخبار الدو أسباب متابعة الطلبة للأنشطة: •

 .(%44.3) %(، ثم متابعة الأزمات الطارئة48.4حل المشكلات الأكاديمية  

يات الاجتماعية المتنوعة  أنواع الأنشكككككككطة المتابعة • أكثر الأنشةةةةةةةطة المتابعة هي الفعال

 .(%33.6) %(، ثم الأنشطة الخيرية والتطوعي39.9%(، تليها الندوات  49.7 

تائ  إلى أن متابعة الطلبة لأنشةةةةةةةطة مجالس الطلبة تعكس أهمية  الدور يعزو الباحث هذه الن     

الاتصةةةةةةةالي للمجالس، وفعالياته في تقديم معلومات حيوية تهم جمهور الطلبة، وذلك مع اختلاف 

أسةةةباب المتابعة ومبرراتها، وتعدد أنوا  الأنشةةةطة المتابعة من قبل الطلبة بتعدد وسةةةائل الاتصةةةال 

الطلبة، ونلاحظ أن نسبة متابعة الطلبة في كلا الجامعتين متقاربة، وربما يعود التي يقوم بها مجلس 

أن الوسةةةةةةائل ونوعية الأنشةةةةةةطة في الجامعتين متشةةةةةةابها، وأن الأطر الطلابية في الجامعات كذلك 
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محصةةورة في تشةةكيلات محددة، وأن ورؤسةةاء المجالس يعملون على أنشةةطة تواصةةلية متقاربة في 

ع ذلك فإن ضعف متابعة بعض الطلبة قد تكون نتيجة لضعف التروي  لهذه المضمون والهدف، وم

( 2016(، ودراسةةة الهيتي  2017هلال  الأنشةةطة من قبل مجالس الطلبة، وهذا يتفق مع دراسةةة 

 التي أكدت على أهمية  العلاقات العامة في تفعيل سبل متابعتها لتحسين صورتها الذهنية.

 :ؤال الثانيمناقشة النتائج المتعلقة بالس
 الأنشطة التواصلية في مجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية؟ أهمية وجودما 

جد ا بنسبة  بأهمية كبيرةأظهرت النتائ  أن الأنشطة التواصلية تحظى  الاتصالية: أهمية الأنشطة     

تهم وعي الطلبة بحقوقهم وواجبا الأهمية تعزيز%، وكانت أبرز العناصر المؤكدة لهذه 85.5

 .(%85.2) %( وبناء جسور الثقة بين الطلبة والمجالس86.7 

، بل وسيلة اتصالية أداة اتصالوتعود هذه النتيجة إلى أن الأنشطة التواصلية ليست مجرد       

هادفة ميسرة لرغبات الطلبة واحتياجاتهم، تقوم على تعزيز الشفافية وبناء علاقة إيجابية بين الطلبة 

ج لدور المجالس بشكل ومجالسهم قائمة ع لى ثقة متبادلة، ومع ذلك، يجب تعزيز الأنشطة التي ترو 

( التي أكدت 2017(، ودراسة رضوان  2011مباشر، وهذه النتيجة تتفق مع دراسة الشلقاني  

 الأنشطة التواصلية المناسبة التي تساعد في تحسين الصورة الذهنية. أهمية تحديد

كيف تؤثر الأنشطة التواصلية لمجالس الطلبة في "الث، والذي نصه: النتائج المتعلقة بالسؤال الث
 "تحسين صورتها الذهنية؟

تحسين الصورة الذهنية: بلغت النسبة الكلية لتأثير الأنشطة التواصلية على تحسين الصورة        

يل %، وكان أبرز العناصر المؤثرة هي كون الأنشطة التواصلية منصة فع الة لتوص83.7الذهنية 

 ..(%86.2) صوت الطلبة

يعزو الباحث هذه النتائ  أن الأنشطة التواصلية تؤدي دورا فاعلة في تحسين نظرة الطلبة         

إلى مجالسهم، وأن هذه الأنشطة تعتبر منصة داعمة لتساؤلات الطلبة وإيصال صوتهم، ومع ذلك 

عدم العدالة بسبب انحياز الأنشطة هناك حاجة لمعالجة الملاحظات السلبية، مثل شعور بعض الطلبة ب

لفئات معينة ما يعكس أهمية  تنو  الأنشطة التواصلية لتناسب جميع الفئات، وهذا يتفق مع دراسة 

( حيث 2017(، ودراسة هلال  Arabani et,al,2022(، ودراسة أرباني  2018سليمان  

تسهم في تكوين صورة ذهنية  بينت نتائ  هذه الدراسة أن الأنشطة التواصلية وبرامجها المتنوعة

 إيجابية لدى الأفراد.
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 :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع

 إلى أي مدى تطبق مجالس الطلبة مبادئ الاتصال الحواري لتحسين صورتها الذهنية؟ 

% من الطلبة يعتبرون أن 81.2أشارت النتائ  إلى أن  تطبيق مبادئ الاتصال الحواري:       

طبق مبادئ الاتصال الحواري بدرجة مرتفعة، وأبرز الممارسات كانت تعزيز التواصل المجالس ت

 .(%83.0) بين الإدارة والطلبة

ية مع       جاب بة تسةةةةةةةعى إلى تعميق العلاقات الإي جة إلى أن مجالس الطل باحث هذه النتي يعزو ال

بة من خلال تطبيق الاتصةةةةةةةةال الحواري من خلال الممارسةةةةةةةةات التي  تقوم بها هذه جمهور الطل

المجالس بهدف التعزيز التواصةةةةةةةل الفاعل بين المجالس من جهة، وبين الطلبة والإدارة من جهة 

أخرى؛ وبالرغم الإيجابية العامة لهذا الاتصال الحواري، قلة الابتكار في أساليب الحوار وتعزيزه، 

شكل  شطة تمثل تحدي ا يجب معالجته ب سيما في تحديد أهداف واضحة للأن شاركي، وهذا يتفق ولا  ت

( والتي بينت أهمية  توفير الاتصةةةال الحواري 2021مع النتيجة التي توصةةةلت لها دراسةةةة الفايد  

 في موقع الجامعات.

مناقشكككككككة النتائج المتعلقة بالسكككككككؤال الخامس، والذي نصكككككككه: ما المقترحات التي يقدمها الطلبة 

 "لتحسين الأنشطة الاتصالية؟

%(، 69.5ت اقتراحات الطلبة التركيز على الأنشةةةةةةةطة الأكاديمية  أهم المقترحات: شةةةةةةةمل      

 .(%42.5) %(، والأنشطة المرتبطة بالصحة النفسية57.8الأنشطة الخيرية والتطوعية  

يفسةةةةةر الباحث هذه النتيجة أن الطلبة يهتمون بالمقام الأول بالأنشةةةةةطة الأكاديمية، وهذا يحتم        

ا النو  من الأنشطة، يليها الأنشطة التطوعية ما يعكس وعي الطلبة على مجالس الطلبة أن تهتم بهذ

الطلبة،  أهمية لدىالنو  من الأنشطة، يليها المقترحات الصحية والنفسية التي أيضا لها  لأهمية هذا

وبالتالي حتى يكون المجلس أكثر فعالية على أن يتبنى هذه المقترحات، التي تعكس اهتمام الطلبة 

ة، مما يسةةةةةتدعي من المجالس الطلابية تطوير خطط شةةةةةاملة تلبي احتياجات الطلبة بتنو  الأنشةةةةةط

 .المختلفة

مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال السادس، والذي نصه: ما أشكال القصور التي يلاحظها الطلبة 

 "في الأنشطة الاتصالية؟
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نشطة التواصلية على مدار من أهم أشكال القصور التي لاحظها الطلبة: عدم استمرارية الأ         

 %(، وضعف إشراك الطلبة في تنظيمها36.9%(، عدم التنو  في الأنشطة  39.1العام  

(35.2%). 

يعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن تحسةةةين اسةةةتمرارية الأنشةةةطة وزيادة التنو  يمثلان نقاطا          

بالتالي الاسةةتمرارية يعني الديمومة أسةةاسةةية لتحسةةين الصةةورة الذهنية وتعزيز التفاعل مع الطلبة، و

الهادفة في تفعيل أشكل الاتصال والتواصل مع الطلبة من قبل مجالسها، وإشراك الطلبة بالأنشطة 

( التي 2014عاشةةور   التواصةةلية يعزز انتماءهم ويلبي احتياجاتهم، وهذه النتيجة تتفق مع دراسةةة

لوب عملها، والتي من أهم نتائجها وجود هدفت إلى التعرف على طبيعة الأنشةةةطة التواصةةةلية وأسةةة

(، ودراسةةة 2017أسةةس وضةةوابط صةةارمة على المواد الإعلامية التي تنشةةر، ودراسةةة رضةةوان  

 الأنشطة التواصلية. استراتيجيات( التي أكدت على أهمية  تحديد 2011دراسة الشلقاني  

 

 

روق في متوسطات استجابات هل هناك ف مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال السابع والذي نصه: 

أفراد عينّة الدراسة عن دور الأنشطة التواصلية للمجالس الطلابية في الجامعات الفلسطينية في 

تعزيز صكككككككورتها الذهنية لدى الطلبة تعزى للمتغيرات الديمغرافية )النوع الاجتماعي، الجامعة، 

 ر طلابي(؟الكلية، السنة الدراسية، المرحلة الدراسية، الانتماء لأي إطا

 تم فحص السؤال السابع عبر مناقشة الفرضيات وتفسيرها على النحو الآتي: 

الفرضية الفرعية الأولى: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  مناقشة -

(0.05≥α في متوسطات استجابات أفراد عينّة الدراسة عن دور الأنشطة التواصلية للمجالس )

معات الفلسطينية في تعزيز صورتها الذهنية لدى الطلبة تعزى لمتغير النوع الجاالطلابية في 

 .الاجتماعي

تبين من التحليل أن قيم قوة الاختبار لدور الأنشطة التواصلية ومجالاتها للمجالس الطلابية في        

( 0.319، 0.965، 0.612، 0.577تعزيز صورتها الذهنية لدى الطلبة في الجامعتين معا  هي  

 ، غير دالة إحصائيا .0.05على التوالي، وهي قيم أكبر من 

( في متوسطات α≤0.05يعني ذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   

استجابات أفراد عي نة الدراسة عن دور الأنشطة التواصلية للمجالس الطلابية في الجامعات الفلسطينية 

 لدى الطلبة تعزى لمتغير النو  الاجتماعي. في تعزيز صورتها الذهنية
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ويمكن تفسر هذه النتيجة أن طلبة الجامعات الفلسطينية بغض النظر عن النو  الاجتماعي        

متفقون بأن للأنشطة التواصلية للمجالس الطلابية في الجامعتين دورا  مرتفعا  في تعزيز صورتها 

 الذهنية لدى الطلبة.

الفرضية لكل جامعة تبين أن قيم قوة الاختبار لمقارنة متوسطات استجابات عند فحص هذه        

أفراد عي نة الدراسة عن دور الأنشطة التواصلية للمجالس الطلابية ومجالاتها في الجامعة العربية 

، 0.05( على التوالي، وهي قيم أكبر من 0.076، 0.288، 0.071، 0.093الأمريكية تساوي  

.    وتعني، أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة وغير دالة إحصائيا  

 0.05≥α في متوسطات استجابات أفراد عي نة الدراسة عن دور الأنشطة التواصلية للمجالس )

الطلابية ومجالاتها في تعزيز صورتها الذهنية لدى الطلبة في الجامعة العربية الأمريكية تعزى 

 عي.لمتغير النو  الاجتما

ويفسر الباحث هذه النتيجة أن الجامعة العربية الأمريكية بغض النظر عن النو  الاجتماعي        

متفقون بأن للأنشطة التواصلية للمجالس الطلابية دورا  مرتفعا  في تعزيز صورتها الذهنية لدى 

 الطلبة.

الدراسة عن دور الأنشطة  كما أن قيم قوة الاختبار لمقارنة متوسطات استجابات أفراد عي نة      

، 0.452، 0.411، 0.526التواصلية للمجالس الطلابية ومجالاتها في جامعة بيرزيت تساوي  

، وغير دالة إحصائيا ، ويعني ذلك بأنه لا توجد 0.05( على التوالي، وهي قيم أكبر من 0.837

بات أفراد عي نة ( في متوسطات استجاα≤0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  

الدراسة عن دور الأنشطة التواصلية للمجالس الطلابية ومجالاتها في تعزيز صورتها الذهنية لدى 

 الطلبة جامعة بيرزيت تعزى لمتغير النو  الاجتماعي.

ويفسةةةةةةةر الباحث هذه النتيجة بأن طلبة جامعة بيرزيت بغض النظر عن النو  الاجتماعي         

التواصةةةةلية للمجالس الطلابية دورا  مرتفعا  في تعزيز صةةةةورتها الذهنية لدى متفقون بأن للأنشةةةةطة 

( أنه توجد 2020الطلبة. وتتفق هذه النتيجة مع دراسةةةةةة وهذه النتيجة تختلف مع نتيجة المعداوي  

فروق دالة إحصةةةائيا  بين المبحوثين في اسةةةتخدام مواقع التواصةةةل الاجتماعي وفق متغيرات النو  

( التي أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصةةائية 2021ختلفت عن دراسةةة العموش،الاجتماعي، وا

 تعزى لمتغير النو  الاجتماعي ولصالح الإناث.
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: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الفرضية الفرعية الثانية مناقشة -

 0.05≥αلتواصلية للمجالس ( في متوسطات استجابات أفراد عي نة الدراسة عن دور الأنشطة ا

 الطلابية في الجامعات الفلسطينية في تعزيز صورتها الذهنية لدى الطلبة تعزى لمتغير الجامعة.

وتبين من التحليل أن قيمة قوة الاختبار لدور الأنشطة التواصلية للمجالس الطلابية في تعزيز       

، ودالة إحصائيا ، 0.05قل من (، وهي قيمة أ0.049في الجامعتين   صورتها الذهنية لدى الطلبة

( في متوسطات α≤0.05وتعني هذه القيمة أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  

استجابات أفراد عي نة الدراسة عن دور الأنشطة التواصلية للمجالس الطلابية في الجامعات الفلسطينية 

 الجامعة لصالح الجامعة العربية الأمريكية.في تعزيز صورتها الذهنية لدى الطلبة تعزى لمتغير 

ويفسر الباحث هذه النتيجة بأن طلبة الجامعة العربية الأمريكية يرون أن للأنشطة التواصلية     

للمجالس الطلابية دورا  مرتفعا  في تعزيز صورتها الذهنية لدى الطلبة بشكل أفضل من رأي طلبة 

للمجالس الطلابية في تعزيز صورتها الذهنية لدى  جامعة بيرزيت عن دور الأنشطة التواصلية

الطلبة، وقد يعود التفسير أن مجلس طلبة الجامعة العربية الأمريكية ينو  في لأنشطة التواصلية، 

 ويعمل على الاستمرارية في تقديم الأنشطة التي تلبي رغبات الطلبة بخلاف جامعة بيرزيت.

الاختبار للمجالين: فاعلية الأنشطة التواصلية لمجالس الطلبة وتبين من التحليل أيضا  أن قيم قوة     

في الجامعات الفلسطينية في تحسين صورتها الذهنية لدى الطلبة، وتطبيق مجالس الطلبة في 

، 0.042الجامعات الفلسطينية لمبادئ الاتصال الحواري في تحسين صورتها الذهنية لدى الطلبة  

، ودالة إحصائيا ، وتعني هذه القيم أنه توجد فروق 0.05ل من ( على التوالي، وهي قيم أق0.040

( في متوسطات استجابات أفراد عي نة الدراسة α≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  

عن دور الأنشطة التواصلية للمجالس الطلابية في الجامعات الفلسطينية في تعزيز صورتها الذهنية 

 جامعة لصالح الجامعة العربية الأمريكية.لدى الطلبة تعزى لمتغير ال

ويفسر الباحث هذه النتيجة أن طلبة الجامعة العربية الأمريكية يرون أن فاعلية الأنشطة        

التواصلية لمجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية في تحسين صورتها الذهنية لدى الطلبة، وتطبيق 

بادئ الاتصال الحواري في تحسين صورتها الذهنية لدى مجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية لم

 الطلبة بشكل أفضل من رأي طلبة جامعة بيرزيت عن دور فاعلية الأنشطة الاتصالية

لمجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية في تحسين صورتها الذهنية لدى الطلبة، وتطبيق مجالس  

لحواري في تحسين صورتها الذهنية لدى الطلبة، الطلبة في الجامعات الفلسطينية لمبادئ الاتصال ا
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وقد يعود ذلك إلى أن الاتصال الحواري كنمط اتصالي أكثر تفعيلا  لدى طلبة الجامعة العربية 

 الأمريكية من جامعة بيرزيت.

( والتي من نتائجها يوجد فروق ذات دلالة 2020وهذه النتيجة تتفق مع دراسةةةةة المعداوي          

( حيث أجريت 2021مقياس المصداقية وفق متغير الجامعة يختلف مع دراسة فايد  إحصائية على 

 الدراسة على ست جامعات، التي جاء تقييمهم لتفعيل الاتصال الحواري بدرجة متوسطة.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : الفرضية الفرعية الثالثة مناقشة

(0.05≥αفي متوسطات استجابا ) ت أفراد عينّة الدراسة عن دور الأنشطة التواصلية للمجالس

 .الطلابية في الجامعات الفلسطينية في تعزيز صورتها الذهنية لدى الطلبة تعزى لمتغير الكلية

نتائ  اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة تبعا  لمتغير الكلية، وتبين         

ن قيم قوة الاختبار لدور الأنشطة التواصلية ومجالاتها للمجالس الطلابية في تعزيز من التحليل أ

( على 0.000، 0.011، 0.000، 0.000في الجامعتين معا  هي   صورتها الذهنية لدى الطلبة

، أي أنها دالة إحصائيا ، وتعني هذه القيم أنه توجد فروق ذات دلالة 0.05التوالي، وهي قيم أقل من 

( في متوسطات استجابات أفراد عي نة الدراسة عن دور α≤0.05ية عند مستوى الدلالة  إحصائ

الأنشطة التواصلية للمجالس الطلابية في الجامعات الفلسطينية في تعزيز صورتها الذهنية لدى 

 الطلبة تعزى لمتغير الكلية.

متوسةةطات اسةةتجابات قارنة عند اختبار هذه الفرضةةية لكل جامعة تبين أن قيم قوة الاختبار لم      

ومجالاتها في الجامعة العربية  أفراد عي نة الدراسةةة عن دور الأنشةةطة التواصةةلية للمجالس الطلابية

، 0.05( على التوالي، وهي قيم أكبر من 0.211، 0.209، 0.055، 0.111الأمريكية تساوي  

إحصةةةائية عند مسةةةتوى الدلالة  وغير دالة إحصةةةائيا ، وتعني هذه القيم أنه لا توجد فروق ذات دلالة

 0.05≥α في متوسةةطات اسةةتجابات أفراد عي نة الدراسةةة عن دور الأنشةةطة التواصةةلية للمجالس )

الطلابية ومجالاتها في تعزيز صةةةةةةةورتها الذهنية لدى الطلبة في الجامعة العربية الأمريكية تعزى 

 لمتغير الكلية.

عة العربية الأمريكية بغض النظر عن الكلية التي ويفسةةةةةةةر الباحث هذه النتيجة أن طلبة الجام      

ينتمون لها متفقون بأن للأنشةةةةةطة التواصةةةةةلية للمجالس الطلابية دورا  مرتفعا  في تعزيز صةةةةةورتها 

الذهنية لدى الطلبة، وهذا يعود إلى طبيعة الأنشةةةةةةطة التواصةةةةةةلية التي يقوم بها مجلس في الجامعة 

جامعة بيرزيت لكل جميعها أن الأنشطة لا تقتصر على كلية الأمريكية من تنو  واستمرارية مقابل 

 دون غيرها.
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متوسطات استجابات أفراد عي نة الدراسة عن دور وتبين أيضا  أن قيم قوة الاختبار لمقارنة        

، 0.001، 0.001ومجالاتها في جامعة بيرزيت تساوي   الأنشطة التواصلية للمجالس الطلابية

، ودالة إحصائيا ، وتعني هذه القيم أنه 0.05لتوالي، وهي قيم أقل من ( على ا0.000، 0.015

( في متوسطات استجابات أفراد α≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  

عي نة الدراسة عن دور الأنشطة التواصلية للمجالس الطلابية ومجالاتها في تعزيز صورتها الذهنية 

كانت بين كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية من وزيت تعزى لمتغير الكلية، لدى الطلبة جامعة بير

جهة وبين كلية العلوم الطبية، وكلية العلوم الطبيعية والهندسة من جهة أخرى لصالح كلية العلوم 

الاجتماعية، حيث كان فرق المتوسطات الحسابية موجبا ؛ أي أن متوسطات استجابات طلبة كلية 

 تماعية والإنسانية أكبر من متوسطات استجابات طلبة الكليات الأخرى.العلوم الاج

ويمكن تفسةةةير هذه النتيجة إلى أن كلية العلوم الاجتماعية والإنسةةةانية أكثر تفاعلا  في الاتصةةةال     

الحواري مع المجلس مقابل الكليات الأخرى، ويمكن أن يعود ذلك إلى طبيعة التخصةةةةصةةةةات حيث 

جتماعية والإنسةةانية أقل ضةةغطا  من التخصةةصةةات الأخرى التي تحتاج إلى عبء إن كلية العلوم الا

 دراسي أكثر.

مناقشة الفرضية الفرعية الرابعة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -

(0.05≥α في متوسطات استجابات أفراد عينّة الدراسة عن دور الأنشطة التواصلية للمجالس )

جامعات الفلسطينية في تعزيز صورتها الذهنية لدى الطلبة تعزى لمتغير السنة الطلابية في ال

 الدراسية.

في متوسطات استجابات أفراد عي نة الدراسة  أن الفروقاتالسابق  أظهرت النتائ  في الجدول       

نية عن دور الأنشطة التواصلية للمجالس الطلابية في الجامعات الفلسطينية في تعزيز صورتها الذه

للعينة الكلية كانت بين طلبة السنة الثانية والسنة الثالثة من  لدى الطلبة تعزى لمتغير السنة الدراسية

جهة، والسنة الرابعة من جهة أخرى لصالح طلبة السنة الثانية، حيث كان فرق المتوسطات الحسابية 

ستجابات طلبة السنة موجب؛ أي أن متوسطات استجابات طلبة السنة الثانية أكبر من متوسطات ا

 الرابعة.

ويفسر الباحث هذه النتيجة أن الفروق لصالح طلبة السنة الثانية عن السنة الثالثة والرابعة،        

يعود إلى أن طلبة السنة الثانية بحاجة إلى إجابات عن تساؤلات متعلقة بالجامعة والمنح 

شطة التي تطرحها مجالس الطلبة، حيث والتخصصات... الخ، وأنهم أكثر اندفاعا  للمشاركة بالأن
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إنهم أكثر حداثة بالجامعة ويكون إشراكهم في مجلس الطلبة هدفا  لجذبهم للأطر الطلابية، والأنشطة 

 التواصلية الحوارية موجهة نحوهم من جهة، ومتابعتهم لأنشطة المجلس أكثر من باقي السنوات.

ذات دلالة إحصكككائية عند مسكككتوى مناقشكككة الفرضكككية الفرعية الخامسكككة: لا توجد فروق  -

( في متوسككطات اسككتجابات أفراد عينّة الدراسككة عن دور الأنشككطة التواصككلية α≤0.05الدلالة )

للمجالس الطلابية في الجامعات الفلسككطينية في تعزيز صككورتها الذهنية لدى الطلبة تعزى لمتغير 

 المرحلة الدراسية.

لدور الأنشطة التواصلية ومجالاتها للمجالس الطلابية في تبين من التحليل أن قيم قوة الاختبار      

في الجامعتين معا ، وفي كل جامعة بشةةةةكل منفصةةةةل أكبر من  تعزيز صةةةةورتها الذهنية لدى الطلبة

، وغير دالة إحصةةائيا ، وتعني هذه القيم أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصةةائية عند مسةةتوى 0.05

بات أفراد عي نة الدراسةةةة عن دور الأنشةةةطة التواصةةةلية ( في متوسةةةطات اسةةةتجاα≤0.05الدلالة  

للمجالس الطلابية في الجامعات الفلسةةةةطينية في تعزيز صةةةةورتها الذهنية لدى الطلبة تعزى لمتغير 

 .المرحلة الدراسية

يمكن تفسةةةةير ذلك أن الأنشةةةةطة التواصةةةةلية التي تقدمها الجامعات هادفة للطلبة وشةةةةاملة فكريا       

ة للقدرات بغض النظر المرحلة الدراسية، وأن الأنشطة التواصلية في كلا الجامعتين للجميع ومناسب

 متنوعة هادفة للطلبة كافة بغض النظر عن المرحلة العلمية.

مناقشة الفرضية الفرعية السادسة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -

(0.05≥αفي متوسطات استجابات أفراد عينّة ال ) دراسة عن دور الأنشطة التواصلية للمجالس

الطلابية في الجامعات الفلسطينية في تعزيز صورتها الذهنية لدى الطلبة تعزى لمتغير الانتماء 

 لأي إطار طلابي.

تبين من التحليل أن قيم قوة الاختبار لدور الأنشطة التواصلية ومجالاتها للمجالس الطلابية في      

في الجامعتين معا ، وفي كل جامعة بشكل منفصل تساوي  ة لدى الطلبةتعزيز صورتها الذهني

، وهي دالة إحصائيا ، وتعني أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية 0.05( وهي قيمة أقل من 0.000 

( في متوسطات استجابات أفراد عي نة الدراسة عن دور الأنشطة α≤0.05عند مستوى الدلالة  

ة في الجامعات الفلسطينية في تعزيز صورتها الذهنية لدى الطلبة تعزى التواصلية للمجالس الطلابي

لمتغير الانتماء لأي إطار طلابي، وكانت هذه الفروقات لصالح استجابات الطلبة الذين ينتمون لأي 
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إطار طلابي، حيث كانت المتوسطات الحسابية لاستجابات الطلبة الذين ينتمون لأطر طلابية أكبر 

 لحسابية لاستجابات الطلبة الذين لا ينتمون لأطر طلابية.من المتوسطات ا

يفسر الباحث هذه النتيجة أن الطلبة الذين ينتمون إلى الأطر الطلابية يعمدون إلى متابعة       

الأنشطة التواصلية للمجالس بهدف تعزيز الإطار التنظيمي الذين ينتمون إليه، خاصة في فترة 

يث يعمل كل إطار تنظيمي في الفوز بالأغلبية، فهم يعملون خلال العام انتخابات المجالس الطلابية ح

الدراسي على تفعيل الأنشطة المؤثرة التي تعزز إطارهم التنظيمي الذي ينتمون إليه، وهذا يفسر 

العالية على دور الأنشطة التواصلية لمجالس الطلبة في تحسين الصورة الذهنية وخاصة  الاستجابة

 تماء لإطار طلابي. إذا كان لديه ان

مجالس الطلبة وتأثير الأنشطة  أهمية أنشطةالفرضية الثانية: هناك علاقة إيجابية بين  مناقشة-2
التواصلية في مجالس الطلبة على اتخاذ قرارات تنسجم مع الصورة الذهنية لمجالس الطلبة لدى 

 طلبة الجامعات. 
 

 أهمية وجودد علاقة إيجابية  طردية( قوية جدا  بين تشير نتائ  اختبار الفرضية الثانية أنه يوج     

الأنشطة التواصلية في مجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية وفاعليتها، وأنه يوجد علاقة إيجابية 

الأنشطة التواصلية في مجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية  أهمية وجود طردية( قوية جدا  بين 

 .وفاعليتها

احث هذه النتيجة والتي تؤكد أنه كلما كان هناك زيادة في أهمية  وجود أنشطة اتصالية ويفسر الب     

في مجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية كان هناك زيادة في فاعلية هذه الأنشطة التواصلية 

لمجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية في تحسين صورتها الذهنية لدى الطلبة، وهذا يدلل على 

ية  الأنشطة التواصلية في الجامعات وأهمية  دورها في تعزيز وتحسين الصورة الذهنية لمجالس أهم

( والتي من أبز نتائجها أنه يوجد علاقة 2018الطلبة، وهذه النتيجة تتفق مع دراسة سليمان  

ة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين تعرض الشباب لصفحات القادة واتجاهاتهم نحو الصورة الذهني

( والتي من Broughs,2010للقادة والمؤسسات السياسية المصرية، واتفقت كذلك مع دراسة  

نتائجها وجود علاقة ارتباطية قوية بين عرض المحتوى السياسي لبرام  المرشحين على شبكات 

 التواصل الاجتماعي، والمشاركة في التصويت بانتخابات حاكم ولاية وسكنسون.

ة: هناك علاقة إيجابية بين الأنشطة التواصلية التي تستهدف الطلبة مناقشة الفرضية الثالث -3

 (.3.39وبين فاعلية مجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية؛ تؤدي دوراً مرتفعاً )أكبر من 
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، تبين من التحليل أنه عند اختبار هذه الفرضية         3.39ومن نتائ  اختبار هذه الفرضية عند القيمة    

(، وهي قيمة 0.000تين معا ، ولكل جامعة بشكل منفصل كانت قيم قوة الاختبار تساوي  في الجامع

 .3.39ودالة إحصائيا ، وتعني أنه متوسطات استجابات عينة الدراسة أكبر من  0.05أقل من 

ويفسر الباحث هذه النتيجة أن الأنشطة التواصلية التي تستهدف الطلبة تؤدي دورا  مرتفعا  في فاعلية  

جالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية، وربما يعود كذلك إلى هذه الأنشطة التواصلية بما أنها تناسب م

احتياجات الطلبة وثقافاتهم وأطرهم ومتنوعة كان لها علاقة فاعلة في مجالس الطلبة، وهذا يتفق إلى 

دام مواقع التواصل ( أن تفعيل الأنشطة التواصلية وخاصة استخ2015مجاهد  حد ما مع نتيجة دراسة 

 الاجتماعي يحقق فعالية عالية في الاتصال مع قطاعات المجتمع والوصول إليها.

 

 

 

 الربط بين نتائج الاستبانة والمقابلة:

%( يتابعون الأنشةةةطة التواصةةةلية 54أظهرت نتائ  الاسةةةتبانة أن غالبية الطلبة ونسةةةبتهم   -1

( يتابعون الأنشةةةطة أحيانا ، وجاءت نسةةةبة %34.2لمجالس الطلبة بشةةةكل دائم، بينما جاءت نسةةةبة  

%( تليهةةا 83.8( نةةادرا ، وأن أبرز أسةةةةةةةبةةاب المتةةابعةةة المتعلقةةة بةةأخبةةار الةةدوام  11.1المتةةابعةةة  

أكثر الأنوا   %(، وأن44.3الطارئة  %( تليها متابعة الأزمات 48.4المشةةةةةةةكلات الأكاديمية  

( وبعدها 39.9%( تليها الندوات  49.7ة  بنسةةةبمتابعة من الأنشةةةطة متابعة الفعاليات الاجتماعية 

 %(.33.6التطوعية  الأنشطة 

وهذه النتيجة تتفق مع نتائ  المقابلات، والتي أكد المشةةةةةاركون فيها أن الطلبة يتابعون بشةةةةةكل      

دائم أنشطة مجالس الطلبة، وأن عملية المتابعة بالنسبة للطلبة تتعلق بالأنشطة المتعلقة بالاحتياجات 

ية لهم كطبيعة الدوام، والمشةةةةةاكل الطارئة، والجوانب الأكاديمية، والندوات، والأنشةةةةةطة الأسةةةةةاسةةةةة

سياسي، واقتصادي  سطين من وضع  سائدة في فل الخيرية والتطوعية، وقد فسروا ذلك أن الحالة ال

ترك أثرا  في الطلبة؛ لذلك فإن الأولوية عندهم متابعة الأنشةةةةةطة التواصةةةةةلية الأسةةةةةاسةةةةةية والمتعلقة 

 استهم.بدر

أظهرت النتائ  أن وجود الأنشطة التواصلية في مجالس الطلبة تحظى بأهمية  كبيرة جد ا  -2

%. وكانت أبرز العناصر المؤكدة لهذه الأهمية  تعزيز وعي الطلبة بحقوقهم وواجباتهم 85.5بنسبة 
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يد مع ، هذه النتيجة تتفق إلى حد بع(%85.2) %( وبناء جسور الثقة بين الطلبة والمجالس86.7 

نتائ  الدراسة في المقابلات، حيث أوضح رؤساء المجالس أن وجود أنشطة تواصلية يحظى بأهمية، 

خاصة تلك الأنشطة المتعلقة بالفعاليات الاجتماعية والتطوعية والدورات الأكاديمية، والندوات، 

لتلبي احتياجات والأنشطة التطوعية، وهذه نتيجة تؤكد أهمية  الأنشطة التواصلية وأهمية  تنوعها 

الطلبة وتراعي نوعهم الاجتماعي ومستواهم الدراسي، وتساعدهم في التعامل مع المشكلات 

 الأكاديمية والطارئة وتعزز علاقتهم مع مجالس الطلبة بما يقود إلى تحسين الصورة الذهنية.

نية لدى بينت النتائ  أن النسبة الكلية لتأثير الأنشطة التواصلية على تحسين الصورة الذه -3

(، وبينت أن العناصر المؤثرة في الأنشطة التواصلية كونها منصة فاعلة 83.2الطلبة كانت بنسبة  

 لتوصيل صوت الطلبة.

وهذا يتفق مع نتائ  المقابلات حيث أكد المشاركون في المقابلات على أن الأنشطة التواصلية لها    

ذا التأثير متفاوت حسب النشاط التواصلي، تأثير في تحسين الصورة الذهنية لدى الطلبة، ولكن ه

وقد أشار المشاركون في المقابلات إلى العديد من الأنشطة التواصلية التي لها تأثير على الطلبة 

لتحسن الصورة الذهنية للمجالس، كالأنشطة المتعلقة بالفعاليات الاجتماعية والأكاديمية والخيرية 

 ب الطلبة ومستوياتهم.والتطوعية والندوات الهادفة التي تناس

أشارت نتائ  الاستبانة حول مدى تطبيق مجالس الطلبة مبادئ الاتصال الحواري لتحسين  -4

%( من الطلبة يعتبرون المجالس تطبق مبادئ الاتصال 81.2الصورة الذهنية إلى أن نسبة  

ري بين الحواري بدرجة مرتفعة، وبينت النتائ  أن أبز الممارسات كانت تعزيز التواصل الحوا

الإدارة والطلبة، وقد اتفق المشاركون في المقابلات على أهمية  التواصل الحواري فيما بين الطلبة 

ومجالسها وإدارة الجامعات خاصة في اللقاءات الحوارية كالندوات، واللقاءات الوجاهية، وورش 

ت الإيجابية بين العمل وعبر وسائل التواصل الاجتماعي، حيث إن التواصل الحواري يعزز العلاقا

 الطلبة ومجالس الطلبة ويحسن الصورة الذهنية لها.

أظهرت النتائ  أن المقترحات التي يقدمها الطلبة لتحسين الأنشطة التواصلية، شملت التركيز  -5

%(، 57.5%(، تلتها الأنشطة الخيرية والتطوعية 69.5على الأنشطة الأكاديمية وكانت بنسبة  

(، وهذا يتفق مع نتيجة المقابلات، 42.5تبطة بالصحة النفسية بنسبة ومن ثم جاءت الأنشطة المر

إذ اقترح رؤساء الأقسام العديد من المقترحات لتطوير الأنشطة التواصلية، وأجمعوا على أن الأنشطة 

يجب أن تناسب الطلبة ومستواهم وجنسهم وأن تكون ذات محتوى جيد، ومستمرة، وأن النشاط 

واضحا  وهادفا  وشفافا ، وركزوا على أهمية  التواصل الحواري من خلال التواصلي يجب أن يكون 
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رؤساء تفعيل أدواته التواصلية كاللقاءات والندوات وورشات العمل، وهذا الاتفاق في النتائ  يساعد 

المجالس في تطوير الأنشطة التواصلية لتكون أكثر فعالية وتأثيرا  في تحسين صورتها الذهنية لدى 

 الطلبة.

أشارت النتائ  الكمية إلى أن من أشكال القصور التي يلاحظها الطلبة في الأنشطة التواصلية  -6

%(، عدم التنو  في الأنشطة 39.1عدم استمرارية الأنشطة التواصلية على مدار العام  

، وهذه النتيجة تتفق مع ما قد مه (%35.2) %(، وضعف إشراك الطلبة في تنظيمه36.9 

ابلات، حيث أكدوا أن أهم الصعوبات التي تواجه مجالس الطلبة في تحسين المشاركون في المق

الصورة الذهنية هو تنو  ثقافة الطلبة وقيمهم، والوضع الاقتصادي والسياسي، وعدم استمرارية 

الأنشطة التواصلية، وعدم التنو  في الأنشطة التواصلية لتناسب الجميع، وهذا اتفاق بين النتائ  

التي تواجه مجالس الطلبة لتحسين قابلات في تحديد الصعوبات وأشكال القصور الاستبانة والم

 صورتها الذهنية في الجامعات.
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 التوصيات
 ناء  على نتائ  الدراسة يوصي الباحث بما يأتي:ب

العمل على التروي  للأنشةةةةطة التواصةةةةلية عبر المنصةةةةات الإعلامية المختلفة خاصةةةةة وسةةةةائل -1

 ل الاجتماعي.التواص

على التنويع في الأنشةةةطة التواصةةةلية؛ لتلبي احتياجات الطلبة بناء على رغباتهم؛ لتشةةةمل  العمل-2

 .فعاليات أكاديمية واجتماعية، وأعمال تطوعية، وصحية

في الوسةةةةائل التواصةةةةلية بما يسةةةةمح لجميع الطلبة بالمتابعة وخاصةةةةة وسةةةةائل التواصةةةةل  التنويع-3

 الاجتماعي والإلكتروني.

إشةةةراك الطلبة من قبل مجالس الطلبة في مراحل التخطيط والتنفيذ للأنشةةةطة التواصةةةلية؛ لتكون -4

 أكثر فعالية وتأثيرا  على الطلبة لتحسين الصورة الذهنية.

العمل على الاسةةةةةتمرارية في الأنشةةةةةطة التواصةةةةةلية الهادفة على مدار العام الدراسةةةةةي؛ لتعزيز -5

 ضاء المجالس، وبناء جسور الثقة فيما بينهم.التفاعل الإيجابي بين الطلبة أع

الأنشةةةطة التواصةةةلية تعكس فاعلية مجالس الطلبة وتحسةةةين صةةةورتها الذهنية لذلك على مجالس -6

 التنويع فيها لتكون مناسبة لقيمهم وثقافتهم بعيد عن الحزبية، والاستقطاب الطلابي.

 .مراحلهم لضمان العدالة والشموليةتقديم الأنشطة التواصلية بما يناسب الطلبة ومستواهم و-7
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 المصادر والمراجعقائمة 
 

 قائمة المراجع العربية
 

، القاهرة: دار الفجر للنشر والتوزيع1(. مناه  البحوث العلمية، ط2017إبراهيم، إسماعيل.    

 

حو اقتصاد أبشر، مثاني حسن.  المهارات التكنولوجيا لموظفي العلاقات العامة في ضوء التحول ن

المعرفة: دراسة على عينة من ممارسي العلاقات العامة بدولة الإمارات العربية المتحدة، المجلة 

 ( 11(،  3العربية لإعلام وثقافة الطفل، دبي، جامعة العلوم الحديثة،  

(. الممارسات التواصلية والإدارة للعلاقات العامة في المستشفيات 2014أبو العسل، نوزات. 

 ية،  رسالة ماجستير غير منشورة(. إربد ، جامعة اليرموك.الأردن

، عمان: دار 1(. الاتصال الإنساني ودوره في التفاعل الاجتماعي. ط2011أبو عرقوب، إبراهيم  

 مجدلاوي للنشر والتوزيع.

(. توظيف تكنولوجيا الاتصال الإلكتروني في العلاقات العامة: 2018باقر، جاسم، ولابد، محمد. 

تحليلية للمواقع الإلكترونية في الوزرات العراقية. أطروحة دكتوراه غير منشورة في مجلة  دراسة

 (10(، 39الباحث الإعلامي(، العراق: جامعة بغداد،  

(. تأثير تكنولوجيا الاتصال في تطوير أداء العلاقات العامة: دراسة تطبيقية 2017البحباح، سليم.  

(، ليبيا: 16لة في ليبيا. مجلة بحوث الشرق الأوسط، العدد  على عينة من شركات الطيران العام

 الجامعة الأسمرية.

(. الصةةةةةةةورة الذهنية المدركة للمعلم لدى الجمهور الفلسةةةةةةةطيني في محافظ 2020بركات، زياد.  

 طولكرم.  رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة الملك سعود.

ياسي: دور الشبكات الإخبارية على وسيلة (: الإعلام الجديد والوعي الس2020الجاسر، شعا   

التواصل الاجتماعي تويتر في تشكيل الوعي السياسي للطلبة في المرحلة الجامعية، المجلة العربية 

 (.38للعلوم الإنسانية،    

(. مفهوم الصةةةةةةةورة الذهنية في العلاقات العامة. العراق، جامعة بغداد، 2010الجبوري، زيدان.  

 .175-161(،10 -9 2010ي،مجلة البحث العلم

 ، القاهرة: دار النشر والتوزيع1. طالاتصال الفعال للعلاقات العامة(. 2007حجاب، محمد.  

، 1(: الحركة الطلابية الفلسطينية في الضفة الغربية وقطا  غزة، ط2021حنيطي، أحمد  

 .مؤسسة الدراسات الفلسطينية، بيروت
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العلاقات العامة في القرن الحدي والعشةةةةرين:  (.2010.  درة، عبد الباري، والمجالي، نبيل خليف

 (، عمان: دار وائل للنشر والتوزيع.1،  طواستراتيجيالنظرية والممارسة منحى نظامي 

. برنام  الأـمم الصورة الذهنية لرجل الشرطة لدى الرأي العام المصري(. 2007الدسوقي، أحمد.  

 مجال حقوق الانسان. مشرو  دعم القدرات في -المتحدة الإنمائي 

 

أساليب تحرير مطبوعات العلاقات العامة وانعكاسها على جذب الجمهور  (.2019دسوقي، سعيد.  

،  رسالة ماجستير غير منشورة(، كلية قسم تحليلية وميدانية دراسة-التجاريةوبناء ولائه للعلامة 

 الإعلام، شعبة العلاقات العامة.

 العلاقات العامة والإعلان. القاهرة: دار العالم العربي. (. دراسات في2010رضوان، أحمد.  

 . عمان: دار الإعلام للنشر والتوزيع.مدخل معاصر للعلاقات العامة(. 2008سليم، جلدة.  

، القاهرة: دار الكتاب 1الرقمي، ط( العلاقات العامة في عصر الإعلام 2018سليم، حنان أحمد.  

 الحديث.

ر مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الصورة الذهنية للقادة السياسيين دو (.2018سليمان، نهاد.  

،  أطروحة دكتوراه غير منشورة(، والمؤسسات السياسية: دراسة مسحية على الشباب المصري

 جامعة القاهرة، كلية الإعلام.

لمواقع (. اتجاهات الطلبة نحو استخدام الأحزاب السياسية 2018شتوان، بوصلوب، ومراد، زهير.  

( بالجزائر  رسالة 2017التواصل الاجتماعي في التروي  للحملات الانتخابية المحلية لسنة  

 ماجستير غير منشورة(، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة جيجل، الجزائر.

التواصلية في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة  الاستراتيجيات(. دور 2019شعبان، عماد الدين.  

 لاقتصادية. بسكرة: جامعة محمد خيضر.ا

(. دور حركة الشبيبة الطلابية في تعزيز المشاركة 2013الشوبكي، عبد الرحيم سليم هاشم.  

 . جامعة النجاح الوطنية2012_2004السياسية في فلسطين.

م (. العلاقات العامة والإعلا2014صالح، عبد الحي، وعبد الخالق، جلال الدين، ورمضان، السيد.  

 في الخدمة الاجتماعية، دار المعرفة الجامعية.

في أنشطة العلاقات العامة: دراسة  الإلكترونيةالمواقع  (. استخدام2017بكر.  الصديق، أسماء أبو 

الحكومية بدولة المارات العربية المتحدة، مجلة دار المنظومة، جامعة  المنظماتعلى عينة من 

 (10(، 10القاهرة، 
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(. الأنشطة التواصلية لأنشطة العلاقات العامة في المنظمات الدولية في 2014عاشور، هيا.  

 عمان، جامعة البتراء الأردن.

التواصلية في عمل العلاقات العامة، دراسية ميدانية،  رسالة  أهمية الأنشطة(. 2010عتوم، أحمد.  

 ماجستير غير منشورة(. جامعة لشرق الأوسط، عمان

 قات العامة والصورة الذهنية، القاهرة: عالم الكتب. (. العلا1983عجوة، علي.  

العلاقات العامة الرقمية في عمل مؤسسات التعليم العالي: جامعتا"  (. استخدام2020ديما.  عساف، 

العربية الأمريكية، وبير زيت، نموذجا،  رسالة ماجستير غير منشورة(. الجامعة العربية الأمريكية، 
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 على عملاء شركة الاتصال الخلوية جوال قطا  غزة. مجلة الجامعة الإسلامية غزة.



114 
 

(. استخدام ممارسي العلاقات العامة لمواقع التواصل الاجتماعي 2020المعداوي، كريم طلعت.  

وعلاقته بمصداقية المؤسسة لدى الجمهور: دراسة ميدانية على الجامعات النصرية،  رسالة دكتوراه 

 غير مشورة(. المنصورة، كلية التربية النوعية، قسم الإعلام التربوي.
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 الملاحق
 

 (1ملحق )

 

 

 جامعة العربية الأمريكيةال

 كلية الدراسات العليا

 أخي الطالب، أختي الطالبة،

دور الأنشطة التواصلية للمجالس الطلابية في الجامعات الفلسطينية في تحسين يجري الطالب دراسة بعنوان:" 

متطلبات  "، وهي منالجامعة العربية الأمريكية وجامعة بيرزيت حالة دراسية -صورتها الذهنية لدى الطلبة

الحصول على درجة الماجستير من كلية الدراسات العليا، تخصص العلاقات العامة، في الجامعة العربية 

في المكان  (X) الأمريكية. نرجو من حضراتكم التكرم بالإجابة عن الفقرات الواردة في الاستبانة، ووضع إشارة

 .لبحث العلمي فقطالمناسب، يرُجى العلم بأن هذه البيانات ستستخدم لأغراض ا

 الطالب: علي بلال كميل

 إشراف: د. علاء عياش

         القسم الأول: البيانات الديمغرافية

 ( أمام ما تنطبق عليه الحالة:(xيرجى وضع إشارة 

 النو  الاجتماعي:    ذكر      (            أنثى      ( .1
 مريكية     (الجامعة:   جامعة بير زيت     (       الجامعة العربية الأ .2
السنة الدراسية:  سنة أولى     (    سنة ثانية     (    سنة ثالثة     (   سنة رابعة     (   سنة خامسة      .3

) 
 هل انت منتمي لأي حزب سياسي:  نعم       (           لا      ( .4

 .  القسم الثاني: عادات وأنماط متابعة أنشطة مجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية

  هل تتابع أنشطة مجلس الطلبة في جامعتك؟ 1
 دائما      (   -

 أحيانا        (    -

 أبدا         ( -
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 ( سلم الاستبانة مشكوراً           2ملحوظة: لمن أجاب أبداً، بعد الانتهاء من الإجابة عن السؤال التالي )رقم   

 ك اختيار أكثر من إجابة.لماذا لا تتابع أنشطة مجلس الطلبة في جامعتك؟ يمكن 2

 لا يقدم مجلس الطلبة لي الخدمة التي أحتاجها     (-

 مجلس الطلبة الحالي يمثل انتماء مختلف عن انتمائي     (-

 أنشطة مجلس الطلبة غير مفيدة     ( -

 مجلس الطلبة الحالي لا يتعامل بمساواة وعدل مع الطلبة     ( -

 عدم المصداقية     ( -

 ك الوقت الكافي لمتابعة أنشطة المجلس     (لا أمتل -

 مجلس الطلبة الحالي يتهرب من المسؤولية     (-

 مجلس الطلبة الحالي لا يفعل آليات التواصل مع الطلبة     ( -

 أخرى أذكرها:...................................-

 ر أكثر من إجابة.ما أسباب متابعتك لأنشطة مجلس الطلبة في جامعتك؟ يمكنك اختيا -3

 متابعة أخبار الدوام    ( -

 متابعة مواعيد الأنشطة داخل الجامعة    ( -

 متابعة الحصول على منح دراسية    (-

 متابعة مشكلات أكاديمية عامة    (-

 متابعة أزمات طارئة خاصة بالجامعة وحرمها    (-

 متابعة مواعيد انتخابات مجلس الطلبة    (-

 طلابية معينة قد تفيدني    ( متابعة أنشطة -

 أخرى اذكرها:............................

 ما أنواع الأنشطة التواصلية لمجلس الطلبة التي تتابعها في جامعتك؟ يمكنك اختيار أكثر من إجابة. 4

 الندوات     (   -

 دورات أكاديمية متخصصة     (    -

 ورش عمل      (  -

 (    المسابقات الثقافية    -

 فعاليات اجتماعية متنوعة      ( -

 الأنشطة الخيرية والتطوعية      ( -
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 الأنشطة الرياضية       ( -

 حملات التبر         (-

 أخرى اذكرها................

 بالصدفة     (     قاصدا      (        متابعتك للأنشطة التواصلية لمجلس الطلبة: 5

  الأنشطة التواصلية لمجلس الطلبة في جامعتك خلال فترة دراستك؟ ما عدد مرات مشاركتك في 6

 لم أشارك إطلاقا     (  -

 مرة واحدة     ( -

 شاركت مرتين     (  -

 ثلاث مرات فأكثر    (-

ما الوسككككيلة التي ترى أنها الأفضككككل للحصككككول على المعلومات المتعلقة بأنشككككطة مجلس الطلبة والكتل  7
  اختيار أكثر من وسيلة( الطلابية؟ )بالإمكان

وسائل تواصل الاجتماعي: فيس بوك      (  تيك توك      (  انستغرام       (  منصة اكس     (   تليغرام      -
 (    واتساب     (   يوتيوب      (

 وسةةةائل تقليدية: لوحة إعلانات داخل حرم الجامعة      (  من خلال زميل      ( من خلال منشةةةورات مجلس-
 الطلبة     (

 القسم الثالث: فقرات الاستبانة: الأنشطة الاتصالية

 في المكان الذي تراه مناسبا .( x)الرجاء ضع/ي إشارة 

 المجال الأول: أهمية  وجود الأنشطة التواصلية في مجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية

تسةةةةةاعد الأنشةةةةةطة التواصةةةةةلية في مجالس الطلبة على  1

 ل الايجابي بين الطلبة وأعضاء المجلس.تعزيز التفاع

     

ا للطلبة للتعرف على  2 توفر الأنشةةةطة التواصةةةلية فرصةةة 

 مبادرات المجلس وبرامجه.

     

تسةةةةةهم الأنشةةةةةطة التواصةةةةةلية في تعزيز وعي الطلاب  3

 بحقوقهم وواجباتهم داخل الجامعة.

     

تسةةةةهم الأنشةةةةطة التواصةةةةلية في بناء جسةةةةور الثقة بين  4

 لاب ومجالس الطلبة.الط

     

تعزز الأنشةةةطة التواصةةةلية في مجالس الطلبة الشةةةعور  5

 بالانتماء لدى الطلبة.

     

      تسهم الأنشطة الطلابية في تعزيز القيم الوطنية. 6

تسةةةةةةةاعد الأنشةةةةةةةطة التواصةةةةةةةلية في التروي  لأهمية   7

 المجالس الطلابية في خدمتهم. 

     

      صلية في تطوير سياسة الجامعات.تساعد الأنشطة التوا 8

 تـأثير الأنشطة التواصلية لمجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية في تحسين صورتها الذهنية المجال الثاني: 
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ا فعالا  في  1 تؤدي أنشةةةطة التواصةةةل لمجالس الطلبة دور 

 تحسين الحياة الجامعية مما يحسن صورتها الذهنية.

     

طة التواصةةةةةةةل لمجالس الطلبة في حل تسةةةةةةةاهم أنشةةةةةةة 2

المشكلات التي تواجه الطلاب داخل الجامعة ما يحسن 

 صورتها الذهنية.

     

مجالس الطلبة منصةةة فعالة تعتبر الأنشةةطة التواصةةلية ل 3

لتوصةةةةةةيل صةةةةةةوت الطلبة لإدارة الجامعة ما يحسةةةةةةن 

 صورتها الذهنية. 

     

صلي 4 شطة التوا ساعد الأن ة لمجالس الطلبة في الحد من ت

المشةةةةةكلات بين الطلبة والجامعات ما يعزز صةةةةةورتها 

 الذهنية.

     

تساعد الأنشطة التواصلية لمجلس الطلبة في إيجاد بيئة  5

 جامعية إيجابية أمنة ما يحسن صورتها الذهنية.

     

 (تسةةاعد الأنشةةطة التواصةةلية لمجلس الطلبة في التوعية 6

للطلبة ما يسةةةةهم في ) ياسةةةةية والوطنيةالأخلاقية، والسةةةة

 تحسين الصورة الذهنية.

     

تسةةةهم الأنشةةةطة التواصةةةلية في تعزيز الثقة بين الطلبة  7

ومجالس الطلبة في أوقات الأزمات ما يحسن صورتها 

 الذهنية.

     

تساعد الأنشطة التواصلية في توضيح  رؤية وأهداف(  8

 مجالس الطلبة للطلاب.

     

 الثالث: تطبيق مجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية لمبادئ الاتصال الحواري في تحسين صورتها الذهنية لدى الطلبة. المجال
 

تسهم مجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية في تبادل  1

الآراء وتوثيق الارتباط بين الإدارة العليا والطلبة.

   

     

الفلسةةةةةةةطينية في تسةةةةةةةهم مجالس الطلبة في الجامعات  2

تعزيز مشةةةاركة الطلبة في الحوار واسةةةتعدادهم للتفاعل 

 والمشاركة الفعالة.

     

تؤثر مجالس الطلبة في الجامعات الفلسطينية في الطلبة  3

 وتعزز العلاقات الوثيقة بينهم وبين الإدارة.

     

بة  4 لدعم والثقةة بين الطل توفر مجةالس الطلبةة جوا  من ا

   عية.والإدارة الجام

     

تعترف مجةةالس الطلبةةة برأي الطلبةةة وتوظفةةه لتعزيز  5

  الصورة الذهنية الإيجابية للمجلس.

     

تعزز مجالس الطلبة ميل الإدارة إلى تأسةةةةةةةيس برنام   6

  تواصل حواري فعال مع الطلبة.

     

تعمل مجالس الطلبة على حل المشةةةةةةةكلات والنزاعات  7

 والتواصل الفع ال.بين الطلبة من خلال الحوار 

     

ندوات  8 بة على تنظيم ورش عمل و تعمل مجالس الطل

  تهدف إلى تحسين مهارات التواصل بين الطلبة.
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بادرات تعزز من  9 بة على تبني م تشةةةةةةةجع مجالس الطل

 التفاعل الاجتماعي والثقافي بين الطلبة.

     

ية والصككككعوبات التي يواجها الطلبة للمشككككاركة في هذه القسككككم الرابع: مقترحات الطلبة حول الأنشككككطة التواصككككل

 الأنشطة التي تقدمها مجالس الطلبة من اجل تحسين صورتها الذهنية.

 . ما الأنشطة التي تقترحها لتحسين الصورة الذهنية لمجلس الطلبة؟ يمكنك اختيار أكثر من إجابة. 1

 هادفة.       ( أنشطة أكاديمية، مثل: ورش عمل، مسابقات أكاديمية، ندوات-

 أنشطة اجتماعية وثقافية: مثل: الحفلات والمناسبات الاجتماعية      (-

الأنشةةةطة الخيرية والتطوعية، مثل: حملات التبر ، التروي  لعمل الخير عبر وسةةةائل التواصةةةل الاجتماعي، عمل -

 يوم مفتوح للطالب المحتاج      (

 الأيام الرياضية المفتوحة       ( الأنشطة الرياضية، مثل: البطولات الرياضية،-

 الأنشطة الفنية والإبداعية، مثل: المعارض الفنية، مسابقات الرسم والتصوير، ورش العمل الإبداعية      (-

 أنشطة الصحة النفسية، مثل: جلسات الدعم النفسي، ورش العمل التوعوية بالصحة النفسية      (-

 ................أخرى، أذكرها: ...................-

. ما الصعوبات والمشكلات التي تعترض وتمنع مشاركتك في الأنشطة التواصلية لمجلس الطلبة في جامعتكم؟ 2

  يمكنك اختيار أكثر من إجابة.

 عدم توفر معلومات كافية عن الأنشطة     ( -

 كثرة الالتزامات الدراسية      (-

      ( تعارض مواعيد الأنشطة مع الجدول الدراسي-

 عدم توافق الأنشطة مع الاهتمامات الشخصية      (-

 بعد مكان إقامة الأنشطة عن كليتي      ( -

 مشاكل شخصية أو  عائلية تمنعني من المشاركة      (-

 قلة التحفيز من قبل مجلس الطلبة      ( -

 عدم شعوري بالانتماء أو  التفاعل مع مجلس الطلبة      ( -

 بأداء مجلس الطلبة الحالي      (عدم إعجابي  -

 عدم وجود تنو  في الأنشطة المقدمة      ( -

 أخرى، أذكرها: ..........-

 انتهت الاستبانة شاكرين حسن تعاونكم



121 
 

 

 

 

 

 

 

 

(2ملحق:)   

تم ترتيب الأسماء بناءً على الترتيب الهجائي -قائمة المحكمين لأدوات الدراسة  

 الرقم اسم المحكم ظيفةالدرجة العلمية والو مكان العمل

 1 د. إبراهيم العكة أستاذ الصحافة والإعلام المساعد فلسطين -جامعة النجاح الوطنية

أستاذ الإعلام والعلاقات العامة  فلسطين -الجامعة العربية الأمريكية
 المساعد

 2 د. إبراهيم حروب

 -خضوري -جامعة فلسطين التقنية
 فلسطين -طولكرم

 3 د. أسامة عبد الله تصال المساعدأستاذ الإعلام والا

 4 د. إلياس كوكلي  أستاذ الإعلام والاتصال المساعد فلسطين -الجامعة العربية الأمريكية

استاذ دكتور في العلاقات الدولية  جنين -الجامعة العربية الأمريكية
 وإدارة الازمات

 5 د. أيمن يوسف أ.

 6 ثائر أبو خليل د.  إدارة تربوية وزارة التربية والتعليم

 7 د. حسين الأحمد أستاذ الإعلام والاتصال المساعد فلسطين -الجامعة العربية الأمريكية

 -فر  غزة -جامعة القدس المفتوحة
 فلسطين

 8 د. حسين سعد أستاذ الإعلام المساعد

 9 د. شادي أبو عياش أستاذ الإعلام المساعد فلسطين -الجامعة العربية الأمريكية

 10 د. عمر أبو عرقوب أستاذ الإعلام والاتصال المساعد  فلسطين -معة العربية الأمريكيةالجا

 11 د. فادي جمعة العلاقات الدوليةفي  مساعد أستاذ فلسطين-الجامعة العربية الأمريكية

 12 د. مي عبد الغني أستاذ الإعلام المشارك ليبيا -جامعة بنغازي

 13 أ. د. نهلة عساف  م أستاذ الإعلا سوريا -جامعة دمشق

 14 د. يوسف حرفوش  إدارة تربوية وزارة التربية والتعليم
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( أسماء السادة رؤساء مجالس الطلبة الذين تمت مقابلتهم4ملحق   

 الاسم الجامعة الوصف

 عدي كميل العربية الأمريكية رئيس مجلس

 اونةمحمد شر العربية الأمريكية نائب الرئيس
 أمير سلوادي بيرزيت قائم بأعمال رئيس المجلس المعتقل 

 نزار أبو حماد بيرزيت عضو المجلس لجنة اجتماعية
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Abstract 
 

        The study aimed to explore the role of the communicative activities of student 

councils in Palestinian universities in enhancing their image. It also sought to identify the 

importance of communication activities, investigate how such activities impact the 

improvement of the student councils’ image, and examine the extent to which student 

councils in Palestinian universities apply the principles of dialogic communication. 

Additionally, the study aimed to identify differences in the average responses of the study 

sample regarding the role of the communicative activities of student councils in 

improving their image based on demographic variables (gender, university, faculty, 

academic year, level of study, and affiliation with any student framework). 

       To achieve the study’s objectives, the researcher employed the descriptive mixed-

method approach (quantitative and qualitative). The study population consisted of all 

students at Birzeit University and the Arab American University, with a stratified random 

sample of (765) students selected. The researcher also conducted personal interviews with 

a purposeful sample of four student council presidents. The research tools included a 

questionnaire and personal interviews. 

      The main findings of the study indicated that the vast majority of the sample 

consistently follow the activities of student councils. The analysis revealed that the most-

followed activities in the two universities include announcements related to academic 

schedules, resolving certain academic issues, and addressing emergency crises specific to 

the university. The key events that students follow include various social activities, 

seminars, charitable and voluntary initiatives, specialized academic courses, workshops, 

and fundraising campaigns. 

      The communicative activities were found to significantly promote the importance of 

student councils in serving students, with a very high degree of effectiveness in the Arab 

American University and a high degree in Birzeit University. 

       Based on the findings, the researcher recommends promoting communicative 

activities through various communication platforms, especially social media, ensuring 

diversity in these activities to suit all students and their levels. The activities should be 

inclusive and continuous to ensure their positive impact on students and council members, 

thereby building bridges of trust between them and enhancing the student councils’ image 

in Palestinian universities. 
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