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أق  بأن احة         اي نسخ  أصيل  لإنتاجي   بحثي   ت  قُدتدم متن قبلتي  لأيتل أة د جت  علم ت  

إ ى جم ع   مصاد     م  جع ذ     علاق    تتي تت   دى أة مؤسس  تعل م   أخ ى،  قد تمه  فشا ة 

  ستخد مها.
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 الإهداء

 إ ى من ملأحلأي   دوة    عطاء،  كان  م    شموخ في   اتي،

   ع      دة 

 إ ى من أغدقه عليّ بحبها   لأانها،  كانه نبع   عطاء    وفاء،

 أمي   غا   

 إ ى  فيق   د ب، سلأدة  ش  ك   اتي،

 ز جي   حبيب

 إ ى نو  قلبي  ف  تي،

  بلأتي   غا   

 إ ى ع  تي  سلأدة، من كانو   ي ع ًّ   فخً  ،

 إخوتي   ع  ء

   من   لتي،إ ى كل   صدقاء    قا ب   حين كانو  ج ءً 

  ك  جم عًا أسمى معاني   حب    تددي 
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 ج‌

 تقديرالشكر و ال

ل نبيلأا محمَّد صلَّى الله عل ه  ستتلَّ : "من لا ُشتر    لّأتالا لا ُشتر  الله" ا   ة  ُدول معلِّ    بش  َّ     َّ

 أ مد  أبو د  د    ت محة(

أ متتتد الله  أشتتتر ة ج  تتتل   شّتتتر  علتتتى تمتتتام نعمتتتته  توت دتتته   تتتحة مرّلألأتتتي متتتن إتمتتتام د  ستتتتي اتتتحة. 

جبت  ن،   تحة شتّ فلأي محمتد   سعدني أن أتددّم بأسمى آُا    شّر     ع فان  لأستتاذ   تدكتو / علتي 

  غ  تت  بدبتتول  لإشتت  ف علتتى أ    تتتي  لتتدكتو  ة، فلتت  يبختتل علتتيّ بوقتتته   ثّمتتين،   ابلأتتي متتن علمتته 

  تدّ ع    ّ ل  مستي تي   علمّ ت ، فلتولاة  متا  صتله  —بعتد الله عت   جتل  — خب  ته   و سع ، فكتان 

 .إ ى اح    مستوى من   مع ف     وعيّ،  لا  قفه الأا   يوم

نظمتتي عبتتد   فتتتاح د. خا تتد  .أ   متتوق ة لإشتت  ف أتدتتدم بختتا ش   شتتر     تدتتدي    لامتلأتتان  لالأتت  كمتتا 

، علتتى توجيهتتاته    ستتديدة  ملا ظتتاته    لّ متت ،   تتتي كتتان  هتتا بطتتاحمحمتتد د. أ متتد  .بلأتتي نمتت ة   أ

   ث    با غ في تحسين اح    عمل   لا تداء به.

ّ تت    م  رّ تت ، ذ تتك   صّتت ح   كتتادُميّ   شّتتام ،  كمتتا أختتشّ با شّتتر  جتتامعتي   ع  دتت ،   اامعتت    عّ 

     صته  علتى  لا تدتاء با بحتع   علمتيّ.  لا ُفتوتلأي أن  عمادة   دّ  سا    عل ا، على دعمه    تدّ ئ

أقدّم خا ش  لامتلأان    تّددي   عضاء  الأ    تّحر     موقّ  ن على توجيهاته    سّديدة  ملا ظتاته  

 .  لّ م ،    تي كان  ها أث  با غ في تاو د اح    عمل
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 ملخّص 

ادفه احة   دّ  س  إ ى  ستكشاف   لّأمط  لإد  ةّ   سّائد في مد  لا   تّّ      خاصّ  بملأطدت    مثلّتع، 
 علاقتتتته بأنمتتتاص  لاتّصتتتال    سّتتتلود  لإبتتتد عيّ  تتتدى   معلّمتتتين.   تحديتتتق أاتتتد ف   دّ  ستتت ،  عتمتتتد  

   مدابلت  كتأد    بحتع.  شتمل ماتمتع    با ث  على   ملأهاتين   كمّتيّ    ك فتيّ، مستتخدمً   لاستتبان 
 . معلمًا  مدي ً  266  دّ  س  جم ع مدي ة  معلّمي   مد  لا   حرومّ  ،    با غ عددا  

   لًا:   اانب   متعلق با بحع   كمي
  نماص  لإد  ّ     سّائدة في متد  لا   تّّ  ت    خاصّت  بملأطدت    مثلّتع،  فدًتا  ن  أظه   نتائج   د  س 

  م تبت  علتى   تلّأمط   تدُمد   يّ   صتل    مدي  ن    معلّمين، كانه بد ج  م تفع .  يتع  وجه  نظ
   تلّأمط   تتوق   يّ  في   م تبت    ثّان ت  بد جت  متوسّتط ، ثت ّ    لّأمط   تّ سّليّ      ى بد ج  م تفع ، يل ه

 في   م تب    ثّا ث   ّد ج  متوسّط  كح ك.

  حسابيّ   كلّيّ  نماص  لاتّصال   سّائدة  دى معلّمتي متد  لا   تّّ  ت  كما كشفه   لّأتائج أنّ   متوسّط 
 ماال   د  ءة   خاصّ  في ملأطد    مثلّع، من  جه  نظ    مدي  ن    معلّمين، كان م تفعًا.  قد جاء

ماتال  فتي   م تبت    ثّان ت  بتلأفس   د جت ، ثت  ماتال  لاستتما  في   م تب      ى بد جت  م تفعت ، تتلاة
فتي   م تبت    ّ  بعت   ماال   محادثت  في   م تب    ثّا ث ،   كن بد ج  م تفع  جدً ،  أخيً  ، جاء تاب   ك

 .بد ج  م تفع 



 

 ه‌

أظه   نتائج   دّ  س  عدم  جتود فت  ذ ذ   دلا ت  إ صتائّ   بتين متوسّتطا   ستتاابا  أفت  د   عيّلأت  
  اتتتلأس،  ملأطدتتت    مثلّتتتع تبعًتتتا  متغيّتتت    تتتول   تتتلّأمط  لإد  ةّ   سّتتتائد فتتتي متتتد  لا   تّّ  تتت    خاصّتتت  ب

  .   مؤاّل   علميّ،  سلأو     خب ة
  مستتمّى   تتوظ فيّ،  يتتع جتتاء    لّأتتتائج   متتع ذ تتك،  قجتتد  فتت  ذ ذ   دلا تت  إ صتتائّ   تبعًتتا  متغيّتت 

 صا ح   مدي  ن، كما بيّلأه   لّأتائج عتدم  جتود فت  ذ ذ   دلا ت  إ صتائّ   فتي أنمتاص  لاتّصتال  تدى 
   مسمّى   وظ فيّ  سلأو     خب ة. مد  لا   تّّ      خاصّ  تبعًا  متغيّ ة  معلّمي

فتتتي   مدابتتتل،  قجتتتد  فتتت  ذ ذ   دلا تتت  إ صتتتائّ   فتتتي  ستتتتاابا  أفتتت  د   عيّلأتتت   تتتول   تتتلّأمط  لإد  ةّ  
ا   دّ  ستا    عل تا،  كتح ك تبعًت   مؤاّل   علميّ،  يتع جتاء    لّأتتائج  صتا ح  ملت    سّائد تبعًا  متغيّ 

 . لإناث   لّأو   لاجتماعيّ،  يع كانه   ف  ذ  صا ح  متغيّ 
 ت ما يتعلّتق با سّتلود  لإبتد عيّ  تدى معلّمتي متد  لا   تّّ  ت    خاصّت ، فدتد جتاء  مستتو اته م تفعت ، 

  حساستتّ    فتي   م تبت    ثّان ت ، ثت    م  نت    م تبت      تى بتدتدي  م تفتع، تلتهتا   طّلاقت جتاء   يتع 
فتتتي   م تبتتت    ّ  بعتتت ،  جم عهتتتا بتدتتتدي  م تفتتتع. كمتتتا    صتتتا   فتتتي   م تبتتت    ثّا ثتتت ،  أخيتتتً    لمشتتترلا 

أظهتتت     لّأتتتتائج عتتتدم  جتتتود فتتت  ذ ذ   دلا تتت  إ صتتتائّ   فتتتي   سّتتتلود  لإبتتتد عيّ  تتتدى   معلّمتتتين تبعًتتتا 
  دلا ت    لّأو   لاجتمتاعيّ،    مستمّى   توظ فيّ،  ستلأو     خبت ة، فتي  تين  قجتد  فت  ذ ذ   متغيّ   

 .  دّ  سا    عل ا   مؤاّل   علميّ  جاء   صا ح  مل  إ صائّ   تبعًا  متغيّ 
 . بين   لّأمط  لإد  ةّ  أنماص  لاتّصال    سّلود  لإبد عيّ  علاق    تبا ّ   موجب  أظه     لّأتائج  جود

ملأهج   بحتع   لأتوعي،  ستلأد    د  س  في شدها   لأوعي إ ى : ثانً ا:   اانب   متعلق با بحع   لأوعي
  تتتحة ي كتتت  علتتتى فهتتت    ظتتتو ا  فتتتي ستتت اقها   طب عتتتي متتتن ختتتلال تحليتتتل   خبتتت       تاتتتا ب   ح ت تتت  
 لمشتتتا كين.  قتتتد أظهتتت   نتتتتائج   د  ستتت  أن متتتدي ة   متتتد  لا ُما ستتتون   فًتتتا   ستتتعًا متتتن   ستتتا يب 

ين   معلمين، ممت ا ُدلتل   فاتو     وسّتع د ئت ة   دُمد        تي تسه  في بلأاء   ثد    متباد   بيلأه  ّ 
 .  مشا ك    فعا   في إعد د   خطط   تّ و   بمختلف م   لها  ماالاتها

كما كشفه   لأتائج عن أب ز   تحدُا    تي تعيق تطبيق احة   مما سا ، متن بيلأهتا صتعوّ  تحديتق 
    كتافي.  قتد   تو زن بين   م  ن   س ع   تختاذ   دت   ،   ختتلاف  جهتا    لأظت  نت ات  ل تاب   تدع

 عتقب   احة   تحدُا  في   وقه ذ ته ف صًا  تطو   أسا يب ق ادُت  مبتكت ة، تتست  با تكامتل    تفاعتل 
 .متعدد  لاتاااا ، بما ُع ز من تطبيق  لإد  ة   دُمد      في   بيئ    مد س  
تصتو  مدتت ح  ب نتامج   نطلاقًا من تعبي     تصو    أف  د عيلأت    د  ست ، تمرلأته   با ثت  متن بلأتاء 

تطو  ة ُعرس   ت اجتا    ميتد ن،   ستتلأد إ تى تاتا ب   قم ت ، ممتا ُعرتس قتوة   متلأهج   لأتوعي فتي 
 .  وصول إ ى نتائج عم د   ذ   معلأى

   كلما    مفتا   :   لّأمط  لإد  ةّ، أنماص  لاتّصال،   سّلود  لإبد عيّ، ملأطد    مثلّع. 
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 : مقدمة الدراسةالفصل الأول

 مقدمة 1.1

عا ملأتتا   معاصتت   لإد  ة  لاجتماع تت     ستت  معتتا     تدتتدم فتتي أة ماتمتتع، تقشتترل   تّ  تت  فتتي 

 تحديتتتتد مستتتتتي ة  لإصتتتتلاح ت تتتتته، بالإضتتتتاف  إ تتتتتى أنهتتتتا أبتتتتت ز  ستتتتائل   ماتمعتتتتتا  فتتتتي بلأتتتتتاء   فتتتتت  د 

   اماعا ، فا تددم   علمي    تكلأو وجي   حة أدى إ ى تغيي  معا     ح اة في   عصت    حتا ي    ءة 

تتوة ي متتي إ تتى بلأتتاء   فتت  د علتتى مستتتوى متتن   تفكيتت  أنظمتت  تّ و تت ، تحر مهتتا فلستتف  اادفتت   فكتت  تّ 

     ئد  تمرين   ماتمعا .

 فتتتتي ضتتتتوء اتتتتحة   تغيتتتت    تو جتتتته متتتتد  لا   تّ  تتتت    خاصتتتت  بعتتتت    مشتتتترلا    متمثلتتتت  فتتتتي 

 نخفاض   مستوى   تعل مي علأتد   طلبت  ذ ة  لا ت اجتا    خاصت  مدا نت  با طلبت    عتاديين،  شت  د 

  حان  تشته  لانتباة  عدم   ت كي  علأد اؤلاء   طلب ،  ضعف  عي   ال    ماتمع بهؤلاء   طلب  

 ك ف تت    تعامتتل معهتت ،  قلتت  إُاتتاد   معلتت    متتتد ب    متخصتتش فتتي   تعامتتل متتع اتتحة   فئتتا ،  قلتت  

ستتفادة تو ف    مصاد  با مد  لا    تي تساعد في معا ا  جو نب   ضعف علأتد اتؤلاء   طلبت  متع  لا

متتتن ملأتتتااج   فصتتتل   عتتتادة،   فتدتتتا    ختتتدما    مستتتاندة   تتتتي تستتتاعد فتتتي إُاتتتاد   حتتتل   ستتت  ع  هتتت  

 (.2019ا  خطيب    حديدة، 

 تح  ستعه   عديتتد متن   تد ل إ تتى تتوفي  ختدما    تعلتت      تأايتل فتي متتد  لا   تّ  ت    خاصتت ، 

 تحدتتتق اتتتتدفًا فتتتتي إتا تتتت    فتتت و  مستتتتاعدة   طلبتتتت  ذ ة  لا ت اجتتتتا    خاصتتت  علتتتتى   لأمتتتتو   شتتتتامل 

  متكامل    ً ا  فك ً ا  جسدًُا إ ى أقصى ما تسمح به  ستعد د ته   إمراناته ،   م ش في   ماتمع 

تتي د ختتل   ختتط   خضتتت   تتو  ي ا ( 15( أ تتف شتتتخش متتن ذ ة  لا ت اجتتا    خاصتتت ، ا570  عّ 

أ تتتف متتتلأه  ضتتتمن أ تتت   مؤسستتتا  خاصتتت  تشتتت ف عليهتتتا   ستتتلطا    محل تتت  بالاشتتتت  د متتتع   د  تتت  

   ستتلط    تعل م تت ،  اتتحة   مؤسستتا    خاصتت  تتتوف  ختتدما   لطلبتت  ذ ة  لا ت اجتتا    خاصتت  بتتين 
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 هؤلاء   طلب    حصول على   تعل     خاو ماانًا، بالإضتاف  إ تى   عتلاج عامًا، ُحق  20-3عم  

د  ن ، 2017  طب عي    علاج   مهلأي    سلوكي ا يد ،   ّ  2018.) 

 تحتتتتتاج مؤسستتتتا    تّ  تتتت    خاصتتتت     مؤسستتتتا    تعل م تتتت  بمختلتتتتف أنو عهتتتتا إ تتتتى   علأصتتتت  

  مادُتتتت     معلأو تتتت    لازمتتتت   تحديتتتتق   بشتتتت ة، متتتتن أجتتتتل توج تتتته أعما هتتتتا  تتتتتوفي    ختتتتدما    لأفستتتت     

  اد ف   تلأظ م  ، كما تقعد   دوى   بش      مؤالت      دت  ستلوكها فتي بيئت    عمتل اتي أد ة  لإبتد   

 أد ة   تغيي     تطو      تحستين،   قعتد متدي    مد ست  جتوا    عمتل  لإد  ة فتي   مؤسست    تّ و ت ، 

 تحستيلأا    متلأوعت  علتى   د ء،  تح  يتطلتب متن متدي    دع علتى عاتدته  ظتائف   تخطت ط  إدختال  

  مد ستت   متتتلاد   عديتتد متتن   مهتتا     لإد   تت   خلتتق بيئتت  صتتا ح  تمرتتن   مد ستت   كاد اتتا  لإد  ة 

 (.2012  عماي ة،    تعل مي من مو جه    تحدُا     تغي      تي تا ة  و ه  ا

إنستان  ،  أن   عمل ت   لإد   ت  عمل ت  جماع ت   تتمثل ستما   لإد  ة   مد ست   فتي أنهتا عمل ت  

تعا ن  ،  تّ و  ،  ح  فإن  لإد  ة   مد س     حديث  تستلأد على أسس علم   تلأظ    عمل في   مد س  

 توجهه،   اب على متدي    مد ست  أن ُرتون علتى علت  بهتحة   ستس  تتى ُستتط ع أن ُحدتق د  ة 

 (.2021  ل ادة برفاءة عا    اعطوة، 

ُما ستتته فتتتي    تتتحةاعل تتت  متتتدي    مد ستتت ،  تميتتت ة  لإد  ة ُعتمتتتد ن علتتتى   تتتلأمط  لإد  ة إن ف

  مد ستت ، فدتتد يتصتتف ستتلود   متتدي  با ستتلط     ستت ط ة   مطلدتت ، أ  قتتد ُميتتل   متتدي  إ تتى   تعتتا ن 

   تشتتتا د فتتتي   تتت أة    عمتتتل، أ  قتتتد ُغلتتتب عل تتته  لإ اتتتام عتتتن   تصتتتدة  لمشتتترلا ،  عتتتن   توج تتته 

 (.Mary, et al., 2022 لأأى بلأفسه عن   خح ب مام   مو  ا   متابع ،   

  قعتتد   تتلأمط  لإد  ة أ تتد   عو متتل    ئ ستت    تتتي تستته  فتتي تشتتريل  ب عتت    علاقتتا    وظ ف تت  

 لإد   تتت  بتتتين متتتدي    مد ستتت     معلمتتتين،  فتتتى ضتتتوء   تتتلأمط  لإد  ة   متبتتتع تتحتتتدد أنمتتتاص  لاتصتتتال 
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خطط   عام    تي تدوم  لإد       عل ا ب سمها  تحديداا اكلأعان،  لإد  ة،    ذ تلأفيح   س اسا     

2020.) 

 صتتتتتتلأفه   نمتتتتتتاص  لإد   تتتتتت  فتتتتتتي   مؤسستتتتتت    تعل م تتتتتت   ستتتتتتب   عديتتتتتتد متتتتتتن   معتتتتتتايي  إ تتتتتتى 

ا   تتتتوق   ي،    تتتدُمد   ي،    ت ستتتتلي،    ضتتتابط،    ختتتادم،    متتتتوقفي،    تحتتتو لي،   لاستتتتتبد دة، 

 (.2018 كي،    خادم،    تو فدي( ا  ح   ة،    مبتك ،    كا   مي،    تشا

تين لبتاين ا ( أن   نمتاص  لإد   ت    كثت  شتيوعًا تشتمل:   تلأمط   تتوق   ي:   ت كتت  2019ّ 

 ،على   ل ادة بالانف  د   لا تفاظ بسلط   تخاذ   د   ،  أن   عمتل ُرتون مف  ضًتا علتى   عتاملين معته

 يع تلأعدم تسا لا    عاملين  تى   تو كتان خطتأ،    تلأمط   تدُمد   ي:    تحة يت كت  علتى مشتا ك  

   تلأمط   فوضتوة:   ت كت  علتى عتدم  .  عاملين في عمل   صلأع   د       تخطت ط   ضتع   س استا 

مشتتا ك    دائتتد فتتي عمل تت  صتتلأع   دتت       تخطتت ط   ضتتع   س استتا ،  عتتدم تدخلتته   فتتوض شتتخش 

د  ة  ستتتباب عديتتتدة ملأهتتتا ضتتتعف ثدتتتته بلأفستتته،    ختتتوف متتتن عتتتدم تمرلأتتته فتتتي أد ء مهمتتتته  تتتتو ي 

 .  ل ادُ 

علتتتى   دتتتد أبتتت ز    عديتتتد متتتن   د  ستتتا  تتتتأثي    تتتلأمط  لإد  ة   تتتحة ُما ستتته متتتدي    مد ستتت  

،  يتتع تدتتوم   نمتتاص  لإد   تت   متتدي    مد ستت  بتتد   كبيتت  فتتي  لمعلمتتين    وظ ف تت   متغيتت      لأفستت   

يتتق  ضتتا   معلمتتتين متتن ختتتلال   ت كيتت  علتتتى   ت اجتتاته    لااتمتتتام بتحديتتق أاتتتد فه ، ممتتا يتتتؤث  تحد

إُاابً تتتا علتتتتى   تتتتاته    وظ ف تتتت      تتتتد علأتتتتدا   لانتمتتتاء    حتتتت و علتتتتى أد ء   مهتتتتام   موكلتتتت  إ تتتتيه  

 (.Journal, 2021بإخلاو ا

تو    لأفست      وظ ف تت   لمعلمتتين متن ضتتمن اتتحة   متغيتت     ة،    تتحة قُعتتد عمل تت   لاتصتتال   تّ 

أساستت   لا ُمرتتن  لعمل تت    تّ و تت  بد نتته أن تكتمتتل،  ذ تتك  مستتاعدة   معلمتتين علتتى إ تتد ث تغيتت    

إُااب  ،   لإسهام في تحديق   اد ف على   وجه   م غوب ت ه،  في إعادة تشريل  تعديل   مفاه   
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 ,Dhillon & Kaurا تّ و ت    تصتو      ستابد   كتل  ت ف متن    ت  ف   مشتت ك  فتي   عمل ت    

2023.)  

فا عمل     تّ و     سل م  اي با صل عمل ت  تو صتل،    لأظتام   تّ توة قُعتد مثتالًا  ً تا  تفاعتل 

  فتت  د د ختتل   ماتمتتع   مد ستتي، فتتا معل  لا ُمرتتن أن ُرتتون فتتاعلًا  متتؤثً  ، إلا إذ  كتتان  دُتته تصتتو  

تتتوة   تتتتي  ستتتيتبعها فتتتي   تعامتتتل متتتع  لبتتتته  زمتتتلاءة   لإد  ة   ضتتتح  دقيتتتق  مهتتتا     لاتصتتتال   تّ 

 (.2019  مد س   ا  مسعودة، 

تتوة، نمتتط  لاتصتتال   شتتفهي متتن ختتلال   محاضتت ة أ    مدابلتت ،   تشتتمل أنمتتاص  لاتصتتال   تّ 

 نمط  لاتصال   كتابي عن    ق   محك       تدا   ،  نمط  لاتصال   م ئي بوسا   ب  مج      م 

(، Microsoft Teams(،  ماُر  ستتوفه ت متت  اGoogle Meetييتته ا(،    اوجتتل مZoomا

 نمط  لاتصال   مد  ء كا لأش       ملصدا    لإعلانا . بالإضاف  إ ى نمط  لاتصال بلغ    استد 

 & ,Afzal, Arif, Rasulعتتن    تتق   كتتا  أعضتتاء   استت  كا يتتتدة    تت ألا    عيتتون ا

Chaudhry, 2021.) 

تتضمن تبادلا  لمعلوما     فكا     حدائق   تى  لانفعالا  بين   نظً    ن عمل    لاتصال

  معلمتين متتع بعضته  بعضًتتا،    معلمتتين   لإد  ة،    معلمتين    طلبتت ، فإنهتتا تتؤدة د ً   مهمًتتا   يوً تتا 

في   عمل     تعل م     تعلم  ، فهي بمثابت    دلتب   تحة بد نته تتوقتف   عمل ت    تعل م ت ، إذ إن فعا  ت  

تتوة   ستتائدة فيهتتا،    تتتي تتفاعتتل معًتتا بحيتتع   تت تعل     تعلتت   تتحتتدد بمتتدى كفتتاءة قلأتتو    لاتصتتال   تّ 

 (.2020يؤث  كل علأص  ملأها على   علأاص    خ ى   تأث  بها انص  الله، 

 ّمتتا أن   علأصتت    بشتت ة اتتو   ستتالا  د ء   عمتتال  تلأفيتتحاا فتتي   مؤسستتا ،  اتتو   صتتل 

ّمتتا أن  لإبتتد   اتتو أ تتد   وستتائل   مهمتت   هتتح    لأمتتو   لاستتتم   ، فتتإن تتتو ف  فتتي نمواتتا   ستتتم   اا،   

  سلود  لإبد عي  دى   عاملين قُعد علأصً   فاعلًا في ضمان ذ ك   لأمو   لاستم   ، سو ء أكتان اتح  
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  لأمو قائمًتا علتى صتعيد   علأصت    بشت ة أم علتى مستتوى إبد عته فتي   د ء، ذ تك أن عمل ت   لإبتد   

ن   م تكتت      ساستت   فتتي بلأتتاء   مؤسستتا   لإد   تت    لا تدتتاء بمستتتوى   د ء فيهتتا، إذ تستتعى تقعتتد متت

 & Apak, Taatا معظ    مؤسسا    لأاجح  د ئمًا إ ى تطو     سلود  لإبد عي  دى   عاملين فيها

Mohd Suki, 2021.) 

   صتا  ،   تديه    لا تخلو   مؤسسا    تّ و   من  جود معلمين مبدعين، يتستمون با و قم ت 

أفكا  متلأوع   ناد ة، تؤدة إ ى   تطو      تحسين في   عمل ت    تعل م ت    تعلم ت  فتي   متد  لا، كمتا 

أن  ديه    دد ة على   وصول با طلب  إ ى أقصى  اقتاته ،  تهيئت    ظت  ف   ملأاستب   هت  لاكتشتاف 

  او   تّ وة    فكت ة   ملأاستب   تحة  إبد عاته ،  من الأا يتعين على مدي    مد س   لااتمام بتوفي 

ُسمح  لمعلمين    طلب   مما س  سلوكه   لإبتد عي،   ستتثما   اقتاته  بهتدف تحديتق   اتد ف   تتي 

 (.2019تصبو إ يها   عمل     تّ و   اجلدة  عبوة، 

إن مما ستت    ستتلود  لإبتتد عي  تتدى معلمتتي   تّ  تت    خاصتت  قتتد يتتؤدة د ً   فتتاعلًا فتتي   عمتتل 

سستتتي،  ّا تحديتتتد متتتع   طلبتتت  ذ ة  لا ت اجتتتا    خاصتتت    تتتتي تمثتتتل شتتت  ح  مهمتتت  متتتن شتتت  ئح   مؤ 

  ماتمتتتع،   هتتتا   حتتتق فتتتي   تعلتتت     فضتتتل متتتن ختتتلال  لإبتتتد   فتتتي  ستتتتخد م  ستتتت  ت ا ا    تتتتد  س 

   قها  تدلأ ا    تعل    أسا يب   تدي      تدتو  ، فمعلت    تّ  ت    خاصت  كغيت ة متن   معلمتين  ته د   

 ئ س  مؤث  في عمليتي   تعل      تعل   في تحديق أاد فهما  ناا هما،   هتح  فتإن  لااتمتام بإعتد د 

 تد  ب معلمي   تّ      خاص  إعد دً  جيدً  على أد ء   سلود  لإبد عي، يلأعرس على أد ئه    مهلأي 

 ,Hamadneh  مستتدبلي،  ست مرلأه  متن تحديتق   اتودة فتي   تعلت    تح ة  لا ت اجتا    خاصت  ا

2016.)  

 ّلأاء على ما سبق، فإن  ستخد م مدي ة   مد  لا بشرل عام  مد  لا   تّ      خاص  بشترل 

  معلمتين متن خاو  للأمط  لإد  ة   ملأاسب ُسه  في فتتح قلأتو    لاتصتال متا بتين  لإد  ة  متا بتين 
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جه ،  ما بين   معلمين مع بعضه  بعضًا،  تلأظ     معلوما  بين كاف       ف،   عمل على  تل 

  مشرلا    تي تو جته   معلمتين فتي   عمتل،   لإقتلال متن   صت  عا ،  تلأستيق   عمتال ت متا بيتلأه ، 

عى  تحل دهتا،  يتع إن كما ُسه  في  عاُ   لإبد    تلأميته د خل   مد س ،  تحديق أاد فها   تتي تست

 إد  د   معلمين بأن  لإبد   او   دوة   ساس   في نمو   مؤسسا    تعل م     معاص ة  ّدائها. 

من الأا جاء  احة   د  س   لتع ف إ ى   لأمط  لإد  ة   سائد في مد  لا   تّ      خاصت  فتي 

متن  جهت  نظت    متدي  ن  ينملأطد    مثلع  علاقتته بأنمتاص  لاتصتال    ستلود  لإبتد عي  تدى   معلمت

 ،   ضع أنموذج مدت ح  تطو     لأمط  لإد  ة في مد  لا   تّ      خاص .   معلمين

 

 الدراسة مشكلة 2.1

 تتاد  ة   مد ستت     فعا تت  د   مهتت  فتتي تلأظتت     اهتتود  تلأستتيق   طاقتتا   تحديتتق   غاُتتا    تتتي 

أنشئه من أجلها   مؤسسا    تّ و    من ضملأها مؤسسا    تّ  ت    خاصت ،  تقعتد   تّ  ت    علأصت  

ي    ئ س لإعتد د   علأصت    بشت ة  متطلبتا    تلأم ت   لاجتماع ت ،  فتي ظتل   متغيت      متستا ع  فت

كاف    ماالا  على مستوى   عا    من ضملأها   ماال   تّ وة، فإن الأتاد  اجت  ماست  إ تى  لإد  ة 

   تلأظ ما   لإد       تي تدوم على أسالا علمي من   تلأظ      تخط ط    توج ته    متابعت     تدتو  ، 

  عا  تتت ،  ت متتتا  يتتتع تتطلتتتب  جتتتود متتتدي  يتمتتتتع با تتتحكاء    مع فتتت    لاتاااتتتا     مهتتتا       دتتتد    

يتعلق با نماص  لإد       تي ُما سها مدي     مد  لا، فإن احة   نماص تدوم بد   مه   إُاابي في 

أنمتاص  لاتصتال تهيئ    مد س    فاعل    تي تؤث  بشرل مباش  على أد ء   معلمين    طلبت . كمتا أن 

متتع   مهلأتت ،    تغلتتب علتتى صتتعوّ   تتدى   معلمتتين تستته  فتتي إُاتتاد معلتت  ُستتتط ع   تفاعتتل  جتماعً تتا 

مهلأ  تعل   ذ ة  لا ت اجا    خاص ، ضمن ملأاخ ملائ   ملأاسب  تلأم ت    دتد     لإبد ع ت   لطلبت ، 
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بوجود معلمين متؤالين  لل تام بمهتامه  با شترل   صتح ح،  قتاد  ن علتى إنتتاج أكبت  عتدد ممرتن متن 

   فكا   لإبد ع  .

تتوة ُشتتي  إ تتى مما ستت  2023لايلتت  ا أشتتا     عديتتد متتن   د  ستتا  كد  ستت  خ ( أن   و قتتع   تّ 

بع  مدي ة متد  لا   تّ  ت    خاصت  د ختل   ختط   خضت   لتلأمط    تتوق   ي ت متا يتعلتق با عمتل 

  مد سي  علاقته  مع   معلمين   ح  فتإن متدي ة متد  لا   تّ  ت    خاصت  بحاجت  إ تى تغييت  أد   ات  

مدتتتد ة   معلمتتين علتتتى   تفكيتتت  بمفتت دا ،  تشتتتا عه   طتتت ح    تدليدُتت   إتبتتتا  أنمتتتاص  ستتلوك ا  تعتتت ز

( أن   عمل في ماال   تّ      خاص  2011أفكا  إبد ع   جديدة. كما بيلأه د  س    حلو  فحاان ا

فتي محافظتا  غت ة تقعتد متن   عمتال  لإنستان     شتتاق ،    تتي تتطلتب جهتدً  كبيتً   متن   دتائمين علتتى 

 يع يو جهون   عديد من   صعاب    مشترلا     ضتغوص ممتا يتؤث     عمل فيها،  خاص    معلمين،

 على تو صله  مع  لآخ  ن. 

 متتن ختتلال عمتتل   با ثتت  فتتي إ تتدى متتد  لا   تّ  تت    خاصتت  فتتي ملأطدتت    مثلتتع  متتدة ستتبع 

ستتلأو  ،  إُمانهتتا بضتت   ة أن ُحظتتى   طلبتت  ذ ة  لا ت اجتتا    خاصتت  بطتت ذ   ستتت  ت ا ا   ديثتت  

جاته   قد  ته ، فدد لا ظه  جود تم ك    سلط  في يد   مدي  في بعت  متد  لا تتلأاسب مع   ت ا

  تّ      خاص ،  ضعف في   تو صل بين  لإد  ة    هيئ    تد  س  ،   م    حة يت تب عل ه  د ث 

 ختلأاقتتا  فتتي   عمتتل   مد ستتي  تعطيتتل مصتتا ح   معلمتتين    طلبتت   أنشتتط    مد ستت     تتتأثي    ستتلبي 

لإضاف  إ ى أنه يؤث  على   حس  لإبد عي  دى   معلمتين    طلبت  علتى  تد ستو ء.  تح  فدتد عليه ، با

ظه     حاج  إ ى ض   ة إج  ء احة   د  س   لتع ف إ تى   تلأمط  لإد  ة   ستائد فتي متد  لا   تّ  ت  

  خاصتتت  فتتتي ملأطدتتت    مثلتتتع  علاقتتتته بأنمتتتاص  لاتصتتتال    ستتتلود  لإبتتتد عي  تتتدى   معلمتتتين،   ضتتتع 

ج مدت ح  تطو     لأمط  لإد  ة في مد  لا   تّ      خاص ،  تكون   نموذج   مدت ح متن عتدة أنموذ

علأاصتت  تشتتمل: فلستتف    نمتتوذج،  مب   تتته،  أاد فتته،    ملأطلدتتا    تتتي أنبثتتق ملأهتتا، بالإضتتاف  إ تتى 
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 م تكتتت      نمتتتوذج  أسستتته،  إجتتت  ء   تلأفيتتتحة،  متطلبتتتا  تلأفيتتتحة،    معوقتتتا    تتتتي قتتتد تحتتتول د ن 

 تطب ده،    سا يب   تي تسه  في تاا ز احة   معوقا .

 

 أهداف الدراسة  3.1

 :ُأتي ما إ ى   د  س  ادفه

   سائد في مد  لا   تّ      خاص  في ملأطد    مثلع.  لإد  ة   تع ف إ ى   لأمط  .1

  فتت  ذ فتتي متوستتطا   ستتتاابا  أفتت  د عيلأتت    د  ستت   لتتلأمط  لإد  ة   ستتائد فتتي   كشتتف عتتن  .2

،  سلأو     خدم ،    مسمى ا  الأسمتغي      سب   تّ      خاص  في ملأطد    مثلعمد  لا 

 ( من أجل  ضع   توص ا    ملائم   سب كل متغي . ،  مؤال   علمي  وظ في

   تع ف إ ى أنماص  لاتصال  دى معلمي مد  لا   تّ      خاص  في ملأطد    مثلع. .3

  نمتاص  لاتصتال  تدى معلمتي عيلأ    د  س   ف  ذ في متوسطا   ستاابا  أف  د   كشف عن  .4

،  سلأو     خدم ،    مسمى ا  الأسمتغي     مد  لا   تّ      خاص  في ملأطد    مثلع  سب

 ( من أجل  ضع   توص ا    ملائم   سب كل متغي . ،   مؤال   علمي  وظ في

 مثلع.  تع ف إ ى   سلود  لإبد عي  دى معلمي مد  لا   تّ      خاص  في ملأطد      .5

 لسلود  لإبد عي  تدى معلمتي متوسطا   ستاابا  أف  د عيلأ    د  س     ف  ذ في  كشف عن  .6

،  ستلأو     خدمت ،    مستمى ا  اتلأس متغيت     اّ     خاص  في ملأطد    مثلع تبعً مد  لا   ت  

  ( من أجل  ضع   توص ا    ملائم   سب كل متغي . ،   مؤال   علمي  وظ في

  لأمط  لإد  ة   سائد في مد  لا   تّ  ت    خاصت  فتي ملأطدت  تدصي  جود علاق    تبا    بين  .7

 لوصتول إ تى فهت  أعمتق  تول     ستلود  لإبتد عي  لمعلمتين،   مثلع  أنماص  لاتصال  لمعلمتين

 احة   علاق .



   

  

 9 
 

  .مدت ح  تطو     لأمط  لإد  ة في مد  لا   تّ      خاص  في ملأطد    مثلعأنموذج  ضع  .8

 

 أسئلة الدراسة 4.1

 أجابه   د  س  عن   سئل   لآت  :

  ستتتائد فتتتي متتتد  لا   تّ  تتت    خاصتتت  فتتتي ملأطدتتت    مثلتتتع متتتن  جهتتت  نظتتت    لإد  ة متتتا   تتتلأمط  .1

   مدي  ن    معلمين؟

في متوسطا   ستاابا  أف  د عيلأ    د  ست   لتلأمط  لإد  ة   ستائد فتي متد  لا  ف  ذ توجد ال  .2

 متغيتتتت    ا  اتتتتلأس،  ستتتتلأو     خدمتتتت ،    مستتتتمى  تبعًتتتتا  تّ  تتتت    خاصتتتت  فتتتتي ملأطدتتتت    مثلتتتتع 

 (.،   مؤال   علمي  وظ في

ما أنمتاص  لاتصتال   ستائدة  تدى معلمتي متد  لا   تّ  ت    خاصت  فتي ملأطدت    مثلتع متن  جهت   .3

  مدي  ن    معلمين؟نظ   

 نمتاص  لاتصتال  تدى معلمتي فتي متوستطا   ستتاابا  أفت  د عيلأت    د  ست   فت  ذ توجتد  اتل .4

،  ستلأو     خدمت ،    مستمى ا  اتلأس متغيت     ّ     خاص  في ملأطد    مثلع تبعًامد  لا   ت  

 (.،   مؤال   علمي  وظ في

ملأطدتت    مثلتتع متتن  جهتت  نظتت   متتا   ستتلود  لإبتتد عي  تتدى معلمتتي متتد  لا   تّ  تت    خاصتت  فتتي .5

   مدي  ن    معلمين؟

عيلأتت    د  ستت   لستتلود  لإبتتد عي  تتدى معلمتتي فتتي متوستتطا   ستتتاابا  أفتت  د توجتتد فتت  ذ  اتتل .6

،  ستلأو     خدمت ،    مستمى ا  اتلأس متغيت     ّ     خاص  في ملأطد    مثلع تبعًامد  لا   ت  

 (.،   مؤال   علمي  وظ في
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بتتين   تتلأمط  لإد  ة   ستتائد فتتي متتد  لا   تّ  تت    خاصتت  فتتي ملأطدتت  اتتل توجتتد علاقتت    تبا  تت   .7

   مثلع  أنماص  لاتصال  دى   معلمين    سلود  لإبد عي  دى   معلمين؟

   مدت ح  تطو     لأمط  لإد  ة في مد  لا   تّ      خاص  في ملأطد    مثلع؟  ما   نموذج .8

 

 فرضيات الدراسة 5.1

   صف     لآت  : ختب     د  س    ف ض ا  

فتي متوستطا   ستتاابا   (α≤0.05اإ صتائ   علأتد مستتوى   دلا ت   دلا ت  ذ   فت  ذ توجتد  لا .1

تبعتتاً أفتت  د عيلأتت    د  ستت   لتتلأمط  لإد  ة   ستتائد فتتي متتد  لا   تّ  تت    خاصتت  فتتي ملأطدتت    مثلتتع 

 (.،   مؤال   علمي متغي    ا  الأس،  سلأو     خدم ،    مسمى   وظ في

فتي متوستطا   ستتاابا   (α≤0.05اإ صتائ   علأتد مستتوى   دلا ت   دلا ت  ذ   فت  ذ توجتد  لا .2

 اّ     خاص  فتي ملأطدت    مثلتع تبعًت نماص  لاتصال  دى معلمي مد  لا   ت  أف  د عيلأ    د  س  

 (.،   مؤال   علمي،  سلأو     خدم ،    مسمى   وظ فيا  الأس متغي    

فتي متوستطا   ستتاابا   (α≤0.05اإ صتائ   علأتد مستتوى   دلا ت   دلا ت  ذ   فت  ذ توجتد  لا .3

 اّ     خاص  في ملأطد    مثلتع تبعًتعيلأ    د  س   لسلود  لإبد عي  دى معلمي مد  لا   ت  أف  د 

 (.،   مؤال   علمي،  سلأو     خدم ،    مسمى   وظ فيا  الأس متغي    

  تتتتلأمط ( بتتتتين α≤0.05وى   دلا تتتت  الا توجتتتتد علاقتتتت    تبا  تتتت  ذ   دلا تتتت  إ صتتتتائ   علأتتتتد مستتتتت .4

  لإد  ة   ستتتتائد فتتتتي متتتتد  لا   تّ  تتتت    خاصتتتت  فتتتتي ملأطدتتتت    مثلتتتتع  أنمتتتتاص  لاتصتتتتال  لمعلمتتتتين

    سلود  لإبد عي  لمعلمين.
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 أهمية الدراسة 6.1

  لاتي:تتبع أام   احة   د  س  من 

 الأهمية التطبيقية 1.6.1

  تطب ل   فتي إمران ت   ضتع نتائاهتا موضتع   تطبيتق تكمن أام     د  س    حا    من   لأا    

د خل   مؤسستا    تّ و ت     تعل م ت  بشترل عتام،  مؤسستا    تّ  ت    خاصت  بشترل ختاو،  تعتديل 

  مما سا     نماص  لإد      مدي ة احة   مؤسسا  بما ُع ز علاقتته    وظ ف ت  بتا معلمين،   توف  

 .  أستتهمه   د  ستت    حا  تت  فتتي   كشتتف عتتن أنمتتاص  لاتصتتال ستتبل ناتتاح   عمل تت   لإد   تت     تعل م تت

   ستتلود  لإبتتد عي  تتدى معلمتتي متتد  لا   تّ  تت    خاصتت  فتتي ملأطدتت    مثلتتع،  متتا  هتتح ن   متغيتت  ن 

  سلوك ان من آثا  إُااب   تعود با لأفع على   مد س ، كمتا تكمتن أام ت    د  ست  فتي تدتدُ  مدت  تا  

بالإضتاف  إ تى  .ى أ ض   و قع، مما ُسه  في تاو د   عمل     تّ و   أفكا  جديدة ُمرن تطب دها عل

توج تتته أنظتتتا    بتتتا ثين إ تتتى إعتتتد د   م  تتتد متتتن   د  ستتتا    تّ و تتت   تتتول   نمتتتاص  لإد   تتت   متتتدي ة 

  مؤسسا    تّ و      تعل م  ،  أنماص  لاتصال    سلود  لإبتد عي  لمعلمتين، فضتلا عتن   توصت ا  

  دتتت    ت متتتا يتعلتتتق با نمتتتاص   ل ادُتتت    دتتتاد ة علتتتى تلأم تتت    ستتتلود  لإبتتتد عي    تتتتي ستتتتددم  صتتتحاب

تتتين إد  ة   مد ستتت     معلمتتتين    طلبتتت    أستتتا يب   تو صتتتل بتتتين معلمتتتي   تّ  تتت    خاصتتت  متتتن جهتتت  ّ 

  أ   اء   مو  من جه  أخ ى.

 

 الأهمية النظرية 2.6.1

  تتلأمط  لإد  ة   ستتائد فتتي متتد  لا   تّ  تت  تكمتتن أام تت    د  ستت    حا  تت  فتتي تلأا  هتتا  موضتتو  

  خاص  في ملأطد    مثلع  علاقته بأنماص  لاتصال    سلود  لإبتد عي  تدى   معلمتين،  ذ تك لإفتادة 

  متتدي  ن فتتتي   مؤسستتتا    تّ و تتت    مختلفتتت ، باتختتتاذ   تتتتد بي    لازمتتت  متتتن أجتتتل تطتتتو     فتتتع كفتتتاءة 



   

  

 12 
 

تت وة  تتدى   معلمتتين  خاصتت  فتتي ضتتوء   مستتتاد     مؤسستتا ،    حاجتت  إ تتى تحديتتق  لاتصتتال   تّ 

تتوة قُعتتد   د ة   كثتت      متغيتت      متستتا ع  فتتي ماتتال   معلومتتا     تكلأو وج تتا، لان  لاتصتتال   تّ 

فاعل تت  فتتي إُاتتاد   مشتتا ك     تفتتاا     تفاعتتل متتع  لآختت  ن  تبتتادل  لآ  ء    فكتتا     معلومتتا  بتتين 

فتتتي   ح تتتاة، بالإضتتتاف  إ تتتى أام تتت    ستتتلود  لإبتتتد عي  تتتدى    فتتت  د،    تتتتي ت  تتتد متتتن فتتت و ناتتتا ه 

  معلمتتتين  د  ة فتتتي   بحتتتع عتتتن   حلتتتول  لمشتتترلا    تّ و تتت  بطتتت ذ جديتتتدة،  تصتتتو  بتتتد ئل عديتتتدة 

 لتفاعتتتل متتتع   مشتتترلا    تختتتاذ   دتتت      ملأاستتتب  حتتتل   مشتتترل  فتتتي   وقتتته   ملأاستتتب. كمتتتا أن اتتتحة 

كم جتع ُضتاف إ يهتا   تمرتين   بتا ثين متن    جتو  إ يهتا   د  س  ستث ة   مرتبت    عّ  ت  فتي ماا هتا 

 علأد   حاج .

 

 :حدود الدراسة ومحدداتها7.1

علتى تعت ف   تلأمط  لإد  ة   ستائد فتي متد  لا   تّ  ت     د  ست   قتصت   :الموضةوعي الحةد •

   خاص  في ملأطد    مثلع  علاقته بأنماص  لاتصال    سلود  لإبد عي  دى   معلمين.

  د  ست  علتى مفتاه     تلأمط  لإد  ة،  أنمتاص  لاتصتال    ستلود  :  قتصت  المفةاييمي الحةد •

  لإبد عي.

 مد  لا   تّ      خاص  في ملأطد    مثلع.  :المكاني الحد •

 (.2023/2024:   فصل   د  سي   ثاني  لعام   د  سي االزماني الحد •

مد  لا   تّ  ت    خاصت  فتي علأدودُ  عشو ئ    بل   من مدي ة  معلمي  : عيلأ البشري  الحد •

 ملأطد    مثلع.

  د  س  با صدذ    ثبتا ،  موضتوع    ستبانا  : تحدد  نتائج احة   د  س  بتمتع المحددات •

 ستتتااب  أفتت  د عيلأتت    د  ستت  عليهتتا،    تتحين تتت   خت تتا ا  با ط  دتت    عشتتو ئ     طبل تت   اجابتت  
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علتتتتتى  لاستتتتتتبان ،  ّا ط  دتتتتت    دصتتتتتدُ   اجابتتتتت  علتتتتتى أستتتتتئل    مدابلتتتتت ،  مصتتتتتد ق     تحليتتتتتل 

تبتتتا ي    متتتلأهج   لأتتتوعي  لإ صتتائي  لب انتتتا ، بالإضتتتاف  إ تتتى   محتتتدد   وصتتفي   مستتتحي  لا  

    ملأهج   تطو  ة. 

 

 :التعريفات المفاييمية والإجرائية 8.1

"ماموعتت    تصتت فا     فعتتال    وظتتائف   تتتي يؤديهتتا   متتدي  متتن تصتتم  ،  الةةنمط الإداري: •

 تلأظ     عمل بين   ماموعا   تحديد علاقا    عمل،  إبتد ء  لااتمتام با اتد ف    عتاملين 

(.   قعتت ف إج  ئً تتا بأنتته ماموعتت  تصتت فا   أفعتتال   ظتتائف 47، 2018 ّ  تتع،  اجتتاته " ا

في ملأطد    مثلع من أجل   وصول إ ى فه    تفتاذ مشتت د  مدي ة مد  لا   تّ      خاص 

متتع   عتتاملين فتتي   مد ستت   تتول   عمتتال   مطلتتوب أد ئهتتا،  ك ف تت  إناازاتتا بفاعل تت   تحديتتق 

  ستتائد فتتي متتد  لا   تّ  تت    خاصتت  فتتي ملأطدتت    لإد  ة   تتلأمط  تتت  ق تتالا  أاتتد ف   مد ستت .

متتتن ختتتلال  ستتتتااب  عيلأتتت    د  ستتت  علتتتى  لاستتتتبان    تتتتي أقعتتتد   غتتت  ض   د  ستتت ،    مثلتتتع

 تشمل   نماص   ل ادُ  في احة   د  ست  علتى ا  تلأمط   تدُمد   ي،    تلأمط   ت ستلي،    تلأمط 

  لاتوق   ي(.

 تعبيتت       شتترال   تتتي تتتت  بتتين   فتت  د متتن أجتتل اتتو "ماموعتت    فعتتال    نمةةط الاتصةةال: •

 لإبتتتلاا   لإُحتتتاء   لإمتتتلاء  لعو  تتتف    فكتتتا ،  ندتتتل   معتتتاني   مشتتتت ك   غتتت  ض  لإقلأتتتا  

بأنتتته  إج  ئً تتتا(.   قعتتت ف 39، 2022عبتتتد   فتتتتاح،   مبلأتتتي علتتتى   حدتتتائق    د تتت     شتتتو اد" ا

ي   تّ  تت    خاصتت  فتتي متتد  لا   تّ  تت   نتدتتال  تبتتادل   معلومتتا     فكتتا  بتتين معلمتت عمل تت 

   اتتتد ف تحديتتتق كافتتت  علأاصتتت    ماتمتتتع   مد ستتتي، متتتن أجتتتل  بملأطدتتت    مثلتتتع   خاصتتت 

أنمتاص  لاتصتال   م سوم .  ت  ق اسه من خلال  ستاابا  أف  د عيلأ    د  س  علتى  ستتبان  
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  تتتتي أقعتتتد   غتتت  ض   د  ستتت ،   تتتدى معلمتتتي متتتد  لا   تّ  تتت    خاصتتت  فتتتي ملأطدتتت    مثلتتتع

 (.  محادث ،   لاستما ،    كتاب ،    د  ءة تشمل أنماص  لاتصال في احة   د  س  على ا

اتو عمل ت  إنتتاج أفكتا  جديتدة أ  غيت  مأ وفت  متن شتأنها أن تكتون ذ    السلوك الإبةداعي: •

ة معل    تّ    بأنه قد   إج  ئً ا   قع ف (.Leroy & Romero, 2021ق م  نافع   لمد س  ا

في ملأطد    مثلع على  لإنتاج،   حة يتمي  بأكب  قد     خاص  في مد  لا   تّ      خاص 

 تت  ق استه متن ختلال  ستتاابا  أفت  د عيلأت    د  ست   ممرن من   طلاق     م  نت     صتا  .

  تتي    سلود  لإبد عي  دى معلمي مد  لا   تّ  ت    خاصت  فتي ملأطدت    مثلتععلى  ستبان  

  طلاق ،   م  نت ، أقعد   غ  ض   د  س ،   شمل   سلود  لإبد عي في احة   د  س  على ا

 (.  صا  ،   حساس    لمشرلا 

اتتي   متتد  لا   تتتي تهتتت  بتتح ة  لا ت اجتتا    خاصتت ،  اتت    تتحين  مةةدارس التربيةةة الخاصةةة: •

أ    صتتم ، ُعتتانون عاتتً   جستت مًا يتتؤث  علتتى  ظتتائف   حتتو لا مثتتل كتتف   بصتت ،  ضتتعفه 

 ضعف   سمع،  كح ك   طفل   حة قُعاني من عيوب   لأطق    كلام،    طفتل محتد د   دتد ة 

  عدل تتت    تتتحة ُعتتتاني ندصًتتتا   ضتتتحًا فتتتي مستتتتوى   تتتحكاء، بحيتتتع لا ُستتتتط ع أن ُصتتتل إ تتتى 

 (.2016مستوى زملائه   عاديين اجاد الله    صغي   نو    دين، 

ع د ختتل   ختتط   خضتت ، تشتتمل تامتتع قتت ى عّ  تت  اتتي ملأطدتت  جغ  ت تت  تدتت منطقةةة المثلةةث: •

ُحتتداا متتن   شتتمال، متت ج بتتن عتتام   جبتتل   ك متتل،  متتن   شتت ذ   ضتتف    غّ  تت ، أمتتا متتن 

تتا  تتتى متتدن ستتا ل   بحتت    بتتت      الأتتوب فتحتتداا متتدن   لتتد،     ملتت ،   افتتا،  تمتتتد غّ 

 (.2014  متوسط ا  شو ش ة  محمود، 
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 الإطار النظري والدراسات السابقة الفصل الثاني

ُددّم اح    فصل ع ضًا  ا ا    لّأظ ة    دّ  سا    سّابد    متعلد  بموضو    دّ  س ، ففتي  

  اتتتت ء   ّ ل ملأتتتته يتتتتتّ  عتتتت ض متغيّتتتت      دّ  ستتتت    ّ ئ ستتتت ،   متمثّلتتتت  فتتتتي   نمتتتتاص  لإد   تتتت ،  أنمتتتتاص 

ني من اح    فصل، فيتمثّل في ع ض   دّ  ستا    سّتابد   لاتصال،    سلود  لإبد عي، أمّا   ا ء   ثّا

 ّ تي  ها صل  با بحع   حا ي، إذ  زّعه بحسب متغيّ      دّ  س ،  تضتملّأه د  ستا  عّ  ت   أخت ى 

 أجلأب  ،  في نهاُ    فصل ج ى   تّعديب على   دّ  سا    سّابد . 

 

 الإطار النظري  1.2

يتلأا ل اح    ا ء  لإ ا    لأظ ة  مفهوم  لإد  ة،  علاقتهتا با ل تادة،  نظ  اتهتا،  علأاصت اا، 

 ستتتما    دائتتتد  لإد  ة،  مفهتتتوم   تتتلأمط  لإد  ة،  تصتتتلأ فاتها،    عو متتتل   متتتؤث ة فتتتي  خت ا اتتتا. كمتتتا 

إ ى مفهوم  يتلأا ل مفهوم  لاتصال  أنما ه  علأاص ة،  فاعل   عمل    لاتصال  معوقاتها. بالإضاف 

 لإبد      سلود  لإبد عي،  أام     سلود  لإبد عي  علأاص ة  نظ  اته  م   له  متطلباته  معوقاته. 

    علاق  بين   لأمط  لإد  ة  أنماص  لاتصال    سلود  لإبد عي.

 

 الأنماط الإدارية 1.1.2

كتتان نوعهتتا،  تقعتتد عمل تت   لإد  ة   علأصتت    ستتالا   تتحة يتوقتتف عل تته ناتتاح أة مؤسستت  مهمتتا

فكلمتتا كانتته  لإد  ة أكثتت  فعا  تت  فإنتته متتن   طب عتتي أن تتت د د تبعًتتا  تتح ك قتتد ة   ك تتان   تلأظ متتي علتتى 

متتا يتلأاستب متتع   فلستف    عامتت   لمؤسست ،  ّأقتتل  تحديتق أاد فته    ئ ستت     ف ع ت    تتل   مشترلا ، ّ 

ابتتت  نستتبً ا ت متتا يتعلتتق   تكتتا  ف،  ّأستت    قتته ممرتتن،   غتت   جتتود قو ستت  مشتتت ك   مبتتاد  عامتت  ث

باو نب   ه اكل   تلأظ م   أ    وظ ف      وظائف  لإد   ت  متن تخطت ط  تلأظت    إشت  ف  توج ته، إلا 
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أن  لتتتلأمط  لإد  ة خصوصتتت   تتاستتتد فتتتي   دتتتد ة علتتتى  فتتت    مبتتتاد      لإبتتتد عا   لعتتتاملين    تتتتي 

 .ر  با تا ي تعمل على تح  ك   مؤسس  نحو   مستدبل بفاعل    ديلأام 

 لإداريةاالقيادة  2.1.1.2

   تأكتد  (  لإد  ة بأنها "مع فت  متا ُاتب أن ُما سته   فت  د بدقت ،14، 2018  ح   ة اع فه 

بأنهتتا "  اهتتود  (25، 2019ع اصتت ة ا أقتتل   تكتتا  ف".  ع فهتتا  متتن تطبتت ده   تتح ك بأفضتتل   طتت ذ،

لأستتتتيق    م  قبتتتت ".  ع فهتتتتا عطتتتتوة   متعلدتتتت  بتتتتا تلأبؤ،    تخطتتتت ط،    تلأظتتتت  ،  إصتتتتد       متتتت ،    ت

( بأنها "ما ُددمه   مدي  ن  ما يبح ون من جهد  توج ه ملأظماته ،  ق ادتها متن ختلال 11، 2021ا

  تخاذ   د        متعلد  باستخد م مو  د  إمران ا    تلأظ    تحديق  دع    اد ف".

(   ل تتتادة بأنهتتتا "  تتتتأثي  فتتتي  لآختتت  ن  توج تتته 22، 2018ت متتتا عتتت ف   شتتت اب  أبتتتو  متتتو  ا

جهودا   تحديق ما ُصبو إ  ه   دائد،  من  جه نظ  تلأظ م   فتإن   ل تادة تمثتل عمل ت    تتأثي  علتى 

( بأنهتا "  ستما  18، 2018  ف د    اماع   توجيهه  نحو تحديتق أاتد ف   ملأظمت ".  ع فهتا ّ  تع ا

الله ستتتتبحانه  تعتتتتا ى  تتتتبع    لأتتتتالا،  يتتتتع يتستتتت    دائتتتتد   شخصتتتت      دتتتتد      خا قتتتت    تتتتتي ملأحهتتتتا 

( بأنهتتا 34، 2019ا   بتتوايبخصتتائش  قتتد    شخصتت   جستتدُ  أ  عدلان تت  أ  أخلاق تت ".  ع فهتتا 

 "قوة   تأثي  على   خ  ن  توج ه جهودا  نحو تحديق أاد ف   اماع ".

ست ه لإقلأتاعه  علتى  لإستهام    ل ادة  لإد     اي عمل     تأثي    تي ُدوم بها   مدي  في م    

 ,Kalkan, Altinay, Altinay, Atasoy & Dagli  فعتال باهتودا  فتي أد ء   لأشتاص   تعتا ني ا

( بأنها "  وصول إ ى   هدف بأ سن   وستائل  ّأقتل   تكتا  ف 27، 2020كلأعان ا(.  ع فها 2020

 تستهيلا ".  ع فهتا عطتوة  في  د د   مو  د    تسهيلا    متا   مع  سن  ستخد م احة   متو  د   

( بأنهتتا "  ل تتام بعمتتل متتا  لوصتتول إ تتى   هتتدف   ملأشتتود،  اتتي عبتتا ة عتتن علاقتتا  بتتين 10، 2021ا

 قائد  مدودين.
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 تقعت ف   با ثتت    ل تادة  لإد   تت  بأنهتتا   لأشتاص   تتحة ُما ستته   دائتد متتن أجتتل   تتأثي  فتتي ستتلود 

ستت   لمؤسستت ،   متو فدتت  متتع   اتتد ف   كبتت ى    ئ    عتتاملين معتته  جعلهتت  يتعتتا نون  تحديتتق   اتتد ف

 . لماتمع   حة تعمل ت ه تلك   مؤسس 

 القيادة والإدارة بينالعلاقة  2..3.1.1

ستلود  لآخت  ن   تاااتاته   أفعتا ه   تحديتق  إن   دائد او   شتخش   تحة ُستتط ع   تتأثي  فتي

أاد ف   ملأظم ، أما   مدي  فهو   شخش   حة قُعين   رلف بمهم   لإش  ف علتى   تدة أ  جماعت  

(.    ل تتادة اتتتي إ تتدى   وظتتتائف 2019،   بتتتوايعمتتل،  عل تته أن ُدتتتوم بوظتتائف   عمل تتت   لإد   تت  ا

ختتتلال توج تتته   فتتت  د  إ شتتتادا   تحديتتتق أاتتتد ف   لإد   تتت   لمتتتدي ، فا متتتدي  ُدتتتوم بتتتد  ة   ل تتتادة متتتن

 ,Sirisookslip  ملأظم ،   كلأه لا ُستط ع   ل ام برتل ذ تك متا  ت  ُملتك مدومتا    ل تادة   لأاجحت  ا

Ariratana & Ngang, 2015.) 

ين  ( أنه   س كل مدي  أ  شخش يتبوأ م كتً   ق ادًُتا ُرتون قائتدً  با ضت   ة، 2020كلأعان اّ 

  مدي  ن في   مستو ا   لإد       مختلف  ُفدد ن مدومتا    ل تادة،   كتن  لاثلأتتين ا  ل تادة فكثي  من 

تان  ة ملأظم ،  نهما تتضتملأان أنشتط  ضت       تحديتق أاتد ف   ملأظمت ،  تتو ف     لإد  ة( مطلوّ

    د ملأها د ن  لآخ  يؤدة إ ى تدني   د ء   لإنتاج      فاعل  .

 الإداري سمات القائد  4.1.1.2

( سما    دائد  لإد  ة في ستما  ذ ت ت ، ستما  ستلوك  ، ستما  ذالأ ت ، 2018صلأف ّ  ع ا

 كما ُأتي:

تتمثل في   دد      لازم   بلأاء شخص     ف  د   صبحو  قتادة،  متن أات  اتحة  السمات الذاتية: .1

 .  سما : إد  ة   ح  ،   دد ة على   مباد ة، سم   لإبد  
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تعلأتتي قتتد ة   دائتتد علتتى   تفاعتتل    تو صتتل متتع   فتت  د    اماعتتا  بلأاتتاح  السةةمات السةةلوكية: .2

 قد تتته علتتى   تتتأثي  فتتي ستتلوكه  باتاتتاة تحديتتق أاتتد ف   مؤسستت ،  متتن أامهتتا:   مشتتا ك  فتتي 

صتتلأع   دتت     ، تفتتو     ستتلط ،  تمثيتتل   دتتد ة   حستتلأ ،  تمرتتين   م   ستتين متتن   دتتد ة علتتى 

 . لإنسان    لاتصال،  مها ة بلأاء   علاقا 

إن من أات    ستما    حالأ ت    و جتب تو ف اتا فتي   دائتد: اتي   دتد      عدل ت ،  السمات الذهنية: .3

كا تتتحكاء،    م  نتتت ،    عدل تتت ،    مهتتتا ة   تحليل تتت ،    مهتتتا     لإد   تتت     س استتت    مهتتتا ة تعلتتت   

 .  م   سين

فتتتي   دائتتتد   لأتتتاجح  اتتتي ( ماموعتتت  متتتن   ستتتما    و جتتب تو ف اتتتا 2019 قتتد ذكتتت    غامتتتدة ا

  صفا    اسم  ،    دد ة   عدل    ذ ك بتأن ُرتون   دائتد أكثت  ذكتاء  إد  كًتا  تفكيتً    أكثت  قتد ة علتى 

مو جه    مفاجآ ،  تحليل   مو قف   صمب ،  أكث   عً ا با  د ث، كما ُرون  ه   دد ة على   حر  

ختتتتاذ   دتتتت      ستتتتل  ، بالإضتتتتاف  إ تتتتى   دتتتتد ة   صتتتتح ح    تلأبتتتتؤ با مستتتتتدبل،    تفكيتتتت    موضتتتتوعي،   ت

  مع ت ت ،  ذ تتك بتأن يتمتتتع   دائتتد بثت  ء   مع فتت   غلأتى   ثدافتت ، أمتتا   لأا  ت   لانفعا  تت   اتي ستتم  متتن 

  سما    ل ادُ   ذ ك بأن يتمي    دائد با ثبتا   لانفعتا ي    لأضتج   لإ  دة    ثدت  فتي   تلأفس،    دتد ة 

 قف   صمب ،  اح  ما ُمي    دادة   حين ُمتلكون نوعًتا متن   تحكاء على ضبط   لأفس خاص  في   مو 

 . لاجتماعي  لتماشي مع  لاق د ث بلأو  من   حكاء من أجل تسيي    مو 

( أن الأتتاد ستتما   جتماع تت  تميتت    دائتتد  لإد  ة تشتتمل   دتتد ة 2017 ّتين   ستتو ص  آختت  ن ا

ختتت  ن،    مشتتتا ك   لاجتماع تتت  فتتتي أنشتتتط  علتتتى إقامتتت    علاقتتتا     تفاعتتتل  تحديتتتق   تعتتتا ن متتتع  لآ

  اماع ،  تكو ن   علاقا   كسب   حب   لا ت  م، من أجتل   ست ط ة    تتأثي  فتي  لإتبتا ،   لأبغتي 

 .أُضًا أن يتوف  في   دائد  ف    ف  د  ذ ك   فع     ح   معلأو    ها
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  فعتتتال، كحستتتن  ( إ تتتى  جتتتود ستتتما  عامتتت  يتميتتت  بهتتتا   دائتتتد   لأتتتاجح2021 أشتتتا  إبتتت  ه   ا

  مظه ،    خلق    ت ع،    تمسك با ل  ،      ح  لإنسان  ،    معايي   لاجتماع  ، من تو ضع  أمان  

 ن  اتتت    ستتتن ستتتمع ،   تتتب   غيتتت ،    ثدتتت  فتتتي   تتتح  ، متتتع قتتتوة   ع  متتت    لإ  دة    مثتتتاب ة    طمتتتوح 

       لل ادة  اي   دد ة على   عا ي،  تحمل   مسؤ        حكاء    ح و. كما أن الأاد خاص   ض

 لاتصتتتال برفتتتاءة،  ن   ل تتتادة تتصتتتف بالإ تتتا   لاتصتتتا ي،    مهتتتا      ل ادُتتت  كثيتتت ة كا  لبتتت  فتتتي 

 لإناتتاز، أة ُاتتب أن ُرتتون الأتتاد د فتتع عتتالل لإتمتتام   عمتتل    مهتتام   ملأو تت ،  ّتتحل ماهتتود كبيتت  

 (.2020لإنهاء   عمل بلأااح اقلأديل، 

 

 الإدارية ادةالقينظريات . 4.1.1.2

تتتلأفه نظ  تتتا    ل تتتادة إ تتتى عتتتدة أقستتتام،  اتتتي:   لأظ  تتتا    تدليدُتتت ،  تشتتتمل نظ  تتت     جتتتل  صق

  عظتت  ،  نظ  تت    ستتما ،    لأظ  تتا    ستتلوك  ،  تشتتمل نظ  تت    شتتبر   لإد   تت ،  نظ  تت  متتاك  ا  

(،  نظ  تتت    بعتتتاد   ثلاثتتت     تتتدن،    لأظ  تتتا    موقف تتت ،  تشتتتمل   لأظ  تتت    موقف تتت   فيتتتد  ، X Y ا

لانشتتا د،  تا   اتا لا،  نظ  تت  نضتج   تبتتا   هي ستي ّ   نظ  ت    مستلك    هتتدف  متا تن إُفتتان   ّ 

ل تتتادة    لأظ  تتا    حديثتت ،  تشتتتمل نظ  تت    ل تتتادة   كا زمات تت ،  نظ  تتت    ل تتادة   تحو ل تتت ،  نظ  تت    

  تباد   ،  نظ      ل ادة   خادم ،  نظ      ل ادة   خلاق  ،  نظ      ل ادة   تفاعل ت ،  نظ  ت  ق تادة 

  مبتتاد ،  نظ  تتت  تبتتتادل   عضتتاء فتتتي   ل تتتادة،  نظ  تت    ل تتتادة   صتتتيل ،  نظ  تت    ل تتتادة    م  تتت ، 

 (.2021د ج ،  نظ      ل ادة     ادُ  اإب  ه  ،  360 نظ      ل ادة 

 . ت ما يلي ملخش  ا  نظ  ا    ل ادة ذ     علاق  بأنماص   ل ادة  لإد    

: تلأطلتتق نظ  تت    ستتما  متتن أن   دائتتد شتتخش عظتت   أعطتتاة الله خصتتائش  تت  نظريةةة السةةمات .1

ُعطها غي ة،  الأتا تأييتد  مبتدأ أن   ل تادة تو تد متع   شتخش،  تتمثتل فتي صتفا  تتتو ف  ت ته عتن 
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  موجتتودة فتتي اتتح    شتتخش بتتثلاث خصتتائش اتتي: ذ ت تت  تتمثتتل فتتي  غيتت ة،  تقصتتلأف   صتتفا 

 .(2019ع اص ة،   صفا    تي ي ثها  لإنسان،    دد      عدل  ،    مها     لاجتماع   ا

:  مفهومها أن   دائتد   لأتاجح اتو   تحة تتتو ف  ت ته مهتا     كتل موقتف يو جهته النظرية الموقفية .2

 اتتتحة   لأظ  تتت  جتتتاء  كتتت دة فعتتتل  لأظ  تتت    ستتتما   لتعامتتتل متتتع كتتتل موقتتتف  ستتتب متتتا يتطلبتتته، 

(.   تتتت ى اي ستتتتي  ّلانشتتتتا د أن   تتتتلأمط   ل تتتتادة   متبتتتتع يتطلتتتتب تهيئتتتت    عمتتتتل 2020كلأعتتتتان، ا

بد جا  مختلف  تتحدد  سب د ج  نضج   عاملين،   توجتب علتى   دائتد  خت تا     دت    تعامتل 

ستلوب   تحة يلأاستبها،  الأتاد   تي تلأاسب   ت اجا    م   سين،  يع إن كتل م  لت  تتطلتب   

ستتلوكان ق ادُتتان ُمتتثلان   بعتتدين   ساستتيين  هتتحة   لأظ  تت ، امتتا   ستتلود   متعلتتق با عمتتل  آ  اتتته 

 (.2012   جباته،    سلود   متعلق ببعد   علاقا    شخص   بين   دائد    م   سين ا  عماي ة، 

  تتت  ستتتلب    لمتتتدي  ن تاتتتاة (: يتتت ى د جتتتلالا متتتاك  ا  أن الأتتتاد نظY و X نظريتةةةا مةةةاكريجر   .3

  عاملين بأنه  كسا ى بطتبعه  لا يتؤد ن أعمتا ه  إلا بستلط  تتتابعه ،  أن   فت د ي غتب أن ُرتون 

تابعًتتا  تتئلا يتعتت ض  لمشتتاكل،   تتح  ُعتدتتد   متتدي  ن أنتته ُمرتتن تخو تتف   عتتاملين  يتتؤد   أعمتتا ه ، 

   تتي تتضتمن   لأظت ة  (Y) (.   ح   ت ح متاك  ا  ف ضت   ستمااا نظ  ت X او ما سماة نظ    ا

 لإُااب    لعامل   يع تفت ض   لأظ  ت  أن   عامتل لا ُرت ة   عمتل،   تؤدة   مطلتوب ملأته بشترل 

 ب عتتي،  أن س استت    مرافتتآ   غي اتتا تتتؤث  فتتي أد ء   شتتخش    ت  متته بأاتتد ف   ملأشتتأة،   تتتي 

 با   اجتتتتاته ُعمتتتتل بهتتتتا،  ّلأتتتتاء علتتتتى اتتتتحة   لأظ  تتتت  فتتتتإن علتتتتى   متتتتدي  ن تحفيتتتت    عتتتتاملين  إشتتتت

 .(2018  ح   ة، ا

 & Robert black:  و  احة   لأظ  ت    ّت   بتلاد  جت مس موتتون انظرية الشبكة الإدارية .4

James Mouton ،) تلأظتت  اتتحة   لأظ  تت  إ تتى   ستتلوب   ل تتادة علتتى أنتته متت  ج متتن بعتتدة 

ين فتتتي إ تتا   شتتتبري  تتته " لااتمتتام با عمتتتل"  " لااتمتتام با عتتتاملين"،  قتتتد تتت   ضتتتع اتتح ن   ستتتلوّ
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 لا يتاه   لأموذج إ ى نموذج محتدد، فتلا بتد  ،محو  ن، بحيع تظه  ت ه أسا يب   ل ادة   مختلف 

من  لااتمام ببيئ    عمل    علاقا   لاجتماع   فتي   عمتل،  إ ضتاء   عتاملين،  تحديتق   ضتمان 

با ته بلأمتوذج   وظ في   ح  فا سلوب   ل ادة ُاب أن ُخلط بين   لأمتاذج   مختلفت   لا ُرتون   ت

 (.2019لباين، محدد ا

ين   ( أن أنماص   ل ادة في نظ      شبر   لإد     تشمل ما ُأتي:2019ا   بوايّ 

إ تى أدنتى  اتمتام با عتاملين   لإنتتاج،  اتح    لأتو   يشةير المتسةاهلة:القيةادة  (1-1الةنمط   •

متتن   دتتادة  دُتته   شتتعو  برونتته قائتتدً ،  كلأتته  نستتحابي  عتتدُ    تتتدخل،  غا بًتتا متتا ُرتتون  دُتته 

 تصتتال ضتتم ف با عتتاملين،   مرتتن  صتتفه بأنتته غيتت  مهتتت ،  غيتت  ملتتت م،  متتتحم ،  غيتت  

 .مبالل 

م   دائد بالإنتاج   رون بأفضل صتو ة متع ُشي  إ ى  اتما: ( القيادة المتسلطة9-1النمط   •

أن  اتمامته ُرتون بأقتل صتو ة با لأستب   لأفت  د، إذ يتت    لأظت  إ تى   عتاملين علتى أنهت  أد    

 تحديق   اد ف،  لا يت    تو صل مع با عاملين إلا بهدف إعطاء تعل ما  عن أد ء   عمل، 

 تحديق   لأتائج،   دائد في اح    لأمط  اح    سلوب مدفو  با لأتائج،   لأظ   لعاملين كأد    

 .متحر   كثي    مطا ب،  ق ادته صمب ،   ستخدم   سلط  بشرل مف ص

ُشتي  إ تى  اتمتام   دائتد با عتاملين بتأعلى صتو ة،  إدارة النةادي الاجتمةاعي: (1-9الةنمط   •

بيلأمتتتا ُخصتتتش أدنتتتى  اتمتتتام  انتتتتاج،  دُتتته  اتمتتتام قليتتتل بتحديتتتق   مهتتتام، متتتع  اتمتتتام عتتتال 

با علاقتتتا  بتتتين   شتتتخاو،  فتتتي ظتتتل عتتتدم  لااتمتتتام با عمتتتل ي كتتت    دائتتتد علتتتى  تاااتتتا  

  عتتاملين  مشتتتاع ا ،  تلب تتت   اجتتاته    شخصتتت     لاجتماع تتت ،  اتت  ُحتتتا  ون إُاتتتاد ملأتتتاخ 

 .إُاابي من خلال تبلأي مبدأ   مو فد  مع  لآخ  ن،  مساعدته ،    عمل على    ته 
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ي  إ تى أقصتتى  اتمتتام با عتاملين   لإنتتتاج،   ستتود   ملأظمتت  ُشتت( إدارة الفريةة : 9-9الةةنمط   •

  ثدتت     تت  ح   معلأو تت    عا  تت ،   دائتتد  دُتته ت كيتت  قتتوة علتتى كتتل متتن   عمتتل    علاقتتا  بتتين 

  عتاملين،  اتتو ُشتتاع  جتتود د جتت  عا  تت  متتن   مشتتا ك     عمتتل كف  تتق فتتي   ملأظمتت ،   لبتتي 

عملهتت    لت متتو  بتته،    دائتتد فتتي اتتح    لأتتو    حاجتتا    ساستت    تتدى   عتتاملين   شتتا كو  فتتي 

ُحفتتت  علتتتى   مشتتتا ك ، يتصتتت ف بحتتت م، ُطتتت ح   دضتتتاُا  للأدتتتا    مفتتتتوح، ُاعتتتل      تتتا  

 .  ضح ، يتص ف بعدل ملأفتح، ُستمتع با عمل

يتتو زن   دائتتد بتتين  لإنتتتاج    عتتاملين، ت ستتعى إ تتى تحديتتق ( القيةةادة المعتدلةةة: 5-5الةةنمط   •

 ضتتا معتتتدل  تتدى   عتتاملين،   عمتتل علتتى   توفيتتق بتتين متتن  تتديه   اتمتتام متوستتط با عمتتل، 

   تتتحين يتتتؤد ن عملهتتت  بااتمتتتام شتتتديد،   دائتتتد يتالأتتتب   صتتت   ،   ؤكتتتد علتتتى مستتتتو ا  أد ء 

ف،   تاااتل قلأاعاتته متن أجتل  علاقا  بين   موظفين متوسط ، ُفضل   دائد عدم  لاختلا

 تحديق   تددم.  

: يت ى ماكليلانتد أنته علأتدما ُصتبح  متوح  لإنستان أعلتى متن مستتوى أد ئته فتإن نظرية ماكليلانةد .5

ذ ك ُصبح د فعًا  ه   افً   على أد ء   عمل،  ح  فإن   ف ذ او   حاف   فالإنسان بلأاء علتى اتحة 

ا جي اتتتو   حتتتاف    تتتحة يثيتتت    د فم تتت  د ختتتل   لأظ  تتت  ُملتتتك  اقتتت  ُمرتتتن أن تستتتتثا  بعلأصتتت  ختتت

 (.2019،   بواي  شخش ا

تتتتلخش اتتحة   لأظ  تت  فتتي أنتته  كتتل فتت د ماموعتتتان مستتتدلتان متتن  لا ت اجتتا  هيرزبةةرج:  نظريةةة .6

تتتتؤث  ن علتتتى ستتتلوكه،   ماموعتتت      تتتى ستتتمااا با عو متتتل   د فعتتت ،  اتتتي  ظ فتتت    فتتت د  إنااز تتتته 

  فتتاته  بالإناتتاز     وظ ف ت ، أمتتا   ماموعتت    ثان ت  فدتتد ستتمااا  مستؤ   اته    تتت  م  لآخت  ن   عت

عو مل   ص ان  أ    وقاُ  أ    عو متل   صتح  ،  عتدم تتو ف  تلتك   عو متل يتؤدة إ تى  لامتعتاض 
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 عدم    ضا،   كن تو ف اا لا يؤدة إ ى د فم   قو    لعمل،  سبب تسميتها بعو متل   صت ان  أ  

 (.2021ن   حد   دنى من إشبا    حاجا  اعطوة،   وقاُ  او  ض   تها  ضما

 

 القيادة الإدارية عناصر .6.1.1.2

عتتتت  أساستتتت   تتمثتتتتل فتتتتي:   دائتتتتد،   تتتتتابعين،   علاقتتتت    تدتتتتوم   ل تتتتادة  لإد   تتتت  علتتتتى علأاصتتتت  أّ 

  تفاعل تت     موقتتف،   ختلتتف   ستتلوب   ل تتادة   تتحة ُستتتخدمه   دائتتد  لتتتأثي  فتتي   تتتابعين بتتاختلاف 

 شخصتت    ثدافتت    تتتتابعين بد جتت  أ  تتتى،  ّتتاختلاف   حا تت  أ    موقتتتف محتتل   تتتتأثي ، فا تتتابعون اتتت 

  حين ُحدد ن مدى كفاءة  فعا      دائد، أما   موقف فإنه لا يوجد أسلوب ق ادة    د ُصلح  ام ع 

  مو قف    سه جم ع   سا يب تصلح  موقف    د،  عل ته فتإن علأصت  ظت  ف   موقتف اتو   تحة 

 ، يوجد أ  ُظه    دائد، فا ف  د ُرونون قتادة فتي موقتف معتين بيلأمتا ات  غيت  ذ تك فتي موقتف مغتاي

 .(2018   عبي    بطايلأ ، ا فظهو    دائد ُأتي من خلال  تخاذ ق    في موقف ما

ين    :( أن   ل ادة  لإد     تتكون من ثلاث  علأاص  أساس  ،  اي كما ُأتي2019ا   بوايّ 

  تأثي  في   م   سين:  يع ُما لا   دائد  لإد  ة أعما ه  جهتودة باستتخد م أستلوب   تتأثي  فتي  •

 تو يد جهودا , فا تأثي  الأا ُعتب    د ة    ئ س   تحديتق  لانستاام    تعتا ن توج ه   م   سين, 

بين   م   سين بعضه  بع  متن جهت ،  ّيتلأه   ّتين قائتدا  متن جهت  أخت ى،  ذ تك فتي ستيبل 

  عتمد   دائتد فتي مما ستته  ستلوب   تتأثي  علتى عتدة مصتاد    وصول إ ى   اد ف   مشت ك , 

  مصد    ش عي:  او   مستلأد إ ى ق    صاد  من سلط  عل ا يتضمن  تق فت د معتين  أامها: 

فتتي مما ستت  صتتلا  ا  معيلأتت  علتتى   م   ستتين،    مصتتد    متتا ي:   لأبتتع متتن قتتد ة   دائتتد علتتى 

 ف    مادُ  من مرافآ  نددُ   عيلأ   كأسلوب تأثي  في تو يد  تح  تك   تد  فع  تدى  ستخد م   حو 

مصتتد    دبتتول:  يتتع ُعتبتت  قبتتول   م   ستتين با دائتتد عتتن    م   ستتين  تحديتتق   د ء   ايتتد،   
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 ضتتتا  إقلأتتتا  مهمتتتا  لتتتتأثي  علتتتيه  نحتتتو   د ء   ايتتتد،  مصتتتد    خبتتت ة:  يتتتع تستتتاعد   خبتتت    

 .دائد في   تأثي  على م   س ه في   عمل  مت  كم   دى   

تو يد جهود   م   سين:  تتأتي عمل ت    تو يتد    توج ته  لاهتود   بشت    كإ تدى   مهتام    ئ ست   •

 لدائتد  لإد  ة، فتا تلأظ   عبتا ة عتن تكتو ن  جتمتاعي ُحتتوة علتى ماموعت  متن   فت  د يتفتا تون 

طلب إُااد نو  من   تو فق   لانستاام بيتلأه ، في جو نب نفس     جتماع   عديدة،   م    حة يت

  تحديق د ج  من   تعا ن في سبيل تحديق   اد ف   ملأشودة.

تحديق   اد ف:  يع ُمتا لا   دائتد جهتودة با تتأثي  فتي   م   ستين،  تو يتد  توج ته جهتودا ،  •

د فتي اتح  بدصد   وصول إ ى تحديق   اد ف   تلأظ م ت ،   عتل أات    مشترلا    تتي تو جته   دائت

  ماال، او   تباص احة   اد ف بأاد ف   عاملين،  أاد فه او كدائد،   تح ك فتإن د جت    لأاتاح 

  تي ُمرن  لدائد تحل دها إنما تعتمد على قد ته على تحديق   تو زن    مو ءم  بين احة   اد ف 

 جم عًا.

ستت  علأاصتت  أساستت    تستتتلأتج   با ثتت  ممتتا ستتبق بتتأن علأاصتت    ل تتادة  لإد   تت  تتمثتتل فتتي خم

اتتي:   دائتتد  قتتوة تتتأثي ة  مها  تتته،   تتتابعون  اتت  أستتالا عمل تت    ل تتادة،    علاقتت    تفاعل تت  بتتين   دائتتد 

 .   تابعين،    موقف  او سبب عمل     تأثي ،    هدف   م  د تحل ده من احة   عمل  

 

 مفهوم النمط الإداري  7.1.1.2

( بأن   لأمط  لإد  ة او "ماموع  من   مرونا    ستلوك     تتي 32، 2018  ح   ة اع فه 

( بأنتتته " صتتتف 22، 2019لبتتتاين اتحتتتدد صتتتفا  أد ء   فتتت  د فتتتي تحديتتتق أاتتتد ف معيلأتتت ".  ع فتتته 

( "بأنه أسلوب فك ة  عتاد عل ه 46، 2019ع اص ة ا ع فه  .  ك ف     تي يت  بها إنااز أة مهم "
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اته  متطلبتتا    بيئتت  فتتي مو قتتف  تختتاذ   دتت       معا اتت    معلومتتا ،   فتت د فتتي  ستتتخد ماته   ستتتااب

 .   س فدط في ماال عمله، بل في جو نب   اته   خ ى،  او عادة مرتسب  با تعل     مما س "

 تقع ف   با ث    لأمط  لإد  ة بلأاء على   تع  فا    سابد  بأنه سلود   دائد في تلأا ل جو نتب 

د ختتتتل   مد ستتتت ،  تحديتتتتد   مستتتتئو   ،    حفتتتتاظ علتتتتى   علاقتتتتا  متتتتع   فتتتت  د  معيلأتتتت  فتتتتي أد ء أد   ة

  عاملين،  يع ي تبط كل من نااح  فاعل     لأمط  لإد  ة بتحديتق اتدف  ستت  ت اي،    ستعي نحتو 

   لأااح،  تالأب   فشل.

 

 تصنيف الأنماط الإدارية 8.1.1.2

أستتتتالا بعتتتتدين متتتتن   ستتتتلود ( أن   تتتتلأمط  لإد  ة  لمتتتتدي  يتحتتتتدد علتتتتى 2021تتتتت ى   شتتتتهب ا

 لااتمام با عاملين بص ف   لأظت  عتن ،    لااتمام با عامل بص ف   لأظ  عن   عاملين :  ل ادة اما

ين .   عمل ( أن   د  سا   لإد       حديث   ا  ه   تد  ب بتين اتحين   بعتدين علتى 2020قلأديل اّ 

ين،  إنه بإمرانه أن ُح ز د جا   عتبا  أنه ُمرن  لمدي  أن يتح د على بعدين في  تاااين مختلف

لا ُمرتتن أن  لإد  ة عا  تت  متتن   لأاتتاح علتتى كتتل بعتتد ملأهمتتا فتتي ذ     وقتته،  ّا تتتا ي فتتإن   تتلأمط 

 :ُخ ج عن    د من   نماص   ّ ع    تا   

 (.  مدي    مهت  جدً  با عمل ا  متفاني .1

 (.  مدي    مهت  جدً  با علاقا  مع   عاملين ا لاجتماعي .2

 (.  مهت  جدً  با عمل  ّا علاقا  مع   عاملين ا  متكامل  مدي   .3

 (.  مدي    مهت  قليلًا با عمل  ّا علاقا  مع   عاملين ا  ملأفصل .4

 ُأتي:   نماص  لإد       كث  شيوعًا كما توض ح  مرن 
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  في اح    لأمط ُرون    ف دة: أ   لاستبد دة أ    تسلطي أ    دُرتاتو ة  أ     توق   ي   لأمط .1

طش  سلط    ستبد د  نفوذ  آ  ء    م    مؤسس  في   عاملين خضو  أة    د،  ف د حر     ّ 

   عاملين  اع  ض   ة على   مدي  ُعمل   لأمط اح  ظل  في   مؤسس ، مدي  او    د شخش

   عمل ا  في   عاملين بمشا ك  ُسمح  لا ملأاقش ، د ن  تلأفح ق    ته  جم ع ملأاقش ، د ن     م ة

 بتين   فصتل يتت  كمتا  لإنستان  ،  لعو متل م  عتاة د ن   لإنتاج ت  ب فتع  لااتمتام   رتون   لإد   ت ،

   تطبيتق ملا ظتا  إبتد ء د ن  يلأفتح ن     عتاملون     توكلاء ُخطتط، فا متدي     تلأفيتح،   تخطت ط

 بدتوة   تلأمط اتح   متدي  فتي    تميت  نظت ة،  جهت  متن تفستي اا بعتد    دتو نين   لتو ئح فتي   حت 

  عتاملين  بتين   معاملت  فتي    تف قت    ت  جع،  عدم   لأدد، تدبل  عدم   مظه   ،   ب   شخص  ،

 (.2019الباين، 

    ت  متلأح أامهتا أستس على   لأمط اح    ح : ُدوم أ    تسيبي أ    متساال أ    ت  سلي   لأمط .2

   عمتال، أد ء توج ته فتي   لأهتي أ  بتا م    تتدخل يت   لا    عاملين(، ا  وكلاء  لام ع   تص ف

  قصتو   لإد   ت ،   عمل تا  جم تع بتلأفيتح  لااتمتام   عتاملين،  عتدم جم تع إ ضتاء علتى    عمتل

    تهت ب   متو ، متن   عديتد في نظ   جه  إعطاء  تالأب   د    ،  لاجتماعا  بعدد  لااتمام

  متدي   ستما   متن  لآ  ء،  ختح   بست ط   لموضتوعا   الأت  بتشتريل   مت    تت   لإجابت ، متن

 تطبيتق علتى   دتد ة  عتدم   دت     ،  تختاذ فتي   تد ئ     تحبحب   شخص  ، ضعف   لأمط في اح 

 لعتاملين    شخصت     مشترلا  بحتل  لااتمتام  عتدم   عتاملين، توج ته  قلت     دتو نين،   لتو ئح

 (.2019اع اص ة، 

 علتى ُدتوم  لإد  ة متن   تلأمط   تعتا ني:  اتح  أ   لإنستاني أ    مشتا د أ    تدُمد   ي   تلأمط .3

 بام تع   لااتمتام   مشتا ك ، علتى   فت  د  تشتا ع   عمتل، د ختل  لإنستان   با علاقتا   لااتمتام

   عاملين، مع د      داء    عدد  لعاملين،   مهلأي با لأمو   لااتمام جيد، بشرل  لإد  ة علأاص 
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   شخصت  ،   مصتا ح علتى   عامت    مصتلح   تغليتب  م  عاتهتا،   ف دُت  بتا ف  ذ    لاعتت  ف

   ملأاخ  تهيئ    مؤسس ، د خل   ايدة   لاتصالا   لإد  ة،   عمل في   تفو   بمبدأ   لااتمام

 با عو متل   لااتمتام   مح طت ،    بيئت    مؤسست  بتين   دو ت    صتل   توثيتق   ستل  ،   صتحي

   تدُمد   ي   تلأمط فتي  لمتدي    شخص     سما   تتضح   عمل، على تؤث  لا بحيع  لإنسان  

   عتاملين    تت  م   ف دُت ، بتا ف  ذ    لاعتت  ف   بلأتاء،   لأدتد  تدبتل   تو ضتع، متع   شخصت   بدتوة

 (.2019  مو عيد ا  بواي،     ت  م با وقه   لااتمام   شخص  ، بمشرلاته    لااتمام

فإن   با ث  ت ى أن نمط  لإد  ة في   مد  لا إما أن ُرون تسلطً ا م ك ً ا  سبق ّلأاء على ما 

أ  دُمد   ً تتتا  ستشتتتا ً ا، أ  متستتتيبًا ت  ستتتلً ا،  متتتن ثتتت  فتتتإن نمتتتط   ل تتتادة  لإد   تتت  يتتت تبط بمتتتدى   تتتت  م 

   عاملين في   مد  لا بدو عد   تلأظ     مؤسسي    ثداف    سائدة في   مد س .

 

 التي تؤثر في اختيار النمط الإداري العوامل  9.1.1.2

 توجد عدد من   عو مل   تي تؤث  في  خت ا    لأمط  لإد  ة  اي كما ُأتي:

إن من   مو    تي على   دائتد أن ُأختحاا بعتين  لاعتبتا  اتو متدى  :العوامل التي تخص القائد .1

مو جهتت    موقتتف،  ثدتتته بتتالآخ  ن،  متتدى تحملهتت    مستتئو   ،  متتدى إمران تت   لاعتمتتاد علتتيه  فتتي

 كح ك   ل     تي يؤمن بها   دائد إذ الأاد من يتؤمن بمشتا ك    م   ستين  ته فتي  تختاذ   دت      

 لإد       تي تحر    تص فا ،  آخ  ن لا يؤملأون با د     حة يلمبه   م   سون في   مشا ك ، 

ها   متستلط   ميل   دائد  فلسف  ق ادُت  معيلأت  ُشتع  با    ت  فتي  تباعهتا، فدتد يهتوى    ل تادة بأستلوّ

 .(2018   عبي    بطايلأ ، ا قد يهوى   مشا ك  مع   اماع  في   كثي  من أعما ه 
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فدتتد تتبتتاين   دتتد ة بتتين   م   ستتين علتتى مو جهتت    مو قتتف   تختتاذ  :عوامةةل تتعلةة  بالمرنوسةةين .2

  د     لإد  ة، فدد ُميل   بع  إ ى  لاستتدلال،   ميتل   تبع   لآخت  إ تى  لاعتمتاد، أ    تت دد 

 (.2017في  تخاذ   د   ،  قد يتباين   بع  في تحمله    مسئو    ا  سو ص  آخ  ن، 

   ملأظم     ل      تدا يد   تي تسي  عليها  تؤمن بها،  احة  ها  تعلأي بيئ    عمل  :البيئة العامة .3

  ث    كب  في إتبتا  نمتط إد  ة، إذ لا ُستتط ع   دائتد أن يلأحت ف عمتا  عتتاد  عل ته   ملأظمت  

متتن نمتتط إد  ة،  إلا   جتته   كثيتتت    متاعتتب    مصتتاعب،  إ تتى جانتتتب بيئتت    عمتتل أ    ملأظمتتت  

إذ إن ق ب أ  بعد   مؤسس ، أ  كب   امها أُضًتا يل مهتا بتلأمط  الأاد موقع   ملأظم    اغ  في،

إد  ة،  كتتتح ك نتتتو    اماعتتت  ُمثتتتل عتتتاملًا مهمًتتتا فتتتي إتبتتتا  بتتتلأمط إد  ة متتتا، فكلمتتتا  ستتتتطاعه 

  اماعتت  خلتتق عتتاد    تدا يتتد مشتتاع  علتتى   تعتتا ن    تماستتك  تماثلتته بتتين أعضتتائها صتتفا  

اع     ستتتتاء علتتتتى  لاتاتتتتاة بمشتتتتا ك    عتتتتاملين شخصتتتت   جماع تتتت ، كتتتتا تعل      خبتتتت ة، كلمتتتتا تشتتتت

 (.2021اإب  ه  ، 

أمتتا   موقتتف، فهتتو  لآختت  يتتؤث  علتتى إتبتتا    تتلأمط  لإد  ة   معلأتتي، فتتا مو قف  :طبيعةةة المو ةةف .4

  صمب  لا تشاع   دادة على   مشا ك ،  خاصً  إذ  كانه مثل تلتك   مو قتف خا جت  عتن نطتاذ 

 (.2020كلأعان، أن ُفيد  حله ا إمران ا    م   سين في تددُ  ما ُمرن

  ضتغوص    ملأ ت     حاجت    مقلحت  لاتختاذ   دت    قتد تحمتل با دائتد إ تى  لانفت  د  :الضغوط الزمنيةة .5

 (.2020بإصد     د    د ن    جو   مشا ك    اماع  اقلأديل، 

ين  خت تا ة ( أن من أب ز   عو مل   تي تؤث  تتأثي  مباشتً   فتي تبلأتي   دائتد   2012  عماي ة اّ 

 : ة نمط من   نماص  لإد     ما ُأتي

 .شخص     دائد نفسه  فلسفته، معتدد ته  قلأاعاته   عام     تّ و    ميو ه   شخص   •

 .مدى شعو    دائد با مان علأد تبلأي أة من احة   نماص •
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 .نوع     عاملين معه  مدى كفاءته ،  مدى  عتمادة عليه   ثدته به  •

 .يدي اا   دائد  تا  خها   امها،  ما إ ى ذ ك من خصائش ب ع    مؤسس    تي  •

خلف تتت    عتتتاملين معتتته،  نوع تتت  شخصتتت اته   متتتا يلائمهتتتا متتتن أستتتا يب،  متتتا يتوقعونتتته متتتن  •

 .  ل ادة،      و ا    تي تهمه  في   عمل  في أمو ا    شخص  

طلبهتا مثتل اتتحة  ب عت    مشترلا    تتتي تو جته   مؤسست     عتتاملين،  نوع ت    دت        تتتي تت •

 .  مشرلا ،    وقه   متاح  لتلأفيح   لإنااز

 تت ى   با ثت  بلأتاءً علتى متتا ستبق أن   عو متل   ستابد    تحك   هتتا د   فتي  خت تا    دائتد  لتتلأمط 

 لإد  ة   ملأاسب،  يع أن  كل موقف ظ  فه  مؤث  ته   تي تاعل   دائد يتبع نمطًا إد  ً ا معيلًأا مع 

 .م   س ه

 

 أنماط الاتصال. 2.1.2

 مفهوم الاتصال. 1.2.1.2

(  لاتصتتال بأنتته "عمل تت  إنشتتاء   معتتاني  مشتتا ك   لآختت  ن 11، 2017عتت ف مرتتا ة    ستتيد ا

فيهتتتا متتتن ختتتلال  ستتتتخد م    متتتوز،   حتتتدث علأتتتدما ُدتتتوم   شتتتخش بإ ستتتال أ   ستتتتلبال   معلومتتتا  

ت  فحستب،   كلأته    فكا      اس س مع  لآخ  ن،  اح  لا ُدتصت  علتى   لغت     ملأطوقت  أ    مرتوّ

ُشتتتتمل كتتتتح ك  غتتتت    استتتتد،  أستتتتلوب   شتتتتخش     دتتتتته فتتتتي تعبيتتتت ة   ختتتت  ن".  ع فتتتته أبتتتتو   لأصتتتت  

( بأنتته "علم تت  ُدتتوم بهتتا   شتتخش فتتي ظتت ف متتا بلأدتتل  ستتا   متتا تحمتتل   معلومتتا  أ  15، 2019ا

ز بغت    لأظتت  عمتا قتتد  لآ  ء أ   لاتاااتا ، أ    مشتاع  إ تتى  لآخت  ن  هتدف متتا عتن    تتق    متو 

 ُعت ضها من تشو ش".
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(  لاتصتتال بأنتته "عمل تت  ملأظمتت ،  عفو تت  تلأطتتوة علتتى إ ستتال 7، 2019 عتت ف   مستتعودة ا

 تحو ل معلوما   ّ انا  من جه  إ ى جه  أخ ى، ش  ط  أن تكون   ب انا     معلوما    محو ت  

( بأنته: "ندتل   معتاني، 14، 2020مفهوم   مستساغ  من قبل   مستهدفين بهتا".  عت ف نصت  الله ا

ديلتتتون  كيتتتو   تباد هتتتا أة أستتتلوب ُفهمتتته أ تتت  ف  لاتصتتتال   تصتتت فون  فدتتته بشتتترل ستتتل  ".  ع فتتته 

( بأنه ماموع    فعتال    تعبيت       شترال   تتي تتت  بتين بلأتي   بشت  Dhillon & Kaur, 2023ا

  مشتتتت ك   غتتت  ض  لإقلأتتتا   بغتتت ض  لإبتتتلاا   لإُحتتتاء   لإمتتتلاء  لعو  تتتف    فكتتتا ،  ندتتتل   معتتتاني

   مبلأي على   حدائق    د      شو اد.

 تقع ف   با ث   لاتصال بأنه عمل   تبادل تفاعلي بين أ   ف ذ    غ  مشت ك ،    س عملا 

ف دًُا ملأ لًا،  يع تدالا فعا     لاتصتال فتي ضتوء قتد ة عمل ت    تبتادل علتى إ تد ث  تالا  تفاعتل، 

 ت د  ل موز   متباد  . تلأاغ    نساام،  فه  مش

 

 أنماط الاتصال. 2.2.1.2

 تشمل أنماص  لاتصال  لإنساني  سب   لغ    مستخدم  ت ه إ ى ماموعتين أساسيتين اما:

: الاتصةةةال اللفظةةةي: اتتتو  لاتصتتتال   تتتحة يتتتت  عبتتت    كلمتتتا      فتتتاظ، بحيتتتع يتتتت  ندتتتل    ستتتا    أولاا

  شتمل اتتح    لأتو  متتن  لاتصتتال (. 2022  فتتتاح، عبتد ا   صتوت   متتن فت    م ستتل إ تى أذن   مستتتدبل

 :أّ ع مها   ،  اي كما ُأتي

مهتتا ة   تحتتدث: اتتي إ ستتال    ستتا   متتن   م ستتل إ تتى   مستتتدبل باستتتخد م   كلمتتا  شتتفاا ،  متتن  .6

مها  تهتتا:   لأطتتق   صتتح ح  لحتت  ف،  ت تيتتب   كتتلام،  تسلستتل أفكتتا ة ملأطلً تتا،    ضتتبط   لأحتتوة 

  ستتتخد م  غتت    استتد،  توظ تتف   مفتت د     لغو تت  فتتي إثتتا ة   مستتتمعين    صتت في،  فتتن  لإ دتتاء، 

 (.2018 جحب  نتبااه ،  م  عاة أ و  ه   مستو اته  اجمل  الالا ، 
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مهتا ة  لاستتما : اتي  ستتلبال   مستتدبل   ستا     م ستل   شتفه    فهت  معانيهتا،  متن مها  تهتا:   .7

تعتتتابي    وجتتته،    كتتتا    استتت ، متتتع تالأتتتب  إتدتتتان   مستتتتدبل  فتتتن  لإصتتتغاء  لم ستتتل، باستتتتخد م

مدا عتت    م ستتل فتتي كلامتته أ   ستتتعاا ه،    دتتد ة علتتى  تت ح أستتئل  تشتتاع   م ستتل علتتى   كتتلام 

 (.Urea, 2013   ملأاقش ،  توض ح   غام  من أفكا  كلامه ا

تت ،  متتن  .8 مهتتا ة   كتابتت : اتتي إ ستتال    ستتا   متتن   م ستتل إ تتى   مستتتدبل باستتتخد م كلمتتا  مرتوّ

ا  تها: قد ة   م سل على كتاب   سا ته بخط   ضح  خال من   خطاء   لأحو      ص ت  ، مع مه

 ضتتوح أفكتتا    تتلأش   مرتتتوب  تسلستتلها ملأطلً تتا،  تتت  بط جملتته  فد  تتته  فتتق   تتدة موضتتوع   

 (.2018اكفافي  آخ  ن، 

نطتتق   م ستتل  لتتلأش  مهتتا ة   دتت  ءة:    مدصتتود بتتا د  ءة الأتتا   دتت  ءة   اه  تت  تحديتتدً ،    تتتي تعلأتتي .9

  مرتوب بصو  مسمو     ضح  لمستدبل،  اح  ُعلأي  عتماداا على ثلاث  علأاص :      عين 

  م ستتل  ل متت    مدتت  ء،  نشتتاص ذالأتته فتتي إد  د معلأتتى    متت    مدتت  ء،  تلفظتته با صتتو    معبتت  

لأتتتى عمتتتا يتتتدل عل تتته ذ تتتك    متتت ،  متتتن مهتتتا      دتتت  ءة   اه  تتت : قتتتد ة   م ستتتل علتتتى إد  د مع

  مد  ء،  م  عاته  ال   دا  ،    ت  مه قو عد   لأطق   صح ح، كإخ  جته   حت  ف متن مخا جهتا 

  صح ح ،   فاظه على سلام  بلأ     كلما ،  ضبطه أ  خ اا،  تمثله   معلأتى بلأغمتا  صتوته 

 (.2015  غ  جسدة اجوا ، 

ةةا: الاتصةةال ايةةر اللفظةةي: اظ أ    كلمتتا ،   تتت  ندتتل اتتو  لاتصتتال   تتحة لا تستتتخدم ت تته    فتت ثانيا

   سا   غي    لفظ   عب   غ    اسد  تعبي      وجه  عب     موز   تي تحمتل دلالا  مختلفت  كلغت  

 .  مساف     دُرو        ئح
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 : تشمل مها     لاتصال غي    لفظي ما ُأتي

 تعبيتتت    فتتت  د عتتتن تعبيتتت      وجتتته: تقعتتتد تعبيتتت      وجتتته فتتتي   تفاعتتتل  لإنستتتاني مصتتتدً   أساسًتتتا  .1

أفكا ا   مشاع ا ،    ك  عليها   لأالا في تدع   تو صله    لفظي،   لأدتل   معلت  أثلأتاء  تصتا ه 

با طلبتت    لاستتتما  إ تتيه  تعبيتت    غيتت   فظ تت  كثيتت ة عتتن    تتق  ستتتخد مه   عيلأتتين،   لابتستتام ، 

 (.2018 غلق   شفتين،   فع   حاجبين،  تاعيد   ابين اجمل  الالا ، 

ب      صو :  تعلأي ق ام   معل  أثلأاء ش  ه بتلأغ   صوته بما يدع    معاني   تي ُش  ها من ن .2

ختتتلال   تغييتتت  فتتتي  ُدتتتا  صتتتتوته،  كثافتتتته،  ستتت عته،  غيتتت  ذ تتتتك متتتن تغييتتت    تختتتدم   معلأتتتتى 

  ,Akhmetova   موقتتف   تعل متتي،  تاتتحب  نتبتتاة   طلبتت    اتمتتامه   شتت ح   معلتت   فهمتته ا

Dilyara  &  Aigerim,  2017). 

يتته فتتي   موقتتف   تعل متتي بط  دتت  إُااب تت  تتتدع   تصتتا ه   تد  ستتي  .3 يتته: يوظتتف   معلتت    تّ    تّ 

يتتتته علتتتى ذ    أ  كتتتتف أ  ظهتتت   با طلبتتت ، متتتن ختتتلال تشتتتا عه   تع  تتت  تعلمهتتت  عتتتن    تتتق تّ 

 (.2018  طا ب، كثلأاء عل ه اعبد   داد ، 

 لإُمتتاء   ا لإشتتا   ( متتن   وقتتوف،    مشتتي،   كتتا    استت    لإُمتتاء  : تقعتتد   كتتا    استت     .4

   الولا،    كا     ألا    كتفين    يدين    ح  عين    ساقين،    بعتد أ   لاقتت  ب   استدة عتن 

 لآختتت ،    دًتتتا آختتت   توصتتتيل   معتتتاني أبعتتتد متتتن   كلمتتتا    لفظ تتت ،   كتتتن بشتتت ص أن ُستتتتخدمها 

  طلبتت ، فدتتد تستتبب مللهتت   ضتتعف   معلتت  بشتترل  ب عتتي غيتت  متكلتتف   نهتتا كمتتا تبتتع  متتالا 

 تصا ه  معه، كما ُستفيد   معل  من   كا   إُماء     طلب  في ق الا متدى  اتمتامه  با تد لا 

 .(2019أ  فهمه   ه اعبود، 

 ستخد م فضاء   فصل: إن مسا   أ  بيئ    فصل   مد ستي   سته مات د فضتاء مرتاني، بتل قتد  .5

كتتتون بيئتتت    فصتتتل متتتن ثلاثتتت  جو نتتتب  هتتتا تأثي اتتتا تكتتتون عامتتتل    تتت   لطلبتتت  أ   دلدهتتت    يتتتع تت
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  مباش     دوة إُاابًا أ  سلبًا في  تصال   معل  با طلب   ّا تا ي تعلمه ، أ  ها:   مسا     ثابت  

 لفصتتل متتن  اتت    فصتتل  تخط طتته  تصتتم مه،  ثانيهتتا: تاهيتت      فصتتل متتن إضتتاءة  تهو تت  

ا:   مساف    شخص   بين   معل     طلب ، بحيع  أثاث،     د  ت تيب  ا لا    متعلمين،  آخ ا

لا ُرون الأاد  تو ج  بيتلأه ،  أن تكتون ملأاستب   لفضتاء   شخصتي،  د عمت   لاتصتال   تعل متي 

يئته   تعل م   د خل   فصل ا  ّStavropoulou &  Stamatis,  2017). 

 د  ستي ( إ ى أنه ُمرن تصلأ ف أنماص  لاتصتال فتي   صتف  2019 أشا  قطامي  آخ  ن ا

 :إ ى أّ ع  أنماص أساس   اي

 في اح    لأمط ي ستل   معلت  متا ي  تد ندلته  لطلبت   لا ُستتدبل متلأه ،  :نمط  لاتصال   يد  لاتااة .1

 اتو ُمثتل   تلأمط   تدليتدة فتي   تتد  س،   قعتد اتح    تلأمط متن  لاتصتال اتو أقتل   نمتاص فاعل تت ، 

فا طا تتب  تت س  تته د   ستتوة  لاستتتلبال    تلدتتي، أة ماتت د ذ كتت ة ُاتتب أن تتت دد متتا ُدو تته   معلتت  

 د    و يد  لمع ف .  حة ُاعل من نفسه   مص

 فتتي اتتح    تتلأمط ُستتمح   معلتت  أن يتت د إ  تته  ستتتاابا  متتن   طلبتت   :نمتتط  لاتصتتال   ثلأتتائي  لاتاتتاة .2

  سعي  مع ف   د د أفعال   طلب  من خلال سؤ  ه  أسئل  تكشف عن مدى   فائدة   تتي  ددواتا، 

بتتين  ا تتب   ا تتب  اتتو أكثتت  فاعل تت  متتن   تتلأمط    ل،  كتتن يؤختتح عل تته أن لا ُستتمح بالاتصتتال 

 آخ ، فا معل  او محو   لاتصال.

 في اح    لأمط ُسمح  لمعل  بأن ُا ة  تصال بين   طلاب د ختل  :نمط  لاتصال ثلاثي  لاتااة .3

  صف،  اح    لأمط أكث  تطوً   من   لأمطين   سابدين،  يع يت  تبادل   خبت      لآ  ء   جهتا  

   و يد  لتعل .   لأظ  بين   طلب     معل  لا ُرون   مصد  
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ُمتتاز اتح    تلأمط عتن غيت ة متن   نمتاص   ستابد  بتعتدد فت و  :نمط  لاتصال متعدد  لاتااة .4

 لاتصال بين   معل   ّين   طلب   ّين   طلب  بعضه  بعضًا، كما تتو ف  ت ه أفضل   ف و 

   لتفاعل  تبادل   خب   ، مما ُساعد كل  ا ب على ندل أفكا ة  خب  ته إ ى  لآخ  ن. 

 

 عناصر عملية الاتصال. 3.2.1.2

 ( أن علأاص   لاتصال تشمل ما ُأتي:Afzal, et al., 2021بين أفضل  آخ  ن ا

  م ستل: اتتو   فت د   تتحة ُدتتوم بإ ستال    ستتا       تتى فتي مو قتتف  لاتصتتال    تتي يت تتتب عليهتتا  .1

   تفاعل من قبل   ط ف   خ 

  لفظ تت ،    تتتي صتت غه بغتت ض إ تتد ث تتتأثي  اتتي نستتق متتن    متتوز   لفظ تت  أ  غيتت      ستتا  : .2

 .معين في   مستدبل

اتتتي   دلأتتتاة   تتتتي تمتتت  متتتن خلا هتتتا    ستتتا   بتتتين   م ستتتل  :  وستتتيل  أ    دلأتتتاة   حاملتتت   ل ستتتا   .3

   مستدبل،    دلأو     طب م    لأدل    سائل اي موجا    ضوء    صو    تي تمرلألأتا متن    ت  

 . لآخ  ن  سماعه 

 لآختت  فتتي  لاتصتتال: اتتو اتتدف عمل تت   لاتصتتال،  اتتو   شتتخش   تتحة يتت  د    مستتتدبل أ    طتت ف .4

 .سلوك اتهتغيي   تااااته أ  مو قفه أ   نفعالاته أ  

 تعلأي  ستااب    مستدبل   تتي يبتديها علأتدما يتلدتى    ستا    قتد  : جع   صدى أ    تغحُ      جع  .5

 .ُرون  جع   صدى إُاابً ا  قد ُرون سلبً ا

 . تشمل   مرون   مادة    لأفسي   حة ُحدث ت ه  لاتصال   س اذ   حة يت  ت ه:بيئ   لاتصال    .6
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  تتتتتتأثي :  اتتتتتو   محصتتتتتل    لأهائ تتتتت   لاتصتتتتتال،   تتتتتت  بتغييتتتتت  معلومتتتتتا    مستتتتتتدبل، أ  بإضتتتتتاف   .7

، أ   نفعالاته،  ذ ك بما يتفق متع أاتد ف سلوك اتهمعلوما  جديدة  ه، أ  بتغيي   تااااته، أ  

 .  م سل

 فاعلية عملية الاتصال. 4.2.1.2

ُمرن إتبا  أكثت  متن أستلوب    تادة فاعل ت   لاتصتال  تدليتل   عو متل   تتي ُمرتن أن تحتد متن 

تحديق عمل    لاتصال  اد فها  تؤث  عليها بشرل سلبي،  ّا تا ي   حصتول علتى   كفاُت     فعا  ت  

 ( ما ُأتي:2016ا  مثلى في عمل    لاتصال  أا  احة   خطو   كما ذك اا أبو ع قوب 

 ض   ة تك     لاتصال    معلوما  بشرل ُفيد   ط فين   متصلين  تأكيد   تفاا     فه . •

 .تكي ف   معلوما  على أسالا   شخش   م سل إ  ه   معلوما ،    س كما ي  اا   م سل •

 إ سال   معلوما  في   د   صغي ة  تى يتمرن   م سل إ  ه من فهمها   ست عابها. •

 . تخط ط  لاتصال   م غوب إج  ءة بشرل جيد  دقيقأن يت    •

 .  تدقيق في علأاص  عمل    لاتصال •

 . ستخد م    فاظ    معاني   مفهوم  من قبل   ط فين •

 . ستخد م  سيل   لاتصال   كث  تلأاسبًا  تمشً ا مع ظ  ف  لاتصال •

 .محا    إز      مؤث      خا ج   قد   لإمران    تدليل من فاعليتها •

 .لاتصال با وقه   ملأاسب  •

 . لاستفادة من  د د   فعل   عرس    لتأكد من فه  عمل    لاتصال •
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 معوقات عملية الاتصال .5.2.1.2

 كتتتتون عمل تتتت   لاتصتتتتال مرونتتتت  متتتتن علأاصتتتت  متلأوعتتتت   مختلفتتتت ،  ذ    ب عتتتت  بشتتتت     فمتتتتن 

 ( ما ُأتي:2021  طب عي  جود معوقا   ها،  اي كما ذك اا   مشاقب  ا

معوقتتا  فتتي   م ستتل:  اتتي عو متتل تتعلتتق بتتح     م ستتل  شخصتتيته  تتتؤث  فتتي  ب عتت  محتتتوى  .1

 .،   تااااته،  سلوك اته موضوعت ه سا ته من ثدافته،  د  فعه،  تفكي ة،  تصو  ته، 

معوقتتتتا  فتتتتي   مستتتتتتدبل:  اتتتتحة اتتتتتي نفتتتتس معوقتتتتا    م ستتتتتل،   كلأهتتتتا تتعلتتتتتق بتتتتح     مستتتتتتدبل  .2

 . شخصيته

 اتتتي متتتؤث    تتعلتتتق با  ستتتا   نفستتتها،  تتتتؤث  فتتتي  ب عتتت  محتو اتتتا، مثتتتل معوقتتتا  فتتتي    ستتتا  :  .3

صتتعوّ   غمتتوض كلمتتا    م ستتل  عبا  تتته،  ضتتعف تعبيتت ة غيتت    لفظتتي،  ستتوء فهمتته  محتتتوى 

 . سا ته

معوقتتتا  فتتتي  ستتتيل   لاتصتتتال:  متتتن أامهتتتا عتتتدم ملأاستتتب   ستتتيل   لاتصتتتال  محتتتتوى    ستتتا   أ   .4

 .ال  توظ فها با شرل   ملأاسب في ندل  سا ته لوقه، أ  سوء  ستخد م  سيل   لاتص

يئ   تصا هما،  .5 معوقا  في بيئ  عمل    لاتصال:  اي معوقا  تتعلق بط في عمل    لاتصال ّ 

 متتن أاتت  اتتحة   معوقتتا  عتتدم فهتت  أ تتداما أ  كليهمتتا  لأاتتد ف   مشتتت ك  بيلأهمتتا أ   وظ فتت  كتتل 

تغحُتت    جعت  عتتن متتدى تدتتدم  لاتصتتال  ملأهمتا، أ    تعتتا ض بيلأهمتتا فتتي   اتد ف، أ  عتتدم  جتتود

 .بيلأهما، أ   تصاف بيئ   تصا هما با سلب      س  لإُااب     د عم   اودة  لاتصال بيلأهما
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 . السلوك الإبداعي3.1.2

 مفهوم الإبداع. 1.3.1.2

قُعد  لإبد     مي ة   تلأافس     كث  أام ت    تتي تمرتن   ملأظمت  متن   لأاتاح   لازداتا  فتي بيئت  

  عمال،   رمن س    ملأظمتا    مبدعت  فتي   دتد ة علتى  فتع   موهبت     حتاف   تدى   عتاملين  تديها، 

  تتد د   خبتت  ء    ملأظمتتا    تتتي تتطلتتع إ تتى   تدتتدم أن إد  ة   فكتت ة تستته  فتتي تكتتو ن   دتتد ة   ساستت   

 (.Mariani  & Ismail, 2015لاستغلال   دد ة  لإبد ع    دى   ملأظما  ا

(  لإبد   بأنه "  دابل   على عمل أ  إنتاج أش اء جديدة باستتخد م 13، 2016ا  ع ف صا ح

( بانتته "أفكتتا  تتصتتف بأنهتتا جديتتدة  مفيتتدة 8، 2017خصوصتت     مهتتا ة    خ تتال".  ع فتته دنتتا ة ا

.  ع فته  مادنت  " متصل  بحل مشرلا  معيلأ ، أ  إعادة ت كيتب   نمتاص   مع ت ت  فتي أشترال ف  تدة

نتته "  عو متتل   مع ت تت ،  غيتت    مع ت تت    تتتي تتصتتف با لأتتد ة  عتتدم   شتتيو     ل متت  ( بأ14، 2019ا

  لاجتماع  ". 

 تستتتخلش   با ثتتت  متتتن   تع  فتتتا    ستتتابد  أن  لإبتتتد   اتتو تبلأتتتي فكتتت ة أ  ستتتلود جديتتتد  عمتتتل 

   ملأظم  أ  ملأتااتها أ  بيئتها   عام .

 

 مفهوم السلوك الإبداعي. 2.3.1.2

قُعتت ف   ستتلود  لابتتد عي بأنتته "  تصتت ف   ملأفتت د   تتحة ُما ستته   عامتتل   فتت د أ    ماموعتت  فتتي 

موقتتع   عمتتل،   تت س با ضتت   ة أن يلأتتتج علأتته ملأتتتج جديتتد أ  خدمتت  جديتتدة فهتتو   ستتلود   تتحة ُستتبق 

 لإبد   في ص غته   لأهائ  ،  قد ُرون اح    سلود  بتد عًا فتي  تد ذ تته علأتدما ُما سته صتا به   ل 

( بأنتتته "تطبيتتتق فكتتت ة 62، 2019(.  ع فتتته   صتتتي في، ا54، 2017متتت ة فتتتي موقتتتع   عمتتتل" ا تتت   ، 

 تتو   د ختتل   ملأظمتت ، أ  تمتته  ستتتعا تها متتن ختتا ج   ملأظمتت  ستتو ء كانتته تتعلتتق بإنتتتاج ستتلع  أ  
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خدمتت  أ  تتت تبط با عمل تت   لإنتاج تت ، أ  تختتش س استتا  أ  بتت  مج معيلأتت  بحيتتع تكتتون   فكتت ة جديتتدة 

( بأنته "  ستلود   مميت    تحة ُما سته 47، 2019ا   بتواي م با لأسب   تلك   ملأظم ".  ع فته  لاستخد

   ف د في موقع   عمل    س با ض   ة أن يلأتج نتاجًا جديدً  أ  خدم  جديدة".

 تستتتتخلش   با ثتتت  متتتن   تع  فتتتا    ستتتابد  أن   ستتتلود  لإبتتتد عي اتتتو عمل تتت  خلتتتق   فكتتتا  

ق   تدليتتدة فتتي   تفكيتتت ،   ستتتحد ث كافتت    ط  ئتتق    ستتا يب   تتتي متتتن   اديتتدة    بعيتتدة عتتن   ستتاب

 شأنها تحو ل احة   فكا  إ ى   قع مطبق  ذة ق م  نفم  .

 

 أهمية الإبداع. 3.3.1.2

( إ ى عدد من   لأداص   تي تبين أام    لإبد   في   ملأظما ،  اي كمتا 2021أشا    ص ن ا

 ُأتي:

   فكا    اديدة،   ساعدة في   وصول  لحل   لأاجح. ُطو  قد ة   ف د على  ستلأباص .1

 ُاعل   ف د ُستمتع باكتشاف   ش اء بلأفسه. .2

ُستته  فتتي تحفيتت    ملأظمتتا   تكتتو ن بيئتت  ملائمتت  لاكتشتتاف   مو اتتب    عمتتل علتتى تلأميتهتتا متتن  .3

 خلال توفي  ب  مج متخصص .

 و    تحتدُا     مستؤ   ا  يؤدة إ ى  لانفتاح على   فكتا    اديتدة،   لاستتااب  بفاعل ت   لفت .4

 لإد  ة   مخا      تكي ف مع   متغي   .

ُستته  فتتي تحديتتق   تتح    لإبد ع تت   تطتتو     ملأتاتتا   لإبد ع تت ،   لإستتهام فتتي تلأم تت    مو اتتب  .5

  إد  د   عا   بط  د  أفضل.

ين   :خلال  لإبد      سلود  لإبد عي تتمرن   ملأظما  من من( إ ى أنه 2019  مغّ ي اّ 



   

  

 39 
 

 ستتتغلال   متتو  د   بشتت      لاستتتفادة ملأهتتا  متتن قتتد  تها عتتن    تتق إتا تت    ف صتت   هتتا فتتي   ستتن .1

  بحتع عتتن   اديتتد فتتي ماتتال   عمتتل،    تحتتديع   مستتم   نظمتت    عمتتل بمتتا يتفتتق متتع   تغيتت    

 .  مح ط 

 لاستتتتغلال   مثتتتل  لمتتتو  د   ما  تتت  عتتتن    تتتق  ستتتتخد م أستتتا يب علم تتت  تتو كتتتب متتتع   تطتتتو     .2

 .ديث   ح

 .  دد ة على إ د ث   تو زن بين   ب  مج  لإنمائ     مختلف    لإمران ا    مادُ     بش      متا   .3

تع  تتتت    شتتتتعو   لإُاتتتتابي  تتتتدى   عتتتتاملين،  ت   تتتتدا  بالإ ستتتتالا بتتتتا تو زن   شخصتتتتي    مهلأتتتتي،  .4

 .عما ه  ملأحه    ف ص   مما س    تما  ن   حالأ   لإُااد   بد ئل    ط ذ   فعا    تلأفيح أ 

 .  دد ة على  لاستااب   متغي      بيئ    مح ط  بها .5

 

 عناصر السلوك الإبداعي. 4.3.1.2

تعتتدد  تصتتلأ فا    بتتا ثين  تتول تحديتتد علأاصتت   لإبتتد     تتتي تقعتتد عو متتل ضتت       شتت ً ا 

 أساسً ا  وجودة،  احة   علأاص  كما ُأتي:

  لأتاد ة    مفيتدة  غيت    م تبطت  بتكت    أفكتا   اتي   مدتد ة علتى تو يتد   فكتا    اديتدة : الأصالة .1

ستتابد ،  اتتي   دتتد ة علتتى إنتتتاج  ستتتاابا  أصتتل  ، أة قليلتت    تكتت    د ختتل   اماعتت    تتتي يلأتمتتي 

كما ُدصد بها  بتعاد   ف د عن   ذ   تفكي    تدليدُ ،   ستكشاف   فكتا    صتيل ، ، إ يها   ف د

  ضا عتن   مت    و قتع،     لبت  فتي خلتق شتيء جديتد فا صا   اي نت ا   لتخيل بمعلأى عدم  

أ  مختلف، فعادة ما يبدأ   مبد  با تدليد، ث  تطو   ما قلدة،  إكمال   لأدش ت ه، ث    سعي نحو 

 (.2018 مادن ، ا تددُمها في شرل معين
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 ُعلأتتي قتتد ة   فتت د علتتى إقلأتتا    ختت  ن   لاستتتفادة متتن أفكتتا ا  فتتي تع  تت   جهتت  نظتت ة،: الإقنةةاع .2

فالإقلأتا  متن   عمل تتا    فك  ت    تتتي ُحتا ل فيهتتا   مبتد    تتتأثي  علتى  لآختت   إخضتاعه  فكتت ة أ  

 أة،  اتتو   تتتأثي  فتتي   دلأاعتتا   تغيي اتتا كل ًّتتا أ  ج ئً تتا متتن ختتلال عتت ض   حدتتائق بأد تت  مدبو تت  

 د    ضتتتح ،   عتمتتتد ناتتتاح  لإقلأتتتا  فتتتي   دتتتد ة علتتتى ندتتتل   فكتتتا  بإتدتتتان،  مع فتتت  أ تتتو ل   فتتت  

 قتت مه   ت تيبهتتا،    ااذب تت    شخصتت    لمبتتد ،    تفاعتتل  لإُاتتابي متتع   طتت ف  لآختت ،  إجتتادة 

 (.2017  ط طي، ا فلأون   حو   مع  لا ت  م بآد به فالإقلأا  ف   من إجادة مها     لاتصال

 اتتي قتتد ة   فتت د علتتى  قتحتتام   ماهتتول    غتتام   عتمتتادً  علتتى  لاستتتدلا   : المجازفةةة والمخةةاطرة .3

في   تفكي     مما س ،   لأبغي  لّا ُفه  اح    سلود بعدم  لانتظام    وضوح، بل إنته إثتا ة   فكت  

متتتتن أجتتتتل   ختتتتوض فتتتتي   مستتتتائل   صتتتتمب     غامضتتتت  بهتتتتدف  كتشتتتتافها  تلأظ مهتتتتا، فا ماازفتتتت  

  محستتوّ    تتتتي يتستتت  بهتتتا   فتتت  د    اماعتتتا     ملأظمتتتا  تتتتؤدة إ تتتى إبتتتد   فعلتتتي، بيلأمتتتا يتتتؤدة 

  متتتتحفل إ تتتى بتتتطء   تغييتتت ،   دصتتتد بهتتتا أُضًتتتا أختتتح زمتتتام   مبتتتاد ة فتتتي تبلأتتتي   فكتتتا     ستتتلود

   سا يب   اديدة،    بحع عتن  لتول  هتا، فتي   وقته نفسته   تحة ُرتون ت ته   فت د قتابلًا  تحمتل 

  مختتا     لأاتاتت  عتتن   عمتتال   تتتي ُدتتوم بهتتا،   دُتته  لاستتتعد د  مو جهتت    مستتؤ   ا    مت تبتت  

 (.2017دنا ة، ا على ذ ك

اتتي   دتتد ة علتتى تغييتت    حا تت    حالأ تت  بتغييتت    موقتتف، فا م  نتت  اتتي تلأتتو    ختتتلاف : المرونةةة .4

ا تا ي فهي تشي  إ تى د جت    ستهو     تتي ُغيت  بهتا   فت د    فكا    تي ُأتي بها   ف د   مبد ، ّ 

رل أ  نهتج معتين،  على ذ ك فا مبد  لا ُحا ل  بس نفسته فتي شت، موقفًا ما، أ   جه  نظ  ما

بتتل  دُتته   دتتد ة علتتى   تتتأقل  متتع   ظتت  ف    متغيتت       مو قتتف   متاتتددة   ستتت عابها علتتى نحتتو 

 ستتتتتاابا   مشتتتتتا كا  تتستتتتت  با لانمط تتتتت ، فهتتتتتو يلاتتتتتأ إ تتتتى   تاديتتتتتد فتتتتتي أستتتتتا يب   عمتتتتتل   تتتتتتي 

  نت  فا م، ُستخدمها، بحيع ُحتد متن   ملتل أ    ستأم فتي  تبتا     تق    تد فتي إناتاز   عمتال
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عرتتس   امتتود، أ    تصتتلب   تتحالأي   تتحة ُعلأتتي تبلأتتي أنمتتاص ذالأ تت  محتتددة ستتلفًا أ  غيتت  قابلتت  

تتتتين  تتتت    ا (.2019جلتتتتدة  عبتتتتوة، ا  لتغييتتتت   ستتتتب متتتتا تستتتتتدعي   حاجتتتت  ( إ تتتتى أن 2017ّ 

  :  م  ن  تقدس  إ ى عاملان أساس ان  لم  ن 

  حالأ  ،  ين ُرون بصدد   لأظ     م  ن    تك ف  :   دصد بها قد ة   ف د على تغيي   جهته •

إ تتى  تتل مشتترل  معيلأتت ،   مرتتن أن يلأظتت  إ يهتتا باعتبا اتتا   طتت ف   موجتتب  لتك تتف   عدلتتي، 

 فا شخش   م ن امن  يع   تك ف   عدلي( مضاد  لشخش   متصلب عدلً ا.

  م  نتت    تلدائ تت :  تتمثتتل فتتي   دتتد ة علتتى إنتتتاج أكبتت  قتتد  ممرتتن متتن   فكتتا    تتتي تتت تبط  •

قف معين على أن تكون   فكا    خاص  بهتح    موقتف متلأوعت ،   تت  ق تالا اتحة   دتد ة بمو 

   باختبا   لاستخد ما  غي    معتادة  شيء معين.

(:  تعلأي قد ة   ف د على   ت كي   فت ة من    من في مشرل  معيلأ  د ن الهدفا مواصلة الاتجاه .5

يلأها، كما تعلأي عدم   تلأ ازل عن   هدف   لإص    على تتبعه    ستي  أن تحول   مشتتا  بيلأه ّ 

 (.2019في  تاااه  محا    تحل ده بط  د  مباش ة أ  غي  مباش ة ا  صي في، 

 اتتي   دتتد ة علتتى إعطتتاء تفاصتتيل دق دتت  عتتن   فكتت ة   تتتي تتتد   فتتي   تتحان  :إدراك التفاصةةيل  .6

 (.2017افا ح،     صو ة   تي في   مخيل 

 :أن علأاص    سلود  لإبد عي تشمل ما ُأتي( 2018 ذك    ش اب  أبو  مو  ا

تمثتل   طلاقت    دتد ة علتى إنتتاج عتدد كبيت  متن   فكتا  فتي فتت ة زملأ ت  معيلأت ،   وجتد  الطلاقةة: .1

 .ثلاث  أنو   من   طلاق  تتمثل في   طلاق    فك   ،    طلاق    ت  بط      طلاق    تعبي   

 عتدم  ،     د  تفكي ة   جه  نظ ة نحو   مشرل ُدصد با م  ن  قد ة   عامل على تغيي :المرونة .2

 .تبلأي    د  تفكي  مو دة  جامدة،   مي  بين نوعين من   م  ن    عفو      تك ف  



   

  

 42 
 

ُدصتتد بهتتا   دتتد ة علتتى إنتتتاج أفكتتا  أصتتيل ، فكلمتتا قلتته د جتت  شتتيو    فكتت ة كلمتتا ز د   الأصةةالة: .3

 .د ج  أصا تها

لتتى    تت  موقتتف معتتين يلأطتتوة علتتى مشتترل  أ  عتتدة تمثتتل قتتد ة   فتت د ع :الحساسةةية للمشةةكلات .4

 .مشرلا  تحتاج إ ى  ل، في  ين ُصعب على  لآخ  ن تبين احة   مشرل    قت  ح  لول  ها

ُدصتتد بهتتا أختتح   شتتخش زمتتام   مبتتاد ة فتتي تبلأتتي أفكتتا   أستتا يب جديتتدة    بحتتع عتتن  المخةةاطرة: .5

  لول  ها   ستعد دة  تحمل   مخا     لأاتا  علأها.

 

 مستويات الإبداع .5.3.1.2

 ابتتد   خمتتس مستتتو ا  تقعبتت  عتتن متتدى قتتد ة   فتت د   مبتتد   فعا يتتته  قد تتته علتتى  لاستتتلأباص 

  لاستتتلأتاج    تحليتتل    تتّ ط بتتين   علاقتتا ، فكتتل مستتتوى ُعبتت  عتتن قتتد ة   مبتتد   متتدى نضتتج تفكيتت ة 

تي،  لإبتد عي  ك ف ت   ستتغلا ه فتي   تطبيتق   عملتي  لأفكتا    مبدعت  ا  م  (.  قست  تتايلو 2019غّ 

(Taylor, 1993)   إ ى خمس مستو ا  اي:  لإبد   

يتمثتتل فتي    ستتوم   تلدائ ت   لفتت د،   قعتد ضتت   ً ا  ظهتو    مستتتو ا    ختت ى،   لإبتد     تعبيتت ة: .1

     ظه  من خلال   تعبي    مستدل د ن   حاج  إ ى   مها ة أ    صا   أ  نوع    لإنتاج.

تج: فتتي اتتح    مستتتوى ُميتتل   فتت د  تدبتتل   لأشتتاص   حتت   تحستتين أستتلوب   د ء فتتي  لإبتتد     ملأتت  .2

  ظهو  ملأتاا  متكامل . ضوء ضو بط معيلأ ، مما يؤدة إ ى

 لإبتتتد   ألابتكتتتا ة:   تضتتتمن أعمتتتال   مرتشتتتفين    مختتتت عين   تتتحين تظهتتت  عبدتتت  ته  باستتتتخد م   .3

   بين   ج  ء   تي كانه ملأفصل  من قبل.   مو د    سا يب   مبتك ة،  إد  د   علاقا    اديدة

  عتلأتتي بتطتتو    تحستتين أشتت اء  أستتا يب كانتته موجتتودة ستتابدًا، متتن ختتلال   لإبتتد     تاديتتدة: .4

  ستخد م   مها      ملأاسب   ح ك.
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 لإبد     تخيلي أ   لانبثاقي:   قعد أعلى مستو ا   لإبد  ،   تحدق علأدة ظهو  مبتدأ أ  نظ  ت    .5

 جديدة.أ  مسلم  

 

 نظريات الإبداع. 6.3.1.2

ظه   في   دب   تّ وة  عل    لأفس ماموع  من   لأظ  ا    تي فس   ظاا ة  لإبد    من 

 :أامها

إن   ستلود  لإنستاني فتي جتوا ة يتمثتل فتي تكتو ن    لأظ      سلوك  : ي ى أصحاب اتحة   لأظ  ت  .1

علاقتتا  أ    تبا تتا  بتتين   مثيتت      لاستتتاابا ،  متتن ختتلال مفهتتوم  لاشتتت  ص  لإج  ئتتي ُصتتل 

  فتت د إ تتى  ستتتاابا  مبدعتت  بالا تبا تتا  متتع نتتو    تع  تت    تتحة قُعتت ز بتته   ستتلود  نطلاقًتتا متتن 

  علاقتتتت  بتتتتين   مثيتتتت    لاستتتتتااب ، بتع  تتتت   لاستتتتتاابا    م غتتتتوب فيهتتتتا   ستتتتتبعاد غيتتتت  تكتتتتو ن 

  أ  م غوب فيها،   فق ذ ك فتإن   فت د  دُته   دتد ة علتى تلأفيتح  ستتااب  مبدعت  بلأتاء علتى تع  ت  

 (.Mariani  & Ismail, 2015ا إ باص   د ء     مبدع   دُه

يتت ى أصتتحاب اتتحة   لأظ  تت  إن  لإبتتد   محصتتل  تفاعتتل ثلاثتت  متغيتت     نظ  تت    تحليتتل   لأفستتي: .2

 لشخصتت   اتتي ا  نتتا    نتتا   عل تتا  أ هتتو(،  إن تحدتتق   بتتد   ُتتأتي بربتته   نتتا كتتي تقبتت ز علتتى 

  سطح محتو ا    لاشعو  أ  ما قبل   شعو ،    ى ف   د إن   تفكيت   لابتد عي مت  دف  مفهتوم 

امي، أ   لإعتتلاء، إذ أن مصتتد   لابتتد   علأتتدة اتتو   تستتامي با طاقتت    غ    تت   توجيههتتا إ تتى   تستت

نشتتا ا  مثمتت ة،  مدبو تت   جتماعً تتا، أة إن   تتد فع   الأستتي يتتت  إعتتلا ة علأتتد كبتتته  صتت  عه متتع 

جملت  متتن   ضتتو بط    ضتتغوص  لاجتماع تت ،   وجتته اتح    تتد فع إ تتى د فم تت  مدبو تت   جتماعً تتا، ثتت  

 (.2016صا ح، ا نحو أاد ف  مو ض ع ذ   ق م   ُااب   يتسامى
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 لإبتد   متن ختلال  فست  متا    ست مون :  يتع (March & Simon) نظ  ت  متا    ست مون  .3

تعت ض   ملأظما ، إذ تو جه بع    ملأظما  فاوة بين ما تدوم به  ما  معا ا    مشرلا    تي

 ئل جديتتدة، فعمل ت   لإبتتد   تمتت  ُفتت ض أن تدتتوم بته، فتحتتا ل متتن ختلال عمل تت    بحتتع،  ت ح بتتد

 & Marchبعتتدة م   تتل اتتي فاتتوة فتتي   د ء،  تغيتت    فتتي   بيئتت    خا ج تت  أ    د خل تت  ا

Simon, 1958). 

أن   ه اكتتتل   ستتتا ك  :  يتتع أ ضتتح ب  نتت (Burns & Stalker)نظ  تت  ب  نتت   ستتتا ك   .4

صتتتلا إ  تتته أن   ه اكتتتل   تلأظ م تتت    مختلفتتت  تكتتتون فاعلتتت  فتتتي  تتتالا  مختلفتتت ، فمتتتن ختتتلال متتتا تو 

  كث  ملاءم  اي   تتي تسته  فتي تطبيتق  لإبتد   فتي   ملأظمتا ، متن ختلال   تلأمط  لآ تي   تحة 

يلائتت  بيئتت    عمتتل   مستتتد ة،    تتلأمط   عضتتوة   تتحة يلائتت    بيئتتا  ستت  ع    تغييتت ، كمتتا أن   تتلأمط 

عمل تت  جمتتع    عضتتوة ُدتتوم عتتن    تتق مشتتا ك  أعضتتاء   ملأظمتت  باتختتاذ   دتت     ، فهتتو ُستتهل

 .(Burns & Stalker, 1961)  ب انا   معا اتها 

:  يتع قتدم هت ج  أُرتون نظ  تهمتا   تتي تقعتد متن أكثت  (Hage & Aiken)نظ    هت ج  أُرتون  .5

  لأظ  ا  شتمو   ، إذ إنهتا تلأا  ته   م   تل   مختلفت   عمل ت   لإبتد  ، فضتلا عتن   عو متل   متؤث ة 

 اصل في ب  مج   ملأظم  يتمثل في إضاف  ختدما  جديتدةت ه،  فس    لإبد   على أنه تغي   

(Hage & Aiken, 1971). 

 قتد قتام بيتت ز   ت متان : (Peters & Waterman)نظ      بحع عن   تفوذ  بيت ز   ت مان  .6

بد  س  تحليل    ماموع  من   ملأظما    متفوق  في   ماال  لإد  ة فتي كتتاب افتي   بحتع عتن 

  ستخلصتتا متتن د  ستتتهما بأنهتتا تتصتتف بعتتدة ستتما  متتن أامهتتا أنهتتا تو تتد  توجتتد بيئتت   ،(  تفتتوذ 

تلأظ م   م ن  تحدق  لانتماء  ل     ملأظم ،  تلأم   قد      ف  د   عاملين  جهودا    مبح    فتي 
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   د ء  تحديق أفضل   لأتائج،  تو يد   ح   تحدة    ملأافس  ببن   قسام   مختلف  د خل   ملأظمت 

(Peters & Waterman, 1982). 

 

 مراحل العملية الإبداعية. 7.3.1.2

 :( أن   عمل    لإبد ع   تدس  إ ى خمس م   ل أساس  ، اي كالآتي2019بين   صي في ا

 .تبدأ عمل    لإبد   بالااتمام أ    شعو  با حاج  مرحلة الاهتمام: •

 .محو   اتمام   مبد  عمل   جمع   معلوما   ول   مشرل    تي تمثل مرحلة الإعداد: •

 .تتد خل خلا ها عو مل شعو     لاشعو    في شخص     مبد  مرحلة الاحتضان: •

تعب  عن ظهو    فك ة   اوا   ،  يع يتمرن   ف د من إعادة ت تيتب أفكتا ة  مرحلة الإلهام: •

 .بما ُسمح  ه با وصول إ ى ما ُمثل  لا نموذجً ا

 دل    تحدق من   فك ة.تشمل عمل     تبص  با ع مرحلة التحق : •

تتتين   صتتتي في ا ( أن  لإبتتتد   لا يتتتت  فتتتي كثيتتت  متتتن   حتتتالا   فتتتق   خطتتتو     ستتتابق 2019ّ 

ذك اا فهحة   م   ل اي م   ل متد خل   متشابر  ت ما بيلأها، كما أنها   سه با عمل     عدلان     تي 

 .جديدة قبل   شعو  با مشرل  ُمرن  لمؤسس  توجيهها    تحر  فيها، ففي  الا  كثي ة تتو  د أفكا 

 

 متطلبات توافر السلوك الإبداعي. 8.3.1.2

 ( أن متطلبا  تو ف    سلود  لإبد عي  دى   عاملين تشمل ما ُأتي:2017فا ح اذك  

 يتتع قُعتتد  لانتمتتاء    تتولاء   تلأظ متتي متتن أاتت   كتتائ   لإبتتد  ،  :التنظيمةةي الانتمةةاء والةةولاء .1

 .يتفانى في خدمتها  تتو ف   دُه د  فع  لإبد  فا ف د   حة ُحب مؤسسته 
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 عتمتتتتد علتتتى تحديتتتق   كفتتتتاءة    :الأشةةةخا  بةةةةين والاجتماعيةةةة الاقتصةةةةادية العلاقةةةة إدراك .2

   فعا  تت  علتتى  ستتاب  ستتتثما    متتو  د   متا تت    ستتن توجيههتتا   تحستتين نوع تت    ختتدما  

 .  تي تددمها   ملأظم   تضخ   عو ئداا  ملأافعها

   تحة ُعتبت  متن    كتائ    ساست     تتي تعتمتد عليهتا عمل ت   لإبتد    :العلمي المنهج اتباع .3

 .تالأبًا  لأسلوب   عشو ئي  أسلوب   محا       خطأ   حة يبدد   وقه    اهد    تكلف 

 ذ تتك  لختتدما   :المسةةتمر التطةةوير والتحسةةين التغييةةر وأهميةةة الإيمةةان بأهميةةة وضةةرورة .4

 .   تطو     مددم ، فل س الأاد  د  لتحسين

 

 معوقات السلوك الإبداعي. 9.3.1.2

الأاد   عديد من   معوقا    تي تدف عائدًا أمام  لإبد    تو ف    سلود  لإبد عي  دى   عاملين 

 ( ما ُأتي:2019جلدة  عبوة ابراف    ملأظما ،  اي كما ذك اا 

 متا ُصتا ب ذ تك متن ثبو    ه رل   بي  ق   ي  متدة  و لت ،  ت ست     ثدافت    بي  ق    ت   .1

مغالاة أصحاب   سلط  في   محافظت  عليهتا،  علتى  اعت    لاء   م   ستين  هت ، أ   لبت  

 .أصحاب  لامت از   في   محافظ  على  مت از ته 

 .عدم    لب  في تغيي    وضع     ان بسبب   تكا  ف   تي ُف ضها مثل اح    تغيي  .2

   ملأظمتا ء   مع  فت ،  يتع إن  لإبتد   فتي    لب  في   محافظ  على أستا يب   ت ذ   د  .3

 .ُستل م في بد يته نفدا  إضات   ُاب على   ملأظم  أن تتحملها

   خوف من   فشل. .4

 . نخفاض   دع    اماعي .5

 .تالأب   مخا   .6



   

  

 47 
 

 .فدد ن   تحفي  .7

 .  عداب في  ا     فشل،    توّ     عللأي .8

 . لاعت اد على   مو  .9

 .ع     لإد  ة   عل ا  عدم  تصا ها بشرل مستم  مع   مستو ا   لإد       خ ى   .10

( ثلاث Reilly, Lilly, Bramwell & Kronish, 2011ا   لي   يلي ّ   مو ل  ك  نش كما  دد

 :نداص  ئ س  مم د   لسلود  لإبد عي  اي

ل   صح ح بسبب ع  ها معوقا  إد  ك  : تتمثل في عدم إد  د   ف د  او نب   مشرل  با شر .1

 .عن س اقها أ  تضييق نطاقها

معوقتتا   جد ن تت  شخصتت  : تتمثتتل فتتي   ختتوف متتن   مبتتاد ة أ    وقتتو  با خطتتأ     لبتت  فتتي  .2

 .تحديق   لأااح   س  ع

معوقتتا  ثدات تت  أ   جتماع تت : تعتتود  لضتتغوص  لاجتماع تت    مختلفتت    تتتي تتتتدخل فتتي تشتتريل  .3

 .تبلأي  تاااا    ماا  ة  ما او شائع   اة   ف  د  تص فاته   تؤدة إ ى

 

 . العلاقة بين النمط الإداري وأنماط الاتصال والسلوك الإبداعي 4.1.2

قُعتتتد   تتتلأمط  لإد  ة  متتتدي    مد ستتت    تتتحة يتتتوف   لاتصتتتال   فعتتتال متتتع كافتتت  علأاصتتت    عمل تتت  

  تعل م تتت    تعلم تتت  فتتتي   مد ستتت ،   شتتتاع علتتتى تلأم تتت   لإبتتتد    تتتدى   معلمتتتين    طلبتتت  مطلبًتتتا ملحًتتتا 

 ضتت   ً ا،  يتتع أن  لإد  ة   مد ستت   متتن   ضتت   ة أن تكتتون مه تتأة  معتتدة  لل تتام بتتد  اا   ل تتادة 

برفاءة  فعا   ،  اي بحاج  إ ى أن تدضي  قتًا أ تول فتي تطتو     بيئت    تّ و ت  فتي   مد ست ،  أن 

تبلأي علاقتا  إنستان  ، ستو ء د ختل   مد ست  أم خا جهتا،  تمريلأهتا متن تحديتق أد ء فعتال عتن    تق 
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 تتت  بلأتتاء شتتتبر   تصتتتال تستتتهل عمل تت   نتدتتتال   معلومتتتا ،  تكتتتو ن ف  تتق عمتتتل ُحدتتتق   اتتتد ف   تّ و 

 (.2010  موضوع  ا  دغمي، 

 قتتد ز د  أام تت   لإد  ة   مد ستت   فتتي   عصتت    حتتا ي، نظتتً    متتا ُحتت ط با مؤسستتا    تعل م تت  

من تحدُا   تغي    تكلأو وج    تدلأ    مع ت  ، فضلًا عتن أام ت    تد     تحة يلمبته متدي    مد ست  

ه اتتحة   علاقتتا   تحديتتق   اتتد ف فتتي بلأتتاء علاقتتا   تصتتال فعتتال بتتين   معلمتتين،  قد تتته علتتى توج تت

  تتتي تستتعى   مد ستت  إ تتى تحل دهتتا،   عتتل  لاختتتلاف فتتي   نمتتاص  لإد   تت  فتتي   مؤسستتا    تعل م تت  

   جتتع إ تتتى  لاختتتلاف فتتتي شخصتت   متتتدي ة اتتتحة   مؤسستتا ، فتتتاختلاف   تتلأمط  لإد  ة يتتتؤث  علتتتى 

  ضتتاا  عتتن   ملأتتاخ   ستتائد فتتي   علاقتتا   لإنستتان  ،  متتدى مشتتا ك    معلمتتين فتتي  تختتاذ   دتت     ، 

 (.Journal, 2021  مد س  ا

( إ تتى أنّ الأتتاد تكتتاملًا أفلً تتا بتتين   تتلأمط  لإد  ة  أنمتتاص  لاتصتتال، 2018 أشتتا     خطيتتب ا

فهمتتا مرمتتلان  بعضتتتهما بعضًتتا،  اتتو متتتا ُستته  فتتتي تحستتين أد ء   عتتاملين،  ناتتتاح  ظتتائف  مهتتتام 

ي تلأفيح   عمل ا   لإد     من تخطت ط  تلأستيق  توج ته،   مؤسس    تعل م  ، فالاتصال  ه د   مه  ف

بما يتلاءم متع   تلأمط  لإد  ة   ممتا لا متن قبتل   ل تادة   تعل م ت  إُاابًتا أ  ستلبًا  فدًتا  لتلأمط  لإد  ة 

   سائد في احة   مؤسسا .

تتتتين  ( أن الأتتتتاد صتتتتل   ث دتتتت  بتتتتين   تتتتلأمط  لإد  ة   تتتتحة يلأتهاتتتته متتتتدي  2021عيتتتتد   لا اّ 

تتتي ن   ستتتلود  لإبتتتد عي  لمعلمتتتين    عتتتاملين د ختتتل   مد ستتت ،  يتتتع إن الأتتتاد علاقتتت  بتتتين   مد ستتت  ّ 

  مما سا    تي ُستخدمها مدي    مد س  في إد  ة علأاص    عمل     تعل م  ،   لانخ  ص بفاعل ت  فتي 

  عمتتل،    م  نتت     دتتد ة علتتى  لاستتتااب ، متتع إد  د   حاجتت   لتغييتت ، متتن أجتتل   مشتتا ك  فتتي   عمتتل 

تتين ماموعتت    ستتلوك ا   لإبد ع تت    تتتي تتت تبط بل تتام   معلمتتين بتتأد ء مهتتام بأ فكتتا  جديتتدة  مغتتاي ة، ّ 

  ظائفه  بط ذ مبتك ة  أصيل   متطو ة.
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 ت ى   با ث  أن نمط   ل ادة  لإد     ي تبط بموضو    سلود  لإبد عي   تباً ا دلا ً ا، فللل ادة 

 تاتا ز   ستا يب   مأ وفت  فتي ق تادة   مؤسستا ،  عتدم   لإد     د   با ز في إ د ث   حع   فكت ة 

تعامل   ل اد   مع   فت     لانتدا      تي تم  بها بفك  إبد عي قاد  علتى تشتخ ش  فحتش   و قتع 

 متغي  تتته، س ضتتع اتتحة   ل تتاد   أمتتام أزمتت  مفاجئتت ، فا دائتتد  لإد  ة اتتو   علأصتت    ساستتي    كثتت  

 متتي    ستتلود  لإنستتاني د ختتل أُتت  مؤسستت ، فضتتلا عتتن كونتته  لدتت  تماسًتتا متتع مفتت د     عمتتل   تلأظ

  وصتتتتل بتتتتين جم تتتتع علأاصتتتت    مؤسستتتت      تتتت  ف   خا ج تتتت  متتتتن ختتتتلال  ستتتتائل  لاتصتتتتال  لإد  ة 

   مختلف .

 

 . مدارس التربية الخاصة في منطقة المثلث5.1.2

 لا ت اجتا    تا ت    ف صت   لطلبت  ذ ة تسعى مد  لا   تّ      خاص  في ملأطد    مثلع إ تى 

 ،   خاص   تحديق قد  ته    علم     لاجتماع   في جهاز   تعل  ،    عمل على دماه  في   ماتمع

  ستلأد   عمتل   تّ توة فتي اتحة   متد  لا علتى  ضتع إ تا  تّ توة  لطلبت  ذ ة  لا ت اجتا    خاصت  

 (.2024اجمم ا   مؤسسا  ك ش ،  يتلاءم مع س اس    تعل     عادة

جم تع    ت    تّ و ت   ام تع  لا ت اجتا ،    تّ  ت    خاصت  فتي ملأطدت    مثلتع متد  لا  توف 

كمتتتا  تتتتوف  إ تتتاً   تعل مً تتتا  لطلبتتت  ذ ة  لا ت اجتتتا    خاصتتت  ختتتا ج ملأطدتتت    مثلتتتع فتتتي  ا تتت  عتتتدم 

ا  تدة ذ ة  لا ت اجتتا    خاصت  ببلدُت  أم   فحتت ،  ملاءَمت   لإ تا  فتي   ملأطدتت  لا ت اجتا    طا تب

2024.) 

( أن متتد  لا   تّ  تت    خاصتت  فتتي ملأطدتت    مثلتتع 2024مم تتا   مؤسستتا  ك شتت  ا  ستتب ج

 ذ ة  لا ت اجا    خاص :  خدما   لآت    لطلب  تددم 

  لطلب .  تشخ ش  خدما تددُ  -1
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 .تعل   خاو شامل  لطلب  ذ ة   تخلف   عدلي-2

 تعل   خاو  لطلب  ذ ة   عس    تعل مي.-3

 . لإعاق    سمم  ذ ة تعل   خاو  لطلب  -4

   بص   . ذ ة  لإعاق تعل   خاو  لطلب  -5

 تعل   خاو  طلب    تو د.-6

 تعل   د مج ُشمل  لب  عاديين   لب  ذ ة   ت اجا  خاص .-7

 . تأخ    لأمو    لأطقتعل   خاو -8

بشرل ج ئي في أماكن عمل ملائم   ذ ك بهدف إكسابه     طلب  ذ ة  لا ت اجا    خاص دمج -9

 .مها    سلوك    عمل   تساعدا  على بلو ة شخص   با غ  مستدل   عصام  

دة،    علاج   طب عي    وظ في    عا في.-10    علاجا    طب     مقساعِّ

 تلأم   مها      ح ك ،   حو لا،   تو صل،   تفكي ،  لإد  د    عا ف .  -11

 

 سات السابقة االدر  2.2

فتتي ضتتوء  لا تتلا  علتتى   د  ستتا     بحتتوث   متعلدتت  بموضتتوعا    تتلأمط  لإد  ة   ستتائد فتتي 

  مد  لا،  أنماص  لاتصال  دى   معلمين،    سلود  لإبد عي  دى   معلمين،  ذ ك من خلال   بحتع 

في   د   ا     ملخصا    علم       سائل   اامم  ، تبين  جتود   عديتد متن   د  ستا    تتي تط قته 

موضتتوعي   تتلأمط  لإد  ة   ستتائد فتتي   متتد  لا،    ستتلود  لإبتتد عي  تتدى   معلمتتين بشتترل ملأفصتتل،  

 شح   د  سا    تي تط ذ إ تى موضتو  أنمتاص  لاتصتال  تدى   معلمتين،  ت متا ُتأتي عت ض  تبع  

 احة   د  سا  م تب  زملأ اً من   قدم إ ى    دث: 
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 ئد في المدارسالدراسات المتعلقة بالنمط الإداري السا 1.2.2

( إ ى تعت ف   تلأمط  لإد  ة   ممتا لا  تدى متدي ة متد  لا   تّ  ت  2014ادفه د  س  ص  م ا

  خاصتت  فتتتي د  تتت    كو تتته  علاقتتتته بتتتا د ء   تتتوظ في  معلميهتتتا.  يتتتع  ستتتتخدمه   متتتلأهج   وصتتتفي 

تتممه أد ة  لاستتتبان   امتتع   ب انتتا    زعتته علتتى عيلأتت  عشتتو ئ   بستت ط  مرونتت  متت ن   تحليلتتي.  صق

( معلمًتتا  معلمتت  متتن متتد  لا   تّ  تت    خاصتت  فتتي د  تت    كو تته.  أظهتت     لأتتتائج أن   تتلأمط 306ا

  دُمد   ي جاء بد ج  م تفع ،  متوسط   للأمط   دبلوماسي    تسيبي    تسلطي.   جود ف  ذ ذ   

 علمتي، دلا   إ صائ   في   لأمط  لإد  ة   تسلطي تقع ى  متغي    الأس،  صتا ح   تحكو ،    مؤاتل  

  صا ح ماجستي  فأعلى.

 ,Secong, Futalan, Aunzo & Aunzo أجت ى ست رونج  فتوتلان  أ نت    أ نت    ا

د  ستتت  اتتتدفه إ تتتى تعتتت ف متتتدى  ستتتتخد م   نمتتتاص  لإد   تتت   علاقتهتتتا بتتتأد ء   معلمتتتين  تتتدى  (2021

متتدي ة   متتد  لا  لابتد ئ تت    حروم تت .   قستتتخدم   متتلأهج   وصتتفي  لا تبتتا ي،   بدتته  ستتتبان   امتتع 

( متتديً    لمتتد  لا  لابتد ئ تت    حروم تت  فتتي مدا عتت  مديلأتت  باُتتا  ن فتتي 52  ب انتتا  علتتى عيلأتت  متتن ا

نستتا.  أظهتت     لأتتتائج أن متتدى  ستتتخد م   نمتتاص   بي  ق    تت     بو تت     دُمد    تت  جتتاء بمستتتوى ف  

م تفع  متوسط با لأسب   سا يب عدم   تدخل     توق    ت .  أظهت     لأتتائج  جتود علاقت    تبا  ت  

بتتتين عمتتت   ستتتلب   بتتتين  ستتتتخد م   تتتلأمط   تتتدُمد   ي  أد ء   معلمتتتين.   جتتتود علاقتتت    تبا  تتت  ستتتلب  

 لإد   تتتين   ستتتتخد مه   لأستتتلوب   بتتتوة     مؤاتتتل   علمتتتي  لمستتتؤ  ين    نمتتتاص   بي  ق    تتت   عتتتدم 

   تدخل   جود علاق    تبا    سلب   بين   مؤال   علمي  اد   ين    لأمط   دُمد   ي.

( بتتإج  ء د  ستتت  اتتدفه إ تتى   تعتت ف علتتتى   تتلأمط  لإد  ة   متبتتع  تتتدى 2021 قتتام مصتتا  ة ا

متتدي ة   متتتد  لا  لابتد ئ تتت  د ختتتل   ختتط   خضتتت   علاقتتتته بمشتتتا ك    معلمتتين فتتتي  تختتتاذ   دتتت     . 

تتتممه  ستتتتبان   امتتتع   ب انتتتا    يتتتع  ستتتتخدمه   متتتلأهج   وصتتتفي  لا تبتتتا ي،    متتتلأهج   لأتتتوعي.  صق
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( معلمًا  معلم  من معلمي   متد  لا  لابتد ئ ت  380  زعه على عيلأ  عشو ئ   بس ط  مرون  من ا

ختتتل   ختتتط   خضتتت ،  تتتت   ستتتتخد م   مدابلتتت  أُضَتتتا  امتتتع   ب انتتتا .  أظهتتت     لأتتتتائج أن   نمتتتاص د 

 لإد       ثلاث  ا   توق   ي،    دُمد   ي،    ت سلي( جاء  بد ج  متوسط ،  يع جاء أ لًا   لأمط 

اء  بد جتت    تتدُمد   ي، ثتت     تتتوق   ي، ثتت    ت ستتلي.  أن مشتتا ك    معلمتتين فتتي  تختتاذ   دتت      جتت

متوستتتط .   جتتتود علاقتتت    تبا  تتت  موجبتتت  بتتتين د جتتت  مما ستتت    لأمطتتتين   تتتدُمد   ي     تتتتوق   ي 

 مشا ك    معلمين في  تخاذ   د     .  عدم  جود علاق    تبا    بين د ج  مما س    لأمط   ت سلي 

ذ ذ   دلا تتت   مشتتتا ك    معلمتتتين فتتتي  تختتتاذ   دتتت     . كمتتتا أظهتتت   نتتتتائج   د  ستتت  عتتتدم  جتتتود فتتت   

إ صائ   في   لأمط  لإد  ة  مدي ة   مد  لا  لابتد ئ   د خل   خط   خض  تقع ى  متغي      الأس 

    مؤال   علمي  سلأو     خدم .

( إ تى   وقتوف علتى   تلأمط   ل تادة  لإد  ة فتي متد  لا   تعلت   2021 سعه د  س    حّ تي ا

ذ   تتوظ في.  قتتتد  عتمتتد    د  ستت  علتتى   متتتلأهج   عتتام بملأطدتت    دصتت   با ستتتعودُ   علاقتتته بتتالا ت  

  وصفي  لا تبا ي  ملأاسبته  موضتو   أاتد ف   د  ست ،  قتام   با تع ببلأتاء  ستتبان   امتع   ب انتا ، 

( من معلمي مد  لا   تعل     عتام بملأطدت    دصت  . 368  قبده أد ة   د  س  على عيلأ  مرون  من ا

تتو ين فتتي متتد  لا   تعلتت     عتتام بملأطدتت   أظهتت     لأتتتائج أن   تتلأمط   ل تتادة  لإد   ة  تتدى   دتتادة   تّ 

  دص   كان   لأمط   دُمد   ي تلاة   لأمط    توق   ي، ث    لأمط   تستيبي.  مستتوى تتو ف   لا تت  ذ 

  وظ في  دى معلمي   تعل     عام بملأطد    دص   بمستوى متوسط. كما  ظه     لأتائج  جود علاق  

صتتائ   بتتين   نمتاص   ل ادُتت    لا تتت  ذ   تتوظ في،  يتع كانتته   علاقتت  ستتلب     تبا  ت  ذ   دلا تت  إ 

 .مع نمط   ل ادة   دُمد   ي،  إُااب   مع نمط   علاق     توق   ي    تسيبي

( د  ستت  اتتتدفه إ تتى   كشتتف عتتتن   علاقتت  بتتتين   تتلأمط   ل تتتادة 2021 أجتت ى عط تت     فدهتتتا ا

بمحافظتت  بلا شتتي بمصتت   مستتتوى   صتتح    تلأظ م تت    ستتائد   ممتتا لا متتن ختتلال قائتتد     متتد  لا 
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فتتتي اتتتحة   متتتد  لا متتتن  جهتتت  نظتتت    معلمتتتا .   تحديتتتق   هتتتدف متتتن اتتتحة   د  ستتت   قستتتتخدم   متتتلأهج 

( معلم  من معلما  مد  لا محافظ  بلا شي 265  وصفي  لا تبا ي،  تمثله عيلأ    د  س  من ا

جمتتتع   ب انتتتتا   قستتتتخدمه  لاستتتتتبان  أد ة جتتت ى إخت تتتا ان با ط  دتتتت    عشتتتو ئ     بستتتت ط ،   غتتت  ض 

 لد  ستتت .  أظهتتت     لأتتتتائج أن   تتتلأمط   ل تتتادة   ستتتائد  تتتدى قائتتتد     متتتد  لا بمحافظتتت  بلا شتتتي اتتتو 

  تتلأمط   تتدُمد   ي، بد جتت  مما ستت  عا  تت ، يل تته   تتلأط    تتتوق   ي ا لاستتتبد دة( فتتي   م تبتت    ثان تت  

 تلأمط   فوضتتوة ا  ت ستلي( بد جتت  مما ست  متوستتط . بد جت  مما ست  متوستتط ،  فتي   م تبتت    ثا ثت   

كما أظه     لأتائج أن مستتوى   صتح    تلأظ م ت  فتي متد  لا محافظت  بلا شتي جتاء بد جت  عا  ت ، 

كمتتتا أ ضتتتحه   لأتتتتائج أن الأتتتاد علاقتتت    تبا  تتت  موجبتتت  ذ   دلا تتت  إ صتتتائ   بتتتين   تتتلأمط   ل تتتادة 

لاق    تبا    موجب  بين   لأمط   دُموق   ي    صح    تلأظ م   بمد  لا محافظ  بلا شي،   جود ع

 .   صح    تلأظ م  ،  علاق    تبا    سا ب  بين   لأمط    توق   ي،    فوضوة    صح    تلأظ م  

( إ تتى مع فتت    قتتع   تتحكاء  لاجتمتتاعي  علاقتتته 2022 اتتدفه د  ستت  أبتتو ستتم ة  نتتدى  نتتدى ا

الله    بيتت ة بفلستتطين.   تحديتتق اتتدف   د  ستت   بتتا لأمط   ل تتادة  تتدى متتدي ة   متتد  لا فتتي محافظتت    م

( متتتدي   متتتدي ة فتتتي 102 عتمتتتد   بتتتا ثون   متتتلأهج   وصتتتفي   تحليلتتتي،  تكونتتته عيلأتتت    د  ستتت  متتتن ا

مد  لا محافظت    م الله    بيت ة.   زعته أد ة   د  ست  ا لاستتبان ( بط  دت   بل ت  عشتو ئ   علتى عيلأت  

  حكاء  لاجتماعي  دى مدي ة   مد  لا في محافظ    م الله   د  س .  أظه   نتائج   د  س  أن   قع 

   بي ة جاء م تفعًا جدً . كما أشا     لأتائج إ ى أن "نمتط   ل تادة   تدُمد   ي" اتو   تلأمط   ستائد  اتو 

  كثتت  شتتيوعًا، كمتتا بيلأتته نتتتائج   د  ستت   جتتود علاقتت  إُااب تت  بتتين   قتتع   تتحكاء  لاجتمتتاعي  نمتتط 

 مدي ة   مد  لا فتي محافظت    م الله    بيت ة.  أظهت     لأتتائج، عتدم  جتود فت  ذ    ل ادة   دُمد   ي

ذ   دلا تتتتت  إ صتتتتتائ   بتتتتتين تدتتتتتدي    متتتتتدي ة   متتتتتد  لا فتتتتتي محافظتتتتت    م الله    بيتتتتت ة  و قتتتتتع   تتتتتحكاء 
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 لاجتمتتاعي  تتديه ،   تتلأمط   ل تتادة   ستتائد تقعتت ى  متغيتت    اجهتت   لإشتت  ف،   اتتلأس،   مؤاتتل   علمتتي، 

 ب ة،   د       تد  ب   في ماال   ل ادة(.سلأو     خ

  تعتتت ف علتتتى   تتتلأمط   ل تتتادة   ستتتائد  تتتدى قتتتادة  ( د  ستتت  اتتتدفه إ تتتى2022 ستتتعى محتتت ذ ا

متتتد  لا   تعلتتت     عتتتام بوستتتط محافظتتت  جتتتدة با ستتتعودُ .  تحل دتتتا  اتتتد ف   د  ستتت   ستتتتخدم   متتتلأهج 

( 348ئ   بستت ط   عتتددا  ا  وصتتفي   مستتحي،   ستتتخدمه  لاستتتبان  أد ة  قبدتته علتتى عيلأتت  عشتتو 

معلمًا بمتد  لا   تعلت     عتام ابلأتين( بوستط محافظت  جتدة.  أظهت     لأتتائج أن   تلأمط   ل تادة   ستائد 

 دى قادة مد  لا   تعل     عام بوسط محافظ  جدة او   لأمط   دُموق   ي،  يتع  صتل علتى د جت  

ي  كلااما بد ج  مما ست  املأخفضت (. مما س  اعا   (، ث    لأمط    توق   ي،  أخيً     لأمط   ت سل

 عتتتدم  جتتتود فتتت  ذ ذ   دلا تتت  إ صتتتائ   بتتتين متوستتتطا   ستتتتاابا    معلمتتتين تقعتتت ى إ تتتى متغيتتت ة 

  تخصتتتتش،  ستتتتتلأو     خبتتتتت ة،   جتتتتتود فتتتتت  ذ تقعتتتت ى  متغيتتتتت    م  لتتتتت    د  ستتتتت   تتعلتتتتتق ب ا  تتتتتلأمط 

ق   ي(  كانته  صتا ح معلمتي   دُموق   ي(،   صا ح معلمي   م  ل   لابتد ئ  ،  في ا  لأمط    تو 

   ثانو  .

( فتتتي د  ستتته أن يتعتتت ف علتتتى   نمتتتاص  لإد   تت    ستتتائدة فتتتي   متتتد  لا 2023  تتا ل شتتتلش ا

  حروم تت  فتتي محافظتت  ستتلفيه بفلستتطين  علاقتهتتا با مستتؤ       ماتمم تت   تتدى   معلمتتين،   ستتتخدم 

ن إ تتتد اما  لأنمتتتاص  لإد   تتت    متتتلأهج   وصتتتفي  لا تبتتتا ي  تحديتتتق اتتتح    هتتتدف،   ستتتتقخدمه  ستتتتبانتا

( معلمًتا  معلمت .  أظهت     لأتتائج 400   خ ى  لمسؤ       ماتمم ت ،  تكونته عيلأت    د  ست  متن ا

أن   تتتتتلأمط   تشتتتتتا كي   تتتتتدُمد   ي جتتتتتاء فتتتتتي   م تبتتتتت      تتتتتى بمستتتتتتوى م تفتتتتتع،  جتتتتتاء    مستتتتتؤ     

 جتود علاقت  قو ت  بتين   نمتاص   ماتمم    دى   معلمين بمستوى م تفع كح ك. كمتا أظهت     لأتتائج 

ين   مسؤ       ماتمعي.   لإد     ّ 
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( إ ى   كشف عن نمط   ل ادة   سائد في   مد  لا   خاصت  فتي 2023 ادفه د  س  خلايل  ا

ملأطدتتتت    ختتتتط   خضتتتت   علاقتتتتته بالانتمتتتتاء   تلأظ متتتتي  تتتتدى   معلمتتتتين.   قستتتتتخدم   متتتتلأهج   وصتتتتفي 

( معلمًتتا  معلمتت  315لتتى أفتت  د عيلأتت    د  ستت ،   بتتا غ عتتددا  ا لا تبتتا ي،  جتت ى تطبيتتق  لاستتتبان  ع

ُعملتتون فتتي   متتد  لا   خاصتت ،  قختيتت    با ط  دتت    عشتتو ئ     طبل تت .  أظهتت     لأتتتائج إن نتتو  نمتتط 

  ل ادة   سائد  دى مدي ة   مد  لا   خاص  في ملأطد    خط   خض  من  جه  نظ    معلمتين اتو 

وى  لانتماء   تلأظ مي  لمعلمين جاء بد ج  عا  ت ، كتح ك بيلأته   د  ست    لأمط   دُموق   ي،  إن مست

 جتتتود علاقتتت    دُتتت  إُااب تتت  بتتتين نتتتو  نمتتتط   ل تتتادة   تتتدُموق   ي  مستتتتوى  لانتمتتتاء   تلأظ متتتي  تتتدى 

 .  معلمين

( د  ستتتت  اتتتتدفه إ تتتتى مع فتتتت    تتتتلأمط   ل تتتتادة   ستتتتائد  تتتتدى متتتتدي    2023 أجتتتت   آل عبيتتتتد ا

محافظتت  خمتت س مشتت ط فتتي   مملكتت    عّ  تت    ستتعودُ ،   تحديتتق اتتح    هتتدف   متتد  لا   ثانو تت  فتتي 

( 183أتبعه   د  س    ملأهج   وصتفي   تحليلتي،   قستتخدمه  ستتبان   قبدته علتى عيلأت  تأ فته متن ا

( معلمت ،  قتد  قختيت    بط  دت   بل ت  عشتو ئ  .  أظهت     لأتتائج أن 162( متدي ة ا21مف دة متلأهن ا

 لا   ثانو تت     معلمتتا   د جتت  مما ستت    تتلأمط   ل تتادة   ستتلطوة ا   تتتوق   ي( تدتتدي  متتدي      متتد 

،   د جتت  مما ست    تتلأمط   ل تادة   مشتتا د ا  تدُمد   ي( جتتاء متوستطًا،   د جتت  مما ست    تتلأمط  عتالل

   ل ادة   متسيب ا  ح ( جاء ضم فًا.

 

 الدراسات المتعلقة بأنماط الاتصال لدى المعلمين 2.2.2

(   تعت ف إ تى   ام ت    لأستب    ماتالا  مل تالا   تو فتق 2011    حلو  فحاان اادفه د  س

  مهلأي،    تو صل، مع   تع ف على   تو فق   مهلأي  علاقته با تو صل  دى معلمي   تّ  ت    خاصت  

( معلمًتا  معلمت  تّ  ت  40با مد  لا   حروم   بمحافظا  غ ة بفلسطين.  تكونه عيلأ    د  س  من ا
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  متتد  لا   حروم تت  فتتي محافظتتا  غتت ة،   ستتتخدم مل تتالا:   تو فتتق   مهلأتتي،    تو صتتل. خاصتت  فتتي 

  تو فتق   مهلأتي  تدى معلمتي   تّ  ت    خاصت  فتي   متد  لا   حروم ت  جتاء   أظه   نتائج   د  س  أن

م تفعًتتا،  أن   تو صتتل  تتدى معلمتتي   تّ  تت    خاصتت  فتتي   متتد  لا   حروم تت  جتتاء م تفعًتتا،  أظهتت   

 جود علاق    تبا    موجب  بين   تو فق   مهلأتي    تو صتل  تدى معلمتي   تّ  ت    خاصت  فتي   لأتائج 

  مد  لا   حروم  ،  عدم  جود ف  ذ ذ   دلا   إ صائ   في كل متن مل تالا   تو فتق   مهلأتي  فتى 

 مل الا   تو صل، تقع ى  متغي    ا  الأس،   حا    لاجتماع  ،  سلأو     خدم (.

( د  س  ادفه إ ى تع ف د ج  مما س  مدي ة   مد  لا   ثانو   في 2016 أج ى     ما ة ا

عمتتان بتتا  دن  لل تتادة   تحو ل تت   علاقتهتتا بمستتتوى  ستتتخد م مهتتا      تو صتتل  تتدى   معلمتتين، متتن 

 جهت  نظت ا .   تحديتق اتدف   د  ست ، أقستتخدم   متلأهج   وصتفي  لا تبتا ي.  تكونته عيلأت    د  ستت  

  من معلمي  معلما    مد  لا   ثانو     حروم   في مدي      تّ       تعل   ( معل   معلم300من ا

 لتتتو ء ما كتتتا بمحافظتتت    عاصتتتم  عمتتتان.  أقستتتتخدم  ستتتتبانتان:     تتتى  ل تتتالا د جتتت  مما ستتت  متتتدي ة 

  متتتد  لا   ثانو تتت  فتتتي عمتتتان  لل تتتادة   تحو ل تتت  متتتن  جهتتت  نظتتت    معلمتتتين،    ثان تتت   ل تتتالا مستتتتوى 

    تو صتتتل  تتتدى   معلمتتتين متتتن  جهتتت  نظتتت ا .  أظهتتت     لأتتتتائج أن د جتتت  مما ستتت   ستتتتخد م مهتتتا  

متتدي ة   متتد  لا   ثانو تت  فتتي عمتتان  لل تتادة   تحو ل تت  متتن  جهتت  نظتت    معلمتتين كانتته كبيتت ة.  كتتان 

مستوى  ستخد م مهتا      تو صتل  تدى   معلمتين فتي   متد  لا   ثانو ت  فتي عمتان متن  جهت  نظت ا  

نتائج   د  س  عدم  جود ف  ذ ذ   دلا   إ صائ   في مستوى  ستتخد م مهتا     كبيً  . كما أظه  

  تو صتتل  تتدى   معلمتتين فتتي   متتد  لا   ثانو تت  فتتي عمتتان تقعتت ى  لمتغيتت    ا  اتتلأس    مؤاتتل   علمتتي 

   خبت ة فتتي   تعلتت  (.  تبتين أن الأتتاد علاقتت  موجبت  ذ   دلا تت  إ صتتائ   بتين د جتت  مما ستت    ل تتادة 

 ماالاتهتتا  تتدى متتدي ة   متتد  لا   ثانو تت  فتتي عمتتان  مستتتوى  ستتتخد م مهتتا      تو صتتل    تحو ل تت 

  ماالاته  دى   معلمين. 
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( إ تى تعت ف د جت  تتو ف  مهتا      تو صتل بلغت    استد 2016 سعه د  س  نتدى  د  رتا  ا

  تتدى معلمتتي   متتد  لا   حروم تت    ساستت   فتتي شتتمال   ضتتف    غّ  تت  بفلستتطين متتن  جهتت  نظتت ا ،

( معلمًا  معلم  من معلمي   مد  لا   حروم     ساس   فتي شتمال 164 تكونه عيلأ    د  س  من ا

  ضتتف    غّ  تت ،  ختيتت    بط  دتت  عشتتو ئ  ،   ستتتخدمه   د  ستت    متتلأهج   وصتتفي،   لاستتتبان   امتتع 

    ب انتتتا .  أظهتتت     لأتتتتائج تتتتو ف  مهتتتا      تو صتتتل بلغتتت    استتتد  تتتدى معلمتتتي   متتتد  لا   حروم تتت

  ساستتت   فتتتي شتتتمال   ضتتتف    غّ  تتت  بد جتتت  م تفعتتت ،  عتتتدم  جتتتود فتتت  ذ ذ   دلا تتت  إ صتتتائ   فتتتي 

 ستتاابا  معلمتي   متد  لا   حروم ت    ساست   فتي شتتمال   ضتف    غّ  ت  نحتو د جت  تتو ف  مهتتا    

   تو صتتل بلغتت    استتد  تتديه  تقعتت ى  متغيتت    اتتلأس،    مؤاتتل   علمتتي،    خبتت ة   عمل تت ،   جتتود فتت  ذ 

 تع ى  متغي    تد  ب   سابق. 

توضتتت ح  تحديتتتد أستتتا يب إ تتتى اتتتدفه  د  ستتت ) 2018 أجتتت ى   ستتتيد  ّهتتت  م  ّتتتد     فدتتتي ا

  تو صتتتتتل   مستتتتتتخدم  بتتتتتين معلمتتتتتي    فتتتتتال ذ ة  لا ت اجتتتتتا    خاصتتتتت   متتتتتدى علاقتهتتتتتا با تدبتتتتتل 

 لاجتماعي  دى   معاقين عدل اً بد      كو ه.   قستخدم   متلأهج   وصتفي   تحليلتي،  أج  ته   د  ست  

  ستتخدمه أد ة أستا يب  ( معلمًا بمد  لا   تّ      خاص  في ملأطد   تو ي،120على عيلأ  قو مها ا

  تو صل.  أظه     لأتائج  جود ف  ذ ذ   دلا   إ صائ   بين أسا يب معل    تّ  ت    خاصت   ّتين 

تلأشئ    طفل ذة  لإعاق ،   جود ف  ذ ذ   دلا   إ صائ   بتين   تدمج   تّ توة  لطفتل  ّتين   تدبتل 

   دلا ت  إ صتائ   بتين   تّ  ت   لاجتماعي  لأ فال ذ ة  لا ت اجا    خاص ،  عتدم  جتود فت  ذ ذ

  س       دمج   تّ وة  لأ فال ذ ة  لا ت اجا    خاصت ،   جتود فت  ذ ذ   دلا ت  إ صتائ   بتين 

ين   تدبل  لاجتماعي  لأ فال.  أسا يب   تو صل بين معلمي   تّ      خاص  ّ 

تو صتتتل ( تحديتتتد د جتتت   متتتتلاد معلمتتتي   عتتتوذ   ستتتمعي  مهتتتا      2021  تتتا ل    ا  نتتتي ا

  كلتتي،  د جتت  مما ستتته   تلتتك   مهتتا   ،    ط  دتت    تو صتتل     كثتت   ستتتخد ما  تتدى معلمتتي   عتتوذ 
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( معلمًا  ا  جم ع معلمي   عوذ   سمعي في فصول   مل 25  سمعي.  تكونه عيلأ    د  س  من ا

  حا  ت    متلأهج  بمحافظ    مخو ة با سعودُ ،   قختي     عيلأ  با ط  دت    دصتدُ .   ستتخدمه   د  ست 

  وصفي   تحليلي،  ج ى   ل الا باستخد م  ستبان   ّطاقت  ملا ظت .  أظهت     لأتتائج   تفتا  د جت  

 متتتلاد معلمتتي   عتتوذ   ستتمعي  مهتتا      تو صتتل   كلتتي،  أن أكثتت    بعتتاد   تتتي تعبتت  عتتن د جتت  

  ت ،  إ تى   تفتا  د جت  مما س    مها    متن قبتل   معلمتين اتو   مهتا      م تبطت  با ح كتا    تعبي

مما ستت  معلمتتي   عتتوذ   ستتمعي  مهتتا      تو صتتل   كلتتي،  أن أكثتت    بعتتاد   تتتي تعبتت  عتتن د جتت  

مما ست    مهتتا    متن قبتتل معلمتي   عتتوذ   ستمعي، اتتو بعتد امهتتا      معلت    م تبطتت  بدت  ءة   شتتفاة 

صل   كلتي   تتي ُمتلكهتا معلمتو    كلام(،  أن أكث    ط ذ شيوعًا   ستخد مًا من ضمن مها      تو 

  عتتتوذ   ستتتمعي تلتتتك   طتتت ذ   م تبطتتت  با ح كتتتا    تعبي  تتت ،  ّا تحديتتتد   طتتت ذ   م تبطتتت  باستتتتخد م 

 تعبي      وجه    ح ك    اسدُ .

( د  ستتت  اتتتدفه إ تتتى   تعتتت ف علتتتى مهتتتا     لاتصتتتال  تتتدى 2022 أجتتت ى ب اتتتت   ّتتتن ستتتعد ا

خلال   كشف علتى مستتوى مهتا     لاتصتال بشترل ه    متعاملين مع ذ ة  لا ت اجا    خاص ، من

  لفظي  غي    لفظي،   تحديق اح    هدف أج  ه د  س  ميد ن   با م  ك    لأفس     بيد غوج    ولاُ  

( مبحوثتا متن   متعتاملين بط  دت  مباشت ة متع فئت  ذ ة 115  مدُ  با ا  ئ ، علتى عيلأت  مرونت  متن ا

ستبان  أد ة  امع   ب انا .  أظه     لأتائج أن مستوى  ستخد م  لا ت اجا    خاص .   قستخدمه  لا

مها     لاتصال با م  ك    مبحوث  جتاء بد جت  متوستط  متا عتد    مهتا      متعلدت  با ح كتا    تتي 

 جاء  بد ج  عا   .

( إ تى تعت ف د جت   متتلاد معلمتي   متد  لا   ثانو ت  2022 ادفه د  س    ستعود    بتو  لأي ا

في    دن  مها     لاتصال  د  اا في تحديق   اد ف   تعل م    لطلبت  متن  جهت  نظت    حروم   

( معلمًتا  معلمت ،   قستتخدم   متلأهج   وصتفي 2120معلمي تلك   مد  لا. تكونه عيلأ    د  ست  متن ا



   

  

 59 
 

  مستتتحي،   لاستتتتبان   امتتتع   ب انتتتا .  أظهتتت   نتتتتائج   د  ستتت  أن د جتتت   متتتتلاد معلمتتتي   متتتد  لا 

    حروم تت  فتتي    دن  مهتتا     لاتصتتال متتن  جهتت  نظتت  معلمتتي تلتتك   متتد  لا جتتاء بد جتت    ثانو تت

م تفعتت ،  أن د جتت  تحدتتق   اتتد ف   تعل م تت   تتدى  لبتت    متتد  لا   ثانو تت    حروم تت  فتتي    دن متتن 

 جه  نظ  معلمي تلك   مد  لا جاء  بد ج  م تفع ،  عدم  جتود فت  ذ ذ   دلا ت  إ صتائ   بتين 

  معلمتتين  د جتت   متتتلاد معلمتتي   متتد  لا   ثانو تت    حروم تت  فتتي    دن  مهتتا     لاتصتتال تدتتدي    

 د ج  تحدق   اد ف   تعل م    دى   طلب  تقع ى  متغي    جلأس   معل  أ  مؤاله   علمي أ  خب ته 

   تعل م  .

( إ تتى   كشتتف عتتن  تاااتتا   لبتت    ستتلأ    ثا ثتت  ثتتانوة إز ء 2023 ستتعه  عبيتتدة  عطيتتوة ا

مها     لاتصال   تّ توة   ستائدة علأتد معلمتي     اضت ا  فتي متد  لا   تدع    خاصت   جتودة أد ئهت  

  تد  سي،  يع أعتمد على   ملأهج   وصتفي متن ختلال  لاستتعان  بالاستتبان   امتع   ب انتا ،    تتي 

(  ا تتب   ا بتت  متتن أقستتام   ستتلأ    ثا ثتت  ثتتانوة ممتتن تلدتتو  د  لا 100علتتى عيلأتت  شتتمله ا زعتته 

  تتدع  فتتي متتادة     اضتت ا  بمد ستت    تتدع    خاصتت  بيتا فتتا بتتا ا  ئ .  أظهتت     لأتتتائج أن مهتتا    

تتوة متتن أبتت ز   علأاصتت  فتتي إناتتاح عمل تت    تحصتتيل   مع فتتي  تتدى   طلبتت  فتتي د  لا   لاتصتتال   تّ 

تتتوة بتتتين   معلتتت     طا تتتب فعتتتالًا كانتتته ثمتتت ة   تتتدع  فتتتي متتتا دة     اضتتت ا ، فكلمتتتا كتتتان  لاتصتتتال   تّ 

  تحصتتيل جيتتدة  ذ   ق متت ،  هتتح  ُاتتب   تأكيتتد علتتى مهتتا     لاتصتتال علأتتد معلمتتي     اضتت ا   متتا 

 هتتتتتا متتتتتن د   فتتتتتي جتتتتتودة   د ء   تد  ستتتتتي،  ّا تتتتتتا ي   تتتتتتأثي  علتتتتتى   تحصتتتتتيل   د  ستتتتتي فتتتتتي متتتتتادة 

 نااح   عمل     تعل م  .    اض ا   ملأه 

( إ تى مع فت  د جت  توظ تف معلمتي   تّ  ت      اضت    مهتا    2023 ادفه د  س    ست دُ  ا

  تو صتتل   لغتتوة فتتي متتد  لا   بادُتت    شتتتما      غّ  تت  بتتا  دن.   ستتتخدم   با تتع   متتلأهج   وصتتتفي 

 ت      اضت  .  كانته أد ة ( معلمًتا  معلمت  متن معلمتي   تّ 73  مسحي.  تكونه عيلأ    دِّّ  س  متن ا
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  دِّّ  ستتت   ستتتتبان  متضتتتملأ  مهتتتا     لاستتتتما     تحتتتدث.  أظهتتت   نتتتتائج   دِّ  ستتت  أن د جتتت  توظ تتتف 

معلمي   تّ        اض    مها      تو صل   لغوة جاء  بد ج  متوسط .  ّيلأه   لأتتائج أُضًتا عتدم 

  ام ع   مها       د ج    كل  .   جود ف  ذ إ صائ   تقع ى  ث    مؤال   علمي    الأس    خب ة

 

 الدراسات المتعلقة بالسلوك الإبداعي لدى المعلمين    3.2.2

( إ تتتى تعتتت ف   تتد     تتتحة تدتتوم بتتته كفتتتاءة   تتح    لإبد ع تتت  فتتتي 2015اتتدفه د  ستتت  ختتا   ا

 تعديل   علاق  بين قد      تفكيت   لإبتد عي   لإبتد     وجتد ني متن جهت     ستلود  لإبتد عي متن جهت 

ثان  ،  دى عيلأ  من معلمتي ذ ة  لا ت اجتا    خاصت ، كمتا اتدفه إ تى مع فت    فت  ذ بتين معلمتي 

( 54( معلمًا  ا49 معلما    تّ      خاص  في كفاءة   ح    لإبد ع  .  تكونه عيلأ    د  س  من ا

 تتتالا معلمتت ،  بتتق علتتتيه  مل تتالا  لإبتتد     وجتتتد ني   لفظتتي،  مل تتالا كفتتتاءة   تتح    لإبد ع تت ،  مل

  ستتتلود  لإبتتتد عي،  مل تتتالا علأتتتا  ن   دصتتتش   لاستتتتعمالا  غيتتت    معتتتتادة متتتن ماموعتتت  جيلفتتتو د 

 ابتتتد  .  أظهتتتت     لأتتتتائج أن كفتتتتاءة   تتتح    لإبد ع تتتت  تعتتتدل متتتتن قتتتوة   علاقتتتت  بتتتين قتتتتد      تفكيتتتت  

ة   علاقت   لإبد عي    سلود  لإبد عي. كما أشا     لأتائج إ ى أن كفاءة   ح    لإبد ع   تعدل من قتو 

بتتين  لإبتتد     وجتتد ني    ستتلود  لإبتتد عي  تتدى أفتت  د   عيلأتت . كمتتا أ ضتتحه   لأتتتائج  جتتود فتت  ذ بتتين 

   معلمين    معلما  في كفاءة   ح    لإبد ع   في  تااة   معلمين.

( د  ستتت  اتتتدفه إ تتتى تعتتت ف د    لإد  ة   مد ستتت   فتتتي تع  تتت    ستتتلود 2016 أجتتت   فتحتتتي ا

ن متتن  جهتت  نظتت ا ،   ضتتع تصتتو  مدتتت ح  تع  تت  د    لإد  ة   مد ستت   فتتي  لإبتتد عي  تتدى   معلمتتي

تلأم     سلود  لإبد عي  دى   معلمين.  قامه   با ث  باستخد م   متلأهج   وصتفي   تحليلتي،  تكونته 

( معلمًتتتا  معلمتتت  متتتن معلمتتتي   متتتد  لا   ثانو تتت    حروم تتت  بمحافظتتت  غتتت ة 350عيلأتتت    د  ستتت  متتتن ا

 ا ا  بط  د  عشو ئ  ،  ت   ستخد م  ستبان   امع   ب انا .  أظهت     لأتتائج بفلسطين،  يع ت   خت
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أن د    لإد  ة   مد ست   فتتي تلأم ت    ستتلود  لإبتد عي  تتدى معلمتي   متتد  لا   ثانو ت  بمحافظتتا  غتت ة 

جاء بد ج  تددي  كبي ة،   جود ف  ذ ذ   دلا   إ صائ   بين متوسطا  د جتا  تدتدي  أفت  د عيلأت  

 د جتت  مما ستت   لإد  ة   مد ستت    تتد  اا فتتي تلأم تت    ستتلود  لإبتتد عي  تتدى معلمتتي   متتد  لا   د  ستت  

  ثانو تت  بمحافظتتا  غتت ة متتن  جهتت  نظتت ا  تقعتت ى إ تتى متغيتت    اتتلأس  صتتا ح  لإنتتاث.  عتتدم  جتتود 

 ف  ذ ذ   دلا   إ صائ   تقع ى إ ى متغي    مؤال   علمي،  متغي  سلأو     خدم . 

( إ تتى مع فتت  مستتتوى   ستتلود  لإبتتد عي  تتدى معلمتتي   تّ  تت    خاصتت  2018ا ستتعى   شتت  دق  

فتتتي    دن،  تعتتت ف معوقتتتا    ستتتلود  لإبتتتد عي  تتتدى معلمتتتي   تّ  تتت    خاصتتت  متتتن  جهتتت  نظتتت ا . 

( معلمًتتتا  معلمتتت  متتتن معلمتتتي   تّ  تتت    خاصتتت   ختيتتت    با ط  دتتت  145عيلأتتت    د  ستتت  متتتن ا  تكونتتته

تخدمه  ستبان    سلود  لإبد عي بعتد   تحدتق متن دلالا  صتدقها   دصدُ  من   عاصم  عمان.   س

 ثباتهتتتا.  أظهتتت     لأتتتتائج أن د جتتت  مما ستتت  معلمتتتي   تّ  تتت    خاصتتت  فتتتي    دن  لستتتلود  لإبتتتد عي 

جتتتاء  بد جتتتت  تدتتتدي  متوستتتتط ،  أظهتتت     لأتتتتتائج  جتتتود فتتتت  ذ ذ   دلا تتت  إ صتتتتائ   فتتتي   ستتتتلود 

ا   لإبد عي كرل تع ى  متغي    الأس  صا  ح  لإناث،  في متغي    تخصش  صا ح معلمي صعوّ

  تتتعل ، فتتي  تتين  تت  تظهتت  ف  قًتتا إ صتتائ   علتتى متغيتت ة   مؤاتتل   علمتتي  ستتلأو     خبتت ة.  كشتتفه 

   لأتائج عن  جود قائم   معوقا    سلود  لإبد عي  دى معلمي   تّ      خاص .  

ف  أبعاد نظ  ت   دن  تدى متدي ة ( إ ى تع ف د ج  تو 2019 ادفه د  س      بي  إب  ه   ا

  مد  لا   خاص   علاقتها با سلود  لإبتد عي  لمعلمتين فتي محافظت  مستدط بستلطلأ  عقمتان،   تبعته 

  د  س    ملأهج   وصفي، كما  ستخدمه  لاستبان  في جمع   ب انا     معلوما    قبده علتى عيلأت  

تتتو ف  أبعتتاد نظ  تت   دن  تتدة متتدي ة ( معلمًتتا  معلمتت .  أظهتت     لأتتتائج أن د جتت  500مرونتت  متتن ا

  متتتد  لا   خاصتتت  فتتتي محافظتتت  مستتتدط بستتتلطلأ  عقمتتتان با لأستتتب   بعتتتاد   د  ستتت  كرتتتل كانتتته ضتتتمن 

  د جتتت    متوستتتط ،  أظهتتت   نتتتتائج   د  ستتت  أُضًتتتا أن د جتتت  تتتتو ف    ستتتلود  لإبتتتد عي  تتتدى معلمتتتي 
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  ستتت  كرتتتل كانتتته ضتتتمن   متتتد  لا   خاصتتت  فتتتي محافظتتت  مستتتدط بستتتلطلأ  عقمتتتان با لأستتتب   بعتتتاد   د

  د ج    متوسط ، كما توصله نتائج   د  س  إ ى  جود علاق    تبا    موجبت   د  ت  إ صتائ ا بتين 

د ج  تو ف  أبعاد نظ     دن  دى مدي ة   مد  لا   خاص     سلود  لإبد عي  لمعلمين في محافظت  

 مسدط بسلطلأ  عقمان.

 ف د جتت  مما ستت  قتتادة   متتد  لا  لل تتادة ( د  ستت  اتتدفه تعتت2021 أجتت ى   متتدني    غامتتدة ا

  تشتتتا ك    علاقتهتتتا با ستتتلود  لإبتتتد عي  تتتدى معلمتتتي   م  لتتت   لابتد ئ تتت  بمرتتت    مر متتت  با ستتتعودُ . 

 تحل دتتا  اتتد ف   د  ستت   ستتتخدم   با ثتتان   متتلأهج   مستتحي  لا تبتتا ي،   ستتتخدمه  لاستتتبان  أد ة 

معلمًتا متن معلمتي   م  لت   لابتد ئ ت  بمديلأت  مرت   (382 امع   ب انا ،  تكونه عيلأ    د  س  متن ا

با ط  دتتت    ملائمتتت  اعيلأتتت    ف صتتت (.  أظهتتت     لأتتتتائج أن مما ستتت  قتتتادة   متتتد  لا  قختيتتت      مر متتت  

 لابتد ئ   بمديلأ  مر    مر م   لل ادة   تشا ك   جاء  بد ج  اعا   ( من  جه  نظ    معلمين، كما 

معلمي   متد  لا  لابتد ئ ت  بمرت    مر مت  جتاء بد جت  اعا  ت ( متن  أن مستوى   سلود  لإبد عي  دى

 جه  نظ ا .   جود علاق    تبا    ا  دُ ( عا      ل م  ذ   دلا   إ صائ   بتين د جت  مما ست  

  دتتادة  لل تتادة   تشتتا ك    مستتتوى   ستتلود  لإبتتد عي  تتدى   معلمتتين. كمتتا أظهتت     لأتتتائج عتتدم  جتتود 

ئ   بتتتين متوستتتتطا   ستتتتاابا    معلمتتتتين  تتتول تدتتتتدي ا   مستتتتوى   ستتتتلود فتتت  ذ ذ   دلا تتت  إ صتتتتا

 لإبد عي  ديه ،    تي تقع ى إ ى  ختلاف متغي ة ا  تخصش،    مؤال   علمتي(، بيلأمتا توجتد فت  ذ 

ذ   دلا تت  إ صتتائ   بتتين متوستتطا   ستتتاابا    معلمتتين  تتول تدتتدي ا   مستتتوى   ستتلود  لإبتتد عي 

ستتلأ   20تلاف ستتلأو     خبتت ة،   صتتا ح   معلمتتين ذ ة   خبتت ة   طو لتت  ا تتديه ،    تتتي تقعتت ى إ تتى  ختت

 فأكث (. 

( فتتي د  ستتته تعتت ف مستتتوى   ثدافتت    تلأظ م تت    ستتائدة فتتي   متتد  لا 2021  تتا ل مصتتا ح  ا

 لابتد ئ   د ختل   ختط   خضت   علاقتهتا بتد    لإد  ة   مد ست   بتلأم ت    ستلود  لإبتد عي  لمعلمتين. 
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( مديً    مدي ة  معلمًا  معلم   قختيت    با ط  دت    عشتو ئ     طبل ت ، 387  س  من ا تكونه عيلأ    د

  ستتتتتتخدمه   د  ستتتتت   لاستتتتتتبان  أد ة  امتتتتتع   ب انتتتتتا ،  أظهتتتتت   نتتتتتتائج   د  ستتتتت  أن مستتتتتتوى   ثدافتتتتت  

  تلأظ م     سائدة في   مد  لا  لابتد ئ   د خل   خط   خض  جتاء بد جت  كبيت ة،  أن تلأم ت    ستلود 

 لإبد عي  دى   معلمين جاء بد ج  كبي ة أُضًا. كما أظه     لأتائج  جتود فت  ذ د  ت  إ صتائ ا بتين 

آ  ء   معلمتتين  تتول تلأم تت    ستتلود  لإبتتد عي  تتدى   معلمتتين تبعًتتا  متغيتت    مستتمى   تتوظ في،  صتتا ح 

ائ ا بين آ  ء   مدي  ن،  متغي    مؤال   علمي،  صا ح   د  سا    عل ا.  عدم  جود ف  ذ د    إ ص

  معلمتتتتين  تتتتول تلأم تتتت    ستتتتلود  لإبتتتتد عي  تتتتدى   معلمتتتتين تبعًتتتتا  متغيتتتت ة   اتتتتلأس،  ستتتتلأو     خبتتتت ة. 

  ظه     لأتائج  جود علاق    تبا  ت  بتين مستتوى   ثدافت    تلأظ م ت    ستائدة فتي   متد  لا  لابتد ئ ت  

 علمين. د خل   خط   خض   د    لإد  ة   مد س   بتلأم     سلود  لإبد عي  لم

( فتي د  ستته إ تى تعت ف د جت  مما ست    خلاق تا    مهلأ ت   تدى متدي ة 2022 سعى   ان ا

  مد  لا   عّ    د خل   ختط   خضت   علاقتهتا بمستتوى   ستلود  لإبتد عي  تدى   معلمتين.  تكونته 

 ، ( متتتتديً    متتتتدي ة  معلمًتتتتا  معلمتتتت   قختيتتتت    با ط  دتتتت    طبل تتتت    عشتتتتو ئ 538عيلأتتتت    د  ستتتت  متتتتن ا

  ستتتتتتخدمه   د  ستتتتت   لاستتتتتتبان  أد ة  امتتتتتع   ب انتتتتتا ،  أظهتتتتت   نتتتتتتائج   د  ستتتتت  أن د جتتتتت  مما ستتتتت  

 مستتتوى   ستتلود  لإبتتد عي    خلاق تتا    مهلأ تت   تتدى متتدي ة   متتد  لا   عّ  تت  د ختتل   ختتط   خضتت 

 تتتدى   معلمتتتين جتتتاء بد جتتت  متوستتتط ،  أظهتتت     لأتتتتائج  جتتتود علاقتتت    تبا  تتت  إُااب تتت  بتتتين د جتتت  

ا ستت    خلاق تتا    مهلأ تت   تتدى متتدي ة   متتد  لا   عّ  تت  د ختتل   ختتط   خضتت   علاقتهتتا بمستتتوى مم

  سلود  لإبد عي  تدى   معلمتين. كمتا أظهت     لأتتائج  جتود فت  ذ د  ت  إ صتائ ا بتين آ  ء   معلمتين 

 ح  ول مستوى   سلود  لإبد عي تبعا  متغي    الأس،  صا ح   حكو ،  متغي    مؤال   علمي،  صتا

سلأو   فأكث .  عدم  جود ف  ذ د    إ صائ ا  10  د  سا    عل ا،  متغي  سلأو     خدم ،  صا ح 

  بين آ  ء   معلمين  ول مستوى   سلود  لإبد عي تبعا  متغي ة   مسمى   وظ في  مستوى   مد س .
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( فتي د  ستته إ تى تعت ف مستتوى تطبيتق متدي ة   متد  لا فتي محافظتت  2022 اتدف يوستف ا

قتتاء بتتا  دن  لتمرتتين  لإد  ة  علاقتتته با ستتلود  لإبتتد عي  لمعلمتتين متتن  جهتت  نظتت ا ،   تحديتتق      

( 205أاد ف   د  س   ستتخدم   با تع  لاستتبان  أد ة  امتع   ب انتا  متن عيلأت  عشتو ئ   مرونت  متن ا

فتتي  معلمًتتا  معلمتت .  ّيلأتته نتتتائج   د  ستت  أن مستتتوى تطبيتتق   تمرتتين  لإد  ة  تتدى متتدي ة   متتد  لا

محافظت      قتتاء جتاء م تفعًتتا.  أظهت     لأتتتائج أن   ستلود  لإبتتد عي  لمعلمتين جتتاء بمستتوى م تفتتع، 

 عتتدم  جتتود فتت  ذ د  تت  إ صتتائ ا بتتين آ  ء   معلمتتين  تتول مستتتوى   ستتلود  لإبتتد عي تبعتتا  متغيتت    

  دُت  موجبت   ا  الأس، نو    تعل  ،   عم ،   مؤال   علمي(، كما أظه     لأتائج  جود علاق  قو ت 

 بين تطبيق   تمرين  لإد  ة    سلود  لإبد عي  دى   معلمين في محافظ      قاء. 

 

 وموقع الدراسة الحالية منها التعقيب على الدراسات السابقة 4.2.2

 من خلال  ستع  ض   دّ  سا    سابد ، ُمرن  ستخلاو  لآتي:

يقلا ل أن احة   د  سا    سابد   ختلفه باختلاف   اد ف   تتي ستعه إ تى  من حيث الأهداف:-1

تحل دهتتا، فمتتن اتتحة   د  ستتا  متتا ستتعى إ تتى تعتت ف   نمتتاص  لإد   تت   تتدى متتدي ة   متتد  لا كد  ستتا  

(، 2021(،  مصتا  ة اSecong, et al., 2021ست رونج  آخت  ن  ا(،   2021عط ت     فدهتا ا

تتي ا ،  آل (2023خلايلتت  ا(،   2022(،  محتت ذ ا2022نتتدى  نتتدى ا أبتتو ستتم ة    (،2021   حّ 

( إ تتتتتتى تعتتتتتت ف   تتتتتتلأمط  لإد  ة 2014(.  اتتتتتتدفه د  ستتتتتت  صتتتتتت  م ا2023 شتتتتتتلش ا (،2023عبيتتتتتد ا

    مما لا  دى مدي ة مد  لا   تّ      خاص .

 متتن   د  ستتا  متتا ستتعى إ تتى تعتت ف أنمتتاص  لاتصتتال  تتدى معلمتتي   تّ  تت    خاصتت  كد  ستتا  

تتتتن ستتتتعد ا2021    ا  نتتتتي ا )2018  ستتتتيد  آختتتت  ن ا (.  اتتتتدفه د  ستتتت    حلتتتتو 2022( ّ  اتتتتت  ّ 

( إ ى   تع ف على   ام     لأسب    لتو صل  دى معلمي   تّ  ت    خاصت .  اتدفه 2011 فحاان ا
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(،   عبيتتتتدة 2022(،    ستتتتعود    بتتتتو  لأي ا2016(،  نتتتتدى  د  رتتتتا  ا2016د  ستتتتا      متتتتا ة ا

 ( إ ى تع ف مها      تو صل  دى   معلمين.2023(،    س دُ  ا2023 عطيوة ا

    بتي كد  ستا   مستوى   سلود  لإبد عي  دى معلمتي   متد  لا  من   د  سا  ما سعى إ ى

(.  اتتتتتتدفه 2022(،   وستتتتتتف ا2022  تتتتتتان ا(،   2021،    متتتتتتدني    غامتتتتتتدة ا2019 إبتتتتتت  ه   ا

( إ تتى تعتت ف د    لإد  ة   مد ستت   فتتي تلأم تت    ستتلود 2021(،  مصتتا ح  ا2016د  ستتتي فتحتتي ا

( إ تتتتى مع فتتتت  مستتتتتوى 2018(،    شتتتت  دق  ا2015ختتتتا   ا اتتتتدفه د  ستتتتتي  لإبتتتتد عي  لمعلمتتتتين. 

    سلود  لإبد عي  دى معلمي   تّ      خاص .  

فتتي  عتماداتتا   متتلأهج ( 2021مصتتا  ة ا  ستت   تفدتته   د  ستت    حا  تت  متتع د مةةن حيةةث المةةنهج:-2

  مختتتتلط ا  وصتتتفي    لأتتتوعي(،   عتمتتتد  بتتتاقي   د  ستتتا    ستتتابد  علتتتى   متتتلأهج   وصتتتفي   تحليلتتتي 

   مسحي،    ملأهج   وصفي  لا تبا ي.

فتتي  عتماداتتا  لاستتتبان  ( 2021مصتتا  ة ا تفدتته   د  ستت    حا  تت  متتع د  ستت  مةةن حيةةث الأداة: -3

   لد  س ، في  ين  عتمد  باقي   د  سا    سابد  على  لاستبان  فدط.   مدابلا  أد    

تلأوعته   عيلأتا    مستتخدم  فتي   د  ستا    ستابد  متن  يتع   فئت    مستتهدف   : من حيةث العينةة-4

(، 2014صت  م ا  ب عتها، فتضملأه   عيلأا  في   د  ستا    ستابد  فئتا ، مثتل   معلمتين كد  ستا  

شتتتتتتلش (،   2022(،  محتتتتتت ذ ا2021،  عط تتتتتت     فدهتتتتتا ا(2021ّتتتتتتي ا(،    ح  2021 مصتتتتتا  ة ا

(،  نتتتتدى  د  رتتتتا  2016(،      متتتتا ة ا2011(،    حلتتتتو  فحاتتتتان ا2023(،  خلايلتتتت  ا2023ا

تتتتن ستتتتعد ا2021   ا  نتتتتي ا،   )2018(،    ستتتتيد  آختتتت  ن ا2016ا (،    ستتتتعود 2022(، ّ  اتتتتت  ّ 

(، 2018(،    شت  دق  ا2016 فتحتي ا (،2015(،  خا   ا2023(،    س دُ  ا2022   بو  لأي ا

. (2022(،   وستتف ا2021مصتتا ح  ا(،   2021(،    متتدني    غامتتدة ا2019     بتتي  إبتت  ه   ا

 آختت  ن  أبتتو ستتم ة (،  Secong, et al., 2021ستت رونج  آختت  ن  ا   كانتته عيلأتت  د  ستتا  
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يلأتتت  متتتن متتتد  ء كانتتته   ع (2022  تتتان ا   ،(2023آل عبيتتتد امتتتن   متتتد  ء.  فتتتي د  ستتتتي  (2022ا

.   تفدتته اتحة   د  ستت  ( كانته   عيلأت   لبتت    متد  لا2023 عبيتدة  عطيتتوة ا معلمتين،  فتي د  ستت  

، فتتتي  خت ا اتتتا   معلمتتتين  متتتدي ة   متتتد  لا كعيلأتتت  (2022  تتتان ا   ،(2023آل عبيتتتد امتتتع د  ستتتتي 

  لد  س .

(، بأن أغلب   لأمط  لإد  ة أظه     د  سا    سابد    متعلد  با محو     ل ا من حيث النتائج:-5

 د  ست     تدة أشتا    أن "  لأمط   دُمد   ي" او   لأمط   سائد  او   كث  شتيوعًا،  لأتائج تشي  إ ى 

.  أظهتت     د  ستتا   تتلأمط   ستتلطوة ا   تتتوق   ي(" اتتو   تتلأمط   ستتائد  اتتو   كثتت  شتتيوعًاإ تتى أن " 

أن أغلتتتب   لأتتتتائج تشتتتي  إ تتتى مستتتتوى م تفتتتع   ستتتابد    متعلدتتت  بتتتا محو    ثتتتاني اأنمتتتاص  لاتصتتتال(، بتتت

 أظهت     د  ستا    ستابد    لاتصال،  عدد قليل من   د  سا  أشا  إ تى مستتوى متوستط  لاتصتال.

(، بتتأن أغلتتب   لأتتتائج تشتتي  إ تتى مستتتوى م تفتتع  لستتلود   ستتلود  لإبتتد عي  متعلدتت  بتتا محو    ثا تتع ا

 متوسط  لسلود  لإبد عي.  لإبد عي،  عدد قليل من   د  سا  أشا  إ ى مستوى 

أفتاد    با ثت  متن   د  ستا    ستابد  فتي إثت  ء  لإ تا   مةن الدراسةات السةابقة: من  يع  لإفادة-6

  لأظتتت ة،  تحديتتتد   محتتتا      ئ ستتت   لد  ستتت  كتتتا ملأهج  جتتت ى  لاستتتتفادة ملأهتتتا أُضًتتتا فتتتي تطتتتو   أد ة 

   د  س ،  ّ ط   لأتائج مع نتائج   د  سا    سابد .  

تتميت    د  ست    حا  تت  عتن   د  ستا    ستتابد   :تميت   بته   د  ست    حا  تت  عتن   د  ستا    ستتابد  -7

متن  يتتع   مضتتمون،  يتتع أنهتتا  كتت   علتتى   تتلأمط  لإد  ة   ستتائد فتتي متتد  لا   تّ  تت    خاصتت  فتتي 

ملأطدتت    مثلتتع  علاقتتته بأنمتتاص  لاتصتتال    ستتلود  لإبتتد عي  تتدى   معلمتتين،   ضتتع أنمتتوذج مدتتت ح 

 ت  يتت    تطت ذ  د  ست   - في  د د علت    با ثت  - تطو     لأمط  لإد  ة في مد  لا   تّ      خاص 

 اح    موضو  من قبل في مد  لا   تّ      خاص  في ملأطد    مثلع.
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 : منهجية الدراسةالفصل الثالث

ستتتتخدمه  تحديتتتق أاتتتد ف   د  ستتت ، أتلأتتتا ل اتتتح    فصتتتل  صتتتفاً  لط  دتتت    لإجتتت  ء     تتتتي 

  ماتمتتع   د  ستت   عيلأتهتتا،  كتتح ك   د      مستتتخدم  فتتي   د  ستت ، تضتتمن  صتتفاً  متتلأهج   د  ستت ، 

 إجتتتت  ء     د  ستتتت ، كمتتتتا تلأتتتتا ل  صتتتتفاً   تتتت ذ   تحدتتتتق متتتتن صتتتتدقها  ثباتهتتتتا،  متغيتتتت      د  ستتتت ، 

  ت ما ُأتي تفصيل  ح ك. ،  لمعا اا   لإ صائ     تي  عتمد عليها في تحليل نتائج   د  س

 

 . منهجية الدراسة1.3

أتبعه   با ث    ملأهج   وصفي   مسحي  لا تبا ي نظت ً   ملاءمتته  ب عت    د  ست   أاتد فها، 

كما  ستخدم   ملأهج   لأوعي    ملأهج   تطو  ة، إذ ُستخدم   ملأهج   وصفي  لا تبا ي  ش ح   علاقت  

اتتتح    لأتتتو  متتتن   متتتلأهج لا  .عتتتاء    تتتول   ستتتبب    لأت اتتت بتتتين متغيتتت  ن أ  أكثتتت  د ن تدتتتدُ  أة  د

ُدتصتت  فدتتط علتتى تحديتتد متتا إذ  كانتته الأتتاد علاقتت  بتتين   متغيتت   ، بتتل ُحتتدد أُضًتتا نتتو   قتتوة اتتحة 

  علاقتتت . فتتتي   د  ستتت    حا  تتت ،  ستتتتخدم اتتتح    متتتلأهج  شتتت ح   علاقتتت  بتتتين   تتتلأمط  لإد  ة   ستتتائد فتتتي 

 . لإبد عي  لمعلمين  مد  لا  أنماص  لاتصال    سلود 

 

 . مجتمع الدراسة2.3

، مدي ة  معلمي مد  لا   تّ      خاص  في ملأطدت    مثلتعمن جم ع تكون ماتمع   د  س  

 ستتتتتب (. 2023/2024ختتتتتلال   فصتتتتتل   د  ستتتتتي   ثتتتتتاني  لعتتتتتام   د  ستتتتتي ا( فتتتتت دً ، 450 عتتتتددا  ا

 (.2024-2023 لعام   د  سي اإ صائ ا  قس  إد  ة   مو  د   بش    في  ز  ة   تّ       تعل   
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 . عينة الدراسة3.3 

مدي ة  معلمي مد  لا   تّ      خاصت  فتي قامه   با ث  باخت ا  عيلأ   بل   عشو ئ   من 

( يبتتتين توز تتتع أفتتت  د   عيلأتتت   ستتتب 1( فتتت دً ،    اتتتد ل ا266،  تكونتتته   عيلأتتت  متتتن املأطدتتت    مثلتتتع

( معلمتين متن 10( متد  ء  ا10ملأه  ا ف دً ( 20ت   خت ا  امتغي      د  س . أما عيلأ    مدابل  فدد 

 با ط  د    دصدُ ، نظ ً   خب ته    ميد ن     عمل  .   تّ      خاص  في ملأطد    مثلعمد  لا 

 توز ع أف  د عيلأ    د  س   سب متغي  تها (1.3  اد ل ا
النسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبة  العدد المستويات  المتغيرات

 الجنس المئوية%
 % 42.5 113 ذكر

 % 57.5 153 أنثى

 % 100.0 266 المجموع

 المؤهل العلمي
 % 62.4 166 بكالوريوس فما دون 

 %37.6 100 دراسات عليا

 % 100.0 266 المجموع

 سنوات الخبرة

 5 أقةل مةن – 1مةن 

 سنوات

77 29.0 % 

 10 من أقل إلى 5 من

 سنوات

94 35.3 % 

 % 35.7 95 سنوات فأكثر 10

 % 100.0 266 المجموع

 

 

 

 

 

  

 

 أداتا الدراسة.4.3

  ستخدمه  لاستبان     مدابل   تحديق أاد ف   د  س  كما ُأتي:

 . بناء الأداتين1.4.3

 بلأيه   د تان  سب   م   ل  لآت  :
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 . أداة الاستبانة1.1.4.3

تتوة   ستتابق   متعلتتق برتتل  متتن أجتتل تحديتتق أاتتد ف   د  ستت ،  متتن ختتلال م  جعتت    دب   تّ 

متن:   تتلأمط  لإد  ة  أنمتاص  لاتصتتال    ستلود  لإبتتد عي، قامته   با ثتت  بتطتو    ستتتبان  تكونته فتتي 

 (:3 ق  اصو تها   لأهائ   من ثلاث  محا   كما ُأتي ملحق 

  ستتتتائد فتتتتي متتتتد  لا   تّ  تتتت    خاصتتتت  فتتتتي ملأطدتتتت   : جتتتتاء  ل تتتتالا   تتتتلأمط  لإد  ة المحةةةةور الأول •

(، 2019(،  خضت  ا2021  مثلع،   و  اح    محتو  بعتد  لا تلا  علتى د  ستا  مصتا  ة ا

 ( فد ة موزع  على ثلاث  ماالا ، كا تا ي:26(،  تكون   محو  من ا2014 ص  م ا

 ( فد   .9 عدد فد  ته ا :النمط الديمقراطي المجال الأول: .1

 ( فد   .9 عدد فد  ته ا :النمط الترسليي: المجال الثان .2

 ( فد   .8 عدد فد  ته ا :النمط الاتوقراطيالمجال الثالث:  .3

جتتاء  ل تتالا أنمتتاص  لاتصتتال  تتدى معلمتتي متتد  لا   تّ  تت    خاصتت  فتتي ملأطدتت   المحةةور الثةةاني: •

تتد     فدتتي ا   مثلتتع،   تتو  اتتح    محتتو  بعتتد  لا تتلا  علتتى د  ستتا  هتت  م ّ  (، 2018  ستتيد ّ 

( فدتتت ة موزعتتت  علتتتى 25(،  تكتتتون   محتتتو  متتتن ا2011(،    حلتتتو  فحاتتتان ا2016     متتتا ة ا

 أّ ع  ماالا  كا تا ي:

 ( فد   .7 عدد فد  ته ا :المحادثةالمجال الأول:  .1

 ( فد   .5 عدد فد  ته ا :الاستماعالمجال الثاني:  .2

 ( فد   .6 عدد فد  ته ا :الكتابةالمجال الثالث:  .3

 ( فد   .7 عدد فد  ته ا :القراءةالمجال الرابع:  .4
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جتاء  ل تالا   ستلود  لإبتد عي  تدى معلمتي متد  لا   تّ  ت    خاصت  فتي ملأطدت   المحور الثالةث: •

(، 2022(،    تتتان ا2022  مثلتتتع،   تتتو  اتتتح    محتتتو  بعتتتد  لا تتتلا  علتتتى د  ستتتا  يوستتتف ا

  ي:( فد ة موزع  على أّ ع  ماالا  كا تا23(،  تكون   محو  من ا2014  بم ج ا

 ( فد   .5 عدد فد  ته ا :الطلاقةالمجال الأول:  .1

 ( فد   .5 عدد فد  ته ا :المرونةالمجال الثاني:  .2

 ( فد   .7 عدد فد  ته ا :الأصالةالمجال الثالث:  .3

 ( فد   .6 عدد فد  ته ا :الحساسية للمشكلاتالمجال الرابع:  .4

 

  الدراسةاستبانة  صدق. 1.1.1.4.3

   صدذ  اما:ج ى  عتماد نوعين من 

 صدق المحتوى . 1.1.1.1.4.3

عق ضتته أد ة   د  ستت  ا لاستتتبان ( علتتى عتتدد متتن   محرمتتين  عتتتددا  ا( محرمًتتا متتن أعضتتاء 

(، 3 قتتت  ان د ختتتل   ختتتط  لاخضتتت ، ملحتتتق ايئتتت    تتتتد  س فتتتي   اامعتتتا    فلستتتطيلأ       دن تتت   متتت

  لتتب متتلأه    حرتت  علتتى د جتت  جتتودة فدتت     لاستتتبان ،    دقتت    لغو تت ،  ستتلام    صتت اغ    لغو تت ، 

( كمم تتا  0.70 ملاءمتت    فدتت     لماتتالا    تتتي  نتتد جه تحتهتتا،   عتمتتد    با ثتت  نستتب   تفتتاذ ا

 تت   تتبع   دبتتول   فدتت ة.  ّلأتتاء علتتى اتتح    مم تتا    فدًتتا لآ  ء   محرمتتين جتت ى تعتتديل   صتت اغ    لغو 

   تتدة  لمحتتو     ل ا  تتلأمط  لإد  ة(،   صتتبح   محتتو     ل بصتتو ته  أضتت فه فدتت ة  فدتت   ، كمتتا 

فدت     لمحتو    ثتاني  أضت فه ثلاثت ( فد ة موزع  علتى ثلاثت  ماتالا ، كمتا 26  لأهائ   مرونًا من ا

وزعت  علتى أّ عت  ( فدت ة م25اأنماص  لاتصال(   صتبح   محتو    ثتاني بصتو ته   لأهائ ت  مرونًتا متن ا
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   دة  لمحو    ثا ع ا  سلود  لإبد عي(   صبح   محو    ثا ع بصتو ته  أض فه فد ةماالا ، كما 

 (. 3( فد ة موزع  على أّ ع  ماالا ، ملحق  ق  ا23  لأهائ   مرونًا من ا

 

 صدق البناء. 2.1.1.1.4.3

( 30علتتى عيلأتت   ستتطلاع   مرونتت  متتن ا لاستتبان  تطبيتتق  جتت ى   لتحدتق متتن صتتدذ   بلأتاء 

ف دً ، من خا ج عيلأ    د  س    تي جقمعه ب انتا    د  ست  متن خلا هتا، متن أجتل   تعت ف علتى متدى 

صتتدذ  لاتستتاذ   تتد خلي  لاستتتبان   متتدى إستتهام   فدتت      مرونتت   هتتا،  ذ تتك بحستتاب معامتتل   تبتتاص 

تتين   فدتت ة    د جتت    كل تت   لمحتتو ،  تته، بتتين   فدتت ة    ماتتال   تتحة تلأتمتتي إ   (Pearson)بي ستتون   ّ

 ( يوضح ذ ك.2.3   اد ل ا

معاملات الارتباط بين الفقرات والمجالات التي تنتمي إليها، وبين الفقرات والدرجة  (2.3  اد ل ا
 رالكلية للمحو 

رقةةةةةةةةةةةةةةم 

 الفقرة

 معامل الارتباط

 مع المجال

 معامل الارتباط

 مع المحور

رقةةةةةةةةةةم 

 الفقرة

 معامل الارتباط

 مع المجال

 معامل الارتباط

 مع المحور

رقةةةةةةةةةةةةةةةم 

 الفقرة

 معامل الارتباط

 مع المجال

 معامل الارتباط

 مع المحور

 المحور الأول: النمط الإداري 

1 0.87 0.81 10 0.64 0.63 19 0.79 0.65 

2 0.65 0.65 11 0.77 0.71 20 0.45 0.39 

3 0.66 0.61 12 0.79 0.74 21 0.59 0.51 

4 0.75 0.73 13 .730 .680 22 0.45 0.41 

5 0.78 0.74 14 .570 .490 23 0.78 0.76 

6 0.86 0.81 15 .490 0.49 24 0.69 0.66 

7 0.83 0.80 16 .650 0.61 25 0.67 0.67 

8 0.87 0.77 17 .720 .670 26 0.71 0.69 

    0.77الدرجةةةةةة  0.80 0.81 18 0.77 0.78 9
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رقةةةةةةةةةةةةةةم 

 الفقرة

 معامل الارتباط

 مع المجال

 معامل الارتباط

 مع المحور

رقةةةةةةةةةةم 

 الفقرة

 معامل الارتباط

 مع المجال

 معامل الارتباط

 مع المحور

رقةةةةةةةةةةةةةةةم 

 الفقرة

 معامل الارتباط

 مع المجال

 معامل الارتباط

 مع المحور

الكليةةةةةةةة 

للارتباط 

 المحور 

 الثاني: أنماط الاتصالالمحور 

1 0.87 0.77 10 0.85 0.81 19 0.46 0.47 

2 0.88 0.84 11 0.81 0.74 20 0.59 0.57 

3 0.63 0.60 12 0.79 0.76 21 0.67 0.63 

4 0.75 0.73 13 0.69 0.64 22 0.77 0.78 

5 0.78 0.77 14 0.77 0.77 23 0.78 0.73 

6 0.84 0.80 15 0.82 0.79 24 0.86 0.86 

7 0.54 0.55 16 0.79 0.79 25 0.72 0.69 

8 0.49 0.47 17 0.85 0.82 

  د جتتتتتتتت  

  كل تتتتتتتتتتتت  

 لا تبتاص 

   محو 

0.80  

9 0.44 0.42 18 0.48 0.47    

 المحور الثالث: السلوك الإبداعي

1 0.67 0.59 9 0.89 0.85 17 0.65 0.57 

2 0.60 0.51 10 0.70 0.59 18 0.86 0.84 

3 0.76 0.64 11 0.83 0.69 19 0.64 0.54 

4 0.87 0.77 12 0.77 0.54 20 0.71 0.64 

5 0.87 0.72 13 0.62 0.53 21 0.73 0.80 

6 0.74 0.77 14 0.86 0.75 22 0.58 0.55 



   

  

 73 
 

رقةةةةةةةةةةةةةةم 

 الفقرة

 معامل الارتباط

 مع المجال

 معامل الارتباط

 مع المحور

رقةةةةةةةةةةم 

 الفقرة

 معامل الارتباط

 مع المجال

 معامل الارتباط

 مع المحور

رقةةةةةةةةةةةةةةةم 

 الفقرة

 معامل الارتباط

 مع المجال

 معامل الارتباط

 مع المحور

7 0.77 0.83 15 0.78 0.67 23 0.74 0.60 

8 

0.80 0.77 

16 

  د جتتتتتتتت   0.52 0.54

  كل تتتتتتتتتتتت  

 لا تبتاص 

   محو 

0.75  

 
  

 
الدرجةةةةةة الكليةةةةةة 

 لجميع المحاور 

 
0.78   

  (.0.05د    إ صائ اً علأد مستوى   دلا   ا **
 

( نتائج تحليل معاملا   لا تباص بين   فد       ماالا    تي تلأتمي إ يها،  كح ك 2.3يبين   اد ل ا

كانتته بتتين   فدتت       د جتت    كل تت   لمحتتا  .  يتتع يتضتتح متتن   اتتد ل أن جم تتع معتتاملا   لا تبتتاص 

(،  اتتتو مؤشتتت  علتتتى  جتتتود علاقتتت    تبا  تتت  قو تتت  بتتتين 0.05د  تتت  إ صتتتائ اً علأتتتد مستتتتوى   دلا تتت  ا

 .  فد       ماالا    تي تلأتمي إ يها،  كح ك بين   فد       د ج    كل    كل محو 

( 0.89اتراوحت قيم معاملات الارتباط بين متوسطة إلى مرتفعة، حيث  بلتثت لىلثى قيمثة للارتبثاط 

، فإن لغلب الفقرات كانت ذات درجة ارتباط مرتفعة مث  المجثالات التثي ( 0.390اقيمة كانت  ولقل

 تنتمي إليها، مما يعزز من الثقة في لن هذه الفقرات تعكس بدقة مثا يييهثا المجثال الثذت تنتمثي إليثا

، وهثو دليثل ىلثى تحقيثس الاسثتبانة (0.780الما الدرجة الكليثة لجميث  المحثاور مجتمعثة، فقثد بلتثت 

 .للصدق الداخلي بدرجة مرتفعة، ويعني لن الفقثرات المتتثارك كانثت مناسثبة  كثكل كقيثر لييثا  مثا 

بثذل،، يمكثن القثول إن الاسثتبانة حققثت الصثدق المطلثو  . تهدف إليا الدراسثة فثي متتلثل المحثاور

 منهجيًا وهي لداك فعالة لجم  

   د  س .و  محل   ب انا    متعلد  با موض
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 ثبات الاستبانة . 2.1.1.4.3

 ستتاب معامتتل  لاتستتاذ   تتد خلي  فدتت     لاستتتبان   جتت ى  لتأكتتد متتن ثبتتا   ستتتبان    د  ستت ، 

(،    حة ُل س مدى   تلأاسق في إجابا  أف  د Cronbach–Alphaباستخد م معاد   ك  نباخ أ فا ا

تطبيق  ستبان    د  س  على ماموع   ج ى عيلأ    د  س  على   فد      موجودة في  لاستبان ،  يع 

( معاملا    ثبتا  3( ف دً   لتأكد من ثباتها،   بين   اد ل ا30من خا ج عيلأ    د  س  مروّن  من ا

 ستبان    د  س . فق معاد   ك  نباخ أ فا  ماالا   

 معامل  لاتساذ   د خلي ك  نباخ أ فا  د ة   د  س  (3.3  اد ل ا
 عدد الفقرات معامل كرونباخ ألفا المجالات  المحور

 النمط الإداري 

 10 0.85 النمط الديمقراطي

 8 0.83 النمط الترسلي

 8 0.81 النمط الاتوقراطي

 أنماط الاتصال

 7 0.88 المحادثة

 5 0.91 الاستماع

 6 0.87 الكتابة

 7 0.87 القراءة

 السلوك الإبداعي

 5 0.92 الطلاقة

 5 0.93 المرونة

 7 0.92 الأصالة

 6 0.95 الحساسية للمشكلات

( قتت   معامتتل ك  نبتتاخ أ فتتا  ماتتالا   ستتتبان    د  ستت     د جتت    كل تت   كتتل 3  اتتد ل ايبتتين 

محتتو  متتن محتتا   أد ة   د  ستت ،  يتتع ت    تته قتت   معتتاملا    ثبتتا  علتتى ماتتالا    محتتو     ل 

(،   ت    ه ق   معاملا    ثبتا  علتى ماتالا  0.85 –0.81 د ة   د  س  ا  لأمط  لإد  ة( بين ا
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(،   ت    تتته قتتت   معتتتاملا  0.91 –0.87اني  د ة   د  ستتت  اأنمتتتاص  لاتصتتتال( بتتتين ا  محتتتو    ثتتت

(،  تعتب  0.95 –0.92  ثبا  على ماالا    محو    ثا ع  د ة   د  س  ا  سلود  لإبد عي( بين ا

اتتتحة   لتتت   علتتتى   د ة ق مًتتتا جيتتتدة  غتتت  ض   د  ستتت    حا  تتت ، فتتتي ضتتتوء متتتا أشتتتا   إ  تتته   د  ستتتا  

    سابد .

 

 الدراسةاستبانة  تصحيح. 3.1.4.3

 ققتتد   ( ذة   تتتد  ج   خماستتي لاستتتاابا  عيلأتت    د  ستت ، Likertمل تتالا   رتت   ا  ستتتخدم

أد      د  ستت  بحيتتع تقعطتتى   مبتتا    اكبيتت ة جتتدً ،  كبيتت ة،  متوستتط،  قليلتت ،  قليلتت  جتتدً (  د جتتا 

  ستتتتتتخدم   مم تتتتتا    تتتتتتا ي  لحرتتتتت  علتتتتتى   متوستتتتتطا   ( علتتتتتى   تتتتتتو  ي.1، 2، 3، 4، 5  تتتتتد جا  ا

   حساب    فداً  لمعاد  : 

 

 

 

 ( قليل جدً .1.80 -1أ لًا: ا

 ( قليل.2.60 -1.81ثان اً: ا

 ( متوسط.3.40 -2.61ثا ثاً: ا

 ( كبي .4.20 -3.41  بعاً: ا

 ( كبي  جدً .5.00 -4.21خامساً: ا

 

 

 طول الفترة = طول الفئة        
 عدد الفئات

 =  5-1/)5 
  

 = 0.80 
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 . أداة المقابلة2.1.4.3

 ستتتخدمه   با ثتت    مدابلتت  كتتأد ة إضتتات    تع  تت  نتتتائج   د  ستت ،  يتتع قامتته بإعتتد د صتتح ف  مدابلتت  

موجه  إ ى مدي ة  معلمي مد  لا   تّ      خاص  في ملأطدت    مثلتع لاستكشتاف آ  ئهت   تول ستبل 

( ستتتؤ لًا، صتتت غه 16تضتتتملأه   لأستتتخ       تتت  متتتن أستتتئل    مدابلتتت  ا تطتتتو     تتتلأمط  لإد  ة  تتتديه .

بالاستتتلأاد إ تتى م  جعتت    عديتتد متتن   مدتتابلا    تتو  دة فتتي د  ستتا  ستتابد ، مثتتل د  ستتا  ...........، 

بالإضاف  إ ى ما   د في   دب   تّ وة.   ضمان ثبا  أد ة   مدابل ، ت  مدا نت    لأتتائج   مستخلصت  

سابد   لتحدق من مدى  تساقها مع ما توصله إ  ه   بحتاث   خت ى.  ّلأتاءً علتى  مع نتائج د  سا 

 .نتائج   مدابل ، سيت  تطو     لأموذج   مدت ح

 

 صدق المقابلة: . 1.2.1.4.3

محرمًتتتا متتتن أعضتتتاء ايئتتت  (  عتتتددا  اعلتتتى عتتتدد متتتن   محرمتتتين ع ضتتته أستتتئل    مدابلتتت  

   لتتب متتلأه   تتتد  س فتتي   اامعتتا    فلستتطيلأ       دن تت    ز  ة   تّ  تت     تعلتت      دن تت  املحتتق(، 

  حر  على د ج  جودة أسئل    مدابلت ،    دقت    لغو ت ،  ستلام    صت اغ    لغو ت ،  ملاءمت    ستئل  

 أصتتبح عتتدد أستتئل    مدابلتت  فتتي .........،  اتتد ف   د  ستت ،   فدًتتا لآ  ء   محرمتتين جتت ى .........

 ( أسئل .10اصو تها   لأهائ   

 

 . متغيرات الدراسة5.3

   متغي     لآت  : على   د  س تشمل 

 المتغير المستقل الرئيس:  1.5.3.

   لأمط  لإد  ة   سائد في مد  لا   تّ      خاص  في ملأطد    مثلع. •
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 المتغيرات المستقلة الثانوية: 2.5.3.

 :   ه فئتان اذكو ،  إناث(.   الأس •

   مؤال   علمي:   ه مستو ان ابرا و  ولا فما د ن، د  سا  عل ا(. •

 10ستتلأو   إ تتى أقتتل متتن  5ستتلأو  ، متتن  5ة:   هتتا ثتتلاث مستتتو ا  اأقتتل متتن خبتت  ستتلأو      •

 سلأو   فأكث (. 10سلأو  ، 

   مسمى   وظ في: امدي ، معل ( •

 المتغيران التابعان: 3.5.3.

  لاتصال  دى معلمي مد  لا   تّ      خاص  في ملأطد    مثلع.أنماص  •

   سلود  لإبد عي  دى معلمي مد  لا   تّ      خاص  في ملأطد    مثلع. •

 

 إجراءات تنفيذ الدراسة. 6.3

 أج  ه   د  س   فق  لإج  ء     تا   :

   مسح   شامل  ماتمع   د  س . .1

 تطو   أد      د  س . .2

  د  ستتت  متتتن ختتتلال ع ضتتتها علتتتى ماموعتتت  متتتن    ظتتتاا ة لاستتتتبانا   تحدتتتق متتتن   صتتتدذ  .3

   محرمين.

علتى عيلأت   ستتطلاع   متن ماتمتع   د  ست   متن ختا ج عيلأتهتا  لتأكتد   د  ست    ستتبانا تطبيق  .4

 من صتدذ   بلأاء    ثبا .

 إخ  ج أد      د  س  بصو تها   لأهائ  . .5
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بعتتتد أختتتح كتتتتاب تستتتهيل مهمتتت  متتتن متتتد  لا   تّ  تتت    خاصتتت  فتتتي ملأطدتتت    مثلتتتع   تلأستتتيق متتتع  .6

   اامع    عّ      م  ر   من أجل تطبيق   د  س .

 .  د  س  عيلأ  تحديد .7

متدي ة  معلمتي متد  لا   تّ  ت    خاصت  فتي ملأطدت  عيلأت    د  ست  متن  علتى  لاستتبانا  توز تع .8

   مثلع.

إ صتائ اً    حاستوب،  معا اتهتا فتي  إدخا هتا  ت مي اتا   عيلأت  أفت  د متن  لاستتبانا  جمتع .9

 (.SPSSاباستخد م ب نامج    زم  لإ صائ    لعلوم  لاجتماع   

إجتت  ء مدتتابلا  متتع متتدي ة  معلمتتي متتد  لا   تّ  تت    خاصتت  فتتي ملأطدتت    مثلتتع لاستكشتتاف   .10

 .آ  ئه   ول أنماص  لاتصال   تي ُعتمداا   معلمون  مدى تأثي اا على سلوكه   لإبد عي

 تحليل   مدابلا  نوعً ا.  .11

 نموذج مدت ح  تطو     لأمط  لإد  ة في مد  لا   تّ      خاص  في ملأطد    مثلع. ضع أ  .12

 ع ض   لأتائج    توص ا .  .13

   تعليق على   لأتائج  مدا نتها با د  سا    سابد .  .14

 
 

 . المعالجات الإحصائية7.3

لله، من ختلال   ب نتامج  لإ صتائي  لعلتوم  لاجتماع ت  ا (،  يتع SPSSجقمعه   ب انا    ق

 أستخدم عددً  من   سا يب  لإ صائ     ملأاسب  كالآتي:

   ثا تتع    ختتامس: أستتتخدمه   متوستتطا    حستتاب     لانح  فتتا      ل  ستتؤ ل  لإجابتت  عتتن  تتت -1

   مم ا   .
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 ثتتتاني      بتتتع    ستتتادلا: أستتتخدمه   متوستتتطا    حستتتاب     لانح  فتتتا   لإجابتتت  عتتتن   ستتؤ ل  تتت -2

           بعدُتت    مدا نتتا    ختبتتا (، One - Way ANOVAا لا تتادة  تبتتاين    مم ا  تت ،  تحليتتل 

 (.t-test(،   ختبا  اL.S.Dا 

 .أستخدم معامل   تباص بي سون    سابع:   سؤ ل لإجاب  عن  ت -3
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 عرض نتائج الدراسة  الفصل الرابع 

أستئلتها  ف ضت اتها يتلأا ل اح    فصل ع ضًا  للأتائج   تتي توصتله إ يهتا   د  ست  فتي ضتوء 

  تتي    ته،  قتتد نظمته  فدًتا  تلأظتت   ملأطدتي  ملأهاتي يتتت ح  لدتا   فهت    علاقتت  بتين أستئل    بحتتع 

 إ يها   با ث ،  كما يلي:  ه   ف ض ا     لأتائج   تي توصل

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة .1.4

السةةائد فةةي مةةدارس التربيةةة الخاصةةة فةةي منطقةةة  الإداري مةةا الةةنمط نتةةائج السةةؤال الأول:  .1.1.4

 المثلث من وجهة نظر المديرين والمعلمين؟

ستتتبه   متوستتتطا    حستتتاب     لانح  فتتتا    مم ا  تتت   مل تتتالا   اجابتتت  عتتتن   ستتتؤ ل    ل  ق

  ستتائدة فتتي متتد  لا   تّ  تت    خاصتت  فتتي ملأطدتت    مثلتتع متتن  جهتت  نظتت    متتدي  ن    نمتتاص  لإد   تت 

 ( يوضح ذ ك:1.4   اد ل ا،    معلمين

  متوسطا    حساب     لانح  فا    مم ا     كل نمط من   نماص   ل ادة  لاد      (1.4جد ل ا
 م تب  تلأاز ً ا

 المجال رقم المجال الرتبة
المتوسةةط 

 الحسابي

الانحةةةةةةةةراف 

 المعياري 
 المستوى 

 مرتفع 0.775 3.84 النمط الديمقراطي 1 1

 متوسط 0.785 3.21 النمط الترسلي 2 2

 متوسط 0.848 3.16 النمط الأوتوقراطي 3 3
 

( أن   نمتتتاص  لإد   تتت    ستتتائدة فتتتي متتتد  لا   تّ  تتت    خاصتتت  فتتتي 1.4يتضتتتح متتتن   اتتتد ل ا

ملأطد    مثلع من  جه  نظ    مدي  ن    معلمين جتاء  م تبت  تلأاز ً تا  ستب   متوستطا    حستاب   

( مما ُشتي  إ تى تدتدي  م تفتع 3.84 يع  صل   لأمط   دُمد   ي على أعلى متوسط  سابي بلغ ا
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  لأمط  جاء ( مع تددي  متوسط، 3.21بمتوسط  سابي ا لأمط   ت سليت ما جاء في   م تب    ثان     

 .(   صل أُضًا على تددي  متوسط3.16  م تب    ثا ث  بمتوسط  سابي افي    توق   ي 

تشي  احة   لأتائج إ تى أن   تلأمط   تدُمد   ي اتو   كثت  شتيوعاً فتي متد  لا   تّ  ت    خاصت  

 .   معلمين في ملأطد    مثلع من  جه  نظ    مدي  ن

ستتبه   متوستتطا    حستتاب     لانح  فتتا    مم ا  تت   تدتتدي    أفتت  د عيلأتت    د  ستت  علتتى   قتتد  ق

 فد    كل نمط من   نماص   ل ادة   تّ و     سائدة كل ماال على  دة،  على   لأحو  لآتي: 

 النمط الديمقراطي (1

  لأمط   دُمد   ي م تب  تلأاز ً ا   متوسطا    حساب     لانح  فا    مم ا     فد     (2.4جد ل ا
  سب   متوسطا    حساب  

رقةةةةةةةةةةةةةةةةم 

 الفقرة الرتبة الفقرة
المتوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةط  

 الحسابي

الانحةةةةةةةةةةةةةراف 

 المعياري 
 المستوى 

 مرتفع 1.002 4.08  قُع ز   تعا ن بين   معلمين في   مد س  1 3

 مرتفع 1.025 4.05  .قُحسن قد      معلمين   مهلأ   2 2

 مرتفع 0.994 3.96  يتعامل مع   نظم    مد س   بم  ن  . 3 1

 مرتفع 1.086 3.95  .ُملأح   ف ص   لمعلمين لإبد ء    أة 4 4

 مرتفع 1.187 3.84  .قُشاع   علاقا   لاجتماع   بين   معلمين 5 5

 مرتفع 1.142 3.80  .يق  عي   ظ  ف   لأفس    لمعلمين 6 6

تتتتتتين يقتتتتتوف  قلأتتتتتتو   تو صتتتتتتل  7 7 د ئمتتتتت  بيلأتتتتتته ّ 

 .  معلمين

 مرتفع 1.205 3.74 

قُفتتتتتتوض جتتتتتت ءً  متتتتتتن صتتتتتتلا  اته  لإد   تتتتتت   7 9

 . لمعلمين

 مرتفع 1.236 3.74 

 مرتفع 1.186 3.62  .يهت  بحاجا    معلمين با مد س  9 8

 مرتفع 1.222 3.61 قُشتتتتتتتت د   معلمتتتتتتتتين فتتتتتتتتي  تختتتتتتتتاذ   دتتتتتتتت       10 10
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 .  مد س  

 مرتفع 0.775 3.84  الدرجة الكلية  
 

( أن   متوسطا    حساب   لإجابا  أف  د عيلأ    د  س   ول   لأمط 2.4يتضح من   اد ل ا

(. جتاء    فدت ة   ثا ثت  "قُعت ز   تعتا ن بتين   معلمتين فتي 4.08(  ا3.61  دُمد   ي ت    ه بتين ا

تدتتدي  1.002ا(  ّتتانح  ف مم تتا ة 4.08  مد ستت " فتتي   م تبتت      تتى بمتوستتط  ستتابي قتتد ة ا  ّ )

"قُشتت د   معلمتتين فتتي  تختتاذ   دتت        مد ستت  "   م تبتت    خيتت ة  م تفتتع. بيلأمتتا  صتتله   فدتت ة   عاشتت ة

تددي  م تفع1.222(  ّانح  ف مم ا ة ا3.61بمتوسط  سابي بلغ ا  ّ ). 

قبتل  تشي  احة   لأتائج إ ى أن جم ع   فد      متعلد  با لأمط   تدُمد   ي  ظيته بتدتدي  م تفتع متن

 .أف  د عيلأ    د  س ، مما ُعرس تدديً   إُاابً ا  هح    لأمط في  لإد  ة   مد س  

 النمط الترسلي (3

  متوسطا    حساب     لانح  فا    مم ا     فد      لأمط   ت سلي  سب   متوسطا   (3.4جد ل ا
   حساب  

رقةةةةةةةةةةةةةةةةةةم 

 الفقرة
 الفقرة الرتبة

المتوسةةةط 

 الحسابي

الانحةةةةةةةةراف 

 المعياري 
 المستوى 

قُحاتت  عتتن تدتتدُ   جهتت  نظتت ة فتتي   موضتتوعا    مط   تت  إلا علأتتد  1 1

 .  حاج    ملح 

 متوسط 1.210 3.34

 متوسط 1.233 3.31 .ُملأح بع    سلطا   لإد      لمعلمين 2 7

 متوسط 1.259 3.30 .يقت ح  لمعلمين تلأفيح   مهام   موكل  إ يه  د ن    جو  إ  ه 3 3

 متوسط 1.263 3.29 .  لبا    معلمين   شخص  ُخضع عادة  4 4

 متوسط 1.304 3.24 .ُرسب  ضا   معلمين على  ساب تحديق أاد ف   عمل   مطلوّ  5 6

 متوسط 1.333 3.24 .يت د       تخاذ   د       لإد       خ  ن 5 2

 .يتساال بتطبيق   لو ئح   تلأظ م   في ماال   عمل   د  سي 7 5
 

 متوسط 1.333 3.03
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 متوسط 1.382 2.94 .يتساال مع   معلمين   مدص  ن في أد ء   جباته  8 8

 متوسط 0.785 3.21   د ج    كل    
                               

( أن   متوسطا    حساب   لإجابا  أف  د عيلأ    د  س   ول   لأمط 3.4يتضح من   اد ل ا

جتتاء    فدتت ة  لا  تتى" قُحاتت  عتتن تدتتدُ   جهتت  نظتت ة فتتي (. 3.34(  ا2.94  ت ستتلي ت    تته بتتين ا

( 3.34  موضوعا    مط     إلا علأد   حاج    ملح  " في   م تبت      تى بمتوستط  ستابي قتد ة ا

تدتتدي  متوستتط. بيلأمتتا  صتتله   فدتت ة   ثاملأتت " يتستتاال متتع   معلمتتين 1.210  نحتت  ف مم تتا ة ا  ّ )

(   نحتتت  ف مم تتتتا ة 2.94خيتتت ة بمتوستتتط  ستتتابي بلتتتغ ا  مدصتتت  ن فتتتي أد ء   جبتتتاته  "   م تبتتت    

تددي  متوسط1.382ا  ّ ). 

تشي  احة   لأتائج إ ى أن   لأمط    ت سلي يتس  بتددي  متوسط من قبل أف  د عيلأ    د  س ، مع ت كي  

علتتى   تديتتد با تشتت  عا     تعل متتا ،   لانفتت  د فتتي  تختتاذ   دتت     ،  كلأتته ُظهتت  تاتتاالًا لا ت اجتتا  

 .لمين   لأفس     لاجتماع  ، مما ُعرس  ابعًا سلطوً ا في  لإد  ة  مع

 النمط الاوتقراطي (4

  متوسطا    حساب     لانح  فا    مم ا     فد      لأمط  لا تد   ي  سب  (4.4جد ل ا
   متوسطا    حساب  

رقةةةةةةةةةةةةةةةةةةم 

 الفقرة
 الفقرة الرتبة

المتوسةةةط 

 الحسابي

الانحةةةةةةةةراف 

 المعياري 
 المستوى 

 متوسط 1.193 3.42 بح ت     تش  عا     تعل ما     نظم .يتديد  1 1

 متوسط 1.209 3.39 يلأف د بإصد      رام في ماال  لإد  ة   مد س  . 2 2

 متوسط 1.235 3.37 قُطا ب   معلمين بتلأفيح مهامه  د ن ملأاقش . 3 3

 متوسط 1.260 3.27 يتخح   د      د ن   خح ب أة   معلمين. 4 4

 متوسط 1.433 3.04 يقهمل ميو ه    معلمين. 6 5

 متوسط 1.497 3.03 يقهمل قد      معلمين. 5 6
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 متوسط 1.443 2.87 يقهمل   تفاعل  لاجتماعي مع   معلمين. 8 7

 متوسط 1.442 2.85 يتااال متطلبا    معلمين   لأفس  . 7 8

 متوسط 0.848 3.16   د ج    كل    
                     

( أن   متوسطا    حساب   لإجابا  أف  د عيلأ    د  س   ول   لأمط 4.4يتضح من   اد ل ا

(. جتتتتاء    فدتتتت ة  لا  تتتتتى" يتديتتتتد بح ت تتتت    تشتتتتت  عا  3.42(  ا2.85   تتتتتوق   ي ت    تتتته بتتتتتين ا

( 1.193(   نح  ف مم تا ة ا3.42   تعل ما     نظم " في   م تب      ى بمتوسط  سابي قد ة ا

تدتتدي  متوستتط. بيلأمتتا  صتتله   فدتت ة   ثاملأتت " يتاااتتل متطلبتتا    معلمتتين   لأفستت  "   م تبتت    خيتت ة  ّ 

تددي  متوسط1.442(   نح  ف مم ا ة ا2.85بمتوسط  سابي بلغ ا  ّ ). 

تشتتتي  اتتتحة   لأتتتتائج إ تتتى أن   تتتلأمط    تتتتوق   ي يتستتت  بتدتتتدي  متوستتتط متتتن قبتتتل أفتتت  د عيلأتتت  

با تشتت  عا     تعل متتا ،   لانفتت  د فتتي  تختتاذ   دتت     ،  كلأتته ُظهتت    د  ستت ، متتع ت كيتت  علتتى   تديتتد 

 .تااالًا لا ت اجا    معلمين   لأفس     لاجتماع  ، مما ُعرس  ابعًا سلطوً ا في  لإد  ة

 

   :نتائج السؤال الثاني 4.1.2

فةي متوسةطات اسةتجابات أفةراد عينةة الدراسةة للةنمط الإداري السةائد فةي مةدارس  فةروق هل توجد 

لمتغيةرات  الجةنس، المؤهةل العلمةي، المسةمى الةوظيفي،  ا عةاتبالتربية الخاصةة فةي منطقةة المثلةث 

 سنوات الخبرة(.

  ولهذا قامت الباحثة باختبار الفرضية الصفرية الأولى التي تنص 

فتي متوستطا   ستتاابا   (α≤0.05اإ صائ   علأد مستوى   دلا    دلا   ذ   ف  ذ توجد  لا

 تبعًتتتتاأفتتتت  د عيلأتتتت    د  ستتتت   لتتتتلأمط  لإد  ة   ستتتتائد فتتتتي متتتتد  لا   تّ  تتتت    خاصتتتت  فتتتتي ملأطدتتتت    مثلتتتتع 

   مؤال   علمي،    مسمى   وظ في، سلأو     خب ة(. ا  الأس، متغي    
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لاختبا    ف ض       ى،  قسبه   متوستطا    حستاب     لانح  فتا    مم ا  ت  لاستتاابا  أفت  د 

عيلأ    د  س  على مل الا  للأمط  لإد  ة   ستائد فتي متد  لا   تّ  ت    خاصت  فتي ملأطدت    مثلتع 

   مؤال   علمي،    مسمى   وظ في، سلأو     خب ة(.  متغي    ا  الأس، تبعًا

( 5.4   اتتتد ل  قتتت  ا: تتتت   ستتتتخد م  ختبتتتا  ا (  عيلأتتتتين مستتتتدلتين الجةةةنسبالنسةةةبة لمتغيةةةر  -1

 يوضح ذ ك:

(   متوسطا    حساب     لانح  فا    مم ا    لاستاابا  أف  د عيلأ    د  س  على 5.4جد ل ا
 (ا  الأس  متغي  تبعًامل الا  للأمط  لإد  ة   سائد في مد  لا   تّ      خاص  في ملأطد    مثلع 

 العدد النوع المتغير

المتوسط 

 الحسابي

الانجراف 

 المعياري 

مستوى   يمة ت(

 الدلالة

 0.28 1.080- 0.794 3.78 113 ذك    لأمط   دُموق   ي

 7600. 3.88 153  نثى

 0.72 0.350- 7500. 3.19 113 ذك    لأمط   ت سلي

 8120. 3.23 153  نثى

 0.17 1.349 7940. 3.24 113 ذك    لأمط  لا توق   ي

 8840. 3.10 153  نثى

  د جت    كل ت   لانمتاص 

  لإد    

 0.98 0200. 4750. 3.40 113 ذك 

 5340. 3.40 153  نثى

 

يتبتتيّن متتن   اتتد ل عتتدم  جتتود فتت  ذ بتتين متوستتطا   ستتتاابا  أفتت  د عيلأتت    د  ستت  علتتى مل تتالا 

(،  يتتع ا  اتتلأس  متغيتت تبعًتتا  لتتلأمط  لإد  ة   ستتائد فتتي متتد  لا   تّ  تت    خاصتت  فتتي ملأطدتت    مثلتتع 

(،  اتح  متا 0.05 اتحة   ل مت  أكبت  متن ا)  0.98( بلغته ق مت  مستتوى   دلا ت  علتى   د جت    كل ت 

كتتد  ن لا يوجتتد فتت  ذ بتتين متوستتطا   ستتتاابا  أفتت  د عيلأتت    د  ستت  علتتى مل تتالا  لتتلأمط  لإد  ة يؤ 

 (.الأس ا  تبعًا  متغي   سائد في مد  لا   تّ      خاص  في ملأطد    مثلع 
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( 6.4   اتتتد ل  قتتت  اتتتت   ستتتتخد م  ختبتتتا  ا (  عيلأتتتتين مستتتتدلتين بالنسةةةبة للمؤهةةةل العلمةةةي:  -2

                                               يوضح ذ ك:

  متوسطا    حساب     لانح  فا    مم ا    لاستاابا  أف  د عيلأ    د  س  على  (6.4جد ل ا
ا  مؤال   متغي  تبعًامل الا  للأمط  لإد  ة   سائد في مد  لا   تّ      خاص  في ملأطد    مثلع 

   علمي(

 العدد النوع المتغير

المتوسةةةةةةةةةةةةةةةةةط 

 الحسابي

الانجةةةةةةةةةةةةةةةةةراف 

 المعياري 

مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتوى   يمة ت(

 الدلالة

 610. 5090. 6930. 3.86 166 برا و  ولا فما د ن    لأمط   دُموق   ي

 0.898 3.81 100 د  سا  عل ا

 530 . 6200. 6700. 3.23 166 برا و  ولا فما د ن    لأمط   ت سلي

 9480. 3.17 100 د  سا  عل ا

 760. 2780. 7930. 3.17 166 برا و  ولا فما د ن    لأمط  لا توق   ي

 0.937 3.14 100 د  سا  عل ا

  د جت    كل ت   لانمتاص 

  لاد    

 490. 7320. 4400. 3.42 166 برا و  ولا فما د ن 

 6080. 3.37 100 د  سا  عل ا

يتبتتيّن متتن   اتتد ل عتتدم  جتتود فتت  ذ بتتين متوستتطا   ستتتاابا  أفتت  د عيلأتت    د  ستت  علتتى مل تتالا 

، ا  مؤاتل   علمتي(  متغيت  تبعًتا للأمط  لإد  ة   سائد في مد  لا   تّ  ت    خاصت  فتي ملأطدت    مثلتع 

(،  اح  ما 0.05 احة   ل م  أكب  من ا) 0.49( يع بلغه ق م  مستوى   دلا   على   د ج    كل  

يؤكتتد  ن لا يوجتتد فتت  ذ بتتين متوستتطا   ستتتاابا  أفتت  د عيلأتت    د  ستت  علتتى مل تتالا  لتتلأمط  لإد  ة 

 .ا  مؤال   علمي( تبعًا  متغي   سائد في مد  لا   تّ      خاص  في ملأطد    مثلع 

( 7.4   اتتد ل  قتت  التين تتت   ستتتخد م  ختبتتا  ا (  عيلأتتتين مستتتدبالنسةةبة للمسةةمى الةةوظيفي:  -3

 يوضح ذ ك:
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  متوسطا    حساب     لانح  فا    مم ا    لاستاابا  أف  د عيلأ    د  س  على  (7.4جد ل ا
ا  مسمى   متغي  تبعًامل الا  للأمط  لإد  ة   سائد في مد  لا   تّ      خاص  في ملأطد    مثلع 

 (  وظ في

 العدد النوع المتغير

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

مستوى   يمة ت(

 الدلالة

 4.049- 8330. 3.68 152 معل    لأمط   دُموق   ي

 

.0000 

 6310. 4.06 114 مدي 

 0270. 2.217- 7880. 3.12 152 معل    لأمط   ت سلي

 7680. 3.33 114 مدي 

 5410. 6120. 7940. 3.19 152 معل    لأمط  لا توق   ي

 9180. 3.12 114 مدي 

  د جتتتتتتتتتتتتتتتت    كل تتتتتتتتتتتتتتتت  

  لانماص  لاد    

 0050. 2.825- 5190. 3.33 152 معل 

 4790. 3.50 114 مدي 

 

( أن   متوسطا    حساب     لانح  فا    مم ا    لاستتاابا  أفت  د 7.4يتضح من   اد ل ا

 متغيت     مثلتع تبعًتاّ     خاصت  فتي ملأطدت  عيلأ    د  س   ول   لأمط  لإد  ة   سائد في مد  لا   ت  

بلتغ   متوستط   حستابي   لتلأمط   تدُمد   ي : با لأستب   مسمى   وظ في امعل   متدي ( جتاء  كمتا يلتي

( 4.06(، بيلأمتتا بلتتغ   متوستط   حستتابي  لمتتدي  ن ا0.833(   لانحتت  ف   مم تا ة ا3.68 لمعلمتين ا

(، 0.000 مستتتوى   دلا تت  ا( 4.049-(. ق متت   ختبتتا  ا ( كانتته ا0.631  لانحتت  ف   مم تتا ة ا

ممتتا ُشتتي  إ تتى  جتتود فتت ذ د ل إ صتتائ اً بتتين   معلمتتين    متتدي  ن،  يتتع ُميتتل   متتدي  ن إ تتى تدتتدي  

 .  لأمط   دُمد   ي أكث  من   معلمين
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(، بيلأمتا 0.788(   لانحت  ف   مم تا ة ا3.12 ما   تلأمط بلتغ   متوستط   حستابي  لمعلمتين ا

(. ق مت   ختبتا  ا ( كانته 0.768(   لانحت  ف   مم تا ة ا3.33بلغ   متوستط   حستابي  لمتدي  ن ا

بتتتين   معلمتتتين  ا ُشتتتي  إ تتتى  جتتتود فتتت ذ د ل إ صتتتائً ا(، ممتتت0.027(  مستتتتوى   دلا تتت  ا2.217-ا

 .   مدي  ن،  يع ُميل   مدي  ن إ ى تددي    لأمط   ت سلي أكث  من   معلمين

(   لانحتتت  ف   مم تتتا ة 3.19 لمعلمتتتين ات متتتا بلتتتغ   متوستتتط   حستتتابي  لتتتلأمط    تتتتوق   ي 

(. ق متت  0.918(   لانحتت  ف   مم تتا ة ا3.12(، بيلأمتتا بلتتغ   متوستتط   حستتابي  لمتتدي  ن ا0.794ا

(، ممتتتا يتتتدل علتتتى عتتتدم  جتتتود فتتت  ذ د  تتت  0.541(  مستتتتوى   دلا تتت  ا0.612 ختبتتتا  ا ( كانتتته ا

 . يإ صائ اً بين   معلمين    مدي  ن في تددي ا   للأمط    توق  

(   لانحت  ف 3.33بمتوسط   حستابي  لمعلمتين ا كما  جاء    د ج    كل    لأنماص  لإد    

(   لانحتتتتتتت  ف   مم تتتتتتتا ة 3.50(، بيلأمتتتتتتتا بلتتتتتتتغ   متوستتتتتتتط   حستتتتتتتابي  لمتتتتتتتدي  ن ا0.519  مم تتتتتتتا ة ا

ا ُشتي  إ تى  جتود (، ممت0.005(  مستتوى   دلا ت  ا2.825-(. ق م   ختبتا  ا ( كانته ا0.479ا

بين   معلمين    مدي  ن في   د ج    كل    لأنماص  لإد    ،  يتع ُميتل   متدي  ن  صائً اف ذ د ل إ 

 .إ ى تددي    نماص  لإد     بشرل أعلى من   معلمين

ذ   دلا   إ صائ   بين   معلمتين    متدي  ن  ائج، ُمرن  ستلأتاج أن الأاد ف  قًابلأاءً على احة   لأت

في تددي ا   للأمطين   دُمد   ي    ت سلي،  كح ك في   د ج    كل    لأنماص  لإد    ، بيلأما لا يوجتد 

  .بيلأه  في تددي    لأمط    توق   ي ئً اف ذ د ل إ صا

   اتتد ل  قتت   Anovaتتت   ستتتخد م  ختبتتا  تحليتتل   تبتتاين    تتادة بالنسةةبة لسةةنوات الخبةةرة:   -4

 ( يوضح ذ ك:8.4ا

(  للأمط  لإد  ة   سائد α≥0.05إ صائً ا علأد مستوى ا دلا     ف  ذ تحليل   تباين  (8.4جد ل ا
 اسلأو     خب ة( تبعًا  متغي في مد  لا   تّ      خاص  في ملأطد    مثلع 
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ANOVA 

 مجموع المربعات المتغيرات

درجات 

 Fاختبار متوسط المربعات الحرية

القيمة 

 الاحتمالية

  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلأمط 

   دُموق   ي

 

 5000. 6950. 4180. 2 0.836 بين   ماموعا 

   6020. 263 158.263 د خل   ماموعا 

    265 159.100  لإجما ي

   لأمط   ت سلي

 

 5550. 5900. 3650. 2 7300. بين   ماموعا 

   6180. 263 162.569 د خل   ماموعا 

    265 163.298  لإجما ي

  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلأمط 

  لا توق   ي

 

 8960. 1090. 0790. 2 1590. بين   ماموعا 

   7250. 263 190.546 د خل   ماموعا 

    265 190.705  لإجما ي

  د جتتتتت    كل تتتتت  

 لانمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاص 

  لإد    

 6350. 4540. 1180. 2 2360. بين   ماموعا 

   2600. 263 68.427 د خل   ماموعا 

    265 68.664  لإجما ي

 

 يتبتتيّن متتن   اتتد ل عتتدم  جتتود فتت  ذ بتتين متوستتطا   ستتتاابا  أفتت  د عيّلأتت    دّ  ستت   لتتلأمط

،  يتتع استتلأو     خبتت ة( تبعًتتا  متغيتت  لإد  ة   ستتائد فتتي متتد  لا   تّ  تت    خاصتت  فتتي ملأطدتت    مثلتتع 

(،  اح  متا يؤكتد 0.05(  احة   ل م  أكب  من ا0.63(بلغه ق م  مستوى   دلا   على   د ج    كل  

 ن لا يوجتتد فتت  ذ بتتين متوستتطا   ستتتاابا  أفتت  د عيّلأتت    دّ  ستت   لتتلأمط  لإد  ة   ستتائد فتتي متتد  لا 

 .اسلأو     خب ة( تبعًا  متغي   تّ      خاص  في ملأطد    مثلع 
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 نتائج السؤال الثالث: 3.1.4

معلمي مدارس التربية الخاصة في منطقة المثلث من وجهةة نظةر ما أنماط الاتصال السائدة لدى 

 المديرين والمعلمين؟

ستتتبه   متوستتتطا    حستتتاب     لانح  فتتتا    مم ا  تتت   مل تتتالا   اجابتتت  عتتتن   ستتتؤ ل   ثا تتتع  ق

أنمتتاص  لاتصتتال   ستتائدة  تتدى معلمتتي متتد  لا   تّ  تت    خاصتت  فتتي ملأطدتت    مثلتتع متتن  جهتت  نظتت  

 ( يوضح ذ ك: 9.4   اد ل ا،   مدي  ن    معلمين

  متوسطا    حساب     لانح  فا    مم ا     كل نمط من أنماص  لاتصال م تب   (9.4جد ل ا
 تلأاز ً ا

 رقم

 المجال 
 المجال الرتبة

المتوسةةط 

 الحسابي

الانحةةةةةةةةراف 

 المعياري 
 المستوى 

 مرتفع 0.830 3.85 القراءة 1 4

 مرتفع  0.845 3.82 الاستماع 2 2

 مرتفع 0.844 3.78 الكتابة 3 3

 مرتفع 0.842 3.75 المحادثة 4 1

 

( أن أنماص  لاتصتال   ستائدة  تدى معلمتي متد  لا   تّ  ت    خاصت  9.4يتضح من   اد ل ا

في ملأطد    مثلع من  جه  نظ    مدي  ن    معلمين جاء  م تبت  تلأاز ً تا  ستب   متوستطا   يتع 

(، ممتا يتتدل 0.830(   نحت  ف مم تتا ة ا3.85جتاء    دت  ءة فتتي   م تبت      تتى بمتوستط  ستتابي ا

(   نحتت  ف مم تتتا ة 3.82ستتتتما  فتتي   م تبتت    ثان تتت  بمتوستتط اعلتتى تدتتدي  م تفتتتع. تبعتهتتا نمتتط  لا

(   نحتتت  ف 3.78( بتدتتتدي  مماثتتتل. فتتتي   م تبتتت    ثا ثتتت  جتتتاء    كتابتتت  بمتوستتتط  ستتتابي ا0.845ا

(   نحتت  ف مم تتا ة 3.75(،  أخيتت ً ،  لتته   محادثتت  فتتي   م تبتت      بعتت  بمتوستتط ا0.844مم تتا ة ا

تت  (،  جم عهتتا تشتتي  إ تتى تدتتدي   0.842ا تشتتي  اتتحة   لأتتتائج إ تتى أن جم تتع أنمتتاص  .م تفعتت  متداّ 
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 لاتصتال  ظيته بتدتتدي  م تفتع، متتع تفضتيل  ف تتف  لدت  ءة كتأب ز نمتتط  تصتال ستتائد بتين   معلمتتين 

 .في مد  لا   تّ      خاص  بملأطد    مثلع

فدت    كتل   قد  قسبه   متوسطا    حساب     لانح  فا    مم ا     تددي    أف  د عيلأ    د  س  علتى

 نمط من   نماص  لاتصال   سائدة كل ماال على  دة،  على   لأحو  لآتي: 

 المحادثة (1

  متوسطا    حساب     لانح  فا    مم ا     فد      محادث   سب   متوسطا   (10.4جد ل ا
   حساب  

رقةةةةةةةةةةةةةةةةةم 

 الفقرة
 الفقرة الرتبة

المتوسةةةةةةةةةةةط 

 الحسابي

الانحةةةةةةةةةةةةةةراف 

 المعياري 

المسةةةةةتو 

 ى

جو م  ح خال من   توت      لأفس   أثلأاء ملأاقش  قُضفي  1 3

 .  طلب 

 مرتفع 1.187 3.87

 مرتفع 1.207 3.84 ُستخدم تعابي    اسد   تي تقع ز    د    حديع 2 6

 مرتفع 1.232 3.79 .يتحدث بأسلوب متو ضع بعيدً  عن   تعا ي 3 2

قُحتتتتتافل علتتتتتى   تو صتتتتتل   بصتتتتت ة علأتتتتتد   حتتتتتديع متتتتتع  . 4 7

 .  طلب 

 مرتفع 1.288 3.75

 مرتفع 1.302 3.71 .يلأظ  إ ى جم ع   طلب  أثلأاء   حديع 5 5

 مرتفع 1.273 3.67 يبتعد عن   حديع بأسلوب يدعو  لملل    ضا  6 4

 مرتفع 1.302 3.64 .يتحدث بلغ    ضح  سل م  7 1

 مرتفع 0.842 3.75   د ج    كل    

                        

( أن   متوستتطا    حستتاب   لإجابتتا  أفتت  د عيلأتت    د  ستت   تتول 10.4يتضتتح متتن   اتتد ل ا

(. جتاء    فدت ة   ثا ثت  " قُضتفي جتو مت  ح ختال متن 3.87(  ا3.64فد      محادث  ت    ه بتين ا

(   نحت  ف 3.87" فتي   م تبت      تى بمتوستط  ستابي قتد ة ا.  تتوت      لأفست   أثلأتاء ملأاقشت    طلبت 
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تدتتتدي 1.187مم تتتا ة ا م تفتتتع. بيلأمتتتا  صتتتله   فدتتت ة     تتتى " يتحتتتدث بلغتتت    ضتتتح  ستتتل م  "  ( ّ 

تددي  م تفع1.302(   نح  ف مم ا ة ا3.64  م تب    خي ة بمتوسط  سابي بلغ ا  ّ ). 

تشي  احة   لأتائج إ ى أن   معلمين في مد  لا   تّ  ت    خاصت  فتي ملأطدت    مثلتع يتحتدثون 

ب تو صل فعا   مع   طلبت ، متع   ت كيت  علتى   تو صتل بلغ    ضح   سل م ،   حافظون على أسا ي

 .  بص ة    تعبي      اسدُ   تع    عمل     تو صل

 الاستماع (2

  متوسطا    حساب     لانح  فا    مم ا     فد     لاستما   سب   متوسطا   (11.4جد ل ا
   حساب  

رقةةةةةةةةةةةةةةةم 

 الفقرة
 الفقرة الرتبة

المتوسةةةط 

 الحسابي

الانحةةةةةةةةراف 

 المعياري 
 المستوى 

 مرتفع 1.184 3.92 ُحت م مشاع    طلب  علأدما ُعب  ن عن أ  ءا  1 5

 مرتفع 1.215 3.81 .يلأتبه  تعابي    اسد أثلأاء   حديع معه 2 3

 مرتفع 1.232 3.80 .ُملأح   طلب  ف و كات   لإكمال  ديثه   لا قُدا عه  3 4

 مرتفع 1.243 3.79 .قُصغي  ملأاقشا    طلب  4 2

 مرتفع 1.165 3.77 يقد ن   ملا ظا  أثلأاء  ستماعه  ملأاقشا    طلب  5 1

 مرتفع 0.845 3.82   د ج    كل    
                            

( أن   متوستتطا    حستتاب   لإجابتتا  أفتت  د عيلأتت    د  ستت   تتول 11.4يتضتتح متتن   اتتد ل ا

(. جتتتاء    فدتتت ة   خامستتت  "ُحتتتت م مشتتتاع    طلبتتت  3.92(  ا3.77فدتتت     لاستتتتما  ت    تتته بتتتين ا

(   نحتتت  ف مم تتتا ة 3.92علأتتتدما ُعبتتت  ن عتتتن آ  ئهتتت " فتتتي   م تبتتت      تتتى بمتوستتتط  ستتتابي قتتتد ة ا

تددي  م تفتع. بيلأمتا  صتله   ف1.184ا "يقتد ن   ملا ظتا  أثلأتاء  ستتماعه  ملأاقشتا      تى دت ة ( ّ 

تددي  م تفع1.165(   نح  ف مم ا ة ا3.77  طلب "   م تب    خي ة بمتوسط  سابي بلغ ا  ّ ). 
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تشي  احة   لأتائج إ ى أن   معلمين في مد  لا   تّ      خاص  بملأطد    مثلتع قُظهت  ن  اتمامًتا 

 لطلب ،  يع ُحت مون مشتاع ا    ملأحتونه  ف صت   لتعبيت  عتن آ  ئهت ، متع كبيً   بالاستما    فعّال 

  .  محافظ  على  لانتباة  تفاصيل   لأداشا   تعابي    اسد

 الكتابة (3

  متوسطا    حساب     لانح  فا    مم ا     فد      كتاب   سب   متوسطا   (12.4جد ل ا
   حساب  

رقةةةةةم 

الفقر 

 ة

 الفقرة الرتبة

  
المتوسةةةةةةةةةةةةط 

 الحسابي

الانحةةةةةةةةةةةراف 

 المعياري 

المسةةةةةتو 

 ى

 مرتفع 0.980 3.98   .ُرتب بخط   ضح 1 1

 مرتفع 1.162 3.86   .ُرتب بأسلوب ملأظ  2 2

 مرتفع 1.181 3.79   يق  عي قو عد   لغ  با شرل   صح ح في كتاباته 3 4

ُستتتخدم بعتت     ستتوم أ    شتترال   توضتت ح   إن  قتضتته  4 6

 .  حاج 

 مرتفع 1.207 3.75  

 مرتفع 1.174 3.69   .ُرتب ملخصا  خاص  با مادة   د  س   5 5

 مرتفع 1.274 3.66   .يق  د   طلب  بتغحُ    جع  مرتوّ   ول أعما ه  6 3

 مرتفع 0.844 3.78     د ج    كل    
                    

  د  ستت   تتول ( أن   متوستتطا    حستتاب   لإجابتتا  أفتت  د عيلأتت  12.4يتضتتح متتن   اتتد ل ا

(. جاء    فد ة  لا  ى "ُرتب بخط   ضح" في   م تبت  3.98(  ا3.66فد      كتاب  ت    ه بين ا

تدتتدي  م تفتتع. بيلأمتتا  صتتله 0.980(   نحتت  ف مم تتا ة ا3.98    تتى بمتوستتط  ستتابي قتتد ة ا  ّ )

ة بمتوستط  ستابي بلتغ   فد ة   ثا ث  "يق  د   طلب  بتغحُت    جعت  مرتوّت   تول أعمتا ه "   م تبت    خيت  

تددي  م تفع1.274(   نح  ف مم ا ة ا3.66ا  ّ ). 
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تشتتي  اتتحة   لأتتتائج إ تتى أن   معلمتتين فتتي متتد  لا   تّ  تت    خاصتت  بملأطدتت    مثلتتع ُظهتت  ن 

 اتمامًتتتتتا كبيتتتتتً   بوضتتتتتوح  تلأظتتتتت     كتابتتتتت ، بالإضتتتتتاف  إ تتتتتى م  عتتتتتاة قو عتتتتتد   لغتتتتت ،   ستتتتتتخد م    ستتتتتوم 

في  ملخصا   دع  مرتتوب  لطلبت ، ممتا ُعرتس   ت  متاً بتا اودة فتي   توض ح   علأد   حاج ، مع تو 

 عمل     كتاب    تعل م  

 القراءة (4

  متوسطا    حساب     لانح  فا    مم ا     فد      د  ءة  سب   متوسطا   (13.4جد ل ا
   حساب  

رقةةةةةةةةةم 

 الفقرة
 الفقرة الرتبة

المتوسةةةةةةةط   

 الحسابي

الانحةةةةةةةةةةةراف 

 المعياري 
 المستوى 

 مرتفع 1.224 3.91   .ُد أ مدت  ا    طلب    كتاب   بتفه  1 4

 مرتفع 1.158 3.89   .يقب ز   هدف   ساسي  لموضو  علأد   د  ءة 2 5

 مرتفع 1.239 3.89   .ُستخدم   لغ    سل م  علأد ق  ءة ما او مرتوب 3 1

 مرتفع 1.186 3.88   قُخ ج   ح  ف من مخا جها إخ  جًا صح حًا 4 6

 مرتفع 1.163 3.85   ُد أ   جبا    طلب    كتاب   بت كي  5 2

 مرتفع 1.176 3.82   ..ُد أ بصو    ضح 6 3

 مرتفع 1.299 3.71   .يقلأو  في نب ة صوته أثلأاء   د  ءة بما يتلأاسب مع  لإ داء 7 7

 مرتفع 0.830 3.85     د ج    كل    

                        

أن   متوستتتطا    حستتتاب   لإجابتتتا  أفتتت  د عيلأتتت    د  ستتت   تتتول  (13.4تضتتتح متتتن   اتتتد ل ا

(. جتتاء    فدتت ة     بعتت " ُدتت أ مدت  تتا    طلبتت    كتاب تت  3.91(  ا3.71فدتت      دتت  ءة ت    تته بتتين ا

تدتتتدي  1.224(   نحتتت  ف مم تتتا ة ا3.91بتتتتفه  " فتتتي   م تبتتت      تتتى بمتوستتتط  ستتتابي قتتتد ة ا  ّ )

"يقلأو  في نب ة صوته أثلأاء   د  ءة بما يتلأاسب مع  لإ داء"   م تب   بع م تفع. بيلأما  صله   فد ة   سا

تددي  م تفع1.299(   نح  ف مم ا ة ا3.71  خي ة بمتوسط  سابي بلغ ا  ّ ). 
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تشتتي  اتتحة   لأتتتائج إ تتى أن   معلمتتين فتتي متتد  لا   تّ  تت    خاصتت  بملأطدتت    مثلتتع يتميتت  ن 

 غتتت  ستتتل م ، يبتتت ز ن   اتتتد ف    ئ ستتت   علأتتتد   دتتت  ءة، بدتتد    عا  تتت  فتتتي   دتتت  ءة،  يتتتع ُستتتتخدمون 

  تفهمتتتون مدت  تتتا    طلبتتت . كمتتتا ُظهتتت  ن   صًتتتا علتتتى  ضتتتوح   صتتتو   إختتت  ج   حتتت  ف بشتتترل 

 .صح ح، مما ُع ز فعا      تو صل أثلأاء   د  ءة

 

 نتائج السؤال الرابع: 4.1.4

الاتصةال لةدى معلمةي هل توجد فروق في متوسطات استجابات أفةراد عينةة الدراسةة لأنمةاط 

المؤهةةل العلمةةي، والمسةةمى   الجةةنس،لمتغيةةرات  بيةةة الخاصةةة فةةي منطقةةة المثلةةث تبعاةةامةةدارس التر 

 الوظيفي، سنوات الخبرة(.

    غ ض  لاجاب  عن   سؤ ل قامه   با ث  باختبا    ف ض     صف      ثان     تي تلأش:

فتي متوستطا   ستتاابا  أفت  د  (α≤0.05اإ صائ   علأد مستتوى   دلا ت   دلا   ذ   ف  ذ توجد  لا

 متغيت     اّ     خاص  في ملأطد    مثلع تبعًت نماص  لاتصال  دى معلمي مد  لا   ت  عيلأ    د  س  

   مؤال   علمي،    مسمى   وظ في، سلأو     خب ة(. ا  الأس،

 ( يوضح ذ ك:14.4   اد ل  ق  ات   ستخد م  ختبا  ا (  عيلأتين مستدلتين : الجنس-1

 نماص (   متوسطا    حساب     لانح  فا    مم ا    لاستاابا  أف  د عيلأ    د  س  4.14جد ل ا
 (ا  الأس تبعًا  متغي   لاتصال  دى معلمي مد  لا   تّ      خاص  في ملأطد    مثلع

 العدد النوع المتغير

المتوسةةةةةةةةةةةةةةةةةط 

 الحسابي

الانجةةةةةةةةةةةةةةةةةراف 

 المعياري 

مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتوى   يمة ت(

 الدلالة

 0010. 3.482- 8560. 3.55 113 ذك    محادث 

 8010. 3.90 153  نثى

 310. 1.004- 8430. 3.76 113 ذك   لاستما 



   

  

 96 
 

 8470. 3.86 153  نثى

 0390. 2.082- 8300. 3.66 113 ذك    كتاب 

 8450. 3.87 153  نثى

 0030. 2.968- 8440. 3.68 113 ذك    د  ءة

 7990. 3.98 153  نثى

 0070. -2.725 6820. 3.66 113 ذك   لاتصال نماص 

 7530. 3.90 153  نثى
 

 ( أن الأتتاد ف  قًتتا ذ   دلا تت  إ صتتائ   علأتتد مستتتوى   دلا تت 14.4يتضتتح متتن   اتتد ل ا

(α≤0.05)  فتتي متوستتطا   ستتتاابا  أفتت  د عيلأتت    د  ستت   نمتتاص  لاتصتتال  تتدى معلمتتي متتد  لا

 :ا  حكو    لإناث(، كما يلي   الأس  تّ      خاص  في ملأطد    مثلع تبعًا  متغي  

 (، بيلأما بلغ 0.856(   لانح  ف   مم ا ة ا3.55 لمحادث  بلغ   متوسط   حسابي  لحكو  ا

-(. ق متتت   ختبتتا  ا ( كانتتته ا0.801(   لانحتت  ف   مم تتا ة ا3.90  متوستتط   حستتابي  انتتتاث ا

(، ممتا ُشتي  إ تى  جتود فت ذ د ل إ صتائً ا بتين   تحكو    لإنتاث 0.001(  مستوى   دلا   ا3.482

 . صا ح  لإناث في اح    لأمط

(   لانحتتت  ف   مم تتتا ة 3.76بلتتتغ   متوستتتط   حستتتابي  لتتتحكو  ا : متتتا با لأستتتب   لاستتتتما 

(. ق متتت  0.847(   لانحتتت  ف   مم تتتا ة ا3.86(، بيلأمتتتا بلتتتغ   متوستتتط   حستتتابي  انتتتاث ا0.843ا

(، ممتتتتا يتتتتدل علتتتتى عتتتتدم  جتتتتود فتتتت ذ د ل 0.31(  مستتتتتوى   دلا تتتت  ا1.004- ختبتتتتا  ا ( كانتتتته ا

 .إ صائً ا بين   حكو    لإناث في اح    لأمط

(، 0.830(   لانحتت  ف   مم تتا ة ا3.66بلتتغ   متوستتط   حستتابي  لكتابتت   لتتحكو  ا  تتين فتتي

(. ق متتت   ختبتتتا  ا ( 0.845(   لانحتتت  ف   مم تتا ة ا3.87بيلأمتتا بلتتتغ   متوستتط   حستتتابي  انتتاث ا
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(، مما ُشتي  إ تى  جتود فت ذ د ل إ صتائً ا بتين   تحكو  0.039(  مستوى   دلا   ا2.082-كانه ا

 . لإناث في اح    لأمط   لإناث  صا ح

(، بيلأمتتا 0.844(   لانحت  ف   مم تتا ة ا3.68بلتتغ   متوستط   حستتابي  لتتحكو  ا أمتا   دتت  ءة

(. ق متت   ختبتتا  ا ( كانتته 0.799(   لانحتت  ف   مم تتا ة ا3.98بلتتغ   متوستتط   حستتابي  انتتاث ا

  تتتتحكو   (، ممتتتتا ُشتتتتي  إ تتتتى  جتتتتود فتتتت ذ د ل إ صتتتتائً ا بتتتتين0.003(  مستتتتتوى   دلا تتتت  ا2.968-ا

 .  لإناث  صا ح  لإناث في اح    لأمط

( 3.66بلتغ   متوستط   حستابي  لتحكو  ا ت ما يتعلق ابا د ج    كل  (  نماص  لاتصال  يتع

(   لانحت  ف   مم تا ة 3.90(، بيلأمتا بلتغ   متوستط   حستابي  انتاث ا0.682  لانح  ف   مم ا ة ا

(، ممتتا ُشتتي  إ تتى  جتتود 0.007  دلا تت  ا(  مستتتوى 2.725-(. ق متت   ختبتتا ا ( كانتته ا0.753ا

 .ف ذ د ل إ صائً ا بين   حكو    لإناث  صا ح  لإناث في   د ج    كل    نماص  لاتصال

بلأاءً على احة   لأتائج، ُمرن  لاستلأتاج أن  لإناث يتفوقن علتى   تحكو  بشترل د ل إ صتائ اً 

 كتح ك فتتي   د جتت    كل ت   نمتتاص  لاتصتتال، فتي معظتت  أنمتاص  لاتصتتال ا  محادثتت ،   كتابت ،   دتت  ءة( 

 .بيلأما لا توجد ف  ذ د    إ صائ اً بين   الأسين في نمط  لاستما 
 

( 4.15   اتتتد ل  قتتت  اتتتت   ستتتتخد م  ختبتتتا  ا (  عيلأتتتتين مستتتتدلتين بالنسةةةبة للمؤهةةةل العلمةةةي: -2

 يوضح ذ ك:
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  متوسطا    حساب     لانح  فا    مم ا    لاستاابا  أف  د عيلأ    د  س  على  (4.15جد ل ا
ا  مؤال    في ملأطد    مثلع تبعًا  متغي  نماص  لاتصال  دى معلمي مد  لا   تّ      خاص
   علمي(

 العدد النوع المتغير

المتوسط 

 الحسابي

الانجراف 

 المعياري 

مستوى   يمة ت(

 الدلالة

 0020. -3.059 8370. 3.63 166 برا و  ولا فما د ن    محادث 

 8170. 3.95 100 عل ا د  سا 

 0120. 2.541- 8530. 3.72 166 برا و  ولا فما د ن   لاستما 

 8090. 3.99 100 عل ا د  سا 

 0950. 1.678- 8150. 3.71 166 برا و  ولا فما د ن    كتاب 

 8830. 3.89 100 عل ا د  سا 

 0390. 2.072- 7820. 3.77 166 برا و  ولا فما د ن    د  ءة

 8930. 3.99 100 عل ا د  سا 

 008. 2.686- 6830. 3.71 166 برا و  ولا فما د ن   نماص  لاتصال

 7880. 3.95 100 عل ا د  سا 

 

 ( أن الأتتاد ف  قًتتا ذ   دلا تت  إ صتتائ   علأتتد مستتتوى   دلا تت 15.4يتضتتح متتن   اتتد ل ا  

(α≤0.05)  فتتي متوستتطا   ستتتاابا  أفتت  د عيلأتت    د  ستت   نمتتاص  لاتصتتال  تتدى معلمتتي متتد  لا

  تّ      خاص  في ملأطد    مثلع تبعًا  متغي    مؤال   علمي ابرا و  ولا فما د ن، د  سا  عل تا(، 

 :كما يلي

 مم تا ة (   لانحت  ف  3.63 حتاملي د جت    برتا و  ولا فمتا د ن ا بلتغ   متوستط   حستابي  لمحادثت 

(   لانحتتت  ف   مم تتتتا ة 3.95(، بيلأمتتتا بلتتتغ   متوستتتتط   حستتتابي  حتتتتاملي   د  ستتتا    عل تتتتا ا0.837ا

(، ممتا ُشتي  إ تى  جتود 0.002(  مستتوى   دلا ت  ا3.059-(. ق م   ختبتا  ا ( كانته ا0.817ا

 .ف ذ د ل إ صائً ا بين   ماموعتين  صا ح  املي   د  سا    عل ا
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( 3.72ابي  لاستتتتتتما   حتتتتتاملي د جتتتتت    برتتتتتا و  ولا فمتتتتتا د ن اكمتتتتتا بلتتتتتغ   متوستتتتتط   حستتتتت  

( 3.99(، بيلأمتتتتا بلتتتغ   متوستتتتط   حستتتابي  حتتتتاملي   د  ستتتا    عل تتتتا ا0.853  لانحتتت  ف   مم تتتا ة ا

(، 0.012(  مستتتوى   دلا تت  ا2.541-(. ق متت   ختبتتا  ا ( كانتته ا0.809  لانحتت  ف   مم تتا ة ا

 .  ماموعتين  صا ح  املي   د  سا    عل ا مما ُشي  إ ى  جود ف ذ د ل إ صائً ا بين

( 3.71بلتتتتغ   متوستتتتط   حستتتتابي  حتتتتاملي د جتتتت    برتتتتا و  ولا فمتتتتتا د ن اأمتتتتا   كتابتتتت  فدتتتتد   

( 3.89(، بيلأمتتتتا بلتتتغ   متوستتتتط   حستتتابي  حتتتتاملي   د  ستتتا    عل تتتتا ا0.815  لانحتتت  ف   مم تتتا ة ا

(، 0.095(  مستتتوى   دلا تت  ا1.678-ا(. ق متت   ختبتتا  ا ( كانتته 0.883  لانحتت  ف   مم تتا ة ا

 .مما يدل على عدم  جود ف ذ د ل إ صائً ا بين   ماموعتين في اح    لأمط

(   لانحتتت  ف 3.77   دتتت  ءة بلتتتغ   متوستتتط   حستتتابي  حتتتاملي د جتتت    برتتتا و  ولا فمتتتا د ن ا  

  لانحتتتت  ف ( 3.99(، بيلأمتتتا بلتتتتغ   متوستتتط   حستتتتابي  حتتتاملي   د  ستتتتا    عل تتتا ا0.782  مم تتتا ة ا

(، ممتتا ُشتتي  0.039(  مستتتوى   دلا تت  ا2.072-(. ق متت   ختبتتا  ا ( كانتته ا0.893  مم تتا ة ا

 .إ ى  جود ف ذ د ل إ صائً ا بين   ماموعتين  صا ح  املي   د  سا    عل ا

ا لأستتتتب   نمتتتتاص  لاتصتتتتال ا  د جتتتت    كل تتتت ( فدتتتتد بلتتتتغ   متوستتتتط   حستتتتابي  حتتتتاملي د جتتتت      ّ

(، بيلأما بلغ   متوسط   حسابي  حاملي 0.683(   لانح  ف   مم ا ة ا3.71 ن ا  برا و  ولا فما د

( 2.686-(. ق متتتت   ختبتتتتا  ا ( كانتتتته ا0.788(   لانحتتتت  ف   مم تتتتا ة ا3.95  د  ستتتتا    عل تتتتا ا

(، مما ُشي  إ ى  جود ف ذ د ل إ صائً ا بين   ماموعتين  صا ح  تاملي 0.008 مستوى   دلا   ا

 .  د  سا    عل ا

بلأتتتاءً علتتتى اتتتحة   لأتتتتائج، ُمرتتتن  لاستتتتلأتاج أن  تتتاملي   د  ستتتا    عل تتتا يتفوقتتتون بشتتترل د ل   

إ صائً ا على  املي د ج    برا و  ولا فما د ن فتي معظت  أنمتاص  لاتصتال ا  محادثت ،  لاستتما ، 
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  دتتتت  ءة(  كتتتتح ك فتتتتي   د جتتتت    كل تتتت   نمتتتتاص  لاتصتتتتال، بيلأمتتتتا  تتتت  ُظهتتتت  فتتتت ذ د ل إ صتتتتائً ا بتتتتين 

 .وعتين في نمط   كتاب   مام

( 16.4   اتد ل  قت  اتت   ستتخد م  ختبتا  ا (  عيلأتتين مستتدلتين بالنسبة للمسةمى الةوظيفي:  -3

                            يوضح ذ ك

 نماص   متوسطا    حساب     لانح  فا    مم ا    لاستاابا  أف  د عيلأ    د  س   (16.4جد ل ا
 (ا  مسمى   وظ في   في ملأطد    مثلع تبعًا  متغي   تّ      خاص لاتصال  دى معلمي مد  لا 

 العدد النوع المتغير

المتوسط 

 الحسابي

الانجراف 

 المعياري 

مستوى   يمة ت(

 الدلالة

 840. 1980. 8040. 3.76 152 معل    محادث 

 8950. 3.74 114 مدي 

 310 . 1.018- 8490. 3.77 152 معل   لاستما 

 8400. 3.88 114 مدي 

 350. 0.921- 8300. 3.74 152 معل    كتاب 

 8630. 3.84 114 مدي 

 96.0 0500. 8010. 3.85 152 معل    د  ءة

 8710. 3.85 114 مدي 

 62.0 0.487- 7390. 3.78 152 معل   نماص  لاتصال

 7270. 3.83 114 مدي 

 

 نمتاص يتبيّن متن   اتد ل عتدم  جتود فت  ذ بتين متوستطا  لاستتاابا  أفت  د عيلأت    د  ست  

(، ا  مستمى   تتوظ في ّ تت    خاصت  فتتي ملأطدت    مثلتتع تبعًتا  متغيتت  لاتصتال  تدى معلمتتي متد  لا   ت  

(،  اح  ما 0.05 احة   ل م  أكب  من ا) 0.62( يع بلغه ق م  مستوى   دلا   على   د ج    كل  
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 نماص  لاتصتال  تدى معلمتي د  نه لا يوجد ف  ذ بين متوسطا  لاستاابا  أف  د عيلأ    د  س  يؤك

 (ا  مسمى   وظ في ّ     خاص  في ملأطد    مثلع تبعًا  متغي مد  لا   ت  

   اتتد ل  قتت   Anovaتتت   ستتتخد م  ختبتتا  تحليتتل   تبتتاين    تتادة بالنسةةبة لسةةنوات الخبةةرة:   -4

 ( يوضح ذ ك:17.4ا

 نماص  لاتصال ( α≥0.05علأد مستوى ا اإ صائ ً  دلا     ف  ذ تحليل   تباين  (17.4جد ل ا
 اسلأو     خب ة( لأطد    مثلع تبعًا  متغي  دى معلمي مد  لا   تّ      خاص  في م

ANOVA 

 مجموع المربعات المتغيرات

درجات 

 Fاختبار متوسط المربعات الحرية

القيمة 

 الاحتمالية

   محادث 

 

 2680. 1.323 9370. 2 1.873 بين   ماموعا 

   7080. 263 186.169 د خل   ماموعا 

    265 188.042  لإجما ي

  لاستما 

 

 3090. 1.179 8410. 2 1.683 بين   ماموعا 

   7140. 263 187.671 د خل   ماموعا 

    265 189.353  لإجما ي

   كتاب 

 

 7440. 2970. 2120. 2 4250. بين   ماموعا 

   7160. 263 188.328 د خل   ماموعا 

    265 188.753  لإجما ي

   د  ءة

 

 1950. 1.645 1.128 2 2.256 بين   ماموعا 

   0.686 263 180.345 د خل   ماموعا 

    265 182.601  لإجما ي

 2920. 1.237 6630. 2 1.327 بين   ماموعا   نماص  لاتصال

   5360. 263 141.006   ماموعا د خل 

    265 142.333  لإجما ي
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 نماص  لاتصتال  تدى معلمتي يتبيّن من   اد ل عدم  جود ف  ذ بين متوسطا   ستاابا  

،  يتتع بلغته ق متت  مستتتوى استتلأو     خبت ة( ّ تت    خاصت  فتتي ملأطدت    مثلتتع تبعًتتا  متغيت متد  لا   ت  

(،  اتح  متا يؤكتد  ن لا يوجتد فت  ذ 0.05  ل م  أكب  متن ا  احة) 0.29(  دلا   على   د ج    كل  

ّ ت    خاصت   نمتاص  لاتصتال  تدى معلمتي متد  لا   ت  بين متوسطا   ستاابا  أف  د عيّلأت    دّ  ست  

 اسلأو     خب ة( في ملأطد    مثلع تبعًا  متغي 

 

 نتائج السؤال الخامس: 5.1.4

التربيةةة الخاصةةة فةةي منطقةةة المثلةةث مةةن وجهةةة نظةةر مةةا السةةلوك الإبةةداعي لةةدى معلمةةي مةةدارس 

 المديرين والمعلمين؟

ستتبه   متوستتطا    حستتاب     لانح  فتتا    مم ا  تت   مل تتالا   اجابتت  عتتن   ستتؤ ل   ختتامس  ق

 لستلود  لإبتد عي  تتدى معلمتي متتد  لا   تّ  ت    خاصتت  فتي ملأطدت    مثلتتع متن  جهتت  نظت    متتدي  ن 

 ذ ك:  ( يوضح18.4،    اد ل ا   معلمين

  متوسطا    حساب     لانح  فا    مم ا     كل نمط من أنماص   سلود  لإبد عي  (18.4جد ل ا
 م تب  تلأاز ً ا

رقةةةةةةةةةةةةةةم 

 المجال
 المجال الرتبة

المتوسةةط 

 الحسابي

الانحةةةةةةةةراف 

 المعياري 
 المستوى 

 مرتفع 0.851 3.75 الطلاقة 1 1

 مرتفع 0.863 3.71 المرونة 2 2

للمشكلاتالحساسية  3 4  مرتفع 0.889 3.69 

 مرتفع 0.848 3.67 الاصالة 4 3
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( أن   ستلود  لإبتد عي  تدى معلمتي متد  لا   تّ  ت    خاصت  فتي 18.4يتضح متن   اتد ل ا

 سب   متوسطا    حساب   كمتا  جاء    لأتائج م تب  تلأاز ً املأطد    مثلع من  جه  نظ    مدي  ن 

(، ممتا 0.851( بتانح  ف مم تا ة ا3.75يلي:  صله "  طلاق " علتى أعلتى متوستط  ستابي بلتغ ا

(   نحتتت  ف 3.71ُشتتتي  إ تتتى تدتتتدي  م تفتتتع. تلتهتتتا "  م  نتتت " فتتتي   م تبتتت    ثان تتت  بمتوستتتط  ستتتابي ا

ي   م تبت    ثا ثت  بمتوستط (،  ّتددي  م تفع أُضاً. جاء  "  حساس    لمشرلا " فت0.863مم ا ة ا

(،  أخيتتتتً  ، "  صتتتتا  " فتتتتي   م تبتتتت    خيتتتت ة بمتوستتتتط 0.889(   نحتتتت  ف مم تتتتا ة ا3.69 ستتتتابي ا

 .(،  جم عها تشي  إ ى تددي    م تفع 0.848(   نح  ف مم ا ة ا3.67ا

تشي  احة   لأتائج إ ى أن جم ع أبعاد   سلود  لإبد عي  دى معلمي مد  لا   تّ  ت    خاصت  

ملأطد    مثلع  ظيه بتددي  م تفع من قبل   متدي  ن    معلمتين، متع تميت    طلاقت  كتأب ز ستم  في 

 . لسلود  لإبد عي، تليها   م  ن ، ث    حساس    لمشرلا ،  أخيً     صا  

ستتبه   متوستتطا    حستتاب     لانح  فتتا    مم ا  تت   تدتتدي    أفتت  د عيلأتت    د  ستت  علتتى   قتتد  ق

 نماص   ل ادة   تّ و     سائدة كل ماال على  دة،  على   لأحو  لآتي: فد    كل نمط من   

 الطلاقة (1

  متوسطا    حساب     لانح  فا    مم ا     فد      طلاق   سب   متوسطا   (4.19جد ل ا
   حساب  

رقةةةةةةم 

الفقةةةر 

 ة

 الفقرة الرتبة

  
المتوسةةةةةةةةةةةط 

 الحسابي

الانحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراف 

 المعياري 
 المستوى 

تتطلتتب  ستحضتتتا  عتتدد كبيتت  متتتن   فكتتا  فتتي زمتتتن يقثيتت  قضتتاُا  1 4

 .محدد

 مرتفع 1.093 3.82  

ُعتتتتت ض مو قتتتتتف تستتتتتتدعي   مدا نتتتتت  بتتتتتين   موضتتتتتوعا    مختلفتتتتت   2 5

  تصلأ فها

 مرتفع 1.160 3.77  
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 مرتفع 1.188 3.76   .قُددم   عديد من  لآ  ء علأد   ح قض   معيلأ  في   مد س  3 3

 مرتفع 1.226 3.73   .بح   قُعب  عن آ  ئه  أفكا ة  4 1

 مرتفع 1.280 3.65   ..يقو د أفكاً   جديدة في كثي  من     ان 5 2

 مرتفع 0.851 3.75     د ج    كل    

( أن   متوستتطا    حستتاب   لإجابتتا  أفتت  د عيلأتت    د  ستت   تتول 19.4يتضتتح متتن   اتتد ل ا

"يقثيتتتتت  قضتتتتتاُا تتطلتتتتتب      بعتتتتت (. جتتتتتاء    فدتتتتت ة 3.82(  ا3.65فدتتتتت      طلاقتتتتت  ت    تتتتته بتتتتتين ا

( 3.82 ستحضا  عدد كبي  من   فكا  في زمن محدد" في   م تب      تى بمتوستط  ستابي قتد ة ا

(  ّتددي  م تفع. بيلأما  صله   فد ة   ثان ت  "يقو تد أفكتاً   جديتدة فتي كثيت  1.093  نح  ف مم ا ة ا

تدتتتدي  1.280  نحتتت  ف مم تتا ة ا( 3.65متتن     تتان"   م تبتتت    خيتت ة بمتوستتتط  ستتابي بلتتغ ا  ّ )

 .م تفع

تشي  احة   لأتتائج إ تى أن معلمتي متد  لا   تّ  ت    خاصت  فتي ملأطدت    مثلتع ُظهت  ن قتد ة 

م تفعت  علتتى   تعبيت  عتتن أفكتا ا  بح  تت   تو يتد   عديتتد متن   فكتتا  علأتد ملأاقشتت  قضتاُا معيلأتت ، ممتتا 

 ُعرس  لاق    ضح  في   تفكي 

 المرونة (2

  متوسطا    حساب     لانح  فا    مم ا     فد      م  ن   سب   متوسطا   (20.4جد ل ا
   حساب  

رقةةةةةةةةةةةم 

 الفقرة
 الفقرة الرتبة

المتوسةةةةةةةةةةةط 

 الحسابي

الانحةةةةراف 

 المعياري 

المسةةةةةتو 

 ى

 مرتفع 1.275 3.79 .يقلأو  في   ح   سئل    علم     مثي ة  لتفكي    عميق 1 2

  مط   تتت  بمتتتا يتفتتتق متتتع   حتتتل قُعتتتدل فتتتي أفكتتتا   لآختتت  ن  2 5

 .  ملأاسب    فضل

 مرتفع 1.133 3.77

 مرتفع 1.262 3.68 .يتدبل أفكا   لآخ  ن   تي تتضمن تصو    غي  مأ وف  3 3

 مرتفع 1.260 3.67ُمتتلأح  لآختت  ن  قتًتتا كاتً تتا  لتفكيتت     تتت  ة قبتتل  لإجابتت  عتتن  4 1
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 .تسا لاته

 مرتفع 1.216 3.63 .مختلف ُط ح مشرلا  تحتاج إ ى  لول  5 4

 مرتفع 0.863 3.71   د ج    كل    

                                      

( أن   متوستتطا    حستتاب   لإجابتتا  أفتت  د عيلأتت    د  ستت   تتول 20.4متتن   اتتد ل ايتضتتح 

  علم    (. جاء    فد ة   ثان   " يقلأو  في   ح   سئل 3.79(  ا3.63فد      م  ن  ت    ه بين ا

(   نحتتتت  ف مم تتتتا ة 3.79" فتتتتي   م تبتتتت      تتتتى بمتوستتتتط  ستتتتابي قتتتتد ة ا.  مثيتتتت ة  لتفكيتتتت    عميتتتتق

تددي  م تفع. بيلأما  صله   فد ة     بع  " ُطت ح مشترلا  تحتتاج إ تى  لتول مختلفت  " 1.275ا  ّ )

تددي  م تفع1.216(   نح  ف مم ا ة ا3.63  م تب    خي ة بمتوسط  سابي بلغ ا  ّ ). 

تشي  احة   لأتائج إ ى أن معلمي مد  لا   تّ      خاص  في ملأطد    مثلع يتمتعون بم  ن  

عا    في   تعامل مع   فكا     مشترلا ،  يتع ُملأحتون  لآخت  ن   وقته   كتافي  لتفكيت ،   تدبلتون 

  .  فكا    اديدة،   عد ونها  لوصول إ ى   حلول   مثلى

 الاصالة (3

  حساب     لانح  فا    مم ا     فد     لاصا    سب   متوسطا    متوسطا   (21.4جد ل ا
   حساب  

رقةةةةةةةةةةةةةةةةةم 

 الفقرة
 الفقرة بةتالر 

المتوسةةةةةةةةةط 

 الحسابي

الانحةةةةراف 

 المعياري 

المسةةةةةتو 

 ى

 مرتفع 1.189 3.76 .يتدبل  لاستفسا    غي    عادُ  من  لآخ  ن 1 2

 مرتفع 1.230 3.71 .ُط ح أسئل  بعيدة عن   مأ وف 2 4

 مرتفع 1.182 3.68 قُفك  في  لول مختلف   مشرلا   مو قف مثي ة 3 6

 مرتفع 1.256 3.68 .قُشاع   فكا    اديدة   متمي ة 3 7

 مرتفع 1.254 3.65 .ُستخلش   علاقا  بين   ش اء    مو قف 5 5

 مرتفع 1.254 3.62 .يقثي  أسئل  علم   تستدعي   م  د من   بحع    تاّ   . 6 3



   

  

 106 
 

 مرتفع 1.217 3.59 ُستعمل   ش اء    د    بط  د  غي  مأ وف  7 1

 مرتفع 0.848 3.76   د ج    كل    
         

( أن   متوستتطا    حستتاب   لإجابتتا  أفتت  د عيلأتت    د  ستت   تتول 21.4يتضتتح متتن   اتتد ل ا

 لاستفستتتا    غيتتت  (. جتتتاء    فدتتت ة   ثان تتت  " يتدبتتتل 3.76(  ا3.59فدتتت      صتتتا   ت    تتته بتتتين ا

( 1.189(   نح  ف مم ا ة ا3.76  عادُ  من  لآخ  ن " في   م تب      ى بمتوسط  سابي قد ة ا

تددي  م تفع. بيلأما  صتله   فدت ة  لا  تى "ُستتعمل   شت اء    د    بط  دت  غيت  مأ وفت "   م تبت    ّ

تددي1.217(   نح  ف مم ا ة ا3.59  خي ة بمتوسط  سابي بلغ ا  .  م تفع( ّ 

تشي  اتحة   لأتتائج إ تى أن معلمتي متد  لا   تّ  ت    خاصت  فتي ملأطدت    مثلتع ُظهت  ن قتدً   

عا ً ا متن   صتا   فتي ستلوكه ،  يتع ُشتاعون   فكتا    اديتدة،   ستتخدمون   د    بطت ذ غيت  

  .تدليدُ ،   تدبلون  لاستفسا    غي    عادُ ، مما ُعرس إبد عًا  تفكيً   خا ج   صلأد ذ 

 الحساسية للمشكلات (4

  متوسطا    حساب     لانح  فا    مم ا     فد      حساس    لمشرلا   سب  (22.4جد ل ا
   متوسطا    حساب  

 رقم الفقرة 
 الفقرة الرتبة

المتوسةةةةةةةةةةةةةط 

 الحسابي

الانحةةةةراف 

 المعياري 

المسةةةةةتو 

 ى

 مرتفع 1.249 3.82 ُسعى  مع ف  أ جه   خلل    دصو  في عمله 1 6

 مرتفع 1.219 3.70 .ُسعى باد  حل مشرلا  عمله بس ع  2 4

 مرتفع 1.242 3.67 .يق ك  على مشرلا  عمله 3 3

 مرتفع 1.266 3.67 .يتوقع   مشرلا  قبل  د ثها 3 1

يهت  با مشا ك  في  ل   مشترلا    تتي تعيتق أعمتال  لبتته  5 5

 . زملاءة

 مرتفع 1.289 3.65

 مرتفع 1.309 3.65 .قُحلل   مشرلا    تي تو جه   عمل في   مد س  . 5 2

 مرتفع 0.889 3.69   د ج    كل    
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( أن   متوستتطا    حستتاب   لإجابتتا  أفتت  د عيلأتت    د  ستت   تتول 22.4متتن   اتتد ل ايتضتتح 

(. جتاء    فدت ة   سادست " ُستعى  مع فت  3.82 ا( 3.65فد      حساس    لمشرلا  ت    ه بتين ا

(   نح  ف مم ا ة 3.82أ جه   خلل    دصو  في عمله " في   م تب      ى بمتوسط  سابي قد ة ا

تدتتتتدي  م تفتتتتع. بيلأمتتتتا  صتتتتله   فد تتتتتان   خامستتتت     ثان تتتت "1.249ا يهتتتتت  با مشتتتتا ك  فتتتتي  تتتتل  .( ّ 

  تتتي تو جتته   عمتتل فتتي   مد ستت  ""  لتتل   مشتترلا   قح  مشتترلا    تتتي تعيتتق أعمتتال  لبتتته  زملائتته" 

( علتتتتتى 1.289(  ا1.309(   نحتتتتت  ف مم تتتتتا ة ا3.65با م تبتتتت    خيتتتتت ة بمتوستتتتتط  ستتتتتابي بلتتتتتغ ا

تددي  م تفع  .  تو  ي، ّ 

تشتتتي  اتتتحة   لأتتتتائج إ تتتى أن معلمتتتي متتتد  لا   تّ  تتت    خاصتتت  فتتتي ملأطدتتت    مثلتتتع ُظهتتت  ن 

بادُتت   حلهتتا بستت ع    هتمتتون بتحليتتل   مشتترلا    ساستت   م تفعتت  تاتتاة   مشتترلا ،  يتتع ُستتعون 

  تي تو جه عمله . كما ُظه  ن  اتمامًا بتوقع   مشرلا  قبل  د ثها    مشا ك  في  لهتا با تعتا ن 

  .مع  لآخ  ن، مما ُعرس  عً ا عا ً ا بأام     تعامل   فعّال مع   مشرلا  في بيئ    عمل

 

 نتائج السؤال السادس  6.1.4

عينةةة الدراسةةة للسةةلوك الإبةةداعي لةةدى معلمةةي فةةي متوسةةطات اسةةتجابات أفةةراد توجةةد فةةروق  هةةل

لمتغيةةرات  الجةةنس، المؤهةةل العلمةةي، المسةةمى  تبعاةةامةةدارس التربيةةة الخاصةةة فةةي منطقةةة المثلةةث 

 الوظيفي، سنوات الخبرة(.

 ش: غ ض  لإجاب  عن   سؤ ل قامه   با ث  باختبا    ف ض     صف      ثا ث    تي تلأ

فتي متوستطا   ستتاابا  أفت  د  (α≤0.05اإ صائ   علأد مستتوى   دلا ت   دلا   ذ   ف  ذ توجد  لا

عيلأ    د  س   لسلود  لإبد عي  دى معلمي مد  لا   تّ      خاص  في ملأطد    مثلع تبعًا  متغيت    

 ا   الأس،   مؤال   علمي،  سلأو     خدم ،    مسمى   وظ في(.
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( يوضتتتح 23.4   اتتد ل  قتت  ا: تتتت   ستتتخد م  ختبتتا  ا (  عيلأتتتين مستتتتدلتين للجةةنسبالنسةةبة  -1

 ذ ك:

(   متوستتتتطا    حستتتتاب     لانح  فتتتتا    مم ا  تتتت  لاستتتتتاابا  أفتتتت  د عيلأتتتت    د  ستتتت  23.4جتتتتد ل ا  
 (ا  الأس تبعًا  متغي  لسلود  لإبد عي  دى معلمي مد  لا   تّ      خاص  في ملأطد    مثلع 

 العدد النوع المتغير

المتوسةةةةةةةةةةةةةةةةةط 

 الحسابي

الانجةةةةةةةةةةةةةةةةةراف 

 المعياري 

مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتوى   يمة ت(

 الدلالة

 480. 0.760- 8170. 3.70 113 ذك    طلاق 

 8770. 3.78 153  نثى

 500. 0.666- 8360. 3.67 113 ذك    م  ن 

 8840. 3.74 153  نثى

 520. 0.645- 8120. 3.63 113 ذك   لاصا  

 8750. 3.70 153  نثى

 190. 1.287- 8460. 3.61 113 ذك    حساس    لمشرلا 

 9170. 3.75 153  نثى

 330. 0.975- 6710. 3.65 113 ذك    سلود  لابد عي

 7990. 3.74 153  نثى

 لستتلود يتبتتيّن متتن   اتتد ل عتتدم  جتتود فتت  ذ بتتين متوستتطا   ستتتاابا  أفتت  د عيلأتت    د  ستت  

(،  يتع بلغته ا  اتلأس تبعًتا  متغيت  لإبد عي  دى معلمي مد  لا   تّ      خاص  في ملأطد    مثلع 

(،  اح  ما يؤكتد  ن لا 0.05 احة   ل م  أكب  من ا) 0.33(ق م  مستوى   دلا   على   د ج    كل  

لمتتي متتتد  لا  لستتلود  لإبتتد عي  تتدى معيوجتتد فتت  ذ بتتين متوستتطا   ستتتاابا  أفتت  د عيلأتت    د  ستت  

 .(ا  الأس تبعًا  متغي   تّ      خاص  في ملأطد    مثلع 
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( 24.4   اتتتد ل  قتتت  اتتتت   ستتتتخد م  ختبتتتا  ا (  عيلأتتتتين مستتتتدلتين بالنسةةةبة للمؤهةةةل العلمةةةي: -2

 يوضح ذ ك:

 لسلود   متوسطا    حساب     لانح  فا    مم ا    لاستاابا  أف  د عيلأ    د  س   (24.4جد ل ا
 ا  مؤال   علمي(  متغي تبعًا   لإبد عي  دى معلمي مد  لا   تّ      خاص  في ملأطد    مثلع 

 العدد النوع المتغير

المتوسةةةةةةةةةةةةةةةةةط 

 الحسابي

الانجةةةةةةةةةةةةةةةةةراف 

 المعياري 

مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتوى   يمة ت(

 الدلالة

 0140. -2.479 8310. 3.65 166 برا و  ولا فما د ن    طلاق 

 8620. 3.91 100 د  ُسا  عل ا

 0220. 2.303- 8540. 3.61 166 برا و  ولا فما د ن    م  ن 

 8590. 3.86 100 د  ُسا  عل ا

 0240. -2.300 8310. 3.58 166 برا و  ولا فما د ن   لاصا  

 8580. 3.82 100 د  ُسا  عل ا

  حساستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   

  لمشرلا 

 0260. -2.244 8520. 3.60 166 برا و  ولا فما د ن 

 9310. 3.85 100 د  ُسا  عل ا

 0070. -2.700 6960. 3.61 166 برا و  ولا فما د ن    سلود  لابد عي

 8040. 3.86 100 د  ُسا  عل ا
 

 ( أن الأتتاد ف  قًتتا ذ   دلا تت  إ صتتائ   علأتتد مستتتوى   دلا تت 24.4يتضتتح متتن   اتتد ل ا  

(α≤0.05)  فتتي متوستتطا   ستتتاابا  أفتت  د عيلأتت    د  ستت   لستتلود  لإبتتد عي  تتدى معلمتتي متتد  لا

  تّ      خاص  في ملأطد    مثلع تبعًا  متغي    مؤال   علمي ابرا و  ولا فما د ن، د  سا  عل تا(، 

 :كما يلي

 (   لانحتت  ف3.65بلتتغ   متوستتط   حستتابي  حتتاملي د جتت    برتتا و  ولا فمتتا د ن ا با لأستتب   لطلاقتت 

(   لانحتتتت  ف 3.91(، بيلأمتتتا بلتتتتغ   متوستتتط   حستتتتابي  حتتتاملي   د  ستتتتا    عل تتتا ا0.831  مم تتتا ة ا
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(، ممتتا ُشتتي  0.014(  مستتتوى   دلا تت  ا2.479-(. ق متت   ختبتتا  ا ( كانتته ا0.862  مم تتا ة ا

 .إ ى  جود ف ذ د ل إ صائً ا بين   ماموعتين  صا ح  املي   د  سا    عل ا

( 3.61غ   متوستتتط   حستتتابي  حتتتاملي د جتتت    برتتتا و  ولا فمتتتا د ن ابلتتت أمتتتا   م  نتتت  فدتتتد  

( 3.86(، بيلأمتتتتا بلتتتغ   متوستتتتط   حستتتابي  حتتتتاملي   د  ستتتا    عل تتتتا ا0.854  لانحتتت  ف   مم تتتا ة ا

(، 0.022(  مستتتوى   دلا تت  ا2.303-(. ق متت   ختبتتا  ا ( كانتته ا0.859  لانحتت  ف   مم تتا ة ا

 .ا بين   ماموعتين  صا ح  املي   د  سا    عل امما ُشي  إ ى  جود ف ذ د ل إ صائ ً 

( 3.58أمتتتتتتا   صتتتتتتا   فبلتتتتتتغ   متوستتتتتتط   حستتتتتتابي  حتتتتتتاملي د جتتتتتت    برتتتتتتا و  ولا فمتتتتتتا د ن ا  

( 3.82(، بيلأمتتتتا بلتتتغ   متوستتتتط   حستتتابي  حتتتتاملي   د  ستتتا    عل تتتتا ا0.831  لانحتتت  ف   مم تتتا ة ا

(، 0.024(  مستتتوى   دلا تت  ا2.300-(. ق متت   ختبتتا  ا ( كانتته ا0.858  لانحتت  ف   مم تتا ة ا

 .مما ُشي  إ ى  جود ف ذ د ل إ صائً ا بين   ماموعتين  صا ح  املي   د  سا    عل ا

 ّا لأسب   لحساس    لمشرلا  فكان   متوسط   حسابي  حتاملي د جت    برتا و  ولا فمتا د ن   

(، بيلأمتتتتا بلتتتغ   متوستتتتط   حستتتابي  حتتتتاملي   د  ستتتا    عل تتتتا 0.852(   لانحتتت  ف   مم تتتا ة ا3.60ا

(  مستتتتوى   دلا تتت  2.244-(. ق متتت   ختبتتتا  ا ( كانتتته ا0.931(   لانحتتت  ف   مم تتتا ة ا3.85ا

 .ُشي  إ ى  جود ف ذ د ل إ صائً ا بين   ماموعتين  صا ح  املي   د  سا    عل ا (، مما0.026ا

بلغ   متوسط   حسابي  حاملي د ج    برا و  ولا   ّا لأسب   لسلود  لإبد عي ا  د ج    كل  (  

(، بيلأمتتا بلتتغ   متوستتط   حستتابي  حتتاملي   د  ستتا  0.696(   لانحتت  ف   مم تتا ة ا3.61فمتتا د ن ا

(  مستتوى 2.700-ا      (. ق م   ختبتا  ا ( كانته0.804(   لانح  ف   مم ا ة ا3.86  عل ا ا

(، ممتتتتا ُشتتتتي  إ تتتتى  جتتتتود فتتتت ذ د ل إ صتتتتائً ا بتتتتين   مامتتتتوعتين  صتتتتا ح  تتتتاملي 0.007  دلا تتتت  ا

 .  د  سا    عل ا
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بلأتتتاءً علتتتى اتتتحة   لأتتتتائج، ُمرتتتن  لاستتتتلأتاج أن  تتتاملي   د  ستتتا    عل تتتا يتفوقتتتون بشتتترل د ل   

صتتتائً ا علتتتى  تتتاملي د جتتت    برتتتا و  ولا فمتتتا د ن فتتتي جم تتتع أبعتتتاد   ستتتلود  لإبتتتد عي ا  طلاقتتت ، إ 

 .  م  ن ،   صا  ،   حساس    لمشرلا (  كح ك في   د ج    كل    لسلود  لإبد عي

( 25.4   اتد ل  قت  اتت   ستتخد م  ختبتا  ا (  عيلأتتين مستتدلتين  :بالنسبة للمسةمى الةوظيفي -2

 يوضح ذ ك:

 لسلود   متوسطا    حساب     لانح  فا    مم ا    لاستاابا  أف  د عيلأ    د  س   (25.4اجد ل 
 (ا  مسمى   وظ في تبعًا  متغي  لإبد عي  دى معلمي مد  لا   تّ      خاص  في ملأطد    مثلع 

 العدد النوع المتغير

المتوسةةةةةةةةةةةةةةةةةط 

 الحسابي

الانجةةةةةةةةةةةةةةةةةراف 

 المعياري 

مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتوى   يمة ت(

 الدلالة

 320. -0.994 8410. 3.70 152 معل    طلاق 

 8640. 3.81 114 مدي 

 180 . 1.331- 8200. 3.65 152 معل    م  ن 

 9140. 3.79 114 مدي 

 200. 1.284- 8340. 3.61 152 معل   لاصا  

 8640. 3.75 114 مدي 

 60.0 0.524- 8860. 3.67 152 معل    حساس    لمشرلا 

 8960. 3.73 114 مدي 

 230. -1.188 7530. 3.66 152 معل    سلود  لابد عي

 7380. 3.77 114 مدي 

 لسلود  لإبتد عي  تدى معلمتي يتبيّن من   اد ل عدم  جود ف  ذ بين متوسطا  أف  د عيلأ    د  س  

مستوى (،  يع بلغه ق م  ا  مسمى   وظ في تبعًا  متغي مد  لا   تّ      خاص  في ملأطد    مثلع 

(،  اح  ما يؤكد  ن لا يوجد فت  ذ 0.05(  احة   ل م  أكب  من ا 0.23(  دلا   على   د ج    كل  
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 لسلود  لإبد عي  دى معلمتي متد  لا   تّ  ت    خاصت  فتي ملأطدت  بين متوسطا  أف  د عيلأ    د  س  

 (ا  مسمى   وظ في تبعًا  متغي   مثلع 

   اتتد ل  قتتت   Anova   تتادة  ختبتتا  تحليتتل   تبتتتاين ستتتتخد م   تتت  بالنسةةبة لسةةةنوات الخبةةرة:  -3

 ( يوضح ذ ك:26.4ا

 لسلود  لإبد عي ( α≥0.05علأد مستوى ا اإ صائ ً  دلا     ف  ذ تحليل   تباين  (4.26جد ل ا
 اسلأو     خب ة(  متغي  اتبعً  دى معلمي مد  لا   تّ      خاص  في ملأطد    مثلع 

ANOVA 

 مجموع المربعات المتغيرات

درجات 

 Fاختبار متوسط المربعات الحرية

القيمة 

 الاحتمالية

   طلاق 

 

 4070. 9030. 6540. 2 1.309 بين   ماموعا 

   0.725 263 190.716 د خل   ماموعا 

    265 192.025  لإجما ي

   م  ن 

 

 8280. 1890. 1410. 2 2830. بين   ماموعا 

   7490. 263 196.999 د خل   ماموعا 

    265 197.282  لإجما ي

  لاصا  

 

 4330. 8400. 6040. 2 1.209 بين   ماموعا 

   7200. 263 189.278 د خل   ماموعا 

    265 190.486  لإجما ي

  حساستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   

  لمشرلا 

 

 5300. 6360. 5040. 2 1.009 بين   ماموعا 

   7930. 263 208.437 د خل   ماموعا 

    265 209.446  لإجما ي

  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلود 

  لابد عي

 4890. 7170. 4010. 2 8020. بين   ماموعا 

   5590. 263 147.092 د خل   ماموعا 

    265 147.894  لإجما ي
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 لستتلود يتبتتيّن متتن   اتتد ل عتتدم  جتتود فتت  ذ بتتين متوستتطا   ستتتاابا  أفتت  د عيّلأتت    دّ  ستت  

،  يتع استلأو     خبت ة( تبعًا  متغي  لإبد عي  دى معلمي مد  لا   تّ      خاص  في ملأطد    مثلع 

(،  اح  متا يؤكتد 0.05 احة   ل م  أكب  من ا) 0.48(بلغه ق م  مستوى   دلا   على   د ج    كل  

عي  تتتدى معلمتتتي  لستتتلود  لإبتتتد   ن لا يوجتتتد فتتت  ذ بتتتين متوستتتطا   ستتتتاابا  أفتتت  د عيّلأتتت    دّ  ستتت  

 .اسلأو     خب ة( تبعًا   متغي مد  لا   تّ      خاص  في ملأطد    مثلع 

 

 نتائج السؤال السابع  7.1.4

هل توجد علاقة ارتباطية بين النمط الإداري السائد في مدارس التربية الخاصة في منطقة المثلث 

 وأنماط الاتصال لدى المعلمين والسلوك الإبداعي لدى المعلمين؟

 باختبا    ف ض     صف        بع    تي تلأش:قامه   با ث    غ ض  لإجاب  عن   سؤ ل 

  تتلأمط  لإد  ة ( بتتين α≤0.05لا توجتتد علاقتت    تبا  تت  ذ   دلا تت  إ صتتائ   علأتتد مستتتوى   دلا تت  ا

   ستلود  لإبتد عي    سائد في متد  لا   تّ  ت    خاصت  فتي ملأطدت    مثلتع  أنمتاص  لاتصتال  لمعلمتين

  لمعلمين.

( Person Correlation اجابت  عتن   ف ضت       بعت ،  ستتخ ج معامتل   تبتاص بي ستون ا

   اتتد ل  ،   ستتلود  لإبتتد عي  لمعلمتتين   تتلأمط  لإد  ة  أنمتتاص  لاتصتتال  لمعلمتتينبتتين   نمتتاص  بتتين

 ( يوضح نتائج  ختبا  معامل   تباص بي سون:27.4ا
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معاملا    تباص بي سون بين د جا  أف  د عيلأ    د  س  على مل اسين   نماص  (27.4جد ل ا
  ل ادة   تّ و     سائدة  دى مدي ة   مد  لا  لابتد ئ     عّ    في   لأدب    د ء   وظ في  دى 

 (357  معلمين من  جه  نظ    معلمين ان=
Correlations 

 انماط الاتصال الانماط الادارية 

السلوك 

 الابداعي

 **0.273 **0.250 1 معامل   تباص بي سون   لانماص  لإد    

 0.000 0.000  مستوى   دلا  

 **849. 1 **0.250 معامل   تباص بي سون   نماص  لاتصال

 0.000  0.000 مستوى   دلا  

  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلود 

  لإبد عي

 1 **0.849 **0.273 معامل   تباص بي سون 

  0.000 0.000 مستوى   دلا  

 ( p < .01 ****دال إحصائياا عند مستوى الدلالة  

(   تتحة يوضتتح نتتتائج  ختبتتا  معامتتل   تبتتاص بي ستتون بتتين   تتلأمط  لإد  ة 27.4بلأتتاءً علتتى   اتتد ل ا

  سائد في متد  لا   تّ  ت    خاصت  فتي ملأطدت    مثلتع  أنمتاص  لاتصتال  لمعلمتين    ستلود  لإبتد عي 

 :  متعلد  با ف ض       بع  كما يلي  لمعلمين، ُمرن تحليل   لأتائج

**( متع مستتوى 0.250أظهت  معامتل   تبتاص بي ستون ق مت  ا :الةنمط الإداري وأنمةاط الاتصةال.1

 (، ممتتتا ُشتتتي  إ تتتى  جتتتود علاقتتت    تبا  تتت  د  تتت  إ صتتتائ اً علأتتتد مستتتتوى   دلا تتت 0.000دلا تتت  ا

(α≤0.05)  .اتتحة   لأت اتت  تعلأتتي أن الأتتاد بتتين   تتلأمط  لإد  ة   ستتائد  أنمتتاص  لاتصتتال  لمعلمتتين

علاقتت  موجبتت  متوستتط    دتتوة بتتين   تتلأمط  لإد  ة  أنمتتاص  لاتصتتال، علتتى   تت غ  متتن أن   ف ضتت   

 .كانه تفت ض عدم  جود علاق 

**( متع مستتوى 0.273أظه  معامتل   تبتاص بي ستون ق مت  ا :النمط الإداري والسلوك الإبداعي-2

   تبا  تتت  د  تتت  إ صتتتائ اً علأتتتد مستتتتوى   دلا تتت  (، ممتتتا ُشتتتي  إ تتتى  جتتتود علاقتتت 0.000دلا تتت  ا
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(α≤0.05)  بتتين   تتلأمط  لإد  ة   ستتائد    ستتلود  لإبتتد عي  لمعلمتتين. اتتحة   لأت اتت  تعلأتتي أن الأتتاد

علاق  موجب  متوسط    دوة بين   لأمط  لإد  ة    ستلود  لإبتد عي، ممتا يتعتا ض متع   ف ضت     تتي 

 .كانه تفت ض عدم  جود علاق 

**( مع مستوى 0.849أظه  معامل   تباص بي سون ق م  ا :صال والسلوك الإبداعيأنماط الات. 3

(، مما ُشي  إ ى  جود علاق    تبا    قو   جدً   د    إ صائً ا بين أنماص  لاتصتال 0.000دلا   ا

 .   سلود  لإبد عي  لمعلمين

علاقتت    تبا  تت  ذ   بلأتتاءً علتتى اتتحة   لأتتتائج، ُمرتتن  ستتتلأتاج أن   ف ضتت     تتتي تفتتت ض عتتدم  جتتود 

دلا تتت  إ صتتتائ   بتتتين   تتتتلأمط  لإد  ة   ستتتائد  أنمتتتاص  لاتصتتتال    ستتتتلود  لإبتتتد عي  لمعلمتتتين   ستتتته 

صتتتتح ح . بتتتتا عرس، أظهتتتت     لأتتتتتائج  جتتتتود علاقتتتتا    تبا  تتتت  موجبتتتت   د  تتتت  إ صتتتتائ اً بتتتتين اتتتتحة 

لحتوظ علتى أنمتاص   متغي   ، مما ُشي  إ ى أن   لأمط  لإد  ة   سائد في   متد  لا قتد يتؤث  بشترل م

 . لاتصال    سلود  لإبد عي  لمعلمين

 

 الثامن:نتائج السؤال  8.1.4

 المقترح لتطوير النمط الإداري في مدارس التربية الخاصة في منطقة المثلث؟ ما الأنموذج

( متتتد  ن،  قتتتد 10( معلمتتتين، بالإضتتتاف  إ تتتى ا10بعتتتد تحليتتتل   مدتتتابلا    تتتتي أج تهتتتا   با ثتتت  متتتع ا

  با ثتت  مضتتمون   فدتت ة كو تتدة  لتحليتتل،  يتتع جتتاء مدت  تتا  تطتتو     تتلأمط  لإد  ة علتتى  عتمتتد  

   لأحو  لاتي:

 المقابلات النوعية .1

تهدف احة   د  س    لأوع   إ ى  ستكشاف   علاقت  بتين   تلأمط  لإد  ة   ستائد فتي متد  لا   تّ  ت  

متين،  ذ تك متن ختلال تحليتل   خاص  بملأطد    مثلع  أنماص  لاتصتال    ستلود  لإبتد عي  تدى   معل



   

  

 116 
 

عميق لآ  ء   معلمين    مدي  ن  ول تأثي  اح    لأمط على تفاعله    تصالاته  في   بيئ    تعل م ت . 

( 10( مدي  ن  ا10ت  تصم     د  س  بشرل ملأهاي  تشمل مدابلا  معمد  مع عيلأ  قصدُ  من ا

هدف   حصول على   ى معمد   شتامل . معلمين،  يع ت   خت ا ا  بلأاءً على نتائج  ستبان  أ     ب

تهتتدف   مدتتابلا  إ تتى  ستكشتتاف  جهتتا  نظتت    مشتتا كين بشتتأن ك ف تت  تتتأثي    تتلأمط  لإد  ة   ستتائد 

على قلأو    أسا يب  لاتصال د خل   مد س ،  كح ك على تشا ع   سلود  لإبتد عي  تدى   معلمتين، 

وذج   مدتتتت ح  تحستتتين أنمتتتاص  لإد  ة متتتع   ت كيتتت  علتتتى   حصتتتول علتتتى مدت  تتتا   أفكتتتا   بلأتتتاء   نمتتت

 . تع     لاتصال    سلود  لإبد عي في   مد  لا

تعد احة   مدتابلا  أد ة أساست    امتع معلومتا  تفصتيل   تتعلتق بتتأثي    تلأمط  لإد  ة علتى جتو 

  عمتتل  ك ف تت  تحفيتت   لإبتتد    تتدى   معلمتتين، متتع   ت كيتت  علتتى فهتت    تحتتدُا     معوقتتا    تتتي قتتد 

  معلمتتتون    متتتدي  ن فتتتي تطبيتتتق أنمتتتاص  تصتتتال فعّا تتت   مبتكتتت ة.  متتتن ختتتلال تحليتتتل اتتتحة  يو جههتتتا

  لأتتتائج، ستتيت   ضتتع نمتتوذج مدتتت ح  تطتتو     تتلأمط  لإد  ة بهتتدف تحستتين أستتا يب  لاتصتتال  تع  تت  

 .  سلود  لإبد عي، مما ُسه  في خلق بيئ  تعل م   د عم   مشاع   لابتكا     مشا ك    فعّا  

 المقابلات:تحليل 

السؤال الأول: بناءا على خبرتك الشخصية، ما هي الممارسات التةي تطبقهةا لتعزيةز الةنمط نتائج  

 الديمقراطي في إدارتك للمدرسة؟

 أولاا: بالنسبة للمديرين كانت إجاباتهم كما مبين 

 . لمدي  ن كانه إجاباته  با لأسب  (28.4جد ل ا
 النسبة التكرارات الأفكار الرقم

 %60 6 أام    لاجتماعا    د     مع   معلمين 1

 %30 3 توز ع   صلا  ا     مسؤ   ا  كإ دى   مما سا   تع      لأمط   دُمد   ي 2

 %10 1 ُعتمد على آ  ا   ستطلا   لآ  ء قبل  تخاذ   د        هام  3



   

  

 117 
 

كانه إجابا    مدي  ن متلأوع ،  يع أشتا    إ تى عتدة مما ستا   تع  ت    تلأمط   تدُمد   ي 

إ تتى أام تت   لاجتماعتتا   %(60أة بلأستتب  ا متتن   متتدي  ن (6)فتتي إد  تهتت   لمد ستت .  يتتع أشتتا  

%( إ ى توز ع   صلا  ا     مسؤ   ا  30( من   مدي  ن  ّلأسب  ا3  د     مع   معلمين،  أشا  ا

%( إ تتى أنتته ُعتمتتد 10(  ة بلأستتب  ا1  شتتا  متتدي  ا،   مما ستتا   تع  تت    تتلأمط   تتدُمد   يكإ تتدى 

 .على آ  ا   ستطلا   لآ  ء قبل  تخاذ   د        هام 

 :(29.4: بالنسبة للمعلمين كانت إجاباتهم كما مبين جدول  ثانياا

 كانه إجاباته   لمعلمينبا لأسب  : ( 29.4جد ل ا
 النسبة التكرارات الأفكار الرقم

 %70 7 دع    مدي  ن  لتو صل   مفتوح 1

 %20 2 إش  كه  في  ضع خطط   عمل 2

 %10 1   تددي    متبادل    ثد  بين  لإد  ة    معلمين كأ د مظاا    لأمط   دُمد   ي 3
 

متن جهتت  أختت ى، قتدم   معلمتتون   ى مختلفتت   تول ك ف تت  تع  تت    تلأمط   تتدُمد   ي متتن قبتتل 

 أشا   %( على دع    مدي  ن  لتو صل   مفتوح،70ا ( من   معلمين أة بلأسب 7 لإد  ة،  يع أكد ا

لأستتب  ا2ا %( متتلأه  إ تتى إشتت  كه  فتتي  ضتتع خطتتط   عمتتل،  يتتع لا تتل معلتت  20( متتن   معلمتتين ّ 

   دُمد   ي.%(   تددي    متبادل    ثد  بين  لإد  ة    معلمين كأ د مظاا    لأمط 10(  ّلأسب  ا1ا

 النتيجة 

متتتتن ختتتتلال تحليتتتتل إجابتتتتا    متتتتدي  ن    معلمتتتتين  تتتتول   مما ستتتتا    متبعتتتت   تع  تتتت    تتتتلأمط 

  تتتدُمد   ي فتتتي إد  ة   مد ستتت ، تتضتتتح عتتتدة نتتتتائج تعرتتتس تتتتأثي  اتتتح    تتتلأمط علتتتى بيئتتت    عمتتتل فتتتي 

 .  مد  لا  مدى مساامته في تع      مشا ك     تفاعل  لإُاابي بين      ف   مختلف 

ُظهتتت  أن   تتتلأمط   تتتدُمد   ي ُعتتت ز شتتتعو   لانتمتتتاء    مشتتتا ك    فعّا تتت  بتتتين   معلمتتتين،  يتتتع  :أ لًا 

أشتتا   مما ستتا  مثتتل عدتتد  لاجتماعتتا    د   تت    ستتتطلا  آ  ء   معلمتتين قبتتل  تختتاذ   دتت      إ تتى 
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شتتعوً    تت و   متتدي  ن علتتى إشتت  د   معلمتتين فتتي   عمل تت   لإد   تت . اتتح    ستتلوب ُمتتلأح   معلمتتين 

بتتأنه  جتت ء لا يتاتت أ متتن   مد ستت ،  أن آ  ئهتت  تحظتتى بتتالا ت  م  تتتؤث  فتتي   س استتا    متبعتت . متتن 

خلال احة   مشا ك ، ُشع    معلمون بأن  ديه  صوتًا مسموعًا  أن جهودا  تقدتدّ ، ممتا ُعت ز   ثدت  

 .  متباد     دوة  نتماءا   لمؤسس    تعل م  

لأمط   دُمد   ي ُساا  بشرل كبي  في تحسين  لاتصال   فعّال    تو صل أظه     لأتائج أن    :ان ً ثا

  مفتوح بين  لإد  ة    معلمين.   تو صل   مفتوح   حة ُشاعه اتح    تلأمط يتت ح  لمعلمتين   تعبيت  عتن 

آ  ئهتت  بح  تت ،   عتت ز قتتد ته  علتتى معا اتت    مشتترلا  مباشتت ةً، ممتتا ُخفتتف متتن   تتتوت        تتد متتن 

ال بين   ام ع. متن ختلال اتح    ستلوب، ُصتبح تفاعتل   معلمتين   لإد  ة أكثت  إُااب تً    تعا ن   فعّ 

 إنتاج تتً ،  يتتع ُشتتع  كتتل فتت د بأنتته قتتاد  علتتى   مستتاام    فعّا تت  فتتي  تختتاذ   دتت        متتؤث ة علتتى 

 .  مد س 

اديدة بين   معلمتين. يؤدة   لأمط   دُمد   ي د ً    ئ سً ا في تشا ع  لإبد    تحفي    فكا     :ثا ثًا

أ ضتتتح   متتتدي  ن أن توز تتتع   مستتتؤ   ا   إشتتت  د   معلمتتتين فتتتي  تختتتاذ   دتتت        متعلدتتت  با نشتتتط  

   ماتتتالا    تعل م تتت  ُستتتاا  فتتتي تع  تتت  قتتتد  ته  علتتتى  لابتكتتتا     تاديتتتد. ُشتتتع    معلمتتتون فتتتي اتتتح  

تح ك،   س اذ بأنه  قاد  ن على تطبيق أفكا  جديدة  مبتك ة تساعد في تطتو      عمل ت    تعل م ت . ّ 

تساا  احة   بيئ  في بلأاء ملأاخ إبد عي يتاا ز        تدليدُ   لتعل  ، ممتا يتدفع إ تى تدتدُ  أستا يب 

 .تد  س   مبتك ة تلبي   ت اجا    طلاب   متلأوع 

عتتتلا ةً علتتتى ذ تتتك، يتميتتت    تتتلأمط   تتتدُمد   ي بم  نتتتته  قد تتتته علتتتى   تك تتتف متتتع   ت اجتتتا  

متطلبا    بيئت    تعل م ت ،  يتع تتت ح  لاجتماعتا    د   ت    ستتطلاعا   لآ  ء إمران تا    معلمين   

 تديتتتت     س استتتتا    دائمتتتت   تحتتتتديثها  فدًتتتتا  لتحتتتتدُا    اديتتتتدة. اتتتتح    تفاعتتتتل  لإُاتتتتابي بتتتتين  لإد  ة 



   

  

 119 
 

 تتت     س استتتا    تلأظ م تتت  ُستتته  فتتتي تحديتتتق   د ء   مستتتتد م  لمد ستتت    تتتدع  تحديتتتق أاتتتد فها   تعل م

 .بفعا    أكب 

  غتت  أن   تتلأمط   تتدُمد   ي ُتتأتي با عديتتد متتن   فو ئتتد، إلا أنتته يو جتته بعتت    تحتتدُا    تتتي 

أشا  إ يها بع    مدي  ن    معلمين، مثل صعوّ  تحديق   تو زن بين إشت  د   معلمتين فتي   دت      

و  ت .  متع ذ تك، تبدتى    حفاظ على ست ع   تختاذ   دت   ، خاصتً  فتي   مو قتف   تتي تتطلتب قت      ف

فو ئتتد اتتح    تتلأمط   ضتتح  متتن  يتتع تع  تت  بيئتت  مد ستت   قائمتت  علتتى   شتتفات  ،   مشتتا ك ،   لابتكتتا ، 

 .مما ُاعلها بيئ  أكث  دعماً  لمعلمين  فاعل   في تحديق   اد ف   تعل م  

 

والإدارة فةةي السةةؤال الثةةاني:  كيةةف يةةؤثر الةةنمط الةةديمقراطي علةةى التعةةاون بةةين المعلمةةين  نتةةائج

 مدرستك؟

 (30.4ولاا: بالنسبة للمديرين كانت إجاباتهم كما مبين جدول  ا

 كانه إجاباته   لمدي  نبا لأسب   (:30.4جد ل ا
 النسبة التكرارات الأفكار الرقم

  تتلأمط   تتدُمد   ي ُستته  بشتترل كبيتت  فتتي بلأتتاء   ثدتت    متباد تت  بتتين  لإد  ة    معلمتتين ممتتا  1

 ُع ز من تعا نه 

5 50% 

  دُمد   ي ُشاع على إش  د   معلمين فتي   تخطت ط  لفعا  تا    مد ست    تلأفيتحاا، ممتا  2

 ي  د من تفاعله   شعو ا  با مسؤ    

3 30% 

 %20 2   لأمط   دُمد   ي ُساعد في إز      حو ج  بين  لإد  ة    معلمين 3

كانه إجابا    مدي  ن متلأوع  فتي تستل ط   ضتوء علتى تتأثي    تلأمط   تدُمد   ي علتى   تعتا ن بتين  

لأستب  ا (5)  معلمتين   لإد  ة. أشتا   إ تى أن   تلأمط   تدُمد   ي ُسته  بشترل  %(50متن   متدي  ن ّ 

لأستب  ا متن   متدي  ن (3) ذكت   كبيت  فتي بلأتاء   ثدت    متباد ت  بتين  لإد  ة    معلمتين، أن  %(30ّ 
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  لأمط   دُمد   ي ُشاع على إش  د   معلمين فتي   تخطت ط  لفعا  تا    مد ست    تلأفيتحاا، ممتا ي  تد 

%( إ تتى أن   تتتلأمط 20( متتن   متتدي  ن  ّلأستتب  ا2متتن تفتتاعله   شتتعو ا  با مستتؤ    ،  يتتع أشتتتا  ا

 .  دُمد   ي ُساعد في إز      حو ج  بين  لإد  ة    معلمين

 (31.4مين كانت إجاباتهم كما مبين جدول  : بالنسبة للمعلثانياا 

  لمعلمين كانه إجاباته با لأسب   (31.4ا جد ل
 النسبة التكرارات الأفكار الرقم

  دُمد   ي ُشاع على إش  د   معلمين فتي   تخطت ط  لفعا  تا    مد ست    تلأفيتحاا، ممتا  1

 ي  د من تفاعله   شعو ا  با مسؤ    

6 60% 

  دُمد   ي ُاعل   تو صتل متع  لإد  ة أكثت  ستهو    شتفات  ، ممتا ُستهل  ت ح أن   لأمط  2

   فكا     حلول

3 30% 

أن  لإد  ة تشتتتاعه  علتتتى تدتتتدُ   قت   تتتا   تحستتتين   عمتتتل   امتتتاعي، ممتتتا ُخلتتتق ملأاخًتتتا  3

 د عمًا  لتعا ن 

1 10% 

 

  اتد ف   ضتع أن  لإد  ة تش كه  في تحديد  %(60 ّلأسب  ا من   معلمين (6) يع أكد 

   خطط، مما ي  د من   ت  مه    ع ز   عمل   اماعي  تحديق   اتد ف   مشتت ك ، متن جهت  أخت ى،

%( أن   تلأمط   تدُمد   ي ُاعتل   تو صتل متع  لإد  ة أكثت  30 ّلأسب  ا ( من   معلمين3أكد ا  يع

لأ ( متن   معلمتين1أشتا  ا سهو    شفات  ، ممتا ُستهل  ت ح   فكتا     حلتول  أ إ تى  %(10ستب  اّ 

 .أن  لإد  ة تشاعه  على تددُ   قت   ا   تحسين   عمل   اماعي، مما ُخلق ملأاخًا د عمًا  لتعا ن 

 النتيجة

متتن ختتلال تحليتتل إجابتتا    متتدي  ن    معلمتتين  تتول تتتأثي    تتلأمط   تتدُمد   ي علتتى   تعتتا ن 

بيئت  تعا ن ت  د عمت   م نت . بين   معلمين   لإد  ة، يتضح أن اح    تلأمط ُسته  بشترل كبيت  فتي بلأتاء 

قُع ز   تلأمط   تدُمد   ي متن   ثدت    متباد ت ، ممتا ُستاعد علتى تتح يل   حتو ج  بتين  لإد  ة    معلمتين 
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  شتتتتاع علتتتتى   تو صتتتتل   مفتتتتتوح. اتتتتح    تو صتتتتل  لإُاتتتتابي ُستتتتهل علتتتتى   معلمتتتتين    متتتتدي  ن  تتتتل 

 .  مشرلا  بشرل جماعي   خلق ملأاخًا من  لا ت  م   متبادل

أن   لأمط   دُمد   ي ُشاع علتى   تعتا ن فتي   تخطت ط    تلأفيتح،  يتع ُرتون  لمعلمتين  كما

د     ضتتح فتتي تلأظتت     فعا  تتا    مد ستت    تطتتو     نشتتط ، ممتتا ُمتتلأحه  شتتعوً   با مستتؤ         تتد 

متن  ماسته   لعمتل   امتاعي. ُشتع    معلمتون متتن ختلال اتحة   مشتا ك  بتأنه    ستو  مات د ملأفتتحين 

 .ا ، بل ج ء أساسي من ف  ق   عمل، مما ي  د من  نخ   ه   تفاعله  لتعل م

إضتتاف  إ تتى ذ تتك، ُظهتت  أن   تتلأمط   تتدُمد   ي ُعتت ز   تتت  م   معلمتتين با اتتد ف   مشتتت ك ، 

 يع يت  إش  كه  في تحديتد اتحة   اتد ف   ضتع   خطتط  تحل دهتا. اتح   لا تت  م يلأبتع متن شتعو ا  

  تطو  ، مما ُع ز من تعا نه      د من فعا      عمل   امتاعي فتي  بأنه  ج ء لا يتا أ من عمل  

 .  مد س 

 متتع ذ تتك،  غتت  اتتحة   فو ئتتد، أشتتا  بعتت    متتدي  ن    معلمتتين إ تتى تحتتدُا  تتعلتتق با حفتتاظ 

علتتى   تتتو زن بتتين   م  نتت     توج تته،  يتتع قتتد ُرتتون متتن   صتتعب فتتي بعتت      تتان إ ضتتاء جم تتع 

صتت  فتتي   دضتتاُا   تتتي تتطلتتب قتت      ستت  ع .  متتع ذ تتك، يبدتتى   تتلأمط    تت  ف  تو يتتد   تت  ى، خا

  دُمد   ي فعالًا في تع      تعا ن    تفاعل  لإُاابي،   عمتل كتأد ة  تدع  بيئت  مد ست   قائمت  علتى 

 .  مشا ك    فعّا      ت  بط
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المعلمةةين فةةي اتخةةاذ السةةؤال الثالةةث:  برأيةةك مةةا هةةي الممارسةةات الواجةةب اتباعهةةا لإشةةراك  نتةةائج

 القرارات داخل المدرسة؟

 (32.4بالنسبة للمديرين كانت إجاباتهم كما مبين جدول    لًا:  

 ته با لأسب   لمدي  ن كانه إجابا: (32.4 ل ادج
 النسبة التكرارات الأفكار الرقم

أام تت  تلأظتت    جتماعتتا  ملأتظمتت  ت كتت  علتتى قضتتاُا محتتددة تهتت    معلمتتين، مثتتل  1

   ملأااج  تخط ط   نشط    مد س  تطو   

6 60% 

إجتت  ء  ستتتب انا    ستتتطلاعا   أة كإ تتدى   وستتائل   فعّا تت   امتتع آ  ء   معلمتتين  2

 تتتول   دتتت        مختلفتتت ،  يتتتع تستتته  اتتتحة   ط  دتتت  فتتتي تع  تتت    شتتتفات    إشتتت  د 

   معلمين في عمل   صلأع   د   

3 30% 

 %10 1 في  تخاذ   د      إنشاء  اان عمل من   معلمين  لمشا ك  3
 

كانتتتته إجابتتتتا    متتتتدي  ن  تتتتول   مما ستتتتا    و جتتتتب  تباعهتتتتا لإشتتتت  د   معلمتتتتين فتتتتي  تختتتتاذ 

متتن   متتدي  ن  (6)    دتت      متلأوعتت   تعرتتس توجهتتاته  نحتتو تع  تت  بيئتت  مشتتا ك  فعّا تت ،  يتتع أشتتا

إ ى أام   تلأظ    جتماعا  ملأتظمت  ت كت  علتى قضتاُا محتددة تهت    معلمتين، مثتل  %(60 ّلأسب  ا

لأستتب  امتتن   متتدي  ن  (3)تطتتو     ملأتتااج  تخطتت ط   نشتتط    مد ستت   ، ت متتا  كتت   علتتى  %(30ّ 

إجتتت  ء  ستتتتب انا    ستتتتطلاعا   أة كإ تتتتدى   وستتتائل   فعّا تتت   امتتتتع آ  ء   معلمتتتين  تتتول   دتتتت      

  اتتحة   ط  دتت  فتتي تع  تت    شتتفات    إشتت  د   معلمتتين فتتي عمل تت  صتتلأع   دتت   ،   مختلفتت ،  يتتع تستته

لأستتب  ا1 متتدي  ا %( أشتتا  إ تتى أام تت  إنشتتاء  اتتان عمتتل متتن   معلمتتين  لمشتتا ك  فتتي  تختتاذ 10( ّ 

  .  د     
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 (33.4كانت إجاباتهم كما مبين جدول   للمعلمينبالنسبة : ثانياا

 كانه إجاباته  لمعلمين  با لأسب : (33.4ا جد ل
 النسبة التكرارات الأفكار الرقم

 %70 7 أام    جود بيئ  تو صل مفتوح تدع  مشا كته  في  تخاذ   د      1

 %20    2 إش  كه  في تحديد   اد ف   ضع   خطط   د  س    2

 %10 1 إش  كه  في   تدي     د  ة  لس اسا    مد س    3
 

لأستتب  ا متتن   معلمتتين (33.4)متتن جتتانبه ، عبتت   عتتن أام تت   جتتود بيئتت  تو صتتل %( 70ّ 

مفتوح تدع  مشا كته  في  تختاذ   دت     ،  يتع أشتا    إ تى أن اتح    لأتو  متن   بيئت  ُعت ز شتعو ا  

 من   معلمين(2) با ح       ثد   لتعبي  عن آ  ئه     مساام  بفعا    في   د        مد س   ، أشا  

 ة إش  كه  في تحديد   اد ف   ضع   خطط   د  ست  ، مؤكتدين أن اتحة إ ى ض    %(20 يبلأسب  ا

  مما س  تسه  فتي تحديتق    ت  مشتت ك   تعت ز شتعو ا  بتالا ت  م تاتاة تلأفيتح متا تت   لاتفتاذ عل ته ، 

على أام   إش  كه  في   تدي     تد  ة  %(10 ّلأسب  ا من   معلمين  (1)بالإضاف  إ ى ذ ك، شدد 

  مد ستتت  ، مشتتتتي  ن إ تتتى أن اتتتتحة   مما ستتت  تعتتت ز متتتتن شتتتعو ا  با تدتتتتدي   تتتتت ح ف صتتتت   لس استتتا  

  تحسين بيئ    عمل بما يتماشى مع   ت اجاته   ملا ظاته .

 النتيجة

متتتن ختتتلال تحليتتتل إجابتتتا    متتتدي  ن    معلمتتتين  تتتول   مما ستتتا    تتتتي تستتته  فتتتي إشتتت  د 

 ول أام ت  تتوفي  بيئت  تتت ح  لمعلمتين   مشتا ك     معلمين في  تخاذ   د     ، يتضح أن الأاد تو فدًا

ُعتمد   مدي  ن في احة   عمل   على عدة  سائل، مثل  لاجتماعا    د      .  فعّا   في صلأع   د   

   لاتان   متخصصت    لاستتب انا ، ممتتا ُعت ز   شتعو  با مستؤ       اماع تت    ستاا  فتي بلأتاء   ثدتت  

 .بين  لإد  ة    معلمين
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لأتتتائج أُضًتتا أن   معلمتتين ُدتتدّ  ن   تو صتتل   مفتتتوح  د  اتت  فتتي  ضتتع   اتتد ف أظهتت     

 خطط   عمل،  يع ُشع  ن بأن  ديه  د ً   فعّتالًا فتي تطتو     مد ست . ُعرتس اتح    شتعو    ت  مًتا 

أكب  من جانب   معلمين بتلأفيح   د        تي شا كو  في  تخاذاا، كما قُظه   ستعد دا   لتفاعل مع 

 . اسا    مد س   بشرل إُاابي  س

علا ةً على ذ ك، تشي    لأتائج إ تى أام ت    تديت     تد  ة  لس استا  كوستيل   تع  ت    شتعو  

با شفات     لا ت  م   متبادل،  يع ُمرن  لمعلمين من خلال احة   تدي ما  إبد ء آ  ئه   ول فعا    

 .ل  د        تي  تقخح   م  جع  تأثي اا على بيئ    عم

  غتتتت  أن اتتتتحة   مما ستتتتا  تقعتبتتتت  فعّا تتتت ، إلا أن بعتتتت    متتتتدي  ن    معلمتتتتين أشتتتتا    إ تتتتى 

  تحدُا    م تبط  بإش  د   ام ع في عمل   صلأع   د   ، خاصً  علأدما تكتون الأتاد  ختلافتا  فتي 

 جهتتا    لأظتت  أ  قيتتود زملأ تت  تتطلتتب  تختتاذ قتت      ستت  ع .  متتع ذ تتك، تبدتتى مشتتا ك    معلمتتين فتتي 

اذ   دتت      د ختتل   مد ستت  أساسًتتا  بلأتتاء بيئتت  دُمد    تت  تعتت ز متتن   تعتتا ن،   لانتمتتاء،   لا تتت  م  تختت

 .بتحديق   اد ف   تعل م     مشت ك 

السةةؤال الرابةةع:  مةةا هةةي التحةةديات التةةي تواجههةةا فةةي تطبيةة  الةةنمط الةةديمقراطي عنةةد إدارة  نتةةائج

 المدرسة أو التعامل مع المعلمين؟

 (34.4بالنسبة للمديرين كانت إجاباتهم كما مبين جدول  أولاا: 

  لمعلمين كانه إجاباته  با لأسب  (:34.4ا
 النسبة التكرارات الفقرات الرقم

 %50 5 قل    خب ة في  تخاذ   د      اماعي 1

 صعوّ  تحديق   تو زن بين   م  ن    تخاذ   د      س  ع 2
 

4 40% 

   متضاّ   بين   معلمين،صعوّ    تعامل مع  لآ  ء  3
 

1    10% 
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لأستب  ا متن   متدي  ن  (5)أ ضتح  أن قلت    خبت ة فتي  تختاذ   دت      امتاعي  تدى %( 50ّ 

بعت    معلمتتين تشتترل تحتتدًُا فتتي تطبيتتق   تتلأمط   تدُمد   ي،  يتتع يتتت دد بعتت    معلمتتين فتتي تدتتدُ  

 قت   تتا  ملموستت  أ    مشتتا ك  بفعا  تت  فتتي عمل تتا  صتتلأع   دتت   ، تلأوعتته إجابتتا    متتدي  ن  تتول 

لأستتتب   متتن   متتدي  ن (4)  ي،  يتتع عبّتت    تحتتدُا    تتتي يو جهونهتتا فتتتي تطبيتتق   تتلأمط   تتتدُمد    ّ

عن صعوّ  تحديق   تو زن بين   م  ن    تخاذ   دت      ست  ع،  يتع أشتا    إ تى أن بعت   %(40ا

متدي     مو قف تتطلب ق      عاجل ، مما ُاعل من   صعب إش  د   ام ع في عمل   صلأع   د   ،

  .أشا  إ ى صعوّ    تعامل مع  لآ  ء   متضاّ   بين   معلمين %(  يع10 ّلأسب  ا (1ا

 (35.4ثانياا: بالنسبة للمعلمين كانت إجاباتهم كما مبين جدول  

 با لأسب   لمدي  ن كانه إجاباته   (:35.4ا جد ل
 النسبة التكرارات الأفكار الرقم

 %60 6 ل اب   دع    كافي من  لإد  ة  تلأفيح   فكا  1

 %30    3  ستلأ  ف   وقه    اهد 2

 %10 1   تحدة في   وصول إ ى تو فق في  لآ  ء 3
 

لأستب  ا  (6)علتى   اانتب  لآخت ، عبّت   %(عتن تحتدُا  مختلفت  تتعلتق 60متن   معلمتين ّ 

بتطبيق   لأمط   دُمد   ي،  يع أشا    إ ى ل اب   دع    كافي متن  لإد  ة  تلأفيتح   فكتا    تتي يتت  

  تتي يتت   قت   هتا،  .مما يؤدة إ ى شعو ا  بالإ باص   دلل من  ماسته   لمشتا ك  بفعا  ت  قت   ها، 

إ ى  ستلأ  ف   وقته    اهتد   تحة  %(30 ّلأسب  ا ( من   معلمين3 يع قال أ د   معلمين  أشا  ا

يتطلبه   لأمط   تدُمد   ي،  يتع أ ضتحو  أن  لاجتماعتا    متكت  ة    ملأاقشتا    مطو ت  تعيتق ستي  

( متن 1 عمل     تعل م    تستهلك  قتًا ُمرن توجيهه  مهام أخ ى أساس  ، إضافً  إ ى ذ ك،   شا  ا 

%(   تحدة في   وصول إ ى تو فق في  لآ  ء، موضحين أن تلأو   جها  10أة  ّلأسب  ا   معلمين
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     لأظتت  قتتد يتتؤدة أ  انًتتا إ تتى صتتعوّ  فتتي تحديتتق  تفتتاذ جمتتاعي، ممتتا ُعطتتل عمل تت   تختتاذ   دتت    

 .ح  ؤث  على س ع    تلأفي

 النتيجة

متتن ختتلال تحليتتل إجابتتا    متتدي  ن    معلمتتين، ُظهتت  أن تطبيتتق   تتلأمط   تتدُمد   ي يو جتته 

عدة تحدُا   ئ س   تتعلق بإد  ة   وقه، تحديق   تو زن بين   م  نت   ست ع   تختاذ   دت   ،    تعامتل 

  تعامتل متع تعتا ض  لآ  ء  صتعوّ   تختاذ  مع  لآ  ء   متبايلأ . يو جه   مدي  ن تحدُا  خاص  فتي

  د        س  ع ،  يع قد يؤدة تلأو   جها    لأظ  إ ى تعديد عمل    تخاذ   د     إ ا تها. كما أن 

قلتتت    خبتتت ة  تتتدى بعتتت    معلمتتتين فتتتي صتتتلأع   دتتت    تاعتتتل متتتن   صتتتعب تطبيتتتق   تتتلأمط   تتتدُمد   ي 

 .بفعا   

  كتتافي متتن  لإد  ة    تحتتدُا     ملأ تت  ُمتتثلان متتن جانتتب   معلمتتين، ُظهتت  أن ل تتاب   تتدع  

علبتتت   ئ ستتت  ،  يتتتع ُشتتتع  بعضتتته  بتتتأن مشتتتا كته  فتتتي صتتتلأع   دتتت      ستتته فعّا تتت ، ممتتتا ُدلتتتل متتتن 

 ماسه   لمساام . أُضًا، يو جه   معلمون صعوّ  في   وصول إ تى تو فتق علأتدما تكتون الأتاد آ  ء 

 .أخي   تخاذ   د       تبديد   اهودمتبايلأ   ول قضاُا معيلأ ، مما يؤدة أ  انًا إ ى ت

  غتتت  أن اتتتحة   تحتتتدُا  قتتتد تتتتؤث  علتتتى فعا  تتت  تطبيتتتق   تتتلأمط   تتتدُمد   ي، إلا أن   حلتتتول 

  ممرلأ  تشمل تحسين قلأو     تو صل بين  لإد  ة    معلمتين،  تتوفي    تتد  ب   تلازم  لمعلمتين علتى 

  فكتا     مدت  تا  بشترل عملتي. ُمرتن  تخاذ   د      اماعي،  كح ك تحديد آ  ا    ضتح   تبلأتي 

أن تستتاا  اتتحة   حلتتول فتتي تدليتتل   عو ئتتق   تتتي يو جههتتا كتتل متتن   متتدي  ن    معلمتتين،  تع  تت  د   

 .  لأمط   دُمد   ي كأد ة فعّا    بلأاء بيئ  مد س   قائم  على   مشا ك ،   ثد ،    شفات  
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تعزيةز السةلوك الإبةداعي لةدى العةاملين فةي السؤال الخامس:  كيف يدعم النمط الديمقراطي  نتائج

 "المدرسة؟

 (36.4أولاا: بالنسبة للمديرين كانت إجاباتهم كما مبين في الجدول  

 با لأسب   لمدي  ن كانه إجاباته : (36.4ا جد ل
 النسبة التكرارات الأفكار الرقم

 %60 6   تو صل   مفتوح  تحفي         تعبي  1

 %30     3    عمل   اماعي  تشا ع على   تعا ن  2

 %10    1 توز ع   مهام    صلا  ا  3
 

كانتتته إجابتتتا    متتتدي  ن  تتتول د     تتتلأمط   تتتدُمد   ي فتتتي تع  تتت    ستتتلود  لإبتتتد عي  تتتدى 

إ ى أن   تو صل   مفتوح   %(60من   مدي  ن  ّلأسب  ا ( 6أشا  ا  عاملين متعددة  متلأوع ،  يع 

 تحفيتت     تت    تعبيتت  ُشتتاعان   معلمتتين علتتى تدتتدُ  أفكتتا  جديتتدة  إبد ع تت ، ممتتا ُعتت ز متتن قتتد ته  

 %(30 ّلأسب  ا من   مدي  ن ( 3على   تفكي   لابتكا ة  تاّ   أسا يب تعل م   مبتك ة ،  أ ضح ا

ا    مبتكتت ة بتتين   عتتاملين،  يتتع أن   تشتتا ع علتتى   تعتتا ن    عمتتل   امتتاعي ُعتت ز متتن تبتتادل   فكتت

ُساعد اح    تلأهج علتى خلتق بيئت  تعا ن ت  تتدع   لإبتد    تطتو     حلتول   مبتكت ة.  يتع  شتا  متدي  

  .%( إ ى أام   توز ع   مهام    صلا  ا  كط  د   دع   لإبد  10(  ّلأسب  ا1ا

 (37.4ثانياا: بالنسبة للمعلمين كانت إجاباتهم كما مبين في الجدول  

 با لأسب   لمعلمين كانه إجاباته  (:37.4ا جد ل
 النسبة التكرارات الأفكار الرقم

 %40 4   تددي     تحفي  1

 %30    3        تاّ      تطبيق 2

 %30 3   تعا ن    تشا د في  تخاذ   د      3
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  لتحين إ ى أن   تدتدي     تحفيت  %( 40 ّلأسب  ا ( من   معلمين4من نا    أخ ى،  أشا  ا

يوف امتتا   تتلأمط   تتدُمد   ي  همتتا د   كبيتت  فتتي تع  تت   لإبتتد  ،  يتتع ُشتتع  ن با تتد فع  تدتتدُ  أفكتتا  

 متن   معلمتين (3 أشتا  ا جديتدة علأتدما ُاتد ن أن  لإد  ة تدتد  جهتودا   تشتاعه  علتى  لابتكتا ،

تت     تطبيتتق   تتتتي يوف اتتا   تتلأمط   تتدُمد   ي تتتت ح %(30 ّلأستتب  ا  هتت    ف صتتت  إ تتى أن    تت    تاّ 

تت   تت ذ تتتد  س جديتتدة، ممتتا ُستتاعدا  علتتى تطتتو   أستتا يب تعل م تت  أكثتت  فعا  تت   إبتتد عًا كما ، تاّ 

لأستتب  ا ( متتن   معلمتتين3أضتتاف ا أن   تعتتا ن    تشتتا د فتتي  تختتاذ   دتت      ُشتتاع علتتى %( 30ّ 

ام تع متن تبادل   فكا  بشرل مستم ، مما ُعت ز متن قتد ته  علتى تطتو    لتول مبتكت ة   ستتفادة   

 .خب    زملائه 

 النتيجة

متتن ختتلال تحليتتتل إجابتتا    متتدي  ن    معلمتتتين  تتول تتتأثي    تتتلأمط   تتدُمد   ي علتتى تع  تتت  

قُمرّتتن   تتلأمط  .  ستتلود  لإبتتد عي، يتضتتح أن اتتح    تتلأمط ُستته  فتتي بلأتتاء بيئتت  عمتتل د عمتت   ابتتد  

  ثدت    حفت    عتاملين علتى تدتدُ    دُمد   ي   عاملين من   تعبي  عن أفكا ا  بح   ، مما ي  تد متن 

تتت  أستتتا يب مبتكتتت ة. متتتن ختتتلال تع  تتت     تتت    تعبيتتت     تدتتتدي     تحفيتتت ، ُشتتتع   أفكتتتا  جديتتتدة  تاّ 

 .  معلمون با د فع  تطو   أسا يب تعل م   جديدة    عمل بط ذ غي  تدليدُ 

 لإبد ع تت ،  كمتا أن توز تتع   مهتتام    صتتلا  ا  ُمتتلأح   عتاملين مستتا   أكبتت   تطبيتتق أفكتتا ا 

  عتت ز إ ساستته  با مستتؤ     تاتتاة   لأتتتائج. قُعتبتت    عمتتل   امتتاعي  تبتتادل   فكتتا  بتتين فتت ذ   عمتتل 

عتتاملًا مهمًتتا  تو يتتد   فكتتا    اديتتدة  تطو  اتتا،  يتتع ُمرتتن  لعتتاملين  لاستتتفادة متتن خبتت    بعضتته  

 .  بع   تطو    لول مبتك ة  لمشرلا    تعل م  

تتت    تتتتي يوف اتتتا   تتتلأمط   تتتدُمد   ي فتتتي دعتتت   لبتتت   عتتتلا ةً علتتتى ذ تتتك، تستتتاا     تتت    تاّ 

تت   تت ذ تتتد  س جديتتدة د ن ختتوف متتن   فشتتل.    عتتاملين فتتي  لابتكتتا ،  يتتع يتتت ح  هتت    ماتتال  تاّ 
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قُعتتتدّ   تدتتتدي     تحفيتتت    تتتحة يتتتوف ة   متتتدي  ن أ تتتد أاتتت    تتتد  فع  ابتتتد  ،  يتتتع ُشتتتع    عتتتاملون بتتتأن 

 .م  تددي أفكا ا   مباد  ته  محل  اتما

  غتتتت    فو ئتتتتد   و ضتتتتح   لتتتتلأمط   تتتتدُمد   ي فتتتتي تع  تتتت    ستتتتلود  لإبتتتتد عي، إلا أن بعتتتت  

  مدي  ن    معلمين أشا    إ ى تحدُا  تتعلق بض   ة   توفيق بين       لإبد     لا ت  م با س اسا  

 اد ف   تعل م  .   تعل م  ،  يع قد يتطلب ذ ك تو زنًا دق دًا بين   سماح با تاّ    ضمان تحديق  

 متتتع ذ تتتك، تظتتتل فو ئتتتد   تتتلأمط   تتتدُمد   ي   ضتتتح  فتتتي تع  تتت  بيئتتت  مد ستتت   تشتتتاع علتتتى  لإبتتتد   

  لابتكا   تدع    عاملين فتي تطتو   أستا يب جديتدة تلبتي   ت اجتا    طتلاب  تحدتق أاتد ف   تعلت   

 .بشرل مبتك 

ك فةةي تطةةوير السةةلوك السةةؤال السةةادس:  حسةةب خبرتةةك، مةةا هةةي التحةةديات التةةي تواجهةة نتةةائج

 الإبداعي للمعلمين في إطار الإدارة الديمقراطية؟

 (38.4أولاا: بالنسبة للمديرين كانت إجاباتهم كما مبين في الجدول  

 با لأسب   لمدي  ن كانه إجاباته  (:38.4ا جد ل
 النسبة التكرارات الأفكار الرقم

 %50 5   ت دد في تبلأي   فكا    اديد 1

 %40 4   متعلق بتباين مستو ا    خب ة    مها    بين   معلمين  تحدة  2

 %10    1 قيود   مو  د    وقه 3
 

%( عتن عتدة تحتدُا  تتو جهه  فتي تطتو     ستلود 50أة نستب  ا   متدي  ن( من 5تحدث ا

 لإبتتد عي  لمعلمتتين ضتتمن إ تتا   لإد  ة   دُمد    تت .  أبتت ز اتتحة   تحتتدُا     ئ ستت     تتتي أشتتا  اتتو 

%( إ ى   تحدة   متعلق 40( من   مدي  ن  ة نسب  ا4  ت دد في تبلأي   فكا    اديدة، كما أشا  ا

%( إ تتى قيتتود 10(  ة بلأستتب  ا1 مهتتا    بتتين   معلمتتين،   ظهتت  متتدي  ابتبتتاين مستتتو ا    خبتت ة   

 .  مو  د    وقه
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 (39.4ثانياا: بالنسبة للمعلمين كانت إجاباتهم كما مبين في الجدول  

 كانه إجاباته   لمعلمينبا لأسب   (:39.4اجد ل 

 

با ضغط   لأتاتج عتن %(، عن   شعو  60أة بلأسب  ا ( من   معلمين6على   اانب  لآخ ،  أشا  ا

إ ى عتدم  جتود دعت  كتافل  %(20 ّلأسب  ا من   معلمين (2  متطلبا   لإد        تد  س  ،  أشا  ا

من  لإد  ة  تطبيق   فكا    اديدة، مما يتؤدة إ تى إ بتا ه    ثلأتيه  عتن تدتدُ  مبتاد    مبتكت ة فتي 

لأستتب  ا ( متتن   معلمتتين2  مستتتدبل، إضتتافً  إ تتى ذ تتك،  فتته ا  تتى صتتعوّ    توفيتتق بتتين إ%( 20ّ 

   م  ن    تي يوف اا   لأمط   دُمد   ي   لا ت  م بس اسا    تعل  .

 النتيجة

من خلال تحليل إجابا    مدي  ن    معلمين، تتضح عدة تحدُا  تؤث  فتي تطتو     ستلود 

دًُا شتائعًا،   ت دد في تبلأي   فكا    اديدة ُمثتل تحت . لإبد عي  لمعلمين في إ ا   لإد  ة   دُمد     

 يع قُفضّتل بعت    معلمتين   تمستك با ستا يب   تدليدُت ، ممتا ُصتعّب عمل ت  إدختال   تاديتد. كمتا 

أن قيود   مو  د    وقه تشرل علب  أخ ى،  يع يتطلب دع   لإبد   تو ف  بيئ  م ن  تت ح  لمعلمين 

 .  متا  تاّ     سا يب   مبتك ة،  او ما قد ُرون صمبًا في ظل ضغوص   مو  د 

بالإضاف  إ ى ذ ك، تفا   مستو ا    خب ة    مها    بين   معلمين ُمثل تحتدًُا فتي تطبيتق 

 لإد  ة   دُمد    تتت  بفعا  تتت ،  يتتتع قتتتد ُحتتتتاج   معلمتتتون   اتتتدد أ    قتتتل خبتتت ة إ تتتى تتتتد  ب  توج تتته 

عتتتتن إضتتتتافي  تطتتتتو   قتتتتد  ته   لإبد ع تتتت . متتتتن جهتتتت    معلمتتتتين، تتضتتتتح أُضًتتتتا   ضتتتتغوص   لأاجمتتتت  

 النسبة التكرارات الأفكار الرقم

 %60 6  لإد        تد  س     شعو  با ضغط   لأاتج عن   متطلبا   1

 %20    2 عدم  جود دع  كافل من  لإد  ة  تطبيق   فكا    اديدة  2

 %20 2 صعوّ    توفيق بين   م  ن    تي يوف اا   لأمط   دُمد   ي   لا ت  م بس اسا    تعل    3
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  متطلبا   لإد        تد  س  ،  يع ُعاني   معلمون من قل    وقه   متتاح  لتفكيت   لإبتد عي بستبب 

 .كثاف    مهام   مطلوّ 

كمتتتا أن ندتتتش   تتتدع  متتتن  لإد  ة    ديتتتود   لأاتاتتت  عتتتن   س استتتا    تعل م تتت  تحتتتد متتتن قتتتد ة 

 ة فتي تبلأتي   فكتا    اديتدة،   معلمين على  لابتكتا ،  يتع ُشتع  بعت    معلمتين بعتدم جدُت   لإد 

 .أ  ُاد ن صعوّ  في تلأفيحاا بسبب   دو عد   تعل م     صا م 

  غ  احة   تحتدُا ، تظتل  لإد  ة   دُمد    ت  إ تاً   محفتً   ُمرتن متن خلا ته تع  ت   لإبتد  ، 

ي  م  نت  خاص  إذ  ت  توفي    دع    كافي،  تطبيق ب  مج تد  ب    تع      مهتا     لإبد ع ت ،  تتوف

ُمرتن  هتحة  لإجت  ء   أن تسته  فتي خلتق بيئت  مد ست   تتدع   .أكبت  فتي تطبيتق   س استا    تعل م ت 

 لإبد   بشرل فعّال،  تساعد   معلمتين علتى تطتو   أستا يب مبتكت ة تستاا  فتي تحستين جتودة   تعلت   

  تع      تفاعل مع   طلاب

البةةةرامج التةةةي تنفةةةذها لتعزيةةةز الإبةةةداع لةةةدى السةةةؤال السةةةابع:  برأيةةةك مةةةا هةةةي الأنشةةةطة أو  نتةةةائج

 المعلمين؟ وكيف تتابع تطورهم في هذا المجال خلال العام الدراسي؟

: بالنسبة للمديرين كانت إجاباتهم كما مبين في الجدول    :(40.4أولاا

 كانه إجاباته  لمدي  ن  با لأسب  (:40.4جد ل ا

 

 النسبة التكرارات الأفكار الرقم

 %50 5 عمل تد  ب    ند    تعل م  تلأظ        1

 %20 2 تددُ    تحفي    مادة    معلأوة  2

 %20 2 تدي ما  د     3

 %10    1 ب  مج تبادل   خب    4
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كانه إجابا    مدي  ن متلأوعت  ت متا ُختش   نشتط     بت  مج   تتي يلأفتح نها  تع  ت   لإبتد   

إ ى تلأظ       عمل تد  ب    ند    %( 50 ّلأسب  ا من   مدي  ن (5 دى   معلمين،  يع أشا  ا

تعل م ت  ت كتت  علتتى تدلأ تتا    تتتد  س   حديثتت   أستتا يب   تفكيتت   لإبتتد عي، ممتتا ُستتاعد   معلمتتين علتتى 

أة بلأستب   ( متن   متدي  ن2 كتساب مهتا    جديتدة تتدع   لابتكتا   تطتو     د ء   تعل متي،  ذكت  ا

 معلأتوة كوستيل   تدع    معلمتين   مبتدعين،  يتع يتت  تكت  مه  تدتدُ    تحفيت    متادة    %( إ تى20ا

متتتتن ختتتتلال شتتتتهاد   تدتتتتدي  أ  مرافتتتتآ ، ممتتتتا ُشتتتتاعه  علتتتتى تدتتتتدُ    م  تتتتد متتتتن   فكتتتتا    مبتكتتتت ة 

أمتا با لأستب   متابعت  تطتو    معلمتين فتي اتح    ماتال ختلال  .   مساام  في تطو     عمل     تعل م  

لأستتب متتن   متت (2  عتتام   د  ستتي،  أ ضتتح ا أنهتت  ُعتمتتد ن علتتى تدي متتا  د   تت   (20%) دي  ن ّ 

 متابعت    د ء  ل تتالا متتدى تطبيتتق   معلمتين  لأستتا يب  لإبد ع تت   متتدى تأثي اتا علتتى   طتتلاب، ممتتا 

(  ة نستتب  1يتتت ح تدتتدُ  تغحُتت    جعتت  مستتتم ة تستته  فتتي تحستتين   د ء  تطتتو  ة،  أظهتت   ن متتدي  ا

 ن   معلمين كوسيل  فعّا    دع   لإبد  .%( إ ى ب  مج تبادل   خب    بي10ا

 :(41.4ثانياا: بالنسبة للمعلمين كانت إجاباتهم كما مبين في الجدول  

 با لأسب   لمدي  ن كانه إجاباته  (:41.4جد ل ا

 

إ تتى أن   بتت  مج   تد  ب تت   %(40أة بلأستتب  ا ( متتن   معلمتتين4متتن جهتت  أختت ى،  ذكتت  ا

إبتتد عه ،  يتتع تتتت ح  هتت    متخصصتت  فتتي تطتتو     مهتتا     لإبد ع تت  اتتي   كثتت  فائتتدة فتتي تع  تت  

 النسبة التكرارات الأفكار الرقم

 %40 4   ب  مج   تد  ب     متخصص  1

 %30    3   دع    تشا عي    تددي  من  لإد  ة 2

 %20 2   تشا ع على   مشا ك  في   مسابدا    تعل م      نشط    ثدات   3

 %10 1   تغحُ      جع  من  لإد  ة 4
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ت  أفكتا  تعل م ت  مبتكت ة، أشتا    كتستاب تدلأ تا   أستا يب جديتدة تستاعدا  علتى تطتو   أد ئهت   تاّ 

إ ى أام     دع    تشا عي    تددي  من  لإد  ة،  يع ُعت ز اتح   %(70 ّلأسب  ا من   معلمين (3ا

إضافً  إ تى ذ تك،  تددي     ت  م،   دع  من د فعيته   تددُ  أفكا  جديدة   شع ا  بأن جهودا  محل

لأستتتب  ا ( متتتن   معلمتتتين2 ذكتتت  ا %( إ تتتى تشتتتا ع علتتتى   مشتتتا ك  فتتتي   مستتتابدا    تعل م تتت  20ّ 

   نشط    ثدات   كأ د   ب  مج   تي تساعدا  علتى تلأم ت  إبتد عه ،  يتع تتدفعه  اتحة   نشتط  إ تى 

 (1با لأسب   متابع  تطو ا ، أ ضح ا .م    بحع عن أفكا  مبتك ة  تطو  اا بما ُخدم   عمل     تعل 

لأستتب  ا متتن   معلمتتين أنهتت  ُستتتفيد ن متتن   تغحُتت      جعتت  متتن  لإد  ة،  يتتع تستته  اتتحة  %(10ّ 

  ملا ظا    د     فتي تحستين أد ئهت   تتوجيهه  نحتو تطتو   أستا يبه    تعل م ت  بشترل أكثت  إبتد عًا 

 . فعا   

 النتيجة

تت  مج تتتدع  متتن ختتلال تحليتتل إجابتتا    متتدي   ن    معلمتتين، يتضتتح أن الأتتاد عتتدة أنشتتط  ّ 

يت ى  .تع     لإبد    دى   معلمين، تت   ح بين       عمل   تد  ب   ّ   مج تبادل   خبت       تحفيت 

  متتتدي  ن أن       عمتتتل    تبتتتادل   مع فتتتي متتتن أاتتت    وستتتائل  ت   تتتد   معلمتتتين با مهتتتا      لازمتتت  

 ة، فتتي  تتين أن   تحفيتت    متتادة    معلأتتوة ي  تتد متتن  متتالا   معلمتتين  تطبيتتق أستتا يب تد  ستت   مبتكتت

 . ابد  

با لأسب   لمعلمين، ُشي  ن إ ى أن   ب  مج   تد  ب     متخصص     تددي  من  لإد  ة ُمتثلان 

عاملًا  ئ سً ا في تع     لإبد  ،  يع ُشع  ن بأن جهودا  تحظى با دع    لااتمام، مما ُشتاعه  

كتتتا  جديتتدة. كمتتتا أن   مستتتابدا    تعل م تت     نشتتتط    ثدات تتت  تعتت ز متتتن  غبتتتته  فتتتي علتتى تطتتتو   أف

 .تطبيق   سا يب   مبتك ة  ت  د من تفاعله  مع بيئ    تعل  
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ت متتا ُختتش متابعتت  تطتتو    معلمتتين فتتي اتتح    ماتتال، تعتمتتد  لإد  ة علتتى   تدي متتا    د   تت  

 لأستتتا يب  لإبد ع تتت   ق تتتالا تأثي اتتتا علتتتى   عمل تتت      تغحُتتت      جعتتت   م  قبتتت  متتتدى تطبيتتتق   معلمتتتين

  تعل م  . ُساا  اح    لأظام في تددُ  توج ه مستم   لمعلمين  تحديد ماالا    تحسين، مما ُساعد 

 .في تطو   أد ئه  بشرل فعّال على مد     عام   د  سي

د   لازمتت ،   غتت  اتتحة   اهتتود، ُظتتل تطتتو    لإبتتد   بحاجتت  إ تتى دعتت  مستتتم   تتتوفي    متتو   

 يتتع ُاتتب أن تقوجتته   نشتتط     بتت  مج بشتترل أكثتت  تحديتتدً  لا ت اجتتا    معلمتتين  تطلعتتاته ، ممتتا 

ُستته  فتتي بلأتتاء بيئتت  مد ستت   تتتدع   لابتكتتا   تحفتت    معلمتتين علتتى  ستكشتتاف أستتا يب جديتتدة تلبتتي 

 .  ت اجا    طلاب  تحدق تطوً   ملحوظًا في جودة   تعل  

  كيف يعزز النمط الديمقراطي قنوات الاتصال الفعّال بين المعلمين والإدارة؟السؤال الثامن:  نتائج

   (42.4كانت إجاباتهم كما موضح بالجدول   أولاا: بالنسبة للمديرين

 با لأسب   لمعلمين كانه إجاباته  (:42.4ا جد ل

 

لأستتب  ا متتن   متتدي  ن (5أ ضتتح ا أن   تتلأمط   تتدُمد   ي ُستته  بشتترل كبيتت  فتتي  %(50ّ 

تع  تت    تو صتتل   مفتتتوح    شتتفات   بتتين  لإد  ة    معلمتتين، ممتتا يتتت ح بيئتت  تفاعل تت  تشتتاع علتتى تبتتادل 

لأستب  ا4  تل   مشترلا  بشترل جمتاعي  فعّتال، كمتا أشتا  ا  فكتا   إ تى  %(40( متن   متدي  ن ّ 

 ستتتخد م  لاستتتب انا     تغحُتت      جعتت  كتتأد ة  تع  تت   لاتصتتال بتتين   معلمتتين   لإد  ة،  يتتع تقستتاعد 

اتتحة   د    فتتي جمتتع  لآ  ء  تدتتدُ  ملا ظتتا  بلّأتتاءة تستته  فتتي تحستتين بيئتت    عمتتل  ز تتادة فعا  تت  

 النسبة التكرارات الأفكار الرقم

 %50 5 تع      تو صل   مفتوح    شفات    1

 %40 4  ستخد م  لاستب انا     تغحُ      جع   2

 %10    1 عدد  لاجتماعا    د      3
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لأستتتتب  ا1و صتتتتل ،   شتتتتا  متتتتدي  ا  ت %( إ تتتتى أن عدتتتتد  لاجتماعتتتتا    د   تتتت  ُعتتتتد متتتتن أبتتتت ز 10( ّ 

 مما سا   لإد  ة   دُمد       دع  قلأو    لاتصال .

 

 (43.4ثانياا: بالنسبة للمعلمين كانت إجاباتهم كما موضح بالجدول  

 با لأسب   لمدي  ن كانه إجاباته  (:43.4ا جد ل

 

لأستب  ا متن   معلمتين (7علتى   اانتب  لآخت ، أكتد ا علتى أن   تلأمط   تدُمد   ي  %(70ّ 

  مباشتت  متتع  لإد  ة، ممتتا ُاعلهتت  ُشتتع  ن بتتأن  هتت  صتتوتًا متتؤثً     ستته  فتتي تع  تت  يتتدع  تو صتتله  

لأستب  ا متن   معلمتين (2  ثدت    متباد ت    مشتا ك    فعّا ت  فتي   دت        مد ست   ، أشتا  ا  ّ20)% 

إ تتى أام تت   لاجتماعتتا    ملأتظمتت    تتتي تعدتتداا  لإد  ة،  يتتع تتتوف  اتتحة  لاجتماعتتا  ف صتت   طتت ح 

   ملأاقش    تحدُا ، مما ُع ز من   تفاعل   سه  في تحسين قلأو    لاتصتال بتين   معلمتين   فكا

إ ى أن تشتا ع  لإد  ة علتى   تو صتل   مفتتوح  %(10 ّلأسب  ا من   معلمين (1  لإد  ة، كما أشا  ا

ح   تددُ    تغحُ      جع  ُع ز من فعا     لاتصال،  يع ُشع  ن با تددي    اد ن توجيها    ض

 تساعدا  على تحسين أد ئه   تطو   بيئ    عمل. 

 النتيجة

متتن ختتلال تحليتتل إجابتتا    متتدي  ن    معلمتتين، يتضتتح أن   تتلأمط   تتدُمد   ي ُستته  بشتترل 

كبيتتت  فتتتي تع  تتت  قلأتتتو    لاتصتتتال   فعّتتتال بتتتين  لإد  ة    معلمتتتين. ُعتمتتتد   متتتدي  ن علتتتى   تو صتتتل 

    ف، مما ُسته  فتي بلأتاء بيئت  تتت ح  لمعلمتين   تعبيت  عتن   مفتوح    شفات   لإز      حو ج  بين  

 النسبة التكرارات الأفكار الرقم

 %70 7   تو صل   مباش  مع  لإد  ة 1

 %20    2  لاجتماعا    ملأتظم    تي تعدداا  لإد  ة 2

 %10 1 تشا ع  لإد  ة على   تو صل   مفتوح    تغحُ      جع  3
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آ  ئه   ملأاقش    تحدُا    تي يو جهونها. قُشاع اح    لأمط على   تو صل   مباش ،   تحة ُعت ز متن 

 .  ثد    شاع على تبادل   فكا  بشرل إُاابي

 لإ تتا ،  يتتع كمتتا أن  لاجتماعتتا    د   تت    لاستتتب انا  تعتتد متتن   د      مهمتت  فتتي اتتح  

يتتتت ح ذ تتتك  لمعلمتتتين   ف صتتت   لتفاعتتتل متتتع  لإد  ة بشتتترل مستتتتم ،  فهتتت    س استتتا  بوضتتتوح،  تدليتتتل 

  تمتتالا  ستتوء   فهتت . ُستتاعد اتتح    ستتلوب فتتي تتتوفي  قلأتتاة  تصتتال فعّا تت  تقستتهّل   تو صتتل   ملأتتتظ  

 . تقع ز من ت  بط   ف  ق   تعل مي   لإد  ة 

  تغحُتتت      جعتتت    مستتتتم ة متتتن  لإد  ة عتتتاملًا اامًتتتا فتتتي  إضتتتافً  إ تتتى ذ تتتك، ُعتبتتت    معلمتتتون 

تع     لاتصال،  يع ُشع  ن با تددي    رون  ديه  توجيها    ضح   تحسين أد ئه . تقساا  اتحة 

 .  تغحُ      جع  في بلأاء علاق  إُااب   بين   معلمين   لإد  ة،  ت  د من مستوى    ضا   وظ في

  لأمط   دُمد   ي في تع     لاتصال، قد يو جته بعت    تحتدُا ،   غ    فو ئد   تي ُددمها 

مثل   حاج  إ ى تلأظ     وقه في  لاجتماعا     مو زن  بين   تو صل   مفتتوح   تختاذ قت      ست  ع  

علأتتتد   ضتتت   ة.  متتتع ذ تتتك، يبدتتتى   تتتلأمط   تتتدُمد   ي أد ة فعّا تتت   تطتتتو   بيئتتت  مد ستتت   قائمتتت  علتتتى 

ال،    تفاعتتتتل   بلأتتتتاء، ممتتتتا ُستتتته  فتتتتي تحديتتتتق   اتتتتد ف   تعل م تتتت   تطتتتتو     شتتتتفات  ،   تو صتتتتل   فعّتتتت

 .  مد س  بشرل عام

 السؤال التاسع: ما هي الوسائل التي يمكن تحسينها لتعزيز الاتصال في مدرستك؟ نتائج

 (44.4أولاا: بالنسبة للمديرين كانت إجاباتهم كما هو موضح بالجدول  

 كانه إجاباته  با لأسب   لمعلمين (:44.4ا جد ل
 النسبة التكرارات الأفكار الرقم

 %60 6 تحديع   د      تكلأو وج   1

 %30    3 ز ادة عدد  لاجتماعا    صغي ة    م ك ة 2

 %10 1 تحسين نظام   تغحُ      جع  3
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لأستتب  ا ( متتن   متتدي  ن6 أشتتا  ا %( إ تتى أام تت  تحتتديع   د      تكلأو وج تت   تع  تت  60ّ 

  مد ستتت ، مثتتتل  ستتتتخد م ملأصتتتا  تو صتتتل إ كت  ن تتت  تتتتت ح  لمعلمتتتين   لإد  ة   تفاعتتتل   لاتصتتتال فتتتي

 متن   متدي  ن (3بسهو    س ع ، مما ُسه  في تحسين كفاءة  فعا    قلأو    لاتصال، كما أشتا  ا

لأستب  ا إ تى ز تادة عتدد  لاجتماعتا    صتغي ة    م كت ة   تتي تتلأتا ل قضتاُا محتددة كوستيل   %(30ّ 

ع  تت   لاتصتتال،  يتتع تتتت ح اتتحة  لاجتماعتتا  ملأاقشتت    موضتتوعا  بعمتتق  تشتتا ع مشتتا ك  فعّا تت   ت

%( إ ى تحسين نظام   تغحُت      جعت  بتين  لإد  ة 10(   نسب  ا1أكب  من   معلمين ، أشا  مدي  ا

    معلمين.

 (45.4ثانياا: بالنسبة للمعلمين كانت إجاباتهم كما هو موضح بالجدول  

 با لأسب   لمدي  ن كانه إجابته  ( :45.4ا جد ل

 

لأستتب  ا متتن   معلمتتين (5متتن جهتت  أختت ى،  قتتت ح ا ز تتادة فتت و   لدتتاء   غيتت   %(50ّ 

   سم     تي تامع بين   معلمين   لإد  ة، مثل   نشتط    اماع ت  أ   لاستت   ا    مشتت ك ،  يتع 

، كمتتا .تستتاعد اتتحة   لدتتاء   علتتى بلأتتاء علاقتتا  أقتتوى  تستتهيل   تفاعتتل بشتترل أكثتت   نستت اب     دُتت 

لأستتب  ا ( متتن   معلمتتين3أشتتا  ا تصتتال   ضتتح   مباشتت ة متتع إ تتى أام تت  تتتوفي  قلأتتو     %(30ّ 

 لإد  ة، مثل   ب  د  لإ كت  ني   مباش  أ  صلأد ذ  قت   ا ، مما ُسه  فتي تستهيل عمل ت    تو صتل 

متتن  (2 تدليتتل   تعديتتد   فتتي  تت ح  لاستفستتا    أ  تدتتدُ    مدت  تتا ، إضتتافً  إ تتى ذ تتك، أ ضتتح ا

لأستب  ا   معلمتين     لاتصتال،  يتع يت  ن أن أام ت  تدتدُ  د     تد  ب ت   تول مهتا  %( إ تى 20ّ 

 النسبة التكرارات الأفكار الرقم

 %50 5 ز ادة ف و   لداء   غي     سم   1

 %30    3 توفي  قلأو    تصال   ضح   مباش ة مع  لإد  ة 2

 %20 2 تددُ  د     تد  ب    ول مها     لاتصال 3
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احة   د     تساعدا  على تحسين قد  ته  في   تفاعتل    تعبيت  عتن آ  ئهت  بفعا  ت ، ممتا ُعت ز متن 

 جودة   تو صل د خل   مد س . 

 

 النتيجة

من خلال تحليل إجابتا    متدي  ن    معلمتين، يتضتح أن الأتاد عتدة  ستائل ُمرتن تحستيلأها 

جهتتتت    متتتتدي  ن، قُعتبتتتت  تحتتتتديع   د      تكلأو وج تتتت   ز تتتتادة   تع  تتتت   لاتصتتتتال فتتتتي   مد ستتتت . متتتتن

 لاجتماعتتتا    صتتتغي ة    م كتتت ة متتتن أاتتت    وستتتائل،  يتتتع تستتته  اتتتحة   د    فتتتي تستتتهيل   تو صتتتل 

 تتتتتوفي  قلأتتتتو    تصتتتتال فعّا تتتت   مباشتتتت ة. كمتتتتا أن تحستتتتين نظتتتتام   تغحُتتتت      جعتتتت  يتتتتت ح  تتتتاد  ة فهتتتت  

 .   ست  ت ا اته   فدًا  لملا ظا    تي يتلدونها  ت اجا    معلمين بشرل أفضل  تطو 

أما با لأسب   لمعلمين، فإن   لداء   غي     سم    ز ادة قلأو     تو صل   مباشت ة متع  لإد  ة 

تقعتب   سائل فعّا    تع     لاتصتال،  يتع تسته  فتي كست    حتو ج   تدليتل   تتوت  فتي بيئت    عمتل، 

كثتتت   نستتت اب  . كمتتتا أن تدتتتدُ  د     تد  ب تتت   تتتول مهتتتا    ممتتتا ُستتتهل   تفاعتتتل   اعتتتل   تو صتتتل أ

 . لاتصال ُساعد   معلمين على تطو   قد  ته  في   تفاعل    تعبي  عن آ  ئه  بفعا   

  غ  أن احة   وسائل تمثل خطو   إُااب  ، فإن تلأفيحاا يتطلتب تلأظ مًتا  تخط طًتا  ضتمان 

ع  تتت   لاتصتتتال   فعّتتتال عتتتن    تتتق  لاستتتتما  إ تتتى تحديتتتق  لاستتتتفادة   دصتتتوى ملأهتتتا. ُمرتتتن  تتتاد  ة ت

اتتح    توجتته ُستتاعد فتتي  .ملا ظتتا    معلمتتين  تطتتو   بيئتت  تو صتتل قائمتت  علتتى   شتتفات      تعتتا ن 

تحديق بيئ  مد س   ُستوداا   تفاعتل   بلّأتاء    تعتا ن   مستتم  بتين  لإد  ة    معلمتين، ممتا ُسته  فتي 

  .  تعل   بشرل عامتحديق أاد ف   مد س   تحسين جودة 
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السؤال العاشر: برأيك ما هي الأدوات أو الأساليب التي تستخدمها لتعزيز الاتصةال المفتةوح  نتائج

 بين المعلمين والطلاب؟ وكيف يمكن تحسين هذه الأدوات لتعزيز جودة الاتصال داخل المدرسة؟

 (46.4هو موضح بالجدول   أولاا: بالنسبة للمديرين كانت إجابتهم كما

  با لأسب   لمعلمين كانه إجاباته (:46.4ا جد ل

 

لأستب  ا متن   متدي  ن (8 تدث ا أد     أستا يب ُعتمتد ن عليهتا  تع  ت  عتن عتدة  %(80ّ 

 لاتصال   مفتوح بين   معلمين    طتلاب، مثتل  ستتخد م   ملأصتا   لإ كت  ن ت    تفاعل ت ، تخصت ش 

ستتتاعا  مرتب تتت   لتو صتتتل   فتتت دة،  تشتتتا ع   تعلتتت     تعتتتا ني    امتتتاعي، ممتتتا ُستتته  فتتتي بلأتتتاء بيئتتت  

إ ى  ستخد م   ملأصا   لإ كت  ن     تفاعل  ، . أ د   مدي  ن أشا  .تفاعل   د عم   مشاع   لتو صل

لأستب  ا1مثل ملأصا    تعل  عن بقعد  أد      تو صل    قمي،  أشا  متدي  ا %( إ تى أام ت  10( ّ 

تخصتت ش ستتاعا  مرتب تت   لمعلمتتين، بحيتتع ُرتتون  تتديه   قتته محتتدد  لتو صتتل متتع   طتتلاب ختتا ج 

لأستب  ا( متن   متدي  1أ قا    حصش، بالإضاف  إ ى ذ ك،   كت  ا %(علتى تشتا ع   تعلت   10ن ّ 

  تعا ني    اماعي كأد ة  تع     لاتصال،  يع أشا    إ ى أن   نشط    اماع   تسه  فتي تع  ت  

    تفاعل بين   طلاب    معلمين  توفي  بيئ  تعل م   تفاعل   تدع    تو صل  لإُاابي.

 

 

  

 النسبة التكرارات الأفكار الرقم

 %80 8  ستخد م   ملأصا   لإ كت  ن     تفاعل    1

 %10    1 تخص ش ساعا  مرتب    لمعلمين  2

 %10 1 تشا ع   تعل     تعا ني    اماعي  3
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 (47.4  ثانياا: بالنسبة للمعلمين كانت إجاباتهم كما هو موضح

  با لأسب   لمعلمين كانه إجاباته (:47.4ا جد ل

 

لأستتب  ا متتن   معلمتتين (4متتن جهتت  أختت ى، أشتتا  ا %( إ تتى أد     أستتا يب مختلفتت  40ّ 

ُستخدمونها  تع     لاتصتال   مفتتوح متع   طتلاب، مثتل تفعيتل   حصتش   حو   ت     تفاعل ت ،  ممتا 

 متن   معلمتين (2   طتلاب،  أشتا  اُساعد على بلأتاء علاقت  إُااب ت   ز تادة   تفاعتل بتين   معلمتين 

لأستتب  ا إ تتى  ستتتخد م أستتا يب   تحفيتت     تشتتا ع كوستتيل   تع  تت   لاتصتتال   مفتتتوح،  يتتع  %(20ّ 

ُستتاعد اتتح    تتلأهج   طتتلاب علتتى   شتتعو  با ثدتت    لانفتتتاح  لتعبيتت  عتتن آ  ئهتت     مشتتا ك    فعّا تت  فتتي 

لأستب   متن   معلمتين (2  نشتط    تعل م ت ، كمتا ذكت  ا أام ت    نشتط    لاصتف   مثتتل  %(20اّ 

  ندُتتت    طلاب تتت     فعا  تتتا    ثدات تتت ،  يتتتع تستتته  اتتتحة   نشتتتط  فتتتي تع  تتت    علاقتتت  بتتتين   معلمتتتين 

متتتن  (1كمتتتا أشتتتا  ا ،تشتتاع علتتتى   تفاعتتتل   لانفتتتاح    طتتلاب  تتتتوفي  بيئتتت  تو صتتل غيتتت   ستتتم  

لأستتب  ا   معلمتتين  ختتل   مد ستت ، مثتتل غتت ف إ تتى ضتت   ة تخصتت ش مستتا ا  تفاعل تت  د %(10ّ 

 للأدتتتا  أ  أمتتتاكن مشتتتت ك ،  يتتتع تستتته  اتتتحة   مستتتا ا  فتتتي تع  تتت    تو صتتتل غيتتت     ستتتمي بتتتين 

   معلمين    طلاب، مما ُخلق بيئ  تعل م   أكث   نفتاً ا  دعماً  لتفاعل. 

 النسبة التكرارات الأفكار الرقم

 %40 4 تفعيل   حصش   حو        تفاعل    1

 %20    2  ستخد م أسا يب   تحفي     تشا ع  2

 %20 2    نشط    لاصف   3

 %10 1 تخص ش مسا ا  تفاعل   د خل   مد س   4

 %10 1 دع  نفسي   جتماعي  لطلاب تطو   ب  مج  5
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لأستب  ا متن   معلمتين (1إضتافً  إ تى ذ تك، أشتا  ا إ تى أام ت  تطتو   بت  مج دعت   %(10ّ 

اعي  لطلاب،  يع تساعد احة   ب  مج في تشا ع   طلاب على  لانفتتاح    تعبيت  عتن نفسي   جتم

 أفكا ا   مشاع ا  بح   ، مما ُع ز من جودة  لاتصال   خلق بيئ  تعل م   د عم   شامل .

 النتيجة

متتتتتن ختتتتتلال تحليتتتتتل إجابتتتتتا    متتتتتدي  ن    معلمتتتتتين، يتضتتتتتح أن الأتتتتتاد   عديتتتتتد متتتتتن   د    

تستتتتتتخدم  تع  تتتتت   لاتصتتتتتال   مفتتتتتتوح بتتتتتين   معلمتتتتتين    طتتتتتلاب، مثتتتتتل   ملأصتتتتتا     ستتتتتا يب   تتتتتتي 

ُستاا  كتل  . لإ كت  ن  ،   ساعا    مرتب  ،   نشتط    لاصتف  ،   ستتخد م أستلوب   حتو      تحفيت 

متن اتتحة   د    فتي بلأتتاء بيئت  تفاعل تت  تشتتاع   طتلاب علتتى   تو صتل بح  تت    لانخت  ص فتتي   عمل تت  

 .  تعل م  

ذ تتتتك، تشتتتتي   لآ  ء إ تتتتى أن تحستتتتين جتتتتودة  لاتصتتتتال يتطلتتتتب تتتتتد  ب   معلمتتتتين علتتتتى  متتتتع 

 ستخد م   تكلأو وج ا   حديث ، تخص ش مسا ا  تفاعل   د خل   مد ست ،  تتوفي  بت  مج دعت  نفستي 

  جتمتتتاعي  لطتتتلاب. متتتن ختتتلال اتتتحة   تحستتتيلأا ، ُمرتتتن أن تصتتتبح قلأتتتو    لاتصتتتال أكثتتت  شتتتمو    

ة   تفاعتتل بتين   معلمتين    طتتلاب   سته  فتي تحديتتق بيئت  تعل م ت  أكثتت   كفتاءة، ممتا ُعتت ز متن جتود

 .تفاعلًا  م  ن 

 خلاصة التحليل للمقابلات النوعية

أظه     مدابلا    لأوع     تي أج  ه مع   مدي  ن    معلمين ماموع  من   فكتا     توجهتا  

ختلال تحليتل   ت د د، يتضتح أن   ول تطبيق   لأمط   دُمد   ي  أث ة على بيئ    عمل   مد سي. متن

  لأمط   دُمد   ي يلعب د ً   محو ً ا في تع      مشا ك ، تطو     سلود  لإبتد عي،  تحستين قلأتو   

 . لاتصال بين   معلمين   لإد  ة،  كح ك بين   معلمين    طلاب
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ن   شتاعه  أشا    د د   مدي  ن إ ى أن   لأمط   دُمد   ي قُع ز   شتعو  بالانتمتاء بتين   معلمتي .1

علتتتى   مشتتتا ك    فعا تتت  فتتتي  تختتتاذ   دتتت     . تمثتتتل  لاجتماعتتتا    د   تتت ،  لاستتتتب انا ،  تشتتتريل 

  لاتتتتان أد     ئ ستتتت    تتتتاد  ة   دُمد    تتتت ،  يتتتتع تقمرّتتتتن   معلمتتتتين متتتتن  لإستتتتهام فتتتتي تحستتتتين 

   س استتا    مد ستت    تطتتو     خطتتط. متتن جهتت    معلمتتين، عتت ز اتتح    تتلأمط   شتتعو  با مستتؤ    

 أتاح  ه  ف ص   تددُ  آ  ئه   مدت  اته ، مما ُاعله  ُشع  ن بأاميته  كا ء من ف  تق   عمتل 

 .  مد سي

تتتت     تطتتتتو    .2 أظهتتتت     مدتتتتابلا  أن   تتتتلأمط   تتتتدُمد   ي يتتتتوف  بيئتتتت  تتتتتت ح  لمعلمتتتتين    تتتت    تاّ 

فيت   تع  ت   لإبد عي. أشا    مدي  ن إ تى أام ت        عمتل، بت  مج تبتادل   خبت   ،  تدتدُ    تح

 لإبتتتد    تتتدى   معلمتتتين. متتتن جهتتت  أختتت ى، أكتتتد   معلمتتتون أن   تدتتتدي    مستتتتم  متتتن قبتتتل  لإد  ة 

   ف صتتت   لمشتتتا ك  فتتتي أنشتتتط  ختتتا ج   صتتتف، مثتتتل   مستتتابدا    تعل م تتت ، ُشتتتاعه  علتتتى تبلأتتتي 

ُا  أسا يب تد  س   مبتك ة  تطو   مها  ته   لإبد ع  .  غ  احة   اهود، أشا    ط فان إ ى تحد

تتعلق با مو  د،   ت دد في تبلأي   فكا    اديدة،    ضغط   لأاتج عن   مهام  لإد    ، مما يتطلب 

 .بيئ  د عم   م ن   تطو   إبد     معلمين

. كان  تع     لاتصال   فعّال أام   كبي ة ضمن   مما سا    دُمد     ،  يع أشا    مدي  ن 3

      جع    ملأتظم  بين  لإد  ة    معلمتين. تلعتب   تكلأو وج تا إ ى ض   ة   تو صل   مفتوح    تغحُ

د ً   في تسهيل   تو صل   مستم  عب    ملأصا   لإ كت  ن    توفي   سائل متعتددة  لتفاعتل بتين 

جم تتع    تت  ف. متتن جهتت    معلمتتين، تتتت ح  هتت    لدتتاء     د   تت     نشتتط  غيتت     ستتم   ف صتت  

ة  زملائهت ، ممتا ُسته  فتي تحستين جتودة   عمتل   امتاعي  تبتادل  بلأاء علاقا  أفضتل متع  لإد   

 .  فكا 
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. تقعتبتت    ستتا يب   تفاعل تت  مثتتل   حصتتش   حو   تت ،   نشتتط    لاصتتف  ،  تخصتت ش   ستتاعا  4

  مرتب تتت  أد    فعّا تتت   تع  تتت   لاتصتتتال بتتتين   معلمتتتين    طتتتلاب. أشتتتا    معلمتتتون إ تتتى أن  ستتتتخد م 

بيئتتت  د عمتتت  تعتتت ز متتتن تفاعتتتل   طتتتلاب  ت  تتتد متتتن مشتتتا كته .  فتتتي ستتت اذ  أستتتا يب   تحفيتتت   تتتتوفي 

  تحستتتين،  قتتتت ح   متتتدي  ن    معلمتتتون تحستتتين  ستتتتخد م   تكلأو وج تتتا، تخصتتت ش مستتتا ا  تفاعل تتت ، 

 تدتتدُ  بتت  مج دعتت  نفستتي   جتمتتاعي  لطتتلاب، ممتتا ُستته  فتتي بلأتتاء بيئتت  مد ستت   متكاملتت  تعتت ز متتن 

 . شامل بين   ام عجودة   تعل    تدع    تو صل  

بشرل عام، تتالى متن اتحة   مدتابلا    لأوع ت  أن تطبيتق   تلأمط   تدُمد   ي قُعتدّ أساسًتا مهمًتا  خلتق 

يتطلتتب تحديتتق اتتحة   اتتد ف تو زنًتتا بتتين تمرتتين  .بيئتت  مد ستت   تعتت ز متتن   تفاعتتل،   ثدتت ،   لابتكتتا 

  مو  د   متا  .   غ    تحدُا    تي   معلمين  توفي    دع    لازم، بالإضاف  إ ى تحسين   د      

  جهتهتتتا كتتتل متتتن  لإد  ة    معلمتتتين، إلا أن   تو صتتتل   فعّتتتال،   تعتتتا ن،    تحفيتتت    مستتتتم  ُمثلتتتون 

 كتتتائ  أساستتت    لأاتتتاح اتتتح    تتتلأمط، ممتتتا يتتتدع  بلأتتتاء ماتمتتتع مد ستتتي قتتتائ  علتتتى   شتتتفات      تفاعتتتل 

  لإُاابي  تحديق   اد ف   تعل م     مشت ك .

سا   تحليل نتائج   مدابلا  مع  سا    سابد ،  م  جع  نتائج   د   خلال تحليل   دب ا     د    من

أفتتتت  د عيلأتتتت    د  ستتتت ، قامتتتته   با ثتتتت  بتطتتتتو     مدتتتتت ح  لإد  ة  ّوضتتتتع فلستتتتفته  أاد فتتتته  مب   تتتتته 

وذج  مم داتتته، فتتي ضتتوء م  جعتت    دب   لأظتت ة   متعلتتق بتطتتو     تتلأمط  لإد  ة،  يتتع ُشتتتمل   لأمتت

 على   مدت ح  لاتي:
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 الأنموذج المقترح لتطوير النمط الإداري.

 تمهيد 

في عص  ُشهد تطوً   س  عًا في   ماالا    علم      تكلأو وج  ، أصبحه   عمل     تعل م   

 اتت        تت  فتتي بلأتتاء   ماتمعتتا   تطو  اتتا تو جتته   متتد  لا، بوصتتفها   مؤسستتا     ئ ستت   تلأشتتئ  

ت  يدة، خاص  في ظل   تحتولا    متستا ع  فتي متطلبتا    تعلت  . تلعتب  لإد  ة   ج ال،  تحدُا  م

  مد ستت   د ً   محو ً تتا فتتي توج تته   عمتتل د ختتل   متتد  لا،  يتتع تتطلتتب بيئتت    تعلتت     لأاجحتت  إد     

 .قاد ة على مو جه    تحدُا  بأسا يب إد     فعا  

 شتتتت  ح   ساستتتت  متتتتن   ماتمتتتتع، تو جتتتته إن متتتتد  لا   تّ  تتتت    خاصتتتت ،   تتتتتي تدتتتتدم ختتتتدماتها 

تحتتتدُا  إضتتتات   تتمثتتتل فتتتي تتتتوفي  بيئتتت  تعل م تتت  د عمتتت  تلبتتتي   ت اجتتتا    طلبتتت  ذ ة  لا ت اجتتتا  

  خاصتت .  علتتى   تت غ  متتن   اهتتود   مبح  تت ، تعتتاني اتتحة   متتد  لا فتتي بعتت      تتان متتن قضتتاُا 

لابتكتتا    لإبتتد   فتتي أستتا يب تتعلتتق بضتتعف   تو صتتل بتتين  لإد  ة    معلمتتين،  قلتت    تشتتا ع علتتى  

 .  تد  س. احة   تحدُا ، إذ     تقعاَ ج، قد تؤث  سلبًا على جودة   تعل     مددم  هؤلاء   طلب 

تأتي أام     نماص  لإد     في اح    س اذ كعامل  اس  في تحسين   د ء   مؤسسي،  قتد 

فتي تع  ت  بيئت  تعل م ت  قائمت  علتى أثبه   لأمط  لإد  ة   دُمد   ي، على  جته   خصتوو، فعا يتته 

  تعتتتا ن    مشتتتا ك    لابتكتتتا .  متتتع ذ تتتك، تشتتتي    لأتتتتائج   ميد ن تتت  إ تتتى أن بعتتت  متتتد  لا   تّ  تتت  

  خاصتت  فتتي ملأطدتت    مثلتتع تعتمتتد أنماً تتا إد   تت  أقتتل م  نتت ، مثتتل   تتلأمط    تتتوق   ي أ    ت ستتلي، 

 .مما يؤدة إ ى قصو  في تحديق   اد ف   تعل م  

ءً علتتى ذ تتك، ظهتت    نمتتوذج   مدتتت ح كإ تتا  شتتامل  تطتتو     تتلأمط  لإد  ة فتتي متتد  لا بلأتتا

  تّ      خاص  بملأطد    مثلع. ُستلأد اح    نموذج إ ى خطو   ملأها   تهدف إ ى تع      نمتاص 

 لإد      لإُااب  ،  تحسين قلأو    لاتصال بين  لإد  ة    معلمين،  تشا ع   ستلود  لإبتد عي د ختل 
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 بيئ    مد س  .   عرس اح    نموذج  ستااب  عمل    حاجا  ميد ن ت  قائمت ،   ستعى  تدتدُ   لتول  

علتتى نتتتائج  مستتتد م  تتتدع    عمل تت    تعل م تت   تقحسّتتن متتن جتتودة   د ء   مد ستتي بشتترل عتتام،  ّلأتتا

ء   نمتتتوذج   د  ستتت    وصتتتف   باستتتتخد م  لاستتتتبان     د  ستتت    لأوع تتت  باستتتتخد م   مدابلتتت  فدتتتد تتتت  بلأتتتا

   مدت ح على   لأحو  لآتي

 فلسفة ومنطلقات الأنموذج المقترح

تقعَتتدّ   فلستتف    تّ و تت    حديثتت   اتت    ستتالا  ة نمتتوذج إد  ة ُستتعى  تحديتتق   كفتتاءة فتتي 

  مؤسستتتا    تعل م تتت .  نطلاقًتتتا متتتن اتتتح    مبتتتدأ، فتتتإن   نمتتتوذج   مدتتتت ح  تطتتتو     تتتلأمط  لإد  ة فتتتي 

ص  بملأطد    مثلع ي تك  على      شامل  تهدف إ ى تحسين   عمل ا   لإد     مد  لا   تّ      خا

   تعل م تتت  متتتن ختتتلال تع  تتت    تعتتتا ن،  تشتتتا ع  لإبتتتد  ،  ضتتتمان تحديتتتق   عد  تتت  بتتتين جم تتتع أفتتت  د 

  .  ماتمع   مد سي

 ولاا: فلسفة الأنموذجأ

بيئتت  تعل م تت  م نتت   د عمتت  تستتتلأد فلستتف    نمتتوذج إ تتى    تت  تّ و تت  شتتامل  تهتتدف إ تتى بلأتتاء 

تسه  في تمرين   معلمين    مدي  ن من تحسين جودة   تعل    تحديق   اد ف   تّ و   برفاءة. ُدوم 

  نمتتوذج علتتى مبتتاد  تعتت ز قتت     تعتتا ن،  لابتكتتا ،    تتتعل    مستتتم ، متتع   ت كيتت  علتتى   علأصتت  

   ،  بش ة بوصفه   مح د   ساسي  ة تطو  في   بيئ    مد س

ي تكتت    نمتتوذج علتتى  عتبتتا    معلتت     كيتت ة   ساستت   فتتي ناتتاح   عمل تت    تعل م تت ،  يتتع يتتت   .1

  ت كيتتت  علتتتى تلب تتت    ت اجاتتتته   لأفستتت      مهلأ تتت     مادُتتت . متتتن ختتتلال تتتتوفي  بيئتتت  عمتتتل آملأتتت  

تماء  د عم ، ُشع    معل  با تحفي   تددُ  أفضل ما  دُه. ُع ز اح    لأهج شعو    معلمين بالان

    ضا   وظ في، مما يلأعرس إُاابً تا علتى أد ئهت  د ختل   صتفوف   د  ست    علتى جتودة   تعلت   

 .  مددم  لطلب 
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ُعتمتتد   نمتتوذج علتتى تع  تت  ثدافتت    مشتتا ك    فعا تت  بتتين  لإد  ة    معلمتتين،  يتتع تقشتتاع  لإد  ة  .2

 صتتت    مستتتاام  فتتتي علتتى فتتتتح قلأتتتو    تصتتتال مفتو تتت   د ئمتتت . يتتت ح اتتتح    ستتتلوب  لمعلمتتتين ف

 ضع   خطط   مد س     تخاذ   د        مهمت ، ممتا ي  تد متن شتعو ا  با مستؤ     تاتاة   عمل ت  

  تعل م تتت . كمتتتا أن   تعتتتا ن ُخلتتتق بيئتتت  مد ستتت   متلأاغمتتت ، تقستتته  فتتتي تحستتتين   د ء   امتتتاعي 

 . تع     لانساام بين جم ع      ف

   بوصتتفه علأصتتً    ئ ستتً ا فتتي تطتتو     تعلتت  . يقه تتأ يقتتو ي   نمتتوذج أام تت  خاصتت   تشتتا ع  لإبتتد .3

  معلمون في اح   لإ ا   تطبيق  ست  ت ا ا  تد  س مبتك ة تتماشى مع   ت اجا    طلب  ذ ة 

 لا ت اجتتا    خاصتت ، ممتتا قُستتاعدا  علتتى تحديتتق أقصتتى إمرانتتاته . كمتتا يتتت  تتتوفي  مستتا ا  

تت     تتتعل  متتن   خطتتاء، ممتتا ُعتت ز متتن ثدافتت   لابتكتتا    قحفتت    معلمتتين علتتى تدتتدُ   آملأتت   لتاّ 

 .أفكا  جديدة  ممي ة

 تحديق   تمي  في   د ء   مد سي، ي ك    نمتوذج علتى أام ت    تطتو    مهلأتي   مستتم . يقتدع   .4

ت  مج تلأم ت  مستتد م  تستتهدف تع  ت   اح    تلأهج متن ختلال تلأظت   د     تد  ب ت       عمتل ّ 

ُضتتمن اتتح    مستتا  مو كبتت    تطتتو      تّ و تت    لإد   تت    حديثتت ، مهتتا      معلمتتين    متتدي  ن. 

مما قُمرّن   ف  ق   مد سي من مو جه    تحدُا  برفاءة   ستثما    ف و  تحسين   تعل   بشرل 

 .مستد م

فلستتف    نمتتوذج تمثتتل ندلتت  نوع تت  نحتتو بلأتتاء بيئتت  تعل م تت  متطتتو ة تقعتت ز متتن د     علأصتت    بشتت ة، 

  لإبد  ،  تدع    تعل    مستم  كوستيل   تحديتق   تميت    تعل متي فتي متد  لا   تّ  ت    تشاع   تعا ن 

 .  خاص 
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 ثانياا: منطلقات الأنموذج

بقلأتتي   نمتتوذج   مدتتت ح علتتى ماموعتت  متتن   ملأطلدتتا    تتتي تقعتتد    كتتائ    ساستت    تحديتتق 

 تع  ت    د ء   تعل متتي فتتي  أاد فته. تهتتدف اتتحة   ملأطلدتا  إ تتى معا اتت    مشترلا    ميد ن تت    دائمتت 

 .مد  لا   تّ      خاص  بملأطد    مثلع

أظهت     د  ستا  أن الأتتاد قصتوً   ملحوظًتا فتتي أنمتاص  لاتصتال د ختتل متد  لا   تّ  ت    خاصتت ،  .1

إ ى جانب  عتماد بع    مدي  ن علتى أستا يب إد   ت  تدليدُت   غيت  فعّا ت . قُعتا ج   نمتوذج اتحة 

آ  تتتا  مبتكتتت ة تقحسّتتتن  لاتصتتتال بتتتين  لإد  ة    معلمتتتين  تعتتت ز كفتتتاءة   تحتتتدُا  متتتن ختتتلال تدتتتدُ  

 .  لأمط  لإد  ة   سائد

ُأخح   نموذج في  لاعتبا    خصوص     ثدات     لاجتماع ت   لبيئت    محل ت  فتي ملأطدت    مثلتع.  .2

 قُع ز اح    ملأطلق من فعا      لأموذج،  يتع يتك تف متع   ت اجتا    عتاملين فتي متد  لا   تّ  ت 

 .  خاص ، مما ُضمن تحديق تأثي  إُاابي ُعرس  ب ع    ماتمع   محلي

ُسعى   نموذج إ ى تحديق تو زن دقيق بين  لا ت  م با دو نين    لو ئح   تلأظ م ت   ّتين تتوفي  بيئت   .3

م ن  تقت ح  لمعلمين   تعبيت  عتن أفكتا ا  بح  ت     مشتا ك  بفعا  ت . اتح    تتو زن قُسته  فتي تع  ت  

 .ملأتا   متاا ّ  مع   تحدُا    يوم   بيئ  عمل

ي كتتت    نمتتتوذج علتتتى تحديتتتق   عد  تتت  بتتتين جم تتتع أفتتت  د   ماتمتتتع   مد ستتتي،  يتتتع تقتتتتاح فتتت و  .4

متستتا     لمعلمتتين  لمشتتا ك  فتتي عمل تت   تختتاذ   دتت     . كمتتا قُعتت ز   شتتفات   فتتي إد  ة   س استتا  

 .   معلمين   مو  د، مما ي  د من مستوى   ثد  بين  لإد  ة 

قُشاع   نمتوذج بيئت  مد ست   تحتضتن  لإبتد      مبتاد   ، ستو ء كانته ف دُت  أ  جماع ت . يتوف   .5

ذ ك مسا    لمعلمين    مدي  ن  تددُ  أفكا  جديدة تقسه  في تحسين   د ء   تعل مي، ممتا قُعت ز 

 .من شعو ا  با مسؤ       لإنااز
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مع   عمل     تعل م   بشرل  ثيتق. يتت  ذ تك متن ختلال يهدف   نموذج إ ى دمج  لإد  ة   مد س    .6

دع   لإد  ة  لمعلمين،  توفي    مو  د   لازم   تحديق   اد ف   تّ و  ، مما ُاعتل  لإد  ة شت  رًا 

 .أساسً ا في نااح   عمل     تعل م  

ي  عتتتي   نمتتتوذج متطلبتتتا   لاستتتتد م  متتتن ختتتلال تصتتتم مه   رتتتون قتتتابلًا  لتطبيتتتق علتتتى   متتتدى  .7

  طو تتتتل. يتميتتتت  با م  نتتتت    تتتتتي تتتتتت ح تعديلتتتته  تطتتتتو  ة بمتتتتا يتماشتتتتى متتتتع   مستتتتتاد     تّ و تتتت  

 .  لإد    ، مما ُضمن تحديق نتائج د ئم   متاددة

يتاا ز   نموذج   مدت ح كونته أد ة  تحستين   نمتاص  لإد   ت    قصتبح  ستت  ت ا   متكاملت  تقحتوّل 

  مبتكت ة  ديلأام ر تت . قُستته  فتي تمرتتين   معلمتتين،  تحفيتت  متد  لا   تّ  تت    خاصتت  إ تى بيئتتا  تعل م تت

   طلب ،  ضمان أن تكون  لإد  ة   مد س   مح كًا أساسً ا  تحديق   تمي    تعل مي. 

 أهداف الأنموذج المقترح

يهدف   نموذج   مدتت ح إ تى إ تد ث تحتول إُاتابي شتامل فتي بيئت  متد  لا   تّ  ت    خاصت  

تحستتتين   نمتتتاص  لإد   تتت ،  تع  تتت    عمل تتتا    تعل م تتت ،  دعتتت   لإبتتتد   بملأطدتتت    مثلتتتع، متتتن ختتتلال 

  لابتكتا . تستتعى اتحة   اتتد ف إ تى تلب تت    ت اجتا    طلبتت     معلمتين علتتى  تد ستتو ء، متع   ت كيتت  

 .على خلق بيئ  تعل م   شامل   مستد م 

،  يتتع ُستتعى إ تتى يق كتت    نمتتوذج أ لًا علتتى تع  تت    تتلأمط   تتدُمد   ي فتتي  لإد  ة   مد ستت  

بلأتتتاء ثدافتتت  تعتمتتتد علتتتى   تشتتتا ك      شتتتفات   فتتتي  تختتتاذ   دتتت     . متتتن ختتتلال إشتتت  د   معلمتتتين فتتتي 

  عمل تتا   لإد   تت     تّ و تت ، ُشتتع  ن بتتأنه  جتت ء لا يتاتت أ متتن بيئتت    مد ستت ، ممتتا ي فتتع متتن مستتتوى 

 .  ت  مه  بأد ء مهامه  برفاءة   ضا  ظ في

كبي ة إ ى تحسين قلأو    لاتصتال  لإد  ة بتين  لإد  ة    معلمتين.  كما يقو ي   نموذج أام  

ُعتمتتد ذ تتك علتتى بلأتتاء نظتتام  تصتتال مفتتتوح  فعّتتال ُضتتمن تبتتادل   معلومتتا     فكتتا  بشتترل ستتلس 
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 س  ع. اح    لأهج قُع ز من   تفاا  بين      ف   مختلف ،   دلتل متن   مشترلا    لأاتات  عتن ستوء 

 .  تو صل أ  ل ابه

إ ى ذ ك، يهدف   نموذج إ ى دع    سلود  لإبد عي  دى   معلمتين متن ختلال خلتق  إضاف 

بيئ  مد س   تشاع على  لابتكا  في أسا يب   تد  س. تقمرّن احة   بيئ    معلمين من تطتو   أد    

   ذ تد  س   جديدة تلبي  لا ت اجا    خاص   لطلب ،  تع ز متن مستتوى   تعلت     مدتدم  هت . يتت  

تهتتا د ن ختتوف متتن   فشتتل، ممتتا ي  تتد متتن  ذ تتك عبتت  تحفيتت    معلمتتين علتتى تدتتدُ  أفكتتا  جديتتدة  تاّ 

 .إنتاجيته    ماسه 

يتاته   نمتوذج أُضًتا نحتو تحستتين جتودة   تعلت     مدتدم فتتي متد  لا   تّ  ت    خاصت . ُعمتتل 

في    تدع    تلازم على تع      علاق  بين  لإد  ة    تعل   من خلال تسهيل   وصول إ ى   متو  د،  تتو 

 . لمعلمين، مما ُمرلأه  من أد ء مهامه  بشرل أكث  كفاءة  فعا   

أمتتا ت متتا يتعلتتق با او نتتب  لإد   تت ، فتتإن   نمتتوذج ُستتعى إ تتى تحديتتق   تتتو زن بتتين   صتت  م  

ُضتتمن ذ تتك  لا تتت  م بتتا دو نين    لتتو ئح   مد ستت   متتع تدتتدُ  مستتا   متتن   ح  تت   لمعلمتتين  .   م  نتت 

  عن آ  ئه     مشتا ك  فتي  تختاذ   دت     . اتحة   م  نت  تاعتل  لإد  ة قتاد ة علتى   تك تف متع  لتعبي

 .  تحدُا    متغي ة مع   حفاظ على  لا ت  م با معايي    مؤسس  

كمتتا يق كتت    نمتتوذج علتتى تحديتتق   عد  تت  فتتي بيئتت    عمتتل،  يتتع ُستتعى إ تتى ضتتمان توز تتع 

 معلمتتتين. تقعتتت ز اتتتحة   عد  تتت  متتتن شتتتعو    ام تتتع با مستتتا  ة   مهتتتام    صتتتلا  ا  بشتتترل عتتتادل بتتتين  

 .  لانتماء  لمؤسس    مد س  ، مما ي فع من   ح   ف  ق     د من إنتاج     عمل   اماعي

يتضتتمن   نمتتوذج أُضًتتا اتتدف إشتت  د   ماتمتتع   محلتتي فتتي   عمل تت    تعل م تت . ُعتت ز اتتتح  

  مد ستت ، ممتتا قُستته  فتتي تع  تت    علاقتت  بتتين   مد ستت    هتتدف متتن د     اتتا ي    ماتمتتع فتتي دعتت  
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تتت  مج تتماشتتتى متتتع   خصوصتتت     ثدات تتت      بيئتتت    مح طتتت  بهتتتا. يتالتتتى ذ تتتك فتتتي تصتتتم   أنشتتتط  ّ 

 .  لاجتماع    ملأطد    مثلع

  تع    كفاءة   عاملين، يهدف   نموذج إ ى دع    تطو     مهلأي  لمعلمين   لإد   ين، من 

ج تد  ب   متخصص  تو كب أ دث  لاتاااا    تّ و     لإد    . اح    دع  ُضتمن خلال تددُ  ب  م

 .تطو  مها      عاملين بما قُمرّلأه  من مو جه    تحدُا    يوم   بفعا   

 أخيتتً  ، ي كتت    نمتتوذج علتتى تع  تت   لاستتتد م   لإد   تت   ضتتمان  ستتتم      تحستتيلأا    تتتي 

من خلال تصم   نموذج ُمرن تطب ده بسهو    تطو  ة بم  ن   ُددمها على   مدى   طو ل. يت  ذ ك

 .بما يتماشى مع   تغي      مستدبل   في   بيئ    تعل م  

يهدف   نموذج   مدت ح إ ى بلأتاء بيئت  تعل م ت  متطتو ة فتي متد  لا   تّ  ت    خاصت  بملأطدت  

خلال تحديتق اتحة   اتد ف، قُسته    مثلع، ت تك  على   تشا ك  ،   عد   ،  لإبد  ،   لاستد م . من 

  نمتتوذج فتتي خلتتق نظتتام إد  ة  تعل متتي متكامتتل ُعتت ز متتن جتتودة   تعلتت     ضتتمن تطتتوً   مستتتد مًا 

 . ام ع      ف

 مكونات الأنموذج المقترح

 تلأفيتتح   نمتتوذج   مدتتت ح بشتترل فعّتتال  مستتتد م، يلأبغتتي تتتو ف  ماموعتت  متتن   متطلبتتا    ساستت   

  ضتت       تحديتتق أاد فتته. يتطلتتب اتتح    تطبيتتق ملأظومتت  متكاملتت  تشتتمل   تتدع     تتتي تمثتتل    كتتائ 

  ل ادة،    تطو     بش ة،  تع      بلأ     تحت ت    تدلأ ت     تلأظ م ت ، بالإضتاف  إ تى إشت  د   ماتمتع 

 .  محلي  تفعيل آ  ا    تدي  

 الدعم القيادي والإداري   .1

  تتت  م   ل تتاد     تّ و تت    عل تتا علأصتتً   أساستتً ا. ُاتتب أن  تلأفيتتح   نمتتوذج   مدتتت ح بفعا  تت ، قُعتتد 

تتتتتؤمن  لإد  ة   م ك  تتتت  بأام تتتت    نمتتتتوذج  د  ة فتتتتي تحستتتتين   بيئتتتت    تعل م تتتت . يتضتتتتمن ذ تتتتك تدتتتتدُ  
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  توجيهتتا    لإ شتتاد    تتاد       مد ستت    دعتت    متتدي  ن بمهتتا    ق ادُتت   إد   تت  تقستتاعدا  علتتى 

. كمتتا قُشتتت ص تعيتتين كتتو د  إد   تت  مؤالتت  تتمتتتع بتتا خب ة    كفتتاءة  ضتتمان ق تتادة عمل تت    تغييتت  بلأاتتاح

 .  تطبيق   سل    لأنموذج

 تطوير الموارد البشرية  .2

قُشتتترل تطتتتو     كتتتو د    بشتتت    أ تتتد   متطلبتتتا    اوا  تتت  لإناتتتاح   نمتتتوذج. يتمثتتتل ذ تتتك فتتتي 

د   تين فتي ماتالا   لإد  ة تصم   ب  مج تد  ب   متخصص  تستتهدف تحستين مهتا      معلمتين   لإ

  حديث ،  أنماص  لاتصال،  تشا ع   ستلود  لإبتد عي. قُعتد   تتد  ب   مستتم   ستيل   ضتمان مو كبت  

  معلمين   لإد   ين   تدث   مما ستا    تّ و ت    لإد   ت ، ممتا قُعت ز متن قتد  ته  علتى   تعامتل متع 

ل   اماعي   د عم  ج ءً  أساسً ا  تحفي    ف  د   تحدُا    يوم  . إ ى جانب   تد  ب، تقعد بيئ    عم

 .على  لا ت  م  تحديق   اد ف

 البنية التحتية التقنية والتنظيمية  .3

يتطلتتتب ناتتتاح   نمتتتوذج تتتتوفي  بلأ تتت  تحت تتت  تدلأ تتت   تلأظ م تتت  قو تتت . ُاتتتب تتتتأمين أنظمتتت   تصتتتال 

لا بتا مو  د   تعل م ت     د    متطو ة تق س    تفاعل بين  لإد  ة    معلمين، إ ى جانب تاهي    متد   

  تدلأ تت    تتتي تتتدع    عمل تت    تّ و تت . كمتتا يلأبغتتي تخصتت ش مي  ن تت  كات تت   تمو تتل   نشتتط    متعلدتت  

 .با تد  ب   لابتكا ،  ضمان  ستد م    تطبيق من خلال توفي    مو  د   ما      لازم 

 تهيئة البيئة المدرسية .4

لأظ م    ثدات   تدع  تلأفيح   نمتوذج. ُشتمل ذ تك تع  ت  ثدافت  تحتاج   بيئ    مد س   إ ى تهيئ  ت

  تشا ك   بتين جم تع أفت  د   ماتمتع   مد ستي  غت لا قت    لإبتد     لابتكتا  متن ختلال تلأظت   أنشتط  

تفاعل  . كمتا يقلأصتح بتتوفي   تو ف  مادُت   معلأو ت  تقشتاع   معلمتين   لإد   تين علتى تبلأتي مما ستا  
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.   ضتتتمان ناتتتاح   تغييتتت ، ُاتتتب إد  ة عمل تتت    تغييتتت  بفعا  تتت  متتتن ختتتلال   نمتتتوذج  تحديتتتق نتائاتتته

   .إش  د جم ع      ف  ش ح   فو ئد   ملأتظ ة من تطبيق   نموذج

 إشراك المجتمع المحلي .5

قُعد إش  د   ماتمع   محلي من   سس   مهم   تلأفيح   نموذج. يتطلب ذ ك بلأتاء علاقتا  قو ت  

متتع أ   تتاء   متتو     مؤسستتا    ماتمم تت    مح طتت ،  تلأظتت   فعا  تتا  توعو تت   تع  تت  فهتت    ماتمتتع 

دع   د     نموذج في تحستين جتودة   تعلت  . ُمرتن أن قُستاا    ماتمتع   محلتي متن ختلال تتوفي    ت

 .  مادة أ  تددُ    خب      تي تقساعد على تحديق أاد ف   نموذج بشرل أفضل

 آليات المتابعة والتقييم  .6

 ضمان  ستد م    نموذج  تحديق أاد فه، ُاب  ضع آ  ا  دق د   لمتابع     تدي  . تشمل احة 

 لاتصتتال،  لإبتتد  ،  لآ  تتا  تصتتم   مؤشتت    أد ء   ضتتح   تديتت   متتدى تدتتدم   نمتتوذج  تتتأثي ة علتتى 

 جتتودة   تعلتت  . كمتتا يقلأصتتح بتتإج  ء تدي متتا  د   تت   تحديتتد ندتتاص   دتتوة    ضتتعف فتتي   تلأفيتتح،  تدتتدُ  

 .تدا    تحليل   تحتوة على توص ا  تقسه  في تحسين   د ء  ضمان   تددم   مستم 

  ل تتادة،  ناتتد  نتته تعتمتتد متطلبتتا    نمتتوذج   مدتتت ح علتتى ملأظومتت  متكاملتت  تامتتع بتتين   تتدع 

تطو     مو  د   بش   ، تع      بلأ     تحت  ، تهيئ    بيئ    مد س  ، إش  د   ماتمع   محلي،  تفعيل 

آ  تتا    تديتت  . اتتحة   عو متتل تقعتتد  اتت    ستتالا  ضتتمان تطبيتتق   نمتتوذج بفعا  تت   تحديتتق   تغييتت  

 .عل م   مبتك ة  مستد م   ملأشود في مد  لا   تّ      خاص  بملأطد    مثلع، مما ُضمن بيئ  ت
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 (1.4وفيما يلي رسم توضيحي للنموذج المقترح كما هو مبين في الشكل  

 
 

 :   لأموذج   مدت ح(1.4 ق  ا شرل
 

 إجراءات تحقي  أهداف الأنموذج المقترح.

 ضتتمان تحديتتق   اتتد ف   طمو تت   لأنمتتوذج   مدتتت ح، تتت  تحديتتد ماموعتت  متتن  لإجتت  ء   

تستتتتتلأد إ تتتتى نتتتتتائج   د  ستتتت    ميد ن تتتت     معط تتتتا    مستخلصتتتت  متتتتن تحليتتتتل   مدتتتتابلا    عمل تتت    تتتتتي 

   ب انتتتا   لإ صتتتائ  . اتتتحة  لإجتتت  ء   مقصتتتمم   تكتتتون قابلتتت   لتلأفيتتتح، م نتتت ،  متكاملتتت  متتتع   بيئتتت  

 .  تعل م   في مد  لا   تّ      خاص  بملأطد    مثلع

  كث  تدديً   في مد  لا   تّ      خاصت ، تشي  نتائج   د  س  إ ى أن   لأمط   دُمد   ي او 

 كتتتن لا يتتت  ل الأتتتاد  اجتتت   تع  تتت  أنمتتتاص  لإد  ة   حديثتتت   تحستتتين قلأتتتو    لاتصتتتال  دعتتت    ستتتلود 

 لإبد عي.  تحديق احة   اد ف،  ضعه   د  س  إج  ء   عمل   ت تبط برل ادف  ستت  ت اي، كمتا 

 :او موضح في   اد ل   تا ي
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 تحديق أاد ف   نموذج   مدت حإج  ء    :(48.4جد لا
 الإجراءات المقترحة لتحقي  الهدف الهدف

تعزيةةةةةز الةةةةةنمط الةةةةةديمقراطي فةةةةةي 

 الإدارة المدرسية

تلأظتتت   جلستتتا  عصتتتف ذالأتتتي مشتتتت ك  بتتتين  لإد  ة    معلمتتتين  تحديتتتد   دضتتتاُا   مهمتتت    

 . ملأاقشتها

 استتهام فتتي   دتت       ضتتع خطتت  إشتت  د  ستتت  ت ا   تتضتتمن مهتتام محتتددة  كتتل معلتت   -

 . لإد    

تتتتوفي   ستتتتب انا  ملأتظمتتت   امتتتع ملا ظتتتا    عتتتاملين عتتتن فعا  تتت  مما ستتتا   لإد  ة  -

 .  دُمد     

إعد د تدتا    د   ت   توثيتق أثت    مشتا ك  فتي  تختاذ   دت      علتى   د ء   عتام  تحفيت   -

 .  معلمين

إ كت  ن    تسهيل  لاتصتال بتين  لإد  ة    معلمتين  تفعيتل  لاجتماعتا  تطو   ملأصا   - تحسين قنوات الاتصال الإداري 

 .  د      ملأاقش    خطط    س اسا    مد س  

إعتتد د د يتتل عملتتي لآ  تتا   لاتصتتال   فعّتتال، ُشتتمل خطتتو     تغحُتت      جعتت   تحديتتد  -

 .قلأو     ضح   لتو صل

 . ام ع   عاملين تلأظ   جلسا  تد  ب    ول مها     لاتصال   تّ وة  -

تطبيتتق نظتتام  و تتا  إعلان تت  ذك تت   تحتتديع   عتتاملين يومً تتا با معلومتتا    لإعلانتتا   -

 .  مهم 

دعةةةةةم السةةةةةلوك الإبةةةةةداعي لةةةةةدى 

 المعلمين

 .تددُ  مرافآ  سلأو    لمعلمين   كث   بتكاً   بلأاءً على تدي     د ء  لإبد عي -

 يع ُمرن  لمعلمين تاّ   أفكا ا    اديدة قبتل إنشاء "مختب    تعل م  " في   مد  لا  -

 .تطب دها في   صفوف

 .دعوة خب  ء تّ و ين لإج  ء     عمل متددم   ول  ست  ت ا ا    تفكي   لإبد عي -

دع    ف ذ   تعا ن   بين   معلمين  لعمل على مشا  ع تعل م   مبتك ة تخدم   طلب  ذ ة  -

 . لا ت اجا    خاص 

تطتتتو   بتتت  مج تد  ب تتت  متخصصتتت  ت كتتت  علتتتى   ت اجتتتا    طلبتتت  ذ ة  لا ت اجتتتا   - ة التعليمتحسين جود
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 .  خاص 

إجتتت  ء مدا نتتتا  مم ا  تتت  متتتع متتتد  لا أختتت ى ذ   أد ء عتتتالل  تحديتتتد ندتتتاص   تحستتتين  -

 .  مطلوّ 

تع     ستخد م   تكلأو وج ا في   صفوف   د  س   من خلال تددُ  تد  با  على تدلأ تا   -

 .  تعل      قمي

تطتو   خطتط تعل م ت  مخصصت  ت  عتي  لا ت اجتا    ف دُت   كتل  ا تب، متع متابعتهتا  -

 .د  ً ا

تحقيةةةة  التةةةةوازن بةةةةين الصةةةةرامة 

 والمرونة

م  جعتتت    س استتتا    حا  تتت  فتتتي   متتتد  لا  تحديتتتد   ماتتتالا    تتتتي ُمرتتتن فيهتتتا ز تتتادة  -

 .  م  ن 

  عتتاملين د ختتل   مد ستت  بط  دتت  ت  عتتي  إنشتتاء  الأتت  متخصصتت   حتتل   لأ  عتتا  بتتين -

 .مصا ح   ام ع

تع  ت    ثدت  بتين  لإد  ة    معلمتين متن ختلال تدتدُ  شت   ا  شتفاف  علأتد  تختاذ قت       -

 .صا م 

 .تطبيق  ست  ت ا ا  تد  ا   علأد إدخال تغيي    جديدة  تالأب   مدا م  -

 .د خل   ماتمع    ادة   وعي بأام   دع    تعل     خاوتلأظ    ملا  إعلام    - إشراك المجتمع المحلي

عدد ش  كا  مع مؤسسا    عمال   محل    تددُ  ملأح د  ست   أ  دعت  متا ي  لأنشتط   -

 .  مد س  

 .إنشاء ب نامج  لمتطوعين من   ماتمع   محلي  مساعدة   مد  لا في تلأفيح أنشطتها -

 . مشا كتها مع   اا ي  تع      شفات     لانتماءإعد د تدا    عن إنااز     مد س   -

 .تددُ  جلسا  تد  ب    ول إد  ة   تحي     ضمان   مسا  ة بين   عاملين - تعزيز العدالة في بيئة العمل

 .تصم   نظام إ كت  ني  متابع  توز ع   مهام  ضمان   شفات   في   توز ع -

 .   عاملين  ملأاقش  أة قضاُا متعلد  بعدم   عد    تلأظ    جتماعا  مفتو   بين  لإد  ة -

 .توفي  آ      ضح   لت ق   مبلأ   على   د ء    معايي    موضوع   -

دعةةم التطةةوير المهنةةي  للمعلمةةين 

 والإداريين

 .توفي  ف و تعل م   د      لمعلمين  حضو  مؤتم    أ      عمل متخصص  -

 .على مو  د تعل م    إد     ُمرن  لمعلمين    جو  إ يها إنشاء مرتب  إ كت  ن   تحتوة  -
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 .تددُ  ملأح تد  ب   مدفوع  با كامل  لمعلمين     غبين في تطو   مها  ته  -

 .تشا ع   معلمين على   حصول على شهاد   متددم  في ماالاته    تخصص   -

 . توثيق جم ع   عمل ا   لإد      ضمان  ستم    تهاإنشاء نظام أ شف  إ كت  ني  - تعزيز الاستدامة الإدارية

 .تد  ب ف  ق د خلي متخصش في تدي     د ء  لإد  ة  تلأفيح   تحسيلأا    مستم ة -

تطتتتو   خطتتتط  تتتو    إد   تتت  تقستتتاعد فتتتي مو جهتتت  أة تغييتتت    مفاجئتتت  فتتتي   بيئتتت   -

 .  تعل م  

 .  نموذج  توص ا   لتحسين   مستدبليإنشاء تد    سلأوة شامل يتضمن تدي   أد ء  -

 

 موازنة الأنموذج المقترح:

 د لا (. 150توز ع بطاقا   ضو   لمش فين    مدي  ن    معلمين بتكلف  ا -1

 د لا (. 100 باع  د يل   نموذج بتكلف  ا -2

 د لا (. 200تاهي  قاعا  تد  ب   من نا    بتكلف  ا  -3

 د لا (. 450صوت ا ، ض اف ، أقلام دفات ، بتكلف  ا جو   وجست  ، مثل أجو  مو صلا ،  -4

 د لا (. 600أج ة مدّ ين على تطبيق   نموذج   مدت ح ا -5

يتضمن   اد ل إج  ء   دق د   ملأها    تحديق كل ادف متن أاتد ف   نمتوذج   مدتت ح. تمثتل 

 لإد   ت ، تع  ت  بيئت  احة  لإج  ء   خا       ق عمل ت  قابلت   لتلأفيتح، تهتدف إ تى تحستين   نمتاص 

 .تعل م   مستد م ،  دع   لابتكا    لإبد   في مد  لا   تّ      خاص  بملأطد    مثلع

 

 معوقات تطبي  الأنموذج المقترح

تتوة فتتي متتد  لا  علتتى   تت غ  متتن أام تت    نمتتوذج   مدتتت ح  د  ة فتتي تحستتين   د ء  لإد  ة    تّ 

وعتت  متتن   معوقتتا    تتتي تحتتتاج إ تتى معا اتت  مستتبد    تّ  تت    خاصتت ، قتتد تو جتته عمل تت  تلأفيتتحة مام
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 ضتتتمان تحديتتتق   اتتتد ف   م جتتتوة. ُمرتتتن تصتتتلأ ف اتتتحة   معوقتتتا  إ تتتى فئتتتا   ئ ستتت   علتتتى   لأحتتتو 

 :  تا ي

 معوقات إدارية وتنظيمية  .1

قتتد ُرتتون الأتتاد تتت دد أ  ندتتش فتتي دعتت    ل تتاد    لإد   تت    عل تتا  تطبيتتق   نمتتوذج بستتبب  •

 .باد  ة ندش   فه  أ    دلأاع  

عدم  جود جد ل زملأي  خطت  عمتل م  ل ت   تطبيتق   نمتوذج ُمرتن أن يتؤدة إ تى تعطيتل  •

 .  تلأفيح أ  تشو شه

 .قد تقعطل تغيي      س اس  أ    ل ادة   تّ و    ستم      تطبيق   نموذج •

 معوقات بشرية  .2

فتتي تدبتتل متتن   طب عتتي أن يو جتته بعتت    عتتاملين، ستتو ء كتتانو  إد   تتين أ  معلمتتين، صتتعوّ   •

 .  تغيي  بسبب   خوف من   ماهول أ    دلق من فدد ن   س ط ة

قتتتد لا ُرتتتون  تتتدى بعتتت    عتتتاملين   مهتتتا     لإد   تتت  أ    تعل م تتت    لازمتتت   تلأفيتتتح   نمتتتوذج  •

 .برفاءة

ُمرتتن أن يتتؤدة   ضتتغط   لأتتاتج عتتن   مهتتام   يوم تت  إ تتى تدليتتل   وقتته   متتتاح  تبلأتتي آ  تتا   •

 . ب  مج تد  ب  جديدة أ    خضو  

 معوقات تقنية .3

قتتد تعتتاني بعتت    متتد  لا متتن ندتتش فتتي   بلأ تت    تحت تت    تدلأ تت ، مثتتل   نظمتت   لإ كت  ن تت   •

 .  لازم   تحسين  لاتصال

ت   تلأفيتح  • ُمرن أن تو جه بع    كو د  صعوّ  في   تعامل مع   نظم    تكلأو وج     مطلوّ

  .  نموذج
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 معوقات مالية .4

ل إ ى تعطل   نشط    متعلد  با تد  ب،  ش  ء   مو  د   تدلأ  ،  تددُ  قد يؤدة ندش   تمو  •

 .  حو ف 

عدم  جود خطط ما     و ل    مد  دع   ستم        نموذج قد قُعّ ض تطب ده  لتوقف بعد  •

 .فت ة قصي ة

 معوقات اجتماعية وثقافية .5

خاصت  فتي ست اذ مشتا ك  قد تؤث  بع    ل   أ    تدا يد  لاجتماع   على تدبتل   نمتوذج،  •

 .  معلمين في صلأع   د   

 .قد يؤدة عدم إش  د   ماتمع   محلي بشرل كافل إ ى ندش   دع    لازم  تلأفيح   نموذج •

 .قد ُعوذ ضعف   وعي   عام بأام     تعل     خاو تلأفيح   س اسا    اديدة بفعا    •

 معوقات التقييم والمتابعة  .6

 تديتت   تطبيتق   نمتتوذج قتد يتتؤدة إ تى عتتدم  ضتوح   لأتتتائج  عتدم  جتتود آ  تا  دق دتت   متابعت  •

 . صعوّ    تحسين

ل تتاب خبتت  ء متخصصتتتين فتتي متابعتت    د ء  تحليتتتل   ب انتتا  ُمرتتن أن يتتتؤث  علتتى جتتتودة  •

 .  تدي  

 طرق التغلب على المعوقات

 : ضمان نااح تطبيق   نموذج، ُاب  ضع  ست  ت ا ا   لتعامل مع احة   معوقا ، مثل

 .توع     عاملين بأاد ف   نموذج  أاميته  تع      دبول  تدليل   مدا م  .1

 .ضمان توفي    مي  ن ا     مو  د   تدلأ     لازم   لتطبيق .2

 .تأايل   كو د    بش     مو جه    تحدُا    اديدة بمها    ملائم  .3
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 ختتتتاو  د   تلأظتتتت   فعا  تتتتا   توع تتتت    ماتمتتتتع   محلتتتتي  أ   تتتتاء   متتتتو  بأام تتتت    تعلتتتت     .4

 .  نموذج في تحسين   بيئ    تعل م  

إنشتتاء أنظمتت  تديتت   فعا تت   متابعتت  تدتتدم   نمتتوذج  تدتتدُ  تدتتا    د   تت   تتاد  ة   عل تتا  تعتتديل  .5

 .  مسا  علأد   حاج 

إن مو جهتت  معوقتتا  تطبيتتق   نمتتوذج تتطلتتب   تخطتت ط   مستتبق    تفاعتتل   ستت  ع متتع   تحتتدُا  

إد  ة فعّا    د عم ،  توفي    متو  د   لازمت ، ُمرتن   تغلتب علتى اتحة   معوقتا  علأد ظهو اا. بوجود 

 . ضمان نااح   نموذج  تحديق أاد فه في تحسين   بيئ    تعل م  

 الجهات المسؤولة عن تطبي  الأنموذج المقترح

 ضتتتمان ناتتتاح تلأفيتتتح   نمتتتوذج   مدتتتت ح  تحديتتتتق أاد فتتته، ُاتتتب تحديتتتد   اهتتتا    مستتتتؤ    

ح  ضمان توز ع   مهام    د    بشترل فعتال. تشتمل   اهتا    مستؤ      د      مختلفت  علتى بوضو 

 :  مستو ا   لإد        تعل م      ماتمم   كما يلي

 وزارة التربية والتعليم  .1

 .تددُ    دع    فلأي   لإد  ة   لازم  تطبيق   نموذج في مد  لا   تّ      خاص  •

تقلتتتت م   متتتتد  لا بتطبيتتتتق   نمتتتتوذج، متتتتع ضتتتتمان   تتتتت  م  لإد     إصتتتتد   قتتتت       تعل متتتتا   •

 .  مد س  

تخصتتتت ش   مي  ن تتتت    لازمتتتت   تلأفيتتتتح   نمتتتتوذج، بمتتتتا ُشتتتتمل   بلأ تتتت    تحت تتتت    تدلأ تتتت ، بتتتت  مج  •

 .  تد  ب،    مو د   تعل م  

 .تشريل  اان متابع  على مستوى   وز  ة  تدي   تددم تطبيق   نموذج  تحليل   لأتائج •
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 الإدارات التعليمية المحلية .2

تددُ    توج ه   يتومي  لمتد  لا بشتأن آ  تا  تطبيتق   نمتوذج  تتوفي    حلتول  ة مشترلا   •

 . ا ئ 

 .تلأظ   ب  مج تد  ب   موجه   لمعلمين   لإد   ين با تعا ن مع   وز  ة •

 .ندل تدا    د     عن سي    تطبيق    مدت  ا   تحسين   د ء •

 .موذج في   مد  لا من خلال ز ا    ميد ن   د    متابع  تلأفيح   ن •

 إدارة المدرسة .3

 .ق ادة عمل   تطبيق   نموذج على مستوى   مد س     تأكد من  لا ت  م بام ع بلأودة •

تشتتتتا ع   معلمتتتتين علتتتتى   مشتتتتا ك    فعّا تتتت  فتتتتي تلأفيتتتتح   نمتتتتوذج  إعطتتتتائه    ف صتتتت   تدتتتتدُ   •

 .مدت  اته 

 .ال  تلب     ت اجا  تطبيق   نموذجإد  ة   مو  د   مخصص  بشرل فعّ  •

 .خلق ملأاخ عمل إُاابي ُساعد على تدبل   تغيي   تطبيق  لابتكا    •

 المعلمون  .4

 . ستخد م  ست  ت ا ا    تد  س   مبتك ة   لآ  ا    اديدة   تي يتضملأها   نموذج •

تدتتتتتدُ  ملا ظتتتتتا  مستتتتتتم ة لإد  ة   مد ستتتتت   تتتتتول متتتتتدى ناتتتتتاح تطبيتتتتتق   نمتتتتتوذج  تحديتتتتتد  •

 .  تحدُا 

 . ضو    ب  مج   تد  ب     مددم   تطبيق   مها      مرتسب  في   عمل     تعل م   •

 مؤسسات المجتمع المدني والشركات . .5

تتتتوفي  تمو تتتل إضتتتافي  تتتدع  تطبيتتتق   نمتتتوذج، خاصتتت  ت متتتا يتعلتتتق بتطتتتو     بلأ تتت    تحت تتت   •

 .   تد  ب



   

  

 161 
 

 .  نموذجتددُ  خب    أ  مو  د تدلأ   تساا  في تحديق أاد ف  •

 .  عمل جلأبًا إ ى جلأب مع   مد  لا  تلأفيح   نشط    تعل م      تّ و   •

 لجان التقييم والمتابعة .6

 .م  قب  مدى   ت  م   مد  لا بتطبيق   نموذج  تحليل   تددم   مح ز •

 .إعد د تدا    د     تددم  لوز  ة   لإد       تعل م     محل    تحسين   تطبيق •

 .ي   كم    نوع    ل الا أث    نموذج على   د ء   تعل مي   لإد  ة  ستخد م أد    تد •

ُشتتتت د فتتتي تطبيتتتق   نمتتتوذج   مدتتتت ح عتتتدة جهتتتا ، بتتتدءً  متتتن  ز  ة   تّ  تتت     تعلتتت  ،   لإد     

  تعل م     محل ت ،  إد  ة   مد ست ،    معلمتين،   تتى مؤسستا    ماتمتع   متدني. تتكامتل أد    اتحة 

اح   نمتتتوذج  تحديتتتق أاد فتتته فتتي تحستتتين   نمتتتاص  لإد   تتت   جتتتودة   تعلتتت   فتتتي   اهتتا   ضتتتمان ناتتت

 .مد  لا   تّ      خاص 

  الخاتمة

قُعتتد   نمتتوذج   مدتتت ح خطتتوة  ستتت  ت ا   نحتتو تحستتين   بيئتت   لإد   تت     تعل م تت  فتتي متتد  لا 

  تّ  تت    خاصتت  بملأطدتت    مثلتتع.  ستتتلأد اتتح    نمتتوذج إ تتى    تت  شتتامل  تق  عتتي   ت اجتتا    عتتاملين 

  ، متع    طلب ،  تسعى  تع      لأمط   دُمد   ي في  لإد  ة،  تحسين قلأتو    لاتصتال،  دعت   لإبتد

تحديق  لاستد م  في   د ء  لإد  ة    تّ وة. كمتا  كت  علتى تتوفي  بيئت  تعل م ت  متكاملت  تقسته  فتي 

 .تطو     د ء  تحديق   اد ف   تّ و     لاجتماع  

إن تطبيتق   نمتوذج يتطلتب تضتاف  جهتود مختلتتف   اهتا ، بتدءً  متن  ز  ة   تّ  ت     تعلتت   

بإد  ة   مد  لا    معلمين،   نتهاءً بأ   اء   مو     ماتمتع   محلتي.   غت    لإد       محل  ، م  ً   

  تحدُا    متوقع ، فإن  ضوح   اد ف   لإجت  ء     لآ  تا ، إ تى جانتب دعت    اهتا    مستؤ   ، 

 .قُمرن أن قُسه  في   تغلب على احة   معوقا   تحديق نااح مستد م
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 تتت  كفتتتاءة   متتتد  لا  تحستتتين جتتتودة   تعلتتت     مدتتتدم ختامًتتتا، ُمثتتتل اتتتح    نمتتتوذج ف صتتت   تع  

 لطلبتت  ذ ة  لا ت اجتتا    خاصتت ، ممتتا ُعرتتس تتتأثيً   إُاابً تتا علتتى   ماتمتتع كرتتل.  تتح ، فتتإن  لا تتت  م 

بتطبيق   نموذج   ستم    تدي مه  تطو  ة س ضمن تحديق   تحول   ملأشود نحو بيئ  تعل م   متمي ة 

      . مستد م 
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 مناقشة نتائج الدّراسة والتّوصيات الفصل الخامس

ادفه   دّ  س    حا ّ   إ ى   كشف عن   لّأمط  لإد  ة   سّائد، في مد  لا   تّّ      خاصّ  في ملأطد  

  مثلّتتع،  علاقتتته بالاتّصتتال    ستتلود  لإبتتد عيّ  تتدى   معلّمتتين متتن  جهتت  نظتت    متتدي  ن    معلّمتتين، 

  جاب  عن كل سؤ ل من أسئل    دّ  س   لآت  : ذ ك عن    ق ملأاقش   لإ

مناقشة نتائج السّؤال الأول: ما النمط الإداريّ السّائد في مدارس التّربية الخاصّة في منطقة  1.5

 المثلّث من وجهة نظر المديرين والمعلّمين؟

  مم ا ّ تت   مل تتالا   نمتتاص  لإد  ّ تت    لانح  فتتا أظهتت     لّأتتتائج أنّ   متوسّتتطا    حستتابّ     

  سّائدة في مد  لا   تّّ      خاصّ ، في ملأطد    مثلّتع متن  جهت  نظت    متدي  ن    معلّمتين  لأنمتاص 

 صتل علتى  يموقراطيّ النّمط الدّ  لإد  ّ     ثلاث    سّائدة جاء  م تفعً ،  يع أشا     لّأتائج إ ى أنّ 

الةةةنمط جتتتاء فتتتي   م تبتتت    خيتتت ة  ت متتتا، الةةةنمط الترسّةةةليّ   ل تتته فتتتي   م تبتتت    ثّان تتت       تتتى   م تبتتت 

 .الأوتوقراطيّ 

 تعتت     با ثتت  ذ تتك إ تتى  جتتود  اتمتتام مت  يتتد فتتي متتد  لا   تّّ  تت    خاصّتت  بأام تت  مشتتا ك  

طلّتتب   ام تتع فتتي  تختتاذ   دتت   ، بالإضتتاف  إ تتى  ب عتت    عمتتل فتتي متتد  لا   تّّ  تت    خاصّتت ،   تتتي يت

  عمل فيها إ ى تعا نل من قبل جم ع   عضاء،  تشا ع   ف  د على   مشا ك    لااتمتام با علاقتا  

 لإنسانّ   د خل   عمل.  يع يتطلب   عمل في   تّّ  ت    خاصّت : إشت  د جم تع    ت  ف فتي   عملّ ت  

 طيّ.النّمط الدّيمقرا   تّعل مّ    ضمان تلب     ت اجا    طلّاب، ممّا ُعّ ز

 خيتتت ةجتتتاء فتتتي   م تبتتت    ثّا ثتتت      نمتتتط  لإد  ة    تتتوق   يّ  أشتتا   نتتتتائج   دّ  ستتت  إ تتتى أنّ 

 تعتت     با ثتت  ذ تتك إ تتى  عتدتتاد   معلّمتتين بتتأنّ اتتح    متت  ُفدتتدا    اانتتب  لإنستتانيّ  بتدتتدي  متوسّتتط،

تدييد   ّ     تّصّ ف  ديه   عتدم إشت  كه   كح ك يوّ د ضغطًا نفس ًّا  دى   معلّمين،  ممّا  لاجتماعيّ 
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ممّتتا ي  تتد   شّتتعو  با ع  تت    ضتتعف  لانتمتتاء  بيئتت    عمتتل  تتدى   معلّمتتين،  ،فتتي عمل تت   تختتاذ   دتت     

  قبولًا  أقلّ فعا    في   مد  لا.  اح  ما جعل نمط  لإد  ة  لا توق   يّ أقلّ 

  : ت ما يلي تفسي   فد    كلّ نمط من   نماص   ثلاث

 تفسير فقرات النمط الدّيمقراطيّ  1.1.5

وّ تت    سّتتائدة كتتلّ علتتى  كشتتفه   لّأتتتائج عتتن تدتتدي     ل لّ تت   كتتلّ نمتتط متتن أنمتتاص  لإد  ة   تّّ 

  مثلّتتع.  يتتع   تتدة.  يتتع أشتتا     لّأتتتائج إ تتى تدتتدي  عتتالل  لتتلّأمط   تتدُّموق   يّ   سّتتائد فتتي متتد  لا

د جتت  م تفعتت ي   مد ستت " علتتى قُعتتّ ز   تّعتتا ن بتتين   معلّمتتين فتت" : صتتله   فدتت ة ،   م تبتت      تتى ّ 

ي  تتد متتن شتتعو ا  فتتتي ،  تعتت     با ثتت  ذ تتك إ تتى أنّ إشتت  د   معلّمتتين فتتتي  تختتاذ   دتت        مد ستتّ  

 نحو بيئ    عمل.  إ ى   مؤسّس    تّعل مّ  ،   حسّن من  تااااته   لإُاابّ   لانتماء 

علتتى تدتتدي  م تفتتع  غتت    تختتاذ   دتت        مد ستتّ  ""قُشتت د   معلّمتتين فتتي بيلأمتتا  صتتله   فدتت ة 

يلأمّتتي  شتت  د   معلّمتتين فتتي  تختتاذ   دتت     إذ تتك إ تتى أن  تعتت     با ثتت  ،  جوداتتا فتتي   م تبتت    خيتت ة

،   لبّي  اجاته  بتالاعت  ف    تّدتدي     مشتا ك ،  يتع ُحتتاج   حسّن  تااااته  نحو   تّعل      تّعلّ 

شّعو  بأنّ آ  ءا  مسموع ،  ّإمرانه    مشا ك  فتي  تختاذ   دت        مد ستّ  ، جم ع   معلّمين إ ى   

 اتتح    متت  ُشتتع ا  بتتأنّه  جتت ء  لا يتاتتّ أ متتن   عملّ تت   لإد  ّ تت     تّعل مّ تت ،   تتؤدّة إ تتى تحستتين جتتودة 

 ّ  .   د        متّخحة   لاستفادة من خب      معلّمين، مما يلأتج علأه ق      أكث  دقّ     قم

(،  د  س  عط      فدها 2021(،  د  س    حّ ي ا2014: د  س  ص  م امع قد  تّفده احة   لّأت ا  

(،  د  ستتتتت  شتتتتتلش 2022(،  د  ستتتتت  محتتتتت ذ ا2022(،  د  ستتتتت  أبتتتتتو ستتتتتم ة  نتتتتتدى  نتتتتتدى ا2021ا

  (.2023ا(،  د  س  خلايل  2023ا

 . (2023آل عبيد ا،  د  س  (2021مصا  ة ا  ختلفه مع: د  س   
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 تفسير فقرات النّمط الترسّليّ  2.1.5

ُحاتتت  عتتن تدتتتدي   جهتت  نظتتت ة فتتتي  "أشتتا   نتتتتائج إجابتتا  أفتتت  د   عيّلأتت  إ تتتى  صتتتول   فدتت ة: 

على   م تب      ى بتددي  متوسّتط،  تعت     با ثت     موضوعا    مط     إلا علأد   حاج    ملّح "

ذ تك إ تتى أنّ   متتدي  ن ُحت متتون   هتمّتتون بوجهتتا  نظتت    معلّمتتين   مختلفتت    دتتدّ  ن  جهتت  نظتت ا ، 

إلّا علأد   حالا    ضّ   ّ  ،  يع ُعتب    متدي  ن أنّ   دو عتد    دتو نين اتي مت جعه    ساستيّ علأتد 

  تّخاذ   د     .

، يتستتاال متتع   معلّمتتين   مدصّتت  ن فتتي أد ء   جبتتاته "" :اء    فدتت ة   تتتي نصّتته علتتىبيلأمتتا جتت 

 تعتت     با ثتت  ذ تتك إ تتى  عتتي   معلّمتتين بتتتأثي    تّستتاال   سّتتلبي ،  ّتدتتدي  متوسّتتطة با م تبتت    خيتت  

علتتى   عملّ تت    تّعل مّ تت ، نظتتً    ح صتته    شّتتديد علتتى تحديتتق أاتتد ف   مد ستت   ضتتمان جتتودة   تّعلتت  . 

بأنّ   تّساال لإد  كه  ُفضّلون   تّعامل مع   تّدصي  بشرل جدةّ  صا م،    مدي  ن ت ى   با ث  أنّ 

 تعل مّ   غي  ملأاسب .ي ، قد يثي  غضب   معلّمين   ماتهدين، ممّا يؤدّة إ ى خلق بيئ  مع   تّدص

 (.2014ا(،  ص  م2021(، عط      فدها ا2021مصا  ة اد  س  : مع قد  تّفده احة   لّأت ا  

 

 تفسير فقرات النمط الأوتوقراطيّ  3.1.5

أظهتتت   نتتتتائج   دّ  ستتت  أنّ   تتتلّأمط    تتتتوق   يّ، جتتتاء فتتتي   م تبتتت    ثّا ثتتت  متتتن  يتتتع أنمتتتاص    

 لإد  ة   مفضتتتلّ   تتتدى   معلّمتتتين،  يتتتع جتتتاء  نتتتتائج   متوسّتتتطا    حستتتابّ     لانح  فتتتا    مم ا ّ تتت  

     تّعل متتا  فحصتتله   فدتت ة: " يتديّتتد بح ت تت  با تّشتت  عا،  تتتوق   يّ بتدتتدي  متوسّتتط   فدتت      تتلّأمط 

ذ تك إ تى قلأاعت    معلّمتين بضت   ة  ،  تعت     با ثت     نظم " علتى   م تبت      تى  ّتدتدي  متوسّتط

 لا تتت  م   ح فتتيّ با نظمتت     دتتو نين، لا ستتّ ما فتتي متتد  لا   تّّ  تت    خاصّتت ،  يتتع يق كّتت  علتتى تحديتتق 

 تّعل متتا ،  تتت ى   با ثتت  بتتأنّ   متتدي  ن  لانضتتباص    سّتت ط ة متتن ختتلال   تديّتتد   صتتا م بهتتحة   لتتو ئح   
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 ّ حين يتبّعون اح    لأمط، ُفضتلّون فت ض   لّأظتام    سّت ط ة بتالا ت  م   ح فتيّ با تّشت  عا     تّعل متا ، 

  ف دُّ  أ    مشتا ك  فتي  تّختاذ   دت     ،  قتد ُرتون ذ تك   لاجتهاد  د ن ت د أةّ ماال  لم  ن  أ  

 .أثلأاء   عملدانونّ   في  ال  د ث أخطاء بد فع   خوف من   مساء     

متتتن جهتتت  أختتت ى جتتتاء    فدتتت ة: "يتاااتتتل متطلبتتتا    معلّمتتتين   لّأفستتتّ  " فتتتي   م تبتتت    خيتتت ة 

  با ثتتت  ذ تتتك إ تتتى قلأاعتتت    معلّمتتتين بتتتأنّ   متتتدي  ن يقتتتد كون أامّ تتت    او نتتتب  ت جتتتعبتدتتتدي  متوسّتتتط،   

 عملّ تتتت    تّعل مّ تتتت . إذ َُعتتتتون أنَّ  لإغفتتتتال   تتّتتتام   لّأفستتتتّ    هتتتت ، ممّتتتتا ُستتتتاعدا  علتتتتى تحديتتتتق أاتتتتد ف  

 .لا ت اجا    معلّمين   لّأفسّ   قد يؤثّ  سلبًا على أد ئه 

ستت رونج  فتتوتلان  أ نتت    أ نتت    د  ستت  (، 2014صتت  م اد  ستت   تتّفتتق اتتحة   لّأت اتت  متتع كتتل متتن: 

   ستت د(،   2021مصتتا  ة ا د  ستت   ،(Secong, Futalan, Aunzo & Aunzo ,2021ا

 (.(2021عط      فدها 

 

مناقشة نتائج السّؤال الثّاني: هل توجد فروق في متوسطات اسةتجابات أفةراد عينةة الدّراسةة  2.5

الجةةنس،   :للةنمط الإداري السةائد فةي مةةدارس التربيةة الخاصةة، فةي منطقةةة المثلّةث تبعةاا لمتغيةرات

 (.المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة

  دّ  ستتت  إ تتتى  ختبتتتا  متتتا إذ  كتتتان الأتتتاد فتتت  ذ ذ   دلا تتت  إ صتتتائّ   فتتتي متوسّتتتطا  اتتتدفه 

 ستاابا  عيّلأ    دّ  س   ول   تلّأمط  لإد  ةّ   سّتائد فتي متد  لا   تّّ  ت    خاصّت ، فتي ملأطدت    مثلّتع 

م   اتتتتلأس،   مؤاّتتتتل   علمتتتتيّ،   مستتتتمّى   تتتتوظ فيّ،  ستتتتلأو     خبتتتت ة.  قتتتتد تتتتتّ   ستتتتتخد  :تبعًتتتتا  متغيّتتتت   

 ختبتتا  ا (  عيّلأتتتين مستتتدلّتين  تحليتتل  :ماموعتت  متتن   ستتا يب  لإ صتتائّ    تحليتتل   ب انتتا ، مثتتل

 (ANOVA  تّباين    ادةّ. ا
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 متغير الجنس  1.2.5

با لأستتتتب   متغيّتتتت    اتتتتلأس، أظهتتتت     لّأتتتتتائج عتتتتدم  جتتتتود فتتتت  ذ ذ   دلا تتتت  إ صتتتتائّ   بتتتتين 

 ت جتتع   با ثتت  ذ تتك إ تتى تشتتابه  جهتتا  ،  لإد  ّ تت   ستتتاابا    تتحّكو    لإنتتاث فتتي تديتت مه   لأنمتتاص

  لّأظت  بتين   تحّكو    لإنتاث ت متتا يتعلّتق با نمتاص  لإد  ّ ت    ثّلاثت ،  يتتع تعرتس   لّأتتائج    ت  موّ تتدة 

بين   مدي  ن    معلّمين من كلا   الأسين  ول   نماص  لإد  ّ ت    سّتائدة فتي   متد  لا   خاصّت . كمتا 

د   عو مل  ّ تي ساامه في تدا ب نتائج   عيّلأ  او  جود أنظم   س استا  إد  ّ ت  ت ى   با ث  أنّ أ 

مو تتتدّة فتتتي اتتتحة   متتتد  لا، ممّتتتا أدّى إ تتتى تدليتتتل   ف  قتتتا  فتتتي  لاستتتتاابا  بتتتين   تتتحّكو    لإنتتتاث. 

 أشتتتتا     لّأتتتتتائج أُضًتتتتا إ تتتتى   تتتتت  م   متتتتد  لا بمبتتتتاد    مستتتتا  ة    عد  تتتت    لإنصتتتتاف بتتتتين   معلّمتتتتين 

ي  ن، بغّ    لّأظ  عن   الأس،   م    حة ُعرس مستتوى عتالل متن  لانستاام فتي بيئت    عمتل    مد

  .د خل مد  لا   تّّ      خاصّ  في ملأطد    مثلّع

 

 متغير المؤهّل العلميّ.  2.2.5

أشتتا     لّأتتتائج إ تتى عتتدم  جتتود فتت  ذ ذ   دلا تت  إ صتتائّ   فتتي متوسّتتطا   ستتتاابا  أفتت  د 

،   نماص  لإد  ّ     سّائدة في مد  لا   تّّ      خاصّ  تبعًا  متغيّ    مؤاّتل   علمتيّ  عيّلأ    دّ  س   ول

تتّبتع متد  لا   تّّ  ت    يع تع     با ث  ذ ك إ ى   تّأثي    محد د  لمؤاّل   علميّ على تدي     معلّ ، 

 .  خاصّ  س اس  مو دّة في عمل     تّدي  

 

 متغيّر المسمّى الوظيفيّ.  3.2.5

با لأسب   لمسمّى   وظ فيّ امعلّ /مدي ( في تحليل  ستاابا  أف  د عيّلأت    دّ  ست   تول   تلّأمط 

ائد في مد  لا   تّّ      خاصّ  بملأطد    مثلّع، أظه     لّأتتائج أنّ   متدي  ن ُميلتون إ تى  لإد  ةّ   سّ 
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ذ تتتك إ تتتى  عتتتي   متتتدي  ن  تدتتتدي    تتتلّأمط   تتتدُّمد   يّ بد جتتت  أكبتتت  مدا نتتت  بتتتا معلّمين،  تعتتت     با ثتتت 

   ى   مدي  ن بأنّ تطبت ده  ،  جحّ ب  تعا نّ    تعلّ  د  ة في تحديق بيئ   ،بأامّ     لّأمط   دُّمد   يّ 

كمتا أشتا     لّأتتائج إ تى أنّ   هح    لّأمط يوفّ  أجو ء ملأاسب  تساعد في تلأفيح   خطط   تختاذ   دت     ،

  لّأمط   تّ سّليّ أكث  من   معلّمين،  تع     با ث  ذ تك إ تى  ب عت  عمتل   متدي  ن  ُفضّلون    مدي  ن

 ّ تي تتطلّب  لإ تت  م با تّشت  عا     نظمت  بشترل أكبت ،  يتع ُضتملأون أنّ اتح    تلّأمط ملأاستب   هت ، 

بب عتدم  ضمان تحديق  لانضباص. بيلأما ي ى   معلّمون بأنّ اح    لّأمط أقلّ تفضيلًا  ديه ،  ذ تك بست

 تلبيته لا ت اجاته    مهلأّ      شّخصّ     لاجتماعّ  .

أكّتتد  نتتتتائج   دّ  ستتت  عتتدم  جتتتود فتتت  ذ ذ   دلا تت  إ صتتتائ   بتتتين   معلّمتتين    متتتدي  ن فتتتي 

تدتتدي ا   تتلأمط  لإد  ة  لا تتتوق   ي،  تعتت     با ثتت  ذ تتك إ تتى كتتون اتتح    تتلأمط متتن  لإد  ة لا ُعرتتس 

  ة   مد ستت   علتتى   متتدي  ن    معلّمتتين علتتى  تتد ستتو ء.  ذ تتك بستتبب   توجتته   عتتام   مفضتتل فتتي  لإد

 ب عتت  اتتح    تتلأمط فتتي   حتتد متتن   ح  تتا     مشتتا ك ،   امتتال   او نتتب   لأفستت      مهلأ تت     شخصتت   

  دى   معلّمين. 

 تى أنّ تدتدي    متدي  ن  لأنمتاص  لإد   ت  أعلتى متن تدتدي  إبشرل عام، أشا   نتتائج   دّ  ست  

ن  ها،  تع     با ث  ذ ك إ ى إ مام   مدي  ن بأام   كل نمط  تأثي ة في مدى تحديق أاد ف   معلّمي

  مد ستتت   ضتتتبط بيئتتت    عمتتتل  لإد   تتت . بيلأمتتتا تعرتتتس نت اتتت    دّ  ستتت  تعبيتتت    معلّمتتتين عتتتن تاتتتاّ ه  

ا يتهتا أقتل   يوم   في   تفاعل مع   نماص  لإد       متبع  في بيئا  عمله ،   تح ك ناتد تدتدي ا   فع

  .من   مدي  ن

بلأتتاءً علتتى اتتحة   لّأتتتائج، ُمرتتن  ستتتلأتاج  لاختتتلاف فتتي تدتتدي      معلّمتتين    متتدي  ن  لأنمتتاص 

 لإد   تت ،    تتحة ُعرتتس   تبتتاين فتتي  ب عتت    د       مهتتام بتتين   طتت فين،  يتتع ُميتتل   متتدي  ن إ تتى 

تحل دته  لأاتد ف   مت  د تحل دهتا، أمتا    تفكي  با صو ة   شمو     للأمط  لإد  ة   تحة يتبعونته،  متدى
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في ك  ن على تتأثي    تلأمط  لإد  ة علتى   تاته   مهتامه    يوم ت  فتي بيئت    عمتل،  متدى    معلمون 

 جتماع  ،  إمران   تلبيتها.  لا اتمام   لأمط  لإد  ة با ت اجاته    مهلأ      لأفس     

 

 متغير سنوات الخبرة.  4.2.5

عتتدم  جتتود فتت  ذ بتتين متوستتطا   ستتتاابا  أفتت  د عيلأتت    دّ  ستت   لتتلأمط أشتتا     لّأتتتائج إ تتى   

،  تعتت   تبعّتتا  متغيتت  ستتلأو     خبتت ة فتتي ملأطدتت    مثلّتتع  لإد  ة   سّتتائد فتتي متتد  لا   تّّ  تت    خاصّتت 

  با ثتت  ذ تتك إ تتى  ستتتد      تتلأمط  لإد  ة   عتتام فتتي متتد  لا   تّ  تت    خاصتت ، بالإضتتاف  إ تتى  عتمتتاد 

  خاص  غا بًا على   لو ئح    نظم   لإد       و ضح     محددة،    تتي تطبتق بشترل مد  لا   تّ    

متستا ل علتى   ام تتع بغت    لأظتت  عتن ستتلأو     خبت ة.  تتت ى   با ثت  بتتأنّ  ب عت    عمتتل فتي متتد  لا 

  تّ  تت    خاصتت  تستتتل م تعا نًتتا مستتتمً   بتتين   معلّمتتين    متتدي  ن، ممتتا ُدلتتل متتن تتتأثي  ستتلأو     خبتت ة 

نمط إد  ة مو د  مشت د في مد  لا   تّ      خاص  فتي  جود كما أنّ  ،على تفضيل   لأمط  لإد  ة 

 ملأطد    مثلّع ُساا  في تدليل   ف  قا  في   تفضيلا   لإد    .

(،   2021 مصتا  ة ا (.2022 قد  تفده احة   لأت ات  متع نت ات  د  ست : أبتو ستم ة  نتدى  نتدى ا

 (.Secong, Futalan, Aunzo & Aunzo ,2021ن    اس رونج  فوتلان  أ ن    أ  

 

مناقشةةة نتةةائج السةةؤال الثالةةث: مةةا أنمةةاط الاتصةةال السةةائدة لةةدى معلمةةي مةةدارس التربيةةة  3.5

 الخاصة في منطقة المثلّث من وجهة نظر المديرين والمعلّمين؟ 

أظه     لّأتائج أن جم ع أنماص  لاتصال،  اتي   دت  ءة،  لاستتما ،   كتابت ،    محادثت ،  تاز  علتى 

  م تب      ى.  تع     با ث  ذ ك إ ى  عتمتاد   معلّمتين في ماال "  د  ءة"  جاءتددي  م تفع،  يع 

د  لا   خاصّت  متن دقّت  فتي    مدي  ن على   د  ءة   سل م     معلوما    مرتوّ ، نظً    ما تتطلّبه   م
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  تّعامل مع   طلّاب    ت اجاته    ف دُّ . في   مدابل، جاء ماال "  محادث " في   م تب    خي ة  غ  

 صو ه على تددي  م تفع،   عود ذ ك إ ى ضغط   عمل   حة ُحدّ من قد ة   مدي  ن على  لإصغاء 

تّصتتتال،   متت   ّ تتحة قتتد يتتتؤدّة إ تتى ستتوء   فهتتت    ايّتتد، ممّتتا يتتدفع   معلّمتتتين إ تتى  ختصتتا  عملّ تت   لا

 : صعوّته،  ت ما يلي تفسي  مفصّل  كل ماال من   ماالا    ّ ع 

 

 :المحادثة 1.3.5

جتاء بتدتدي  م تفتع.  يتع  نمط المحادثةف  د   عيلأ  على فد    أأشا     لّأتائج إ ى أن  ستااب  

علتى   م تبت  "ُضفي جوً  م  حًا خا ً ا من   توت      لأفس   أثلأاء ملأاقشت    طلبت " :  صله   فد ة

 تعتت     با ثتت  ذ تتك إ تتى  عتتي   معلّمتتين بأام تت  تتتوفي  بيئتت  م  حتت  أثلأتتاء ،     تتى بتدتتدي  م تفتتع

  تحتتدث متتع   طتتلاب،  يتتع يتمثتتل د  اتت  فتتي تخف تتف   تتتوت   تتديه ،  إد  كهتت   ثتت    حتتو   فتتي 

د عمت  نفستً ا.   سته  ذ تك فتي تشتا ع   طتلاب علتى   تعبيت  عتن آ  ئهت   تع  ت  ثدتته  بلأاء بيئ  

 .بأنفسه 

 ت ى   با ث  بأنّ   طلب  في مد  لا   تّ  ت    خاصت  قتد يو جهتون تحتدُا  نفست   أ   جتماع ت ، 

ذ تتك  ّا تتتا ي فتتإنّ   معلّمتتين يتتد كون أام تت  تتتوفي    جتتو ء   م  حتت     تفاعتتل  لإُاتتابي  لطلبتت ،   

  تعبيتت  عتتن أفكتتتا ا  بح  تت ، تع  تتت    ثدتت  بتتا لأفس  تتتديه ،  ّلأتتاء علاقتتتا   : تحفيتت    طلبتت  علتتتى

علتتى  " يتحتتدث بلغتت    ضتتح   ستتل م " :إُااب تت  بتتين   طتتلاب    معلّمتتين. بيلأمتتا  صتتله   فدتت ة

    م تب    خي ة بتددي  م تفتع،  تعت     با ثت  ذ تك إ تى أنّته علتى   ت غ  متن  عتبتا   ستتخد م  غت

من   مما سا    ساس     تي ُاب أن يلت م بها   معل ، إلا أن  صو ها على ،   ضح   سل م 

 :  م تبتتت    خيتتت ة ُشتتتي  إ تتتى الأتتتاد أستتتا يب أختتت ى تتطلتتتب مهتتتا    إضتتتات    ت كيتتتً   أكبتتت  مثتتتل

 ستخد م تعابي    اسد    حفاظ على   تو صل   بص ة،  اتو متا ُفست   صتول اتحة   فدت ة علتى 
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  خي ة، فدد تكون   مها      خ ى مثل  ستخد م تعابي    استد    حفتاظ علتى   تو صتل   م تب  

   بص ة أكث   ام    جحبًا  لانتباة علأد   تعامل مع   طلب  في مد  لا   تّّ      خاصّ . 

 

 الاستماع  2.3.5

 يتتع ، جتتاء بتدتتدي  م تفتتع الاسةةتماعنمةةط فتت  د   عيلأتت  علتتى فدتت    أأشتتا     لّأتتتائج إ تتى أن  ستتتااب  

تدتدي  م تفتع"ُحت م مشتاع    طلبت  علأتدما ُعبت  ن عتن آ  ئهت   فد ة:  جاء  ، " فتي   م تبت      تى ّ 

 تع     با ث  ذ ك إ ى   و   معلّمين على بلأاء   علاقا   لإنسان   مع   طلاب  دع    ت اجاته  

  أنّ اتحة   لأت ات  تعرتس إد  د   معلّمتين   عا ف  ، خاص  في مد  لا   تّّ      خاصّ ،  ت ى   با ثت

 ام تت    تعامتتل متتع   طلبتت  بتتا ت  م   فتتق،    ستتماح  هتت  بتتا تعبي  عتتن آ  ئهتت    فكتتا ا  بح  تت  د ن 

يتتد ن   ملا ظتتا  أثلأتتاء  ستتتماعه  ملأاقشتتا    ختتوف متتن   تدليتتل متتن شتتأنه . بيلأمتتا  صتتله   فدتت ة: "

 تع     با ث   صول احة   فدت ة علتى   م تبت    خيت ة،   ،على   م تب    خي ة بتددي  م تدع   طلب "

  فعلتتي    تفاعتتل   مباشتت  متتع   طلبتت ، أكثتت  متتن  لاتصتتال إ تتى أنّ   معلّمتتين ُفضتتلون   ت كيتت  علتتى 

بتد  ن   ملا ظا  أثلأاء   لأداشا ، فأ  انًا ُرون من   صعب   حفاظ على   تفاعل   فعال   لانشغال

 ظتتتا .  تتتت ى   با ثتتت  بتتتأنّ   معلّمتتتين فتتتي متتتد  لا   تّ  تتت    خاصتتت ، متتتع   طلبتتت  أثلأتتتاء تتتتد  ن   ملا

ُفضلون تع   :   تو صتل   بصت ة،   تعتا ف،    مشتا ك    شخصت   علتى تتد  ن   ملا ظتا ،  غت  

 أنّها تعتب  مهم  با لأسب   ه   اح  ما ُفس   صو ها على تددي  م تفع. 

 

 الكتابة 3.3.5

جتتتاء بتدتتتدي  م تفتتتع.  يتتتع الكتابةةةة نمةةةط فتتت  د   عيلأتتت  علتتتى فدتتت    أأشتتتا     لّأتتتتائج إ تتتى أن  ستتتتااب  

 تعت     با ثت  ذ تك إ تى أنّ ، علتى   م تبت      تى بتدتدي  م تفتع ُرتب بخط   ضتح"" : صله   فد ة
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اتتتو أ تتتد   او نتتتب   ساستتت     تتتتي ُحتتت و عليهتتتا   معلمتتتون فتتتي   تو صتتتل ،  ضتتتوح   ختتتط  تلأظ متتته

  أنّ   تدتدي    م تفتع  هتحة   فدت ة ُعرتس تدتدي ا    ام ت   ضتوح   كتابي  تستهيل   فهت .  تت ى   با ثت

  ختط  ستهو     دتت  ءة كعلأصت  أساستي فتتي تستهيل فهت    متتادة   تّعل مّ ت . فتي   مدابتتل، جتاء    فدتت ة: 

ت   تول أعمتا ه ""  تعت     با ثت   صتول اتحة  ،فتي   م تبت    خيت ة ي  د   طلبت  بتغحُت    جعت  مرتوّ

ت  يتطلتب   وقته    اهتد  لإضتافي.   فد ة علتى   م تبت     خيت ة إ تى أن تدتدُ    تغحُت      جعت    مرتوّ

  .خاص  في مد  لا   تّّ      خاصّ    تي تتطلب   دع    مت  يد    ف دة  كل  ا ب

 

 القراءة  4.3.5

جتتتاء بتدتتتدي  م تفتتتع.  يتتتع  القةةةراءةنمةةةط فتتت  د   عيلأتتت  علتتتى فدتتت    أأشتتتا     لّأتتتتائج إ تتتى أن  ستتتتااب  

 تعتتت   ، " علتتتى   م تبتتت      تتتى بتدتتتدي  م تفتتتعُدتتت أ مدت  تتتا    طلبتتت    كتاب تتت  بتتتتفه  صتتتله   فدتتت ة: "

عما ه    مرتوّ ،    صه  على أ   با ث  ذ ك إ ى إد  د   معلّمين أام   تفاعله  مع أفكا    طلاب   

 جتاء ممتا ُعت ز مهتا  ته    كتاب ت . بيلأمتا تع      ثدت   تدى   طلبت   تشتاعيه  علتى   تعبيت    كتتابي 

  م تب    خي ة بتددي  م تدع.  يع  يلأو  في نب ة صوته  ثلأاء   د  ءة بما يتلأاسب مع  لإ داء"  فد ة: "

تع     با ث  ذ ك إ ى أنّ اح    اانب يتطلتب مهتا    إضتات  ،  أنّ     و ت  تمتلأح  علأاصت  أخت ى، 

ختتت  ج   حتتت  ف متتتن مخا جهتتتا با شتتترل   صتتتح ح،    دتتت  ءة بت كيتتت  مثتتتل:  ستتتتخد م   لغتتت    ستتتل م ،  إ

  ضتوح.  يتتع يلأظت  إ تتى   تلأو تتع فتي نبتت ة   صتو  علتتى أنّهتتا جانبتاً فلأ تتاً يت تبط بفتت  ذ شخصتت   أ  

 تد  ب   بين   معلّمين. 

(، د  ست  نتدى 2016(،  د  ست      متا ة ا2011  حلتو  فحاتان ا : تتفق   لأت ا  مع نت ات  د  ست 

د     فدي ا2016 د  را  ا ه  م ّ  (،  عبيدة 2022(، د  س    سعود    بو  لأي ا2018(،   سيد ّ 

 (. 2023 عطيوة ا
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مناقشة نتائج السؤال الرابع: هل توجد فروق فةي متوسةطات اسةتجابات افةراد عينةة الدّراسةة  4.5

الاتصال لدى معلمي مدارس التربية الخاصة في منطقة المثلّث، تبعاا لمتغيةرات:  الجةنس، لأنماط 

 المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة(؟ 

 متغير الجنس 1.4.5

 مع ف   ستاابا  أف  د عيلأ    دّ  ست   نمتاص  لاتصتال  تدى معلمتي متد  لا   تّّ  ت    خاصّت  

  لّأتائج أنّ الأاد  ختلافا    ضح  بين  ستاابا    حكو    لإناث ت ما أظه   ، تبعًا  متغي    الأس

يتعلتتتق بأنمتتتاص  لاتّصتتتال،  يتتتع أشتتتا   نتتتتائج   دّ  ستتت  إ تتتى  جتتتود فتتت  ذ ذ   دلا تتت  إ صتتتائ   بتتتين 

 .ماال   محادث   حكو    لإناث  صا ح  لإناث في 

غا بًا ما تتمتع  لإناث  تع     با ث  ذ ك إ ى  ب ع    شخص    لاجتماع    اناث،  يع  

بمها    تو صل  جتماعي أعلى، مما يلأعرس على قد تهن على إج  ء محادث  فعا  ، بالإضاف  إ تى 

 اتمام  لإناث ببلأتاء علاقتا  إُااب ت ، كمتا  تت ى   با ثت  أنّ  لإنتاث  تديهن قتد ة أكبت  علتى  ستتخد م 

ا متا يلأظت  إ تى  نبت ة   صتو ،  غا بًت  غ    ضح   مفهوم ، بالإضاف  إ ى  اتمامهن بتعبي      وجه

  لإناث على أنّهنّ أكث   اتمامًا با او نب  لإنسان  . 

ماتتال كمتا أظهتت     لّأتتتائج عتتدم  جتتود فتت  ذ ذ   دلا ت  إ صتتائ   بتتين   تتحكو    لإنتتاث فتتي 

قُطلتب ،  ت جع   با ث  ذ ك إ تى كتون مهتا ة  لاستتما  مهتا ة أساست   فتي   عملّ ت    تّعل مّ ت   لاستما 

كمتتا  أن  ب عتت    عمتتل فتتي متتد  لا   تّّ  تت     لأظتت  عتتن جلأستته . متتن جم تتع   معلّمتتين إتدانهتتا بغتت 

إتدان مها     لاستما    ايد  تلب     ت اجا    طلب ، ممتا   معلّمين    معلما    خاصّ  تتطلب من 

  تبتتتاين بتتتين  ،  اتتتح  متتتا ُفستتت  قلتتت يتطلتتتب  اتمامًتتتا   ستتتتماعًا فعتتتالًا بغتتت    لأظتتت  عتتتن جتتتلأس   معلتتت 

  لاستما .  الأسين في مها ة 
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 ماتتتال   كتابتتت  أكتتتد    لّأتتتتائج  جتتتود فتتت  ذ ذ   دلا تتت  إ صتتتائ   بتتتين   تتتحكو    لإنتتتاث فتتتي 

 تعتتت     با ثتتت  ذ تتتك إ تتتى أنّ  لإنتتتاث غا بًتتتا متتتا تظهتتت   تتتديهن   دتتتد ة علتتتى   تلأظتتت    ، صتتتا ح  لإنتتتاث

كتابت   تديهن با مدا نت  متع   تحكو ، كمتا    ت تيب بشرل أكبت  متن   تحكو ، ممتا يتلأعرس علتى جتودة   

تميتتتل  لإنتتتاث إ تتتى  لااتمتتتام بِّا تفاصتتتيل    وضتتتوح    دقتتت  فتتتي   كتابتتت ، بستتتبب   صتتتهن علتتتى تدتتتدُ  

   تغحُ      جع    مرتوّ   لطلب ، مما ُع ز من مها  تهن  قد  تهن   كتاب  . 

 تعتت   ، نمتط   دت  ءة أظهت   نتتائج   دّ  ست  فت  ذ ذ   دلا ت  إ صتائ    صتا ح  لإنتاث فتي 

  با ث  ذ ك إ ى  لااتمام با تعبي    و ضح  دى  لإناث عن   د  ءة،  يع تظه   لإناث تفاعلًا أكب  

مع   لأصوو   مرتوّ ،  تميل إ ى   ت كي  علتى  ضتوح   صتو     تعبيت  أثلأتاء   دت  ءة، كمتا تظهت  

 ،  تميتل إ تى تطتو   مهتا      دت  ءة  لإناث:   تفاعل،    تفه ،    تعا ف مع  عمال   طلاب   كتاب ت

 بشرل مستم  من خلال توظ ف نب ة   صو   تلأو عه أثلأاء   د  ءة   لا لا  على   مو د   تّعل مّ  .  

 تستتلأج   با ثتت  متن ختتلال نتتائج   دّ  ستت  أنّتته ُمرتن تع  تت  مهتا ة   محادثتت   تدى   تتحكو  متتن 

تصتتتال لإ  فتتتي   محادثتتت ،  تطتتتو   مهتتتا     ختتتلال تتتتوفي  بتتت  مج تد  ب تتت  ت كتتت  علتتتى تحستتتين قتتتد  ته

 .  ديه ،  ذ ك  اعل تو صله  مع  لابه  أكث  فاعل  

 

 متغير المؤهل العلمي  2.4.5

 تدى معلمتي متد  لا   تّ  ت    خاصت   لاتصتال مع ف   ستاابا  أف  د عيلأ    دّ  ست   نمتاص  

علتى  تدة. أظهت     لّأتتائج  جتود فت  ذ  لاتصالتبعًا  متغي    مسمى   وظ في  كل نمط من أنماص  

ماتتتال ذ   دلا تتت  إ صتتتائ   بتتتين   معلّمتتتين    معلمتتتا   صتتتا ح  تتتاملي شتتتهاد     دّ  ستتت    عل تتتا فتتتي 

 تع     با ث  ذ تك إ تى أنّ بت  مج   د  ستا    عل تا يتضتمن تتد  با  مرثفت  علتى مهتا   : ،   محادث 

  ف و  لاكادُم   مثل   لأد           عمل، ممتا    ملأاقش ، بالإضاف    ى توفي  ،   تددُ ،   ع ض
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كمتتتتا تتتتت ى   با ثتتتت  أن  ،يتتتتؤدة إ تتتتى تحستتتتين قتتتتد ة   معلّمتتتتين علتتتتى   تو صتتتتل   عتتتت ز ثدتتتتته  بلأفستتتته 

  شخاو   حين ُحملون شهادة   د  سا    عل ا، ُملكتون   تد فع    طمتوح  تطتو   أنفسته ،   رونتون 

 ة بما فيها تاا ب   تو صل.أكث   نفتاً ا على   خب       تاا ب   اديد

ماال كما أشا     لّأتائج إ ى  جود ف  ذ ذ   دلا   إ صائ   بين   معلّمين    معلما  في 

 صتتا ح  تتاملي شتتهادة   د  ستتا    عل تتا،  تعتت     با ثتت  ذ تتك إ تتى إد  د  تتاملي شتتهاد   لاستتتما   

قُعتد علأصتً   أساستً ا فتي   تو صتل   فعال في سوذ   عمل،  يع لاستما    د  سا    عل ا إ ى أام    

  فعّتتال   تتل   مشتترلا . كمتتا ُستته    تتتد  ب   مرثتتف   تتحة يتلدونتته فتتي تطتتو   مهتتا     لاستتتما ، 

  لانتباة،    فه ،   لاستااب . إضافً  إ ى ذ تك، فتإن  نفتتا ه  علتى   تاتا ب   اديتدة ُستاعدا  علتى 

 .تحسين مها     لاستما  في بيئا  مختلف 

ماتال لّأتائج عدم  جتود فت  ذ ذ   دلا ت  إ صتائّ   بتين   معلّمتين    معلّمتا  فتي  أظه     

 ستتب متغيّتت    مؤاّتتل   علمتتيّ،  تعتت     با ثتت  ذ تتك إ تتى   تّعلتت      تتّتد  ب   مشتتابه  لمعلّمتتين    كتابتت 

  طت فين    معلّما  في ماال   كتاب    كادُمّ      مهلأّ  ،  ّا تتا ي عتدم  جتود فت  ذ بيتلأه . كمتا أنّ 

يتشا كون في نفتس   مهتام   وظ ف ت    تتي تتطلتب مهتا    كتاب ت  متشتابه ، مثتل:   خطتط،   تدتا   ، 

   تحضي ،   لاختبا   . 

، فدتتتد أظهتتت   نتتتتائج   دّ  ستتت   جتتتود فتتت  ذ ذ   دلا تتت  إ صتتتائ   بتتتين ماتتتال   دتتت  ءةأمتتتا فتتتي 

 ثتتتت  ذ تتتتك إ تتتتى تضتتتتمين بتتتت  مج  تعتتتت     با،   معلّمتتتتين    معلمتتتتا   صتتتتا ح  تتتتاملي   شتتتتهاد     عل تتتتا

 ،  فهتتتت    دتتتت  ءة   لّأددُّتتتت     تّحليلّ تتتت :  د  ستتتتا    عل تتتتا تتتتتد  با  مرثفتتتت  علتتتتى   دتتتت  ءة  مها  تهتتتتا، مثتتتتل

  لأصتتوو، كمتتا أن  لبتت    د  ستتا    عل تتا يتمتعتتون بفتت و أ ستتع  لدتت  ءة   متعمدتت     بحتتع   علمتتي، 

 تّطتتو     تتحّ تيّ. إضتتافً  إ تتى ذ تتك، فتتإنّ  تتاملي   تتد كون أام تت    دتت  ءة   مستتتمّ ة فتتي تلأم تت    مع فتت    
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شتتهاد     دّ  ستتا    عل تتا ُمتلكتتون د فعًتتا   موً تتا يتتدفعه  إ تتى تطتتو   مهتتا      دتت  ءة بشتترل مستتتمّ  

 .في ماالا  متلأوّع 

 

 ةمتغيّر المسمّى الوظيفي  3.4.5

 لاتّصتتال  تتدى أشتا   نتتتائج   دّ  ستت  إ تتى عتتدم  جتتود فتت  ذ ذ   دلا تت  إ صتتائّ   فتتي أنمتتاص 

 تعتت     با ثتت  ذ تتك إ تتى  ،  مستتمّى   تتوظ فيّ  تبعًتتا  متغيّتت  معلّمتي   تّّ  تت    خاصّتت  فتتي ملأطدتت    مثلّتتع

 ب عتتت    عمتتتل   مو تتتدّة فتتتي متتتد  لا   تّ  تتت    خاصتتت ،  يتتتع تتطلتتتب متتتن   معلّمتتتين مهتتتا     تصتتتال 

تدً ، ي كت  علتى تطتو   متشابه . كما أن معلمي   مد  لا   خاصت  يتلدتون تتد  بًا مهلأ ًّتا مشتت كً  ا  مو َّ

مها     لاتصال   لازم   كمتا تعت     با ثت  عتدم  جتود فت  ذ إ تى أنّ   مهتام    مستؤ   ا    موكّلت  

إ ى جم ع   معلّمين في مد  لا   تّّ      خاصّ  تشاّعه  على   تّعا ن    تّو صل   فّعال متع   طتلّاب 

 لاتّصال.   أ   اء   مو ، مما ُساا  في تو يد أنماص  

 

 متغير سنوات الخبرة  4.4.5

أنمتاص  لاتصتال  تدى معلمتي  أشا     لّأتائج إ ى عدم  جود ف  ذ ذ   دلا ت  إ صتائ   بتين

 تبعاً  متغي  سلأو     خب ة. مد  لا   تّ      خاص  في ملأطد    مثلّع

بغت    لأظت   تع     با ث  ذ ك إ ى   تد  ب   مهلأي   مستم    حة يتلداة جم تع   معلّمتين، 

عتتتن ستتتلأو   خبتتت ته . كمتتتا أن  ب عتتت    عمتتتل فتتتي متتتد  لا   تّ  تتت    خاصتتت  تتميتتت  بد جتتت  عا  تتت  متتتن 

  تو يتتتد، ممتتتا ُستتتتل م متتتن جم تتتع   معلّمتتتين  متتتتلاد مهتتتا     تصتتتال متشتتتابه   لتفاعتتتل بفعا  تتت  متتتع 

 .  طلاب  أ   اء   مو      ملاء
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(،  نتتدى  د  رتتا  2016(،      متا ة ا2011  حلتو  فحاتتان ا : قتد  تفدتته اتحة   لّأتتتائج متع د  ستت 

 (.2023(،    س دُ  ا2022(،    سعود    بو  لأي ا2021(،     ا  ني ا2016ا

 

مناقشة نتائج السؤال الخةامس: مةا السةلوك الإبةداعي لةدى معلمةي مةدارس التربيةة الخاصةة  5.5

 في منطقة المثلّث من وجهة نظر المديرين والمعلّمين؟

ستتبه   متوستتطا    حستتاب     لانح  فتتا    مم ا  تت   مل تتالا   اجابتت  عتتن   ستتؤ ل   ختتامس  ق

  ستلود  لإبتد عي  تتدى معلمتي متتد  لا   تّ  ت    خاصتت  فتي ملأطدت    مثلّتتع متن  جهتت  نظت    متتدي  ن 

يتمتعتون بمستتتوى ،    معلّمتين.  أشتا     لّأتتتائج إ تى أن معلمتتي   متد  لا   خاصت  فتتي ملأطدت    مثلّتتع

ع من   سلود  لإبد عي:   طلاق ،   م  ن ،   حساس    لمشرلا ،  لاصا  ،  تع     با ثت  ذ تك م تف

إ تتى  ب عتت    عمتتل فتتي متتد  لا   تّ  تت    خاصتت ،    تتتي تتطلّتتب د جتت  عا  تت  متتن  لإبتتد      م  نتت ، 

علتى تطتو     لتعامل مع   ت اجا    طلاب   مختلف ، كما أن   معلّمين قد يتلدون تد  بًا مهلأ ًّا ي كت 

مهتتا  ته   لإبد ع تت  فتتي   ماتتالا    متتحكو ة،  تتت ى   با ثتت  أن اتتحة   لّأتتتائج قتتد تعرتتس مستتتوى    ضتتا 

  تتوظ في  تتدى معلمتتي متتد  لا   تّّ  تت    خاصّتت ،  يتتع يتت تبط  ضتتاا    تتوظ في بميتتو ه  نحتتو  لإبتتد   

  أف  د عيلأ    دّ  ست  علتى  قد  قسبه   متوسطا    حساب     لانح  فا    مم ا     تددي  ،   لابتكا 

 فد    كل نمط من   نماص   ل ادة   تّ و     سائدة كل ماال على  دة،  على   لأحو   تا ي:

 مجال الطلاقة 1.5.5

 يتع جتاء  علتى تدتدي  م تفتع،    طلاق  كستلود  بتد عي ماال أشا     لّأتائج إ ى  صول

علتى   م تبت      تى    فكتا  فتي زمتن محتدد""يثيت  قضتاُا تتطلتب  ستحضتا  عتدد كبيت  متن   فد ة: 

 تعتت     با ثتت  ذ تتك إ تتى  اجتت    معلّمتتين  تو يتتد أفكتتا  جديتتدة   لتتول مبتكتت ة بشتترل  ،بتدتتدي  م تفتتع

كما أشا     لّأتتائج إ تى أام ت    ست ع  ، مستم  علأد   تعامل مع   طلاب في مد  لا   تّ      خاص 
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 خاصّتت ، نظتتً    لحاجتت  إ تتى  ستتتاابا  ستت  ع   فعا تت  علأتتد فتتي  تختتاذ   دتت      د ختتل متتد  لا   تّّ  تت   

 .  تعامل مع   حالا    طا ئ     ت اجا    طلاب   متلأوع 

علتى   م تبت    خيت ة بد جت  م تفعت ،  يو د أفكا  جديدة فتي كثيت  متن     تان"  صله   فد ة: " 

ُشتع  ن بضتغط كبيت  فتي   تع     با ث  ذ ك إ ى   ضتغوص   وظ ف ت    تتي ُمت  بهتا   معلمتون، فدتد

   عمل، مما لا ُملأحه    وقه   كافي  تاّ   أفكا  جديدة.  

 

 مجال المرونة 2.5.5

أشتتا    علتتى تدتتدي  م تفتتع،  يتتعكستتلود  بتتد عي   م  نتت   ماتتال أشتتا     لّأتتتائج إ تتى  صتتول

  م تبتتت  " علتتى يلأتتو  فتتتي  تت ح   ستتئل    علم تتت    مثيتت ة  لتفكيتت    عميتتتق  لّأتتتائج   تتى  صتتتول   فدتت ة: "

 تع     با ث  ذ ك إ ى إد  د   معلّمين  ام     ح   سئل  فتي تحفيت    تتّعلّ  ،     ى بتددي  م تفع

  تفكيت     تديت      تحليتل.  : تعميق   فه ،  أام   تلأو    سئل   تشمل جم ع مستو ا    تفكيت ، مثتل

د ُرتون الأتاد  اتمتام مت  يتد فتي ماتال كما تقب ز   لّأتائج أام     ت كي  علتى   تفكيت    لأدتدة،  يتع قت

  تّ  تت    خاصتت  بتطتتو   اتتحة   مهتتا ة  تتدى   طتتلاب.   قشتتاع ذ تتك   معلّمتتين علتتى  تت ح أستتئل  تعتت ز 

ُطتت ح مشتترلا  " :كمتتا  صتتله   فدتت ة  .  تفكيتت    عتتا ي  تحفّتت  مهتتا      تحليتتل   لاستتتلأتاج  تتديه 

 تع     با ث  ذ ك إ ى  ب ع    ملأهاج  ،م تفع" على   م تب    خي ة بتددي  تحتاج   ى  لول مختلف 

علتتى تدتتدُ    معلومتتا     مع فتت  نظتتً    لضتتغوص    ملأ تت    م تبطتت  أكبتت    د  ستتي   تتحة ي كتت  بشتترل 

بإنهاء   مد    .  اح  بتد  ة ُدلتل متن   فت و   متا ت   لمعلمتين  طت ح مشترلا  تتطلتب  قتتًا أ تول 

 . حلها    تعامل معها بعمق
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 مجال الأصالة  3.5.5

أشتا   على تددي  م تفع،  يتع  كسلود  بد عي  صا    ماال أشا     لّأتائج إ ى  صول

" على   م تب      ى بتددي  يتدبل  لاستفسا    غي    عادُ  من  لاخ  ن  لّأتائج إ ى  صول   فد ة: "

  تحة يتطلتب   تعامتل متع م تفع،  تع     با ث  ذ ك إ ى  ب ع    عمل في مد  لا   تّّ  ت    خاصّت ، 

ماموعتتت  متلأوعتتت  متتتن   طتتتلاب،  كتتتل متتتلأه    ت اجاتتتته   خاصتتت ، ممتتتا ُاعتتتل   معلّمتتتين أكثتتت  م  نتتت  

  نفتاً ا على   فكا    اديدة    سئل  غي    تدليدُ . كما تعت     با ثت   صتول   فدت ة علتى   م تبت  

    تتتتدع    ملأاستتتتب  لطتتتتلاب  فهتتتت      تتتتى إ تتتتى إد  د   معلّمتتتتين  ام تتتت   لاستتتتتما    فعتتتتال فتتتتي تدتتتتدُ

  ت اجتتاته .   قتت جّح أن   معلّمتتين يتت  ن فتتي تدبّتتل  لاستفستتا    غيتت    عادُتت   ستتيل   بلأتتاء   ثدتت  متتع 

 .  طلاب،  تشا عه  على   ح   سئل     تعبي  عن أفكا ا  بح   

  م تبت  من نا    أخ ى،  صتله   فدت ة: "ُستتعمل   شت اء    د    بط  دت  غيت  مأ وفت " علتى 

  خيت ة  غت  تدتدي اا   م تفتتع.  ت جتع   با ثت  ذ تتك إ تى ت كيت    معلّمتين علتتى ندتل   مع فت     محتتتوى 

  كتتادُمي، ممتتا ُدلتتل متتن فتت و  ستتتخد م   د    بطتت ذ غيتت  تدليدُتت . كمتتا تتت ى أن   ديتتود   مادُتت  

 . ندش   مو  د قد ُشرلان عائدًا أمام تاّ    ستخد م   د    بط ذ إبد ع  

 

 مجال الحساسية للمشكلات 4.5.5

علتتتى تدتتتدي  م تفتتتع،  كستتتلود  بتتتد عي  حساستتت    لمشتتترلا   ماتتتال أشتتتا     لّأتتتتائج إ تتتى  صتتتول

" علتى   م تبت  ُسعى  مع ف  أ جته   خلتل    دصتو  فتي عملتهنتائج   دّ  س   صول   فد ة: "  أظه  

    تطتتو     مهلأتتي   مستتتم ،  تعتت     با ثتت  ذ تتك إ تتى إد  د   معلّمتتين  ام تت، ّتدتتدي  م تفتتع      تتى 

أام ت    حصتول علتى   تغحُت      جعت   تول أد ئهت   تحستيلأه،   د  كهت   تحسين مما سته    تد  س  . 

ّ  تت    خاصّتت  تديتت   أنفستته  باستتتم     تحستتين مما ستتاته   تلب تت   يتتع يتطلّتتب   عمتتل فتتي ماتتال   تّ 
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ُحلتتتل  طلابهتتت . كمتتتا  صتتتله   فدتتت ة: "  ت اجتتتا    طتتتلاب   متلأوعتتت ،  تدتتتدُ  أفضتتتل خدمتتت  ممرلأتتت  

 تعت     با ثت  ذ تك ، ّتدتدي  م تفتع  " علتى   م تبت    خيت ة   مشرلا    تتي تو جته   عمتل فتي مد ست 

 غ  كونه ضمن نطاذ   سلود  لإبد عي، إ ى   تحدُا    تي يو جهها   معلمون في اتح    اانتب. إذ 

 مباشتتت   تدتتتدُ    محتتتتوى   د  ستتتي بط  دتتت  قتتتد ُميتتتل بعتتت    معلّمتتتين إ تتتى   ت كيتتت  علتتتى   تتتتد  س  

تدليدُت ، بتدلًا متتن   تعمتق فتي تحليتتل   مشترلا    تتي يو جهونهتتا.   عتود ذ تك إ تتى عتدة عو متل، مثتتل 

ندتتتش   تتتتد  ب،    ضتتتغوص   وظ ف تتت ،  ضتتتيق   وقتتته   متتتتاح، ممتتتا ُحتتتد متتتن قتتتد ته  علتتتى تحليتتتل 

    مشرلا  بشرل ملأهاي  عميق. 

(، 2021(،    متتتتتدني    غامتتتتتدة ا2016(،  فتحتتتتتي ا2015ختتتتتا   ا : تتفتتتتتق   لأت اتتتتت  متتتتتع د  ستتتتت 

 (. 2022(،   وسف ا2021 مصا ح  ا

 

مناقشةةة نتةةائج السةةؤال السةةادس: هةةل توجةةد فةةروق فةةي متوسةةطات اسةةتجابات أفةةراد عينةةة  6.5

ا تبعاةةة ،الدّراسةةةة للسةةةلوك الإبةةةداعي لةةةدى معلمةةةي مةةةدارس التربيةةةة الخاصةةةة فةةةي منطقةةةة المثلّةةةث

 (المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة لجنس،ا: لمتغيرات

 الجنس  1.6.5

أشا     لّأتائج إ ى عدم  جود ف  ذ ذ   دلا ت  إ صتائ   فتي   ستلود  لإبتد عي فتي متد  لا 

، ممتتا ُعلأتتي أن كتتلاًّ متتن   معلّمتتين    معلمتتا  تبعًتتا  متغيتت    اتتلأس ّ  تت    خاصّتت  بملأطدتت    مثلّتتع  تّ 

في عمله .  تع     با ث  ذ ك إ ى  صو ه  على تد  ب مهلأتي  بد   لإُظه  ن مستوى مماثل من 

مو د، سو ء كانو  ذكو   أ  إناثًا، مما يؤدة إ ى تدا ب مستو اته ، كما أن  ب ع    عمل في مد  لا 

  تّّ  تت    خاصّتت  تشتتاع علتتى  لابتكتتا    لإبتتد  ،    مهتتام   يومّ تت   ّ تتتي ُدتتوم بهتتا   معلّمتتون    معلّمتتا  

   ى  د كبي ، ممّا يتطلّب ملأه   ستخد م مها    إبد عّ   متشابه . تتشابه 
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 المؤهّل العلميّ   2.6.5

أشتتتا     لّأتتتتائج إ تتتى  جتتتود فتتت  ذ ذ   دلا تتت  إ صتتتائ   فتتتي   سّتتتلود  لإبتتتد عيّ فتتتي متتتد  لا 

تبعًا  متغي    مؤاّل   علميّ  صا ح  املي   شهاد     عل ا في ماال    تّّ      خاصّ  بملأطد    مثلّع

 تعتتت     با ثتتت  ذ تتتك إ تتتى  صتتتول  تتتاملي شتتتهاد     د  ستتتا    عل تتتا علتتتى تتتتد  ب نظتتت ةّ  ،  طّلاقتتت 

ز  عتتيه  بأام تت   لإبتتد   فتتي   تتّتد  س، كمتتا أن ممتتا ُعتت ّ   تطب دتتيّ أ ستتع  أعمتتق فتتي ماتتال   تّ  تت ،

ول تمتتلأحه  ف صتتت  أكبتت   تطبيتتق   فكتتا    مبتكتتت ة  تطتتو   مهتتا  ته  فتتي اتتتح  خبتت ته    مهلأّ تت     تت

 .  ماال

فتي   ستلود  لإبتد عي فتي متد  لا   لّأتائج إ تى  جتود فت  ذ ذ   دلا ت  إ صتائ   كما أشا   

ماتال  صا ح  املي   د  سا    عل ا في   تّ      خاص  بملأطد    مثلّع تبعًا  متغي    مؤال   علمي 

كستتلود إبتتد عي،  تعتت     با ثتت  ذ تتك إ تتى   فتت و   تّعل مّ تت   لإضتتات     تتتي ُحصتتل عليهتتا    م  نتت 

 املو   د  سا    عل ا،    تي ت ك  على تطو     مهتا     لإبد ع ت     تفكيت    لأدتدة، كمتا أنّ   خبت ة 

  مت  كمتتتت   تتتتدى  تتتتاملي   د  ستتتتا    عل تتتتا تمرتتتتلأه  متتتتن تطتتتتو   ماموعتتتت  أ ستتتتع متتتتن  لاستتتتت  ت ا ا  

   اديدة.  لإبد ع      تك ف مع مختلف   مو قف

  لّأتتتتائج إ تتتى  جتتتود فتت  ذ ذ   دلا تتت  إ صتتتائ   فتتتي   ستتلود  لإبتتتد عي فتتتي متتتد  لا  أشتتا   

تبعًا  متغيّ    مؤاّل   علميّ  صا ح  املي   شّهاد     عل ا في ماال    تّ      خاص  بملأطد    مثلّع

  لأظ ة    تطب دي   تحة يتلدتاة  تاملو   د  ستا    عل تا فتي  تع     با ث  ذ ك إ ى   تد  ب   صا  ، 

ماتتتال   تّ  تتت    خاصتتت ، ممتتتا ي  تتتد متتتن  عتتتيه  بأام تتت    صتتتا    لإبد ع تتت  فتتتي   تتتتد  س،     تتتد متتتن 

قد ته  على إنتاج أفكا  جديدة  مبتكت ة. كمتا أنّ  تاملي   د  ستا    عل تا يتمتّعتون بشتبرا  أكادُم ت  

   ف صًا أكب   لتّبادل   مع فيّ  تطو   أفكا  جديدة.  مهلأ   أ سع، مما يت ح  ه



   

  

 182 
 

  لّأتتتتائج إ تتتى  جتتتود فتتت  ذ ذ   دلا تتت  إ صتتتائّ   فتتتي   سّتتتلود  لإبتتتد عيّ فتتتي متتتد  لا  أشتتتا  

تبعًا  متغي    مؤال   علمي  صا ح  املي   شهاد     عل ا في ماال    تّ      خاص  بملأطد    مثلّع

أامّ تت  تحليتتل   مشتترلا  فتتي بيئتت  ب  معلّمتتين  ى  عتتيذ تتك إ تت تعتت     با ثتت    حساستت    لمشتترلا ، 

  عمل،  إ مامه  بأ دث   بحاث   تّّ و    ّ تي تؤكّد على أامّ ت   تلّ   مشترلا ، إ تى جانتب قتد ته  

 .على  بتكا   تطو    ست  ت اّ ا  متلأوّع   معا اتها

 

 المسمّى الوظيفيّ   3.6.5

فتي متد  لا    لّأتائج إ ى عدم  جود ف  ذ ذ   دلا ت  إ صتائ   فتي   ستلود  لإبتد عي أشا  

،  تع     با ث  ذ تك إ تى  نتشتا  ثدافت    تّ      خاص  بملأطد    مثلّع تبعًا  متغيّ    مسمّى   وظ فيّ 

   مشت ك  في بيئ    عمل د خل مد  لا   تّ      خاص ،   ّ تي تستدعي من   معلّمين توظ ف مهتا  

 .إبد عّ   متداّ    لتّفاعل مع   طلّاب، ممّا ُسه  في تو يد أنماص   سّلود  لإبد عيّ بيلأه 

 

 سنوات الخبرة 4.6.5

فتي متد  لا    لّأتائج إ ى عدم  جود ف  ذ ذ   دلا ت  إ صتائ   فتي   ستلود  لإبتد عي أشا  

با ث  ذ ك إ تى   تتد  ب   مهلأتي  تع       تّ      خاص  بملأطد    مثلّع تبعاً  متغي   سلأو     خب ة، 

  معلمون بغ    لأظ  عن ستلأو   خبت ته ، إضتاف  إ تى أنّ  ب عت    عمتل ُسعى إ  ه   مستم    حة 

فتتتي متتتد  لا   تّ  تتت    خاصتتت  تستتتتوجب  متتتتلاد جم تتتع   معلّمتتتين  ماموعتتت  مشتتتت ك  متتتن   مهتتتا    

 . لإبد ع  ، بغ    لأظ  عن مستوى خب  ته 

(، 2021مصتتتتا ح  ا  (، 2021  متتتدني    غامتتتدة ا  (، 2018  شتتت  دق  ا :متتتع   لأت اتتت اتتتحة  تتفتتتق 

 (.2022  وسف ا
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مناقشةةة نتةةائج السةةؤال السةةابع: هةةل توجةةد علاقةةة ارتباطيةةة بةةين الةةنمط الإداري السةةائد فةةي  7.5

وأنماط الاتصال لدى المعلّمين والسلوك الإبداعي لدى  ،مدارس التربية الخاصة في منطقة المثلّث

 المعلّمين؟

( بتتين Person Correlationّ   ستتخ  ج معامتتل بي ستون اتتت اجابت  عتن   ستتؤ ل   ستابع، 

د جتتت    نمتتتاص: ا لإد  ة،  لاتصتتتال،   ستتتلود  لإبتتتد عي(.  أظهتتت     لّأتتتتائج  جتتتود علاقتتت  موجبتتت   ّ 

ز د  فعا  تتت  أنمتتتاص    تتتلأمط  لإد  ةّ ز د كلّمتتتا  يتتتع متوستتتط  بتتتين   تتتلأمط  لإد  ة  أنمتتتاص  لاتصتتتال، 

أكثتت  تشتتا عا  لتو صتل    تعتتا ن، فتتالإد  ة   مد ستت     تتي تشتتاع علتتى   مشتتا ك    لاتّصتال  أصتتبحه

   تعتتتا ن  تتتتوفي  بيئتتت  عمتتتل د عمتتت ، تستتتاا  فتتتي جعتتتل   معلّمتتتين أكثتتت  قتتتد ة علتتتى   تّو صتتتل بفعا  تتت  

  شفات   

   سّتلود  ،بين   تلأمط  لإد  ةّ   سّتائد  لّأتائج إ ى  جود علاق  إُاابّ   متوسّط    دوّة  أشا    

ز د    تما  تتت    ، ز د   ستتتلود  لإبتتتد عي  لإبتتتد عي  تتتدى   معلّمتتتين  أة كلمتتتا ز د  تاتتتاة   تتتلأمط  لإد  ة 

  مشا ك     تعا ن،   تخاذ  فغا بًا ما ُشاع   لأمط   دُمد   ي على، مما س    معلّمين  سلود إبد عي

تتت  أفكتتتا  جديتتتدة،    دتتت        اماع تتت ،  نتتته يتتتوف  بيئتتت  د عمتتت   آملأتتت   محفتتت ة  لمعلمتتتين، تستتتمح بتاّ 

  تطوّ   لولًا مبتك ة. 

أمّا با لأستب   نمتاص  لاتصتال    ستلود  لإبتد عي، أشتا     لّأتتائج إ تى  جتود علاقت    تبا  ت  

أة أنته كلمتا ز د  ،  د ّ   إ صتائ اً بتين أنمتاص  لاتصتال    ستلود  لإبتد عي  تدى  معلمتين قو   جدًّ ،

أنمتتاص  لاتصتتال،   تفتتع مستتتوى   ستتلود  لإبتتد عي.  تق جتتع   با ثتت  ذ تتك إ تتى د     تو صتتل كمحفتت  

 ابتتد  ،  يتتع ُستتاا    تو صتتل   مفتتتوح  تبتتادل   فكتتا  فتتي بيئتت    عمتتل فتتي خلتتق جتتو مشتتاع علتتى 

تحستين   لإبد  . كما قُعدّ   تو صل  سيل  فعا    تطو     فكا   لإبد ع    نش اا، إذ ُمرن  لمعلمتين

 .أفكا ا   توس ع نطاقها  ستلأادً  إ ى  لاقت   ا     ملا ظا    تي يتلدونها
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ّلأتاءً علتى اتتحة   لّأتتائج، ناتتد أنّ الأتاد علاقت  إُااب تت  بتين   تتلأمط  لإد  ة  أنمتاص  لاتصتتال   

   سلود  لإبد عي  دى   معلّمين، تشي  احة   علاق  إ ى أن أسلوب إد  ة متدي    مد ست  يتؤث  بشترل 

باشتت  علتتى    دتت  تفاعتتل   معلّمتتين متتع بعضتته    تتبع   متتع   طتتلاب، ممتتا يتتلأعرس علتتى مستتتوى م

إبتتد عه  فتتي عملهتت . كمتتا تؤكتتد   لأتتتائج علتتى أام تت    تتلأمط  لإد  ة  ضتت   ة تطتتو  ة، بالإضتتاف  إ تتى 

 .أام   توفي  ب  مج تد  ب    لمعلمين  تهيئ  بيئ  عمل محف ة  د عم   ابد  

 

المقترح لتطوير النمط الإداري في مةدارس التربيةة  السؤال الثامن: ما النّموذجمناقشة نتائج  8.5

 الخاصة في منطقة المثلّث؟

تمه  لإجاب  على اح    سؤ ل من خلال تحليل   دب ا     د  ستا  ذ     صتل ، بالإضتاف  

إ تتى م  جعتت  نتتتائج   د  ستت    حا  تت     مدتتابلا    تتتي أج  تته متتع أفتت  د عيلأتت    د  ستت . كمتتا تتت  تفستتي  

حديتد اتحة   عمل ت  إ تى ت،  يتع  ستتلأد  في نهاُ  ملأاقشت  أستئل    مدتابلا  ملأاقش    لأموذج   مدت ح 

  ملأطلدا     اد ف    متطلبتا    لآ  تا    خاصت  بتا لأموذج   مدتت ح، بهتدف تطتو     تلأمط  لإد  ة 

  .في مد  لا   تّّ      خاصّ  بملأطد    مثلع،  ذ ك  ستلأادً  على   مدابلا    ميد ن   مع أف  د   عيلأ 

 

 نتائج أسئلة المقابلة مناقشة

خبرتةةك الشخصةةية، مةةا هةةي الممارسةةات التةةي تطبقهةةا  السةةؤال الأول: بنةةاءا علةةى مناقشةةة 1.8.5

 لتعزيز النمط الديمقراطي في إدارتك للمدرسة؟ 

نتتتتائج   ستتتؤ ل    ل با لأستتتب   لمتتتدي  ن  تبتتتاعه  ماموعتتت  متلأوعتتت  متتتن   مما ستتتا   أظهتتت  

  دُمد     ،    متمثل  في  لاجتماعا    د    ،   ستتطلاعا    ت أة،  تفتو     صتلا  ا .  تعت   

  با ث  احة   لأت ا  إ ى  عتداد   مدي  ن بأن تلك   مما سا  تسه  بشرل إُاابي في تحستين   ملأتاخ 
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ستتي   ضتتا   معلّمتتين.  متتع ذ تتك، تبدتتى   حاجتت  ملحتت   بتتحل م  تتد متتن   اهتتد   لااتمتتام  تاتتا ز   مد  

 .  تحدُا    محتمل   تحديق أقصى  ستفادة من تلك   مما سا 

با لأستتب   لمعلمتتين، فهتت  يتت  ن أن الأتتاد عتتدة مما ستتا  ُمرتتن  تتاد  ة  تباعهتتا  تع  تت    تتلأمط 

فتتتتوح،    مشتتتا ك  فتتتي  ضتتتع   خطتتتط،    تدتتتدي ،    ثدتتت    تتتدُمد   ي فتتتي   مد ستتت ، مثتتتل   تو صتتتل   م

  متباد  .  أشا   نتائج مدابلا    معلّمين إ ى أن  عتماد نمتط إد  ة دُمد   تي فتي   متد  لا يتؤدة 

إ تتتى ماموعتتت  متتتن  لآثتتتا   لإُااب تتت ، متتتن بيلأهتتتا تع  تتت  شتتتعو    معلتتت  با مشتتتا ك    لانتمتتتاء، تحستتتين 

 .، تع    ثد    معل  بلأفسه،  تحفي ة على بحل   م  د من   اهد  تو صل، تشا ع  لإبد     لابتكا 

ُمثّتتل   تتلّأمط   تتدُّمد   يّ فتتي  لإد  ة   مد ستتّ   نهاًتتا   عتتدً   تحديتتق بيئتت  تعل م تت  أكثتت  فاعل تت  

 إنتاج  .  على    غ  من   تحدُا    تي قد تعت ض تطب ده، فإن فو ئدة   كبيت ة علتى مستتوى   فت  د 

ه ُستحق   اهد   لااتمام.  من أب ز   تحدُا    تتي تو جته اتح    تلأمط:   حاجت  إ تى    مؤسس  تاعل

 قه  جهد كبي  ن،    تلأو  في  لآ  ء   حة قد يؤدة إ ى صعوّ  فتي  تختاذ   دت     ، بالإضتاف  إ تى 

  .  حاج   لتد  ب على مها      تو صل    تفا ض   ل   مشرلا 

 

يؤثر النمط الديمقراطي علةى التعةاون بةين المعلّمةين والإدارة  مناقشة السؤال الثاني: كيف 2.8.5

 في مدرستك؟

أظهتت   نتتتائج   مدتتابلا  أن   تتلأمط   تتدُمد   ي فتتي  لإد  ة   مد ستت   يلعتتب د ً    استتمًا فتتي 

بلأاء   ثد    متباد   بين  لإد  ة    معلّمتين.  تعت     با ثت  اتحة   لأت ات  إ تى  عتدتاد   متدي  ن بتأن اتح  

ُع ز شعو    معلّمين بالانتمتاء   لا تت  م،   حستن   تو صتل بتين  لإد  ة    معلّمتين، كمتا ُعت ز    لأمط

 .  ح   تعا ن    عمل   اماعي،   ساا  في إز      حو ج  بيلأه 
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كما أ ضحه   لأتائج أن   لأمط   دُمد   ي ُساا  بشرل كبي  في تدليل   فاو   بين  لإد  ة 

 معلمتتون بوجتتود بيئتت  مفتو ت   لحتتو  ،  أن آ  ءاتت  تحظتتى بالااتمتتام، فتتإن    معلّمتين، فعلأتتدما ُشتتع   

ذ تتك ُعتت ز   علاقتت  بيتتلأه   ّتتين  لإد  ة، ممتتا يتتؤدة إ تتى تعتتا ن أكثتت  فاعل تت ،   شتتاع علتتى   تو صتتل 

 .  مفتوح، مما ُساا  في بلأاء علاقا  شخص   أقوى،   ع ز  لا ت  م   متبادل بين   ط فين

أن   تتتلأمط   تتتدُمد   ي فتتتي  لإد  ة   مد ستتت   ُشتتتاع علتتتى إشتتت  د  أظهتتت   نتتتتائج   مدتتتابلا 

  معلّمتتتين فتتتي   تخطتتت ط    تلأفيتتتح  لفعا  تتتا    مد ستتت  . فعلأتتتدما ُشتتتا د   معلمتتتون فتتتي اتتتحة   عمل تتتا ، 

ُشتتع  ن بتتأن   فعا  تتا  جتت ء متتلأه ، ممتتا ُعتت ز   تتت  مه  بلأاا هتتا. كمتتا أن إشتت  كه  يتتت ح  هتت  ف صتت  

 .، مما ُسه  في جعل   فعا  ا  أكث  تلأوعًا  إثا ة ط ح أفكا  جديدة  مبتك ة

با لأسب   لمعلمين، أظه   نتائج   مدابلا  أن   لأمط   تدُمد   ي فتي  لإد  ة   مد ست   ُسته  

بشرل كبي  في تسهيل   تو صل بين  لإد  ة    معلّمين. فعلأدما ُشع    معلمون بوجود قلأو   تو صل 

فإن ذ ك ُدلل من   حو ج  بين   طت فين   عت ز   تعتا ن. كمتا  مفتو    أن آ  ءا  تحظى بالااتمام،

ي ى   معلمون أن اح    لأمط ُساعد في بلأاء بيئت  تعا ن ت  قو ت  متن ختلال إشت  كه  فتي عمل ت   تختاذ 

  د   ،  توفي  ملأتاخ متن   ثدت    لا تت  م   متبتادل، ممتا ُعت ز   تعتا ن    تفاعتل  لإُاتابي بتين جم تع 

  .     ف

  مدي  ن أن أ د أب ز مظاا    لأمط   تدُمد   ي فتي  لإد  ة   مد ست   اتو تشتا ع كما ي ى 

  معلّمين علتى تدتدُ   قت   تا   تحستين   عمتل، ممتا ُعت ز شتعو ا  با مستؤ       حفت  إبتد عه . كمتا 

تعمتتل  لإد  ة   مد ستت   علتتى إشتت  كه  فتتي عمل تت  تحديتتد   اتتد ف   ضتتع   خطتتط  تحل دهتتا،   متت  

 .من   ت  مه  با اد ف   مشت ك   لمد س    دفعه   بحل   م  د من   اهد  تحل دها  حة ي  د 
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 متتع ذ تتك، أشتتا   نتتتائج   مدتتابلا  إ تتى تحتتدلّ  ئ ستتي يو جتته   تتلأمط   تتدُمد   ي فتتتي  لإد  ة 

  مد ستت  ،  اتتو   حاجتت  إ تتى تحديتتق تتتو زن دقيتتق بتتين تتتوفي    م  نتت    لازمتت  لإشتت  د   معلّمتتين فتتي 

ين   دد ة على  تخاذ ق      س  ع    اسم  في بع    مو قفعمل   صلأع   .  د   ، ّ 

 

مناقشة السةؤال الثالةث: برأيةك مةا هةي الممارسةات الواجةب اتباعهةا لإشةراك المعلّمةين فةي  3.8.5

 اتخاذ القرارات داخل المدرسة؟ 

 تباعهتا  با لأسب   لمدي  ن، أكد  نتائج   مدابلا  على أام   بع    مما سا    تي ُمرلأه 

 تع    مشا ك    معلّمين في عمل    تخاذ   د     ، مثل تلأظ    جتماعا  ملأتظم  ت ك  على قضاُا 

محددة،  إنشاء  اان عمل تضت    معلّمتين  لمشتا ك  فتي صتلأع   دت   ، إضتافً  إ تى إجت  ء  ستتب انا  

 .  ستطلاعا   أة لاستدصاء آ  ئه 

  مدتتابلا  إ تتى أام تت   جتتود بيئتت  تو صتتل مفتو تت   أمتتا با لأستتب   لمعلمتتين، فدتتد أشتتا   نتتتائج

تتتتتدع  مشتتتتا كته  فتتتتي  تختتتتاذ   دتتتت     ،  إشتتتت  كه  فتتتتي تحديتتتتد   اتتتتد ف،   ضتتتتع   خطتتتتط   د  ستتتت  ، 

بالإضتتتاف  إ تتتى مشتتتا كته  فتتتي   تديتتت     تتتد  ة  لس استتتا    مد ستتت  ، ممتتتا ُعتتت ز شتتتعو ا  با مستتتؤ     

 .  لانتماء

معلّمتين فتي عمل ت   تختاذ   دت      قُعتد  ستتثماً    و تل  تع     با ث  ذ تك إ تى أن إشت  د    

  جل في تطو     مد س   تحسين جودة   تعل  .  على    غ  من   تحتدُا ، مثتل  ختتلاف  جهتا  

  لأظتتت     وقتتته   تتتحة قتتتد ُستتتتغ قه  تختتتاذ   دتتت        اماع تتت ، فتتتإن   فو ئتتتد   تتتتي تعتتتود علتتتى كتتتل متتتن 

خ تتتاً   مثا ً تتتا  بلأتتتاء متتتد  لا ناجحتتت   تع  تتت  بيئتتت  تعل م تتت  أكثتتت     معلّمتتتين   لإد  ة تاعتتتل اتتتح    تتتلأهج

 .تفاعل    فاعل  
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مناقشة السؤال الرابع:  ما هي التّحديات التي تواجهها في تطبي  النمط الةديمقراطي عنةد  4.8.5

 إدارة المدرسة أو التعامل مع المعلّمين؟ 

تطبيتتتق   تتتلأمط   تتتدُمد   ي،  تلأوعتتته إجابتتتا    متتتدي  ن  تتتول   تحتتتدُا    تتتتي يو جهونهتتتا فتتتي

 يتتع يتت ى بعضتته  أن متتن أبتت ز   صتتعوّا  تحديتتق   تتتو زن بتتين   م  نتت    تختتاذ   دتت        ستت  ع ، 

 .   تعامل مع  لآ  ء   متضاّ   بين   معلّمين، بالإضاف  إ ى قل    خب ة في  تخاذ   د        اماع  

بتطبيتتتق   تتلأمط   تتتدُمد   ي، متتن جهتت  أختتت ى، عبّتت    معلمتتتون عتتن تحتتدُا  مختلفتتت  تتعلتتق 

 يتتتع أشتتتا    إ تتتى ل تتتاب   تتتدع    كتتتافي متتتن  لإد  ة  تلأفيتتتح   فكتتتا ،   ستتتتلأ  ف   وقتتته    اهتتتد   تتتحة 

 .يتطلّبه اح    لأمط، بالإضاف  إ ى صعوّ    وصول إ ى تو فق في  لآ  ء

لإد   تت   ّلأتاءً علتتى ذ تتك، فتإن   تتلأمط   تتدُمد   ي يتطلتب  قتتًتا  جهتتدً  أكبت  مدا نتت  با نمتتاص  

  خ ى، إذ ُشمل إش  د جم ع   معلّمين في عمل    تخاذ   د   ، مما قد يؤدة إ ى إ ا   مدة  تختاذ 

  د     . كما أن بع    معلّمين قد ُفتدت  ن إ تى   خبت ة   كات ت   لمشتا ك    فاعلت  فتي صتلأع   دت   ، 

فتي إد  ة عمل ت  صتلأع   دت    مما قد ُدلل من مساامته    فعا  . كح ك، قتد يو جته   متدي  ن صتعوّ  

  امتتاعي، إ تتى جانتتب   تحتتدُا    تلأظ م تت    تتتي قتتد تعيتتق تطبيتتق اتتح    تتلأمط، مثتتل ندتتش   متتو  د، 

 .  ضغوص    ملأ  ، أ    ثداف    تلأظ م     سائدة في   مد س 

 

مناقشةةة السةةؤال الخةةامس:  كيةةف يةةدعم الةةنمط الةةديمقراطي تعزيةةز السةةلوك الإبةةداعي لةةدى  5.8.5

 العاملين في المدرسة؟ 

 تتتول د     تتتلأمط   تتتدُمد   ي فتتتي تع  تتت    ستتتلود  لإبتتتد عي  تتتدى    متتتدي  نجتتتاء  إجابتتتا  

  عاملين متعددة  متلأوع ،  يع أشا    إ ى أن   تو صل   مفتوح  تحفي         تعبي  ُستاامان فتي 

 تع      سلود  لإبد عي،  توز ع   مهام    صلا  ا ،    تشا ع على   تعا ن    عمل   اماعي.
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يتتت  ن أن   مما ستتا   لإد   تتت  نحتتتوا  مثتتتل:   تدتتتدي ،   تحفيتتت ،  ، فهتتت  لمعلمتتتين أمتتا با لأستتتب 

تت ،   تطبيتتق،    تعتتا ن    تشتتا د فتتي  تختتاذ   دتت     ، تشتتاعه  علتتى   بحتتع عتتن أستتا يب     تت    تاّ 

 جديدة  مبتك ة  لتد  س  تطو     نشط    مد س  .

    ته تتأثي  إُاتابي أظه   نتائج   مدابلا  أن تطبيق   لأمط   تدُمد   ي فتي  لإد  ة   مد ست

كبيتتت  علتتتى بيئتتت    عمتتتل    مشتتتا ك    فعا تتت   تتتدى   معلّمتتتين.  يتتتع ُستتتاا  اتتتح    تتتلأمط فتتتي بلأتتتاء   ثدتتت  

  متباد ت  بتتين  لإد  ة    معلّمتتين،   شتاع علتتى   تو صتتل   مفتتوح  تبتتادل   فكتتا ، كمتا ُعتت ز   شتتعو  

 .فضل ما  ديه با مسؤ       لانتماء  دى   معلّمين، مما يدفعه  إ ى تددُ  أ

بالإضاف  إ ى ذ ك، ُسه    لأمط   دُمد   ي في تع     لإبد     لابتكا   دى   معلّمين، ممتا 

يتتتلأعرس إُاابً تتتا علتتتى جتتتودة   عملّ تتت    تّعل مّ تتت .  متتتع ذ تتتك، فتتتإن تطبيتتتق اتتتح    تتتلأمط يو جتتته بعتتت  

 .  تحدُا    تي تتطلب إد  ة  ر م ، مثل تلأو   لآ  ء  إد  ة   وقه

فتتتي تطتتتو    متتتد، ُمرتتتن   دتتتول إن   تتتلأمط   تتتدُمد   ي ُمثتتتل  ستتتتثماً    و تتتل   بشتتترل عتتتام

 .  مد س   تحسين جودة   تعل  ، مما ُاعله خ اً   فعالًا  تحديق بيئ  تعل م   أكث  تفاعلًا  إنتاج  

 

مناقشةةة السةةؤال السةةادس:  حسةةب خبرتةةك، مةةا هةةي التحةةديات التةةي تواجهةةك فةةي تطةةوير  6.8.5

 ن في إطار الإدارة الديمقراطية؟ للمعلمي السلوك الإبداعي

تحتتدث   متتدي  ن عتتن عتتدة تحتتدُا  تتتو جهه  فتتي تطتتو     ستتلود  لإبتتد عي  تتدى   معلّمتتين 

ضمن إ ا   لإد  ة   دُمد     ، من أب زاا   ت دد في تبلأتي   فكتا    اديتدة،  قيتود   متو  د    وقته، 

يتع ُعرتس اتح    تحتدة فاتوة بتين   معلّمتين ذ ة  تفا   مستو ا    خب ة    مهتا ة بتين   معلّمتين.  

  خبتتت ة  أ  ئتتتك   تتتحين ُحتتتتاجون إ تتتى دعتتت  إضتتتافي، ممتتتا ُصتتتعّب عمل تتت  تطتتتو     ستتتلود  لإبتتتد عي 

 .با تسا ة بين جم ع أف  د   ف  ق
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أمتتا   معلمتتون، فدتتد أشتتا    إ تتى تحتتدُا  مختلفتت  تتتو جهه  فتتي تطتتو   ستتلوكه   لإبتتد عي فتتي 

،  متتتن بيلأهتتتا   شتتتعو  با ضتتتغط   لأتتتاتج عتتتن   متطلبتتتا   لإد   تتت     تد  ستتت  ، ظتتتل  لإد  ة   دُمد    تتت 

إضتتتاف  إ تتتى عتتتدم تتتتوف    تتتدع    كتتتافي متتتن  لإد  ة  تطبيتتتق   فكتتتا    اديتتتدة،  صتتتعوّ    توفيتتتق بتتتين 

 .  م  ن    تي يوف اا   لأمط   دُمد   ي   لا ت  م بس اسا    تعل  

  تتدُمد   ي فتتي  لإد  ة   مد ستت   ُستتاا  بشتترل تطبيتتق   تتلأمط   أظهتت   نتتتائج   مدتتابلا  أنّ 

كبيت  فتي تع  تت   لإبتد     لابتكتا ، إلا أنّ اتتحة   عملّ ت  تو جتته بعت    تحتدُا    تتتي تتطلتب   تعامتتل 

معهتتا بحرمتت ،  متتن أب زاتتا   تشتتبع با ستتا يب   تدليدُتت ،  قيتتود   متتو  د    وقتته،  تفتتا     خبتت   ، 

ا ، ُظل   لأمط   دُمد   ي بيئ  خصب   ابتد     لابتكتا  متن    ضغوص   وظ ف  .   غ  احة   تحدُ

ختتتلال تتتتوفي    تتتدع    تتتلازم  لمعلمتتتين. كمتتتا أنّ تاتتتا ز اتتتحة   علبتتتا  ُمرتتتن أن ُمرّتتتن   متتتد  لا متتتن 

 .تشا ع   معلّمين على تطو   أفكا  جديدة  تحسين جودة   تعل  

 

رامج التةي تنفةذها لتعزيةز الإبةداع مناقشة السةؤال السةابع:  برأيةك مةا هةي الأنشةطة أو البة 7.8.5

 لدى المعلّمين؟ وكيف تتابع تطورهم في هذا المجال خلال العام الدراسي؟ 

تلأوّعتته إجابتتا    متتدي  ن ت متتا ُختتش   نشتتط     بتت  مج   تتتي يلأفتتح نها  تع  تت   لإبتتد    تتدى 

بتادل   خبت      معلّمين،  يع شمله تلأظ       عمل تد  ب    نتد    تعل م ت ، إ تى جانتب بت  مج ت

كوستتيل  فعا تت   تتدع   لإبتتد  . كمتتا أشتتا    إ تتى أام تت  تدتتدُ    تحفيتت    متتادة    معلأتتوة، بالإضتتاف  إ تتى 

إجتت  ء   تدي متتا    د   تت   متابعتت    د ء،  ل تتالا متتدى تطبيتتق   معلّمتتين  لأستتا يب  لإبد ع تت   تأثي اتتا 

 .على   طلاب

  متخصصتت  فتتي تطتتو     مهتتا     لإبد ع تت  أمتتا   معلمتتون، فدتتد أكتتد   أن   بتت  مج   تد  ب تت  

اتي   كثتت  فائتتدة فتتي تع  ت  إبتتد عه ، إ تتى جانتتب   تتدع    تشتا عي    تدتتدي  متتن  لإد  ة. كمتتا أشتتا    
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إ ى أن   مشا ك  فتي   مستابدا    تّعل مّ ت     نشتط    ثدات ت  تحفت ا  علتى   بحتع عتن أفكتا  مبتكت ة 

 . كتتح ك، أ ضتتح بعتت    معلّمتتين أنهتت  ُستتتفيد ن متتن   تغحُتت   تطو  اتتا بمتتا ُختتدم   عملّ تت    تّعل مّ تت

 .    جع  من  لإد  ة،  يع تساعدا  في تحسين أد ئه   تطو   أسا يبه    تد  س  

 أظهتت     دّ  ستت   جتتود علاقتت  قو تت  بتتين تطبيتتق بتت  مج تد  ب تت  متلأوعتت ، مثتتل       عمتتل 

 ّتت  مج تبتتادل   خبتت   ،  ّتتين ز تتادة  لإبتتد    تتدى   معلّمتتين،  يتتع تشتتاع اتتحة   بتت  مج علتتى تطتتو   

تت  أفكتتا  جديتتدة. كمتتا أن   تدتتدي     تديتت     مستتتم  ن  أستتا يب تتتد  س مبتكتت ة،  تعتت ز  ماستته   تاّ 

 ء   معلّمتتتتين، بالإضتتتتاف  إ تتتتى تتتتتوفي  بيئتتتت  مد ستتتت   د عمتتتت ، ُستتتتاامان فتتتتي ت ستتتت   ثدافتتتت   لإبتتتتد    د

  لابتكا .  مع ذ تك، تو جته اتحة   عملّ ت  بعت    تحتدُا    تتي تتطلتب دعمًتا مستتمً    متو  د كات ت ، 

 .مثل تخص ش  قه كافل  لتد  ب  توفي  بيئ  عمل م ن  تشاع على تبلأي   فكا   لإبد ع  

 

الفعّال بين المعلّمين  لاتصالمناقشة السؤال الثامن: كيف يعزز النمط الديمقراطي قنوات ا 8.8.5

 والإدارة؟ 

أظه   نتائج   مدابلا  متع   متدي  ن أن تبلأتي   تلأمط   تدُمد   ي ُستاا  بشترل ملحتوظ فتي 

عدتتد  لاجتماعتتا  تع  تت    تو صتتل   مفتتتوح    شتتفات   بتتين  لإد  ة    معلّمتتين. كمتتا أكتتد   متتدي  ن أن 

  د   تت  قُعتتد متتن أبتت ز   مما ستتا    تتتي تستته  فتتي تحديتتق  تصتتال فعّتتال بتتين   طتت فين، إ تتى جانتتتب 

 . ستخد م  لاستب انا   آ  ا    تغحُ      جع 

أما با لأسب   لمعلمين، فدد عبّ    عن تأييدا   سلوب   تو صل   مباش  متع  لإد  ة،  أشتاد   

  تي تعدداا  لإد  ة. كما أشا    إ ى أن تشا ع  لإد  ة على تبلأي نهتج  بأام    لاجتماعا    ملأتظم 

 .  تو صل   مفتوح  تددُ    تغحُ      جع  ُسه  في تع    فعا     لاتصال د خل   مؤسس    تّعل مّ  
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أظه   نتائج   مدابلا  أن تبلّأتي   تلأمط   تدُمد   ي فتي  لإد  ة   مد ست   ُسته  بشترل كبيت  

    لاتصال   فعّال بين  لإد  ة    معلّمين،  ذ ك متن ختلال  عتمتاد مما ستا  متلأوعت ، في تع    قلأو 

مثتتل  لاجتماعتتتا    د   تت ،   ستتتتخد م  لاستتتب انا ،  تدتتتدُ    تغحُتت      جعتتت    مستتتم ة.   ستتتاعد اتتتح  

  فهت .   لأهج في بلأاء بيئ  تو صل مفتو    شفاف ، مما ُع ز   ثد    متباد     دلل من   تما    سوء 

كما ُشاع   لأمط   دُمد   ي   معلّمين علتى   مشتا ك    فعّا ت  فتي عمل ت   تختاذ   دت   ،  إبتد ء آ  ئهت  

 مدت  اته ، مما ُسه  في تحسين جودة   عملّ     تّعل مّ  .  مع ذ ك، قد تو جه احة   مما س  بع  

عمتل،   تختاذ   دت        عاجلت  علأتد   تحدُا ، لا س ما تلك   متعلد  بإد  ة   وقه،  تحديد أ  و تا    

 .  ض   ة

 

ينها لتعزيةةز الاتصةةال فةةي مناقشةةة السةةؤال التاسةةع:  مةةا هةةي الوسةةائل التةةي يمكةةن تحسةة 9.8.5

 مدرستك؟ 

أشتتتا   نتتتتائج   مدتتتابلا  متتتع   متتتدي  ن أام تتت  تحتتتديع   د      تكلأو وج تتت   تع  تتت  قلأتتتو   

 لاجتماعا    صغي ة    م ك ة   تي تتلأا ل قضاُا  لاتصال د خل   مد س ، بالإضاف  إ ى ز ادة عدد 

 .محددة باعتبا اا  سيل  فعّا    تع      تو صل  تحسين نظام   تغحُ      جع 

با لأستب   لمعلمتين فدتد أكتدّ   علتى ضت   ة ز تادة فت و   لدتاء   غيت     ستم   بتين   معلّمتين 

ام ت  تدتدُ  د     تد  ب ت  متخصصت    لإد  ة،  توفي  قلأو    تصتال   ضتح   مباشت ة، إ تى جانتب أ 

 .في مها     لاتصال

كمتتتا كشتتتف تحليتتتل إجابتتتا    متتتدي  ن    معلّمتتتين أن تع  تتت    تو صتتتل   فعّتتتال د ختتتل   مد ستتت  

يتطلتتب  تختتاذ ماموعتت  متتن  لإجتت  ء  ، متتن بيلأهتتا تحتتديع   د      تكلأو وج تت ،  تلأظتت    جتماعتتا  

 ة علتتتى ذ تتتك، ُستتته  تتتتوفي  فتتت و  لتو صتتتل غيتتت  ملأتظمتتت ،  تحستتتين آ  تتتا    تغحُتتت      جعتتت . عتتتلا
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   ستتمي،  تتتد  ب   معلّمتتين علتتى مهتتا     لاتصتتال، فتتي بلأتتاء بيئتت  تعا ن تت  د ختتل   مد ستت .  علتتى 

  تت غ  متتن   تحتتدُا    تتتي قتتد تو جتته اتتحة   عملّ تت ، فتتإن  لاستتتثما  فتتي تطتتو   قلأتتو    لاتصتتال بتتين 

حسين جودة   تو صل،  ت س     ح   ف  ق، مما ُسه   لإد  ة    معلّمين من شأنه تع      شفات  ،  ت

 .في تحديق   اد ف   تّعل مّ    لمد س    لا تداء باودة   عملّ     تّعل مّ  

 

مناقشةةة السةةؤال العاشةةر:  برأيةةك مةةا هةةي الأدوات أو الأسةةاليب التةةي تسةةتخدمها لتعزيةةز  10.8.5

 لتعزيز جودة الاتصال داخل المدرسة؟ الاتصال المفتوح؟ وكيف يمكن تحسين هذه الأدوات 

، أكتتتتد  نتتتتتائج   مدتتتتابلا  علتتتتى أام تتتت   ستتتتتخد م   ملأصتتتتا   لإ كت  ن تتتت   لمتتتتدي  ن با لأستتتتب 

  تفاعل   كأد ة  تع      تو صل بتين   معلّمتين    طتلاب،  يتع يت  ن أن اتحة   ملأصتا  تتوف  قلأتو   

  تفاعل تت   د عمتت . كمتتا شتتدد   متتدي  ن تو صتتل مباشتت ة  فعّا تت ، ممتتا ُستته  فتتي بلأتتاء بيئتت  تعل م تت  أكثتت

على أام   تخص ش ساعا  مرتب    لمعلمين، تت ح  لطلاب ف صًا  لتو صتل   فت دة متع معلمتيه ، 

 .مما ُساعدا  على   ح   سئل     حصول على   دع    كادُمي   لازم

ملّ تتت  بالإضتتتاف  إ تتتى ذ تتتك، أكتتتد   متتتدي  ن علتتتى د     نشتتتط    تعا ن تتت     اماع تتت  فتتتي   ع

  تّعل مّ  ،  يع تسه  احة   نشط  بشرل كبي  فتي تع  ت    تو صتل بتين   طتلاب    معلّمتين،  خلتق 

 .بيئ  تعل م   تفاعل   تشاع على   تفاعل    مشا ك    فعا   بين أف  د   ماتمع   تعل مي

خد م ، فأشتتا      تتى أام تت  تفعيتتل   حصتتش   حو   تت     تفاعل تت ،   ستتت لمعلمتتينأمتتا با لأستتب  

  ندُتتت    طلاب تتت ،  :أستتتا يب   تحفيتتت     تشتتتا ع، كمتتتا أشتتتا      تتتى أام تتت    نشتتتط    لاصتتتف   مثتتتل

   فعا  ا    ثدات  ، بالإضاف  إ ى تحسين   د       سا يب،  ض   ة تخص ش مستا ا  تفاعل ت  

 د خل   مد س ، كما  أشا    إ ى أام   تطو   ب  مج دع  نفسي   جتماعي  لطلاب. 
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ه  تحليل آ  ء   مدي  ن    معلّمين، بتأن الأتاد ماموعت  متلأوعت  متن   د       ستا يب  أظ

  ملأصتتتا   لإ كت  ن تتت     نشتتتتط   :  مستتتتخدم   تع  تتت    تو صتتتل بتتتين   معلّمتتتين    طتتتلاب، مثتتتل

   لاصف  . 

ل بتين كشف تحليل آ  ء   مدي  ن    معلّمين عن تلأو    د       ستا يب   مستتخدم   تع  ت    تو صت

  معلّمتتتين    طتتتلاب، بمتتتا فتتتي ذ تتتك   ملأصتتتا   لإ كت  ن تتت     نشتتتط    لاصتتتف  .  متتتع ذ تتتك،  تحديتتتق 

أقصتتتتى فاعل تتتت   هتتتتحة   د   ، متتتتن   ضتتتت   ة تتتتتوفي    تتتتتد  ب   تتتتلازم  لمعلمتتتتين،  إنشتتتتاء مستتتتا ا  

ود مخصص   لتفاعل، بالإضاف  إ ى تددُ    دع    لأفسي   لاجتماعي  لطلاب.  من خلال احة   اه

  مشتتتتت ك ، ُمرتتتتن  لمتتتتد  لا بلأتتتتاء بيئتتتت  تعل م تتتت  تفاعل تتتت   م نتتتت  تعتتتت ز   تو صتتتتل   فعّتتتتال بتتتتين جم تتتتع 

 .     ف، مما ُسه  في تحسين جودة عمل     تّعلّ  بشرل عام

 أظهتت   نتتتائج   مدتتابلا  أن   تتلأمط   تتدُمد   ي فتتي  لإد  ة   مد ستت   ُشتتاع علتتى   تو صتتل 

 :  با عملّ     تّعل مّ  ، من خلال توفي  قلأو   تو صل متلأوع ، مثل  فعّال بين جم ع      ف   معلأ 

  ملأصا   لإ كت  ن ت    لاجتماعتا    د   ت ،  يتع يتتمرن   معلمتون،   طتلاب،   لإد  ة متن   تفاعتل 

ُساا  في بلأتاء بيئت  تعل م ت  د عمت ،  يتع ُشتع    ام تع  بسهو    شفات  . إنّ اح    تو صل   فعّال،

كما أن  ستخد م   تكلأو وج ا   حديث   توفي  ف و  لتفاعل   مباش  بين  سموع   مدد ة،بأن آ  ءا  م

  ساا  في تحديتق أاتد ف   تتّعلّ .  متع ذ تك،  تحديتق  ُع ز من جودة   تو صل،   معلّمين    طلاب،

، أقصى  ستفادة من احة   مما سا ، ُاب توفي    دع    لازم  لمعلمين من خلال   تد  ب    توج ته

  تخص ش   مو  د   كات    بلأاء بيئ  تعل م   متكامل .
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لتربيةة المقترح لتطوير النمط الإداري في مةدارس ا مناقشة نتائج السؤال الثامن: ما النّموذج 9.5

 الخاصة في منطقة المثلّث؟

 فتتتي ضتتتوء م  جعتتت    دب تتتا    لأظ  تتت    متعلدتتت  بتتتا د ء  لإد  ة، تتتت   قتتتت  ح تطتتتو     تتتلأمط  

 لإد  ة  ستلأادً  إ ى نتائج   مدابلا    معمد    تي أقج  ه مع عيلأ  متن   متدي  ن    معلّمتين فتي اتحة 

علتتى   متتد  لا.   هتتدف اتتح    تطتتو   إ تتى بلأتتاء نمتتوذج إد  ة جديتتد ُعتت ز   تو صتتل   فعّتتال   شتتاع 

 . لإبد   بين   معلّمين، مما ُسه  في تحسين   بيئ    تّعل مّ    دع  جودة   عملّ     تّ و  

 ويشتمل النّموذج المقترح على الآتي: 

  لًا: ملأطلدا    لّأموذج   مدت ح.أ

 ثانً ا: فلسف    لّأموذج   مدت ح.

 ثا ثًا:  اد ف   لّأموذج   مدت ح.

   مدت ح.  بعًا: أبعاد  آ  ا    لّأموذج 

 خامسًا: خطو   تلأفيح   لّأموذج.

 ا: متطلبا  تلأفيح   لّأموذج   مدت ح.سادسً 

 سابعًا: مدت  ا   تلأفيح   لّأموذج   مدت ح.

 ثاملًأا:   معوقا     تحدُا    تي تدابل تلأفيح   لّأموذج   مدت ح.

دي ة  قتتتد قامتتته   با ثتتت  بوضتتتع   لّأمتتتوذج   مدتتتت ح   متعلتتتق بتطتتتو     د ء  لإد  ة  تتتدى متتت

مد  لا   تًّ      خاصً  في ملأطد    مثلّتع،  فتق  لإد  ة  لاستت  ت ا  ،  يتع قامته بوضتع معا اتا  

دق دتت  تتعلتتق بماتتال   تخطتت ط  لاستتت  ت اي،    توج تته  لإد  ة،    تلأفيتتح   مباشتت ،    تديتت    لإُاتتابي، 

  تفو     سلط ،   لاتصال   فعال. 
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     محتتتو ة  لتو صتتتل   فعّتتتال فتتتي   بيئتتت    مد ستتت  ، يهتتتدف   لّأمتتتوذج   مدتتتت ح إ تتتى إبتتت  ز   تتتد

 تسل ط   ضوء على   د       سا يب   تي ُمرن توظ فها  تحديق اح    هتدف. كمتا يؤكتد   لّأمتوذج 

أن تحستتتين   تو صتتتل لا ُدتصتتت  علتتتى كونتتته  ستتتيل   تع  تتت    علاقتتتا  بتتتين   فتتت  د، بتتتل قُعتتتدّ علأصتتتً   

 .و     عملّ     تّعل مّ   بشرل شاملأساسً ا في تحديق أاد ف   تعل    تط

علا ة على ذ ك، ُسعى   لّأموذج إ ى تحسين   عملّ     تّعل مّ   متن ختلال بلأتاء بيئت  مد ست   

د عم  تع ز   تعا ن   لابتكا .    ك  على تمرين   معلّمين    مدي  ن عبت  تتوفي  بيئت  عمتل م نت ، 

 مد ست .  تشا ع   تّعلّ    مستم ،  تع    د     علأصت    بشت ة فتي إ تد ث   تطتو    ملأشتود د ختل  

كما ي ك    لّأموذج على أام ت    معلت  كشت  ك أساستي فتي   عملّ ت    تّعل مّ ت ،   هتدف إ تى تهيئت  بيئت  

عمتتل د عمتتت   تتته، ممتتتا ُستتته  فتتي ز تتتادة تحفيتتت ة   فتتتع مستتتتوى  ضتتاة   تتتوظ في،   متتت    تتتحة يتتتلأعرس 

كتت    لّأمتتوذج ي  ، إُاابً تتا علتتى أد ئتته د ختتل   صتتف   ستتاعد فتتي تحديتتق نتتتائج تعل م تت  أفضتتل  لطتتلاب

  مدت ح على بلأاء ثداف  تعا ن   د خل   مد س ، من خلال تشا ع مشا ك    معلّمين في عمل   صلأع 

  د      ضع   خطط   تّ و  ، مما ُسه  في تع  ت  شتعو ا  با مستؤ       لانتمتاء،  ّا تتا ي تحستين 

بتد   فتي   عملّ ت    تّعل مّ ت ،  يتتع   د ء   عتام  لمؤسست    تّعل مّ ت . كمتا يؤكتد   لّأمتوذج علتتى أام ت   لإ

ُسعى إ ى توفي  بيئ  محف ة تمرّن   معلّمين من تطو   أسا يب تد  س مبتك ة تلبي   ت اجا  جم ع 

  طتتلاب، لا ستت ما ذ ة  لا ت اجتتا    خاصتت .   تتت  تحديتتق ذ تتك متتن ختتلال تتتوفي  بيئتت  آملأتت  تستتمح 

 . لمعلمين بتاّ   أفكا  جديدة د ن   خوف من   فشل

الإضاف  إ تى ذ تك، يهتدف   لّأمتوذج إ تى تطتو   مهتا      معلّمتين    متدي  ن بشترل مستتم  ب

من خلال ب  مج تد  ب        عمل،  ذ ك  ضمان مو كبته    تدث   مستتاد   فتي ماتال   تعلت   

  تع    أد ئه    مهلأي. فا هدف   لأهائي او  فع كفاءة   كاد    تعل مي  تمريلأه من تددُ  تعل   عا ي

 .  اودة
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كمتتا ُستتعى   لّأمتتتوذج   مدتتت ح إ تتتى تحو تتل متتتد  لا   تّ  تت    خاصتتت  فتتي ملأطدتتت    مثلّتتع إ تتتى 

بيئتتتا  تعل م تتت  أكثتتت  فعا  تتت    بتكتتتاً  ، متتتن ختتتلال تع  تتت    تعتتتا ن بتتتين  لإد  ة    معلّمتتتين،  تشتتتا ع 

ستته  فتتي تحستتين   مشتتا ك    فعّا تت  فتتي  تختتاذ   دتت     ،  تتتوفي  بيئتت  د عمتت   ابتتد     لابتكتتا ، بمتتا ُ

 .جودة   عملّ     تّعل مّ    تلب     ت اجا  جم ع   طلاب بشرل أكث  كفاءة

كمتا يهتتدف   لّأمتوذج إ تتى بلأتتاء علاقتا  قو تت  بتين   مد ستت     ماتمتتع   محلتي،  تتتوفي    تتدع  

  لازم  لمعلمين  تطو   مها  ته ، بما ُسه  في تحديق ناا ه فتي تحستين جتودة   تعلت   فتي متد  لا 

ّ      خاصت  فتي ملأطدت    مثلّتع.   ضتمان فعا  ت  اتح    لّأمتوذج، يتطلتب   مت  تتوفي  بيئت  د عمت    ت

تشتتتمل ق تتتادة تّ و تتت  قو تتت  تستتتاند   مبتتتاد      تطو   تتت ،  ّتتت  مج تد  ب تتت  مستتتتم ة  لكتتتو د    تّعل مّ تتت ، 

ي،  تطبيتق آ  تا  بالإضاف  إ ى توفي    مو  د   لازم ،  ّلأاء ش  كا   ست  ت ا   مع   ماتمع   محلت

  هتدف اتح    تلأهج إ تى خلتق بيئت  تعل م ت  محفت ة ، تدي   د      ل الا مدى تحديتق   اتد ف   م جتوة

 مبتكتت ة، تعتت ز متتن تطتتو   مهتتا    كتتل متتن   طتتلاب    معلّمتتين،  تستته  فتتي تحستتين جتتودة   تعلتت   

 بشرل شامل.

  تّ  ت    خاصت ، إلا أنته    غ  أام     لّأمتوذج   مدتت ح فتي تحستين جتودة   تعلت   فتي متد  لا

يو جه تحدُا  متعددة قد تعيق تلأفيحة بلأااح.  تشمل اتحة   تحتدُا  مدا مت    تغييت  متن قبتل بعت  

  فتت  د،  ندتتتش   متتو  د   ما  تتت     تدلأ تت ،    صتتتعوّا    م تبطتتت  بتتإد  ة   تغييتتت ، إ تتى جانتتتب   عو ئتتتق 

ا تتت  قتتتد ُشتتترل عائدًتتتا أمتتتام عمل تتت    تحستتتين   ثدات تتت    لاجتماع تتت . كمتتتا أن ل تتتاب آ  تتتا    تديتتت     فعّ 

 .  مستم 

  لتغلتتتب علتتتى اتتتحة   تحتتتدُا ، يتطلتتتب   متتت  تتتتوفي    تتتدع    تتتلازم،  تع  تتت  بلأتتتاء   دتتتد   ، 

 تطو     بلأ     تحت  ، مع إش  د جم ع      ف   معلأ   في عمل     تغييت .   ستتل م ذ تك تخط طًتا 

فاعلين في   ملأظوم    تّعل مّ  . فمتن   ضت   ة توع ت    عتاملين  ستباقً ا  تعا نًا مشت كًا بين جم ع   
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بأاتتد ف   لّأمتتوذج  فو ئتتدة، إ تتى جانتتب تتتوفي    تتدع    لوجستتتي    متتا ي  ضتتمان تلأفيتتحة بفاعل تت . كمتتا 

تت ،  إشت  د   ماتمتتع   محلتي فتتي  يلأبغتي   ت كيت  علتتى تتد  ب   كتتو د  علتى   مهتتا      اديتدة   مطلوّ

 .تحديق   تكامل بين   مد س     بيئ    مح ط  بها عمل     تطو  ،  ضمان

عتتلا ة علتتى ذ تتك، ُاتتب  ضتتع آ  تتا  تديتت   مستتتم ة  تتبتتع   تدتتدم،  تحديتتد ندتتاص   تحستتين، 

 ضتتمان تحديتتق   اتتد ف   م جتتوة متتن   لّأمتتوذج.  متتن ختتلال اتتحة   اهتتود   مشتتت ك ، ُمرتتن   تغلتتب 

 لا   تّ      خاصت ، بمتا ُسته  فتي تحديتق بيئت  على   تحدُا    دائم ،  تع    جودة   تعل   في مد 

 .تعل م   أكث  شمو      بتكاً  

 تحديتق تحتتول نتتوعي فتي متتد  لا   تّ  تت     مثتل   نمتتوذج   مدتت ح خا  تت     تتق   ضتح ،

 يع يهدف اتح    لّأمتوذج إ تى بلأتاء بيئت  تعل م ت  متميت ة تستاا  فتي تطتو      خاص  بملأطد    مثلّع،

  ت اجتتاته    خاصتت . متتن ختتلال   ت كيتت  علتتى   شتت  ك  بتتين  لإد  ة    معلّمتتين  قتتد      طلبتت   تلب تت 

   ماتمع   محلي،  توفي    دع    لازم، كما ُمرن  هح    لّأموذج أن ُحدتق نتتائج إُااب ت   مستتد م ، 

 علتى   ت غ  متتن   تحتدُا    تتي قتتد تو جته عمل تت    تطبيتق، فتإن  لإ  دة   س استت      تدع    ماتمعتتي، 

ى جانتتتب   تخطتتت ط   ستتتل      متابعتتت    مستتتتم ة، ستضتتتمن ناتتتاح اتتتح    لّأمتتتوذج  تحديتتتق   اتتتد ف إ تتت

   ملأشودة.
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 التوصيات

 توصي   با ث  بما يلي:  بلأاءً على نتائج   دّ  س    حا   ،

ّ  تتتت  توصتتتتي   با ثتتتت  بتبلأتتتتي   لأمتتتتوذج   مدتتتتت ح  تع  تتتت   تطتتتتو     د ء  لإد  ة فتتتتي متتتتد  لا   تّ  -1

  مثلتتتع، متتتن ختتتلال تع  تتت  مما ستتتا   لإد  ة   فعّا تتت ،  تشتتتا ع بيئتتت  تعل م تتت     خاصّتتت  بملأطدتتت 

 .د عم  تدوم على   تو صل   فعّال    تطو     مستم 

متتن   مفضّتتل   تّ كيتت  علتتى بلأتتاء قتتد      كتتو د    تّعل مّ تت    لإد  ّ تت  عبتت  تتتوفي  بتت  مج تد  بّ تت    -2

صتتولًا إ تتى ءً  متتن فهتت    ستتس   لأظ  تت    مرثفتت  تشتتمل مختلتتف   او نتتب   م تبطتت  بتتالإد  ة، بتتد

تطبيتتتق   د       تدلأ تتتا    عملّ تتت ، ممتتتا ُضتتتمن تحديتتتق أد ء أكثتتت  كفتتتاءة  فاعل تتت  فتتتي   عملّ تتت  

 .  تّعل مّ  

 تحسين ف و نااح   لّأموذج   مدت ح، ُاب تطو     بلأ     تحت     مد س   بحيع تتماشى مع   -3

خلال توفي    تاهي      تدلأ     حديث ،  تصتم   بيئتا   متطلبا   لإد  ة   دُّمد   ّ  ،  ذ ك من

تعل م تت  م نتت  تتتدع  أستتا يب   تتتّعلّ    لأشتتط    تعتتا ني، ممتتا ُستته  فتتي تع  تت    تفاعتتل    مشتتا ك  

   فعا   بين جم ع      ف   معلأ  .  

يتطلّب تحديق  لإد  ة   دُّمد   ّ     فعّا   بلأاء شت  كا   ستت  ت اّ   متع مختلتف   مؤسّستا ، مثتل   -4

  اامعتتا ،    مؤسّستتا    ماتممّ تت ،  أ   تتاء   متتو ،  ضتتمان تدتتدُ    تتدّع    تتلّازم  لمتتد  لا. كمتتا 

د فها، متتع يلأبغتتي تطتتو   نظتتام تديتت   شتتامل  ل تتالا متتدى تدتتدم  لإد  ة   دُمد    تت  فتتي تحديتتق أاتت

  تّ كي  على توفي  تغحُ    جع  مستم ة  لمعلمتين   لإد   تين، بمتا ُضتمن تحستين   د ء  تع  ت  

   اودة   تّعل مّ   بشرل مستد م.  

 ضمان ناتاح   لّأمتوذج   مدتت ح، ُاتب تتوفي  دعت  متا ي مستتم   لمتد  لا، متن ختلال تخصت ش  -5

    ، مما ُسه  في تحسين جودة   بلأ ت    تحت ت  مي  ن ا  كات    تغط     تكا  ف   تشغيل      تطو 



   

  

 200 
 

   متتو  د   تّعل مّ تت . بالإضتتاف  إ تتى ذ تتك، يلأبغتتي تع  تت  ثدافتت  مؤسّستت   د عمتت   لابتكتتا     تّغييتت ، 

 تشتا ع تبتتادل   فكتتا  بتين   معلّمتتين   لإد  ّ تتين، متع تدتتدي    اهتتود   مبح  ت  فتتي تطتتو     عملّ تت  

   تّعل مّ  .  

تمتتتع   محلتتتيّ علأصتتتً   أساستتتً ا فتتتي إناتتتاح عملّ تتت    تّغييتتت ،  يتتتع ُاتتتب توعيتتتته ُعتتتد إشتتت  د   ما -6

بأامّ تتت   لإد  ة   دُمد    تتت   د  اتتتا فتتتي تحستتتين جتتتودة   تعلتتت  .   مرتتتن تحديتتتق ذ تتتك متتتن ختتتلال 

تلأظ   فعا  ا  توعو  ،  عدتد  دتاء   تفاعل ت ،  ّلأتاء شت  كا  قو ت  متع   مؤسستا    ماتمم ت ، 

  ماتمعي  خلق بيئ  تعل م   أكث  تكاملًا  تفاعلًا. بما ُضمن تع      دع   

ا   ما يلي: وعلى مستوى إجراء الدّراسات والبحوث، تقترح الباحثة أيضا

ُمرتتن إجتت  ء مدا نتت  بتتين   متتد  لا   تتتي تتبلّأتتى أنماً تتا إد  ّ تت  مختلفتت     مدا نتت  بتتين   متتد  لا:  .1

   تدى   طتلّاب.   ستاعد اتح    تّحليتل فتي بهدف تحليل   علاقت  بتين   تلّأمط  لإد  ةّ  نتتائج   تتّعلّ 

تحديتتد متتدى تتتأثي   لإد  ة   دُّمد   ّ تت  علتتى جتتودة   تّعلتت    أد ء   طلبتت  مدا نتت  با نمتتاص  لإد  ّ تت  

 .  خ ى 

متتن   ضتت   ة د  ستت    عو متتل  لإضتتات     تتتي قتتد تتتؤث  علتتى  لاتصتتال  :د  ستت    عو متتل   متتؤث ة .2

 اتتت    فصتتتول   د  ستتت  ،    متتتؤالا    كادُم تتت   لمعلمتتتين،  مستتتتوى   لإبتتتد    تتتدى   معلّمتتتين، مثتتتل 

 .  دع    ماتمعي،  ذ ك  فه    عو مل   تي تسه  في تع    بيئ  تعل م   فعا    مبتك ة

يوصى بتوظ تف ملأها تا  بحتع متعتددة تامتع بتين   ستا يب   ستخد م ملأها ا  بحع متلأوع : .3

 ك ف تت ، مثتتل   مدتتابلا ،  ذ تتك  لحصتتول علتتى ب انتتا  أكثتت    كم تت ، مثتتل  لاستتتب انا ،    ستتا يب  

شتتتمو     عمدًتتتا، ممتتتتا ُستتتاعد فتتتتي تدتتتدُ  تحليتتتتل متكامتتتل ُعرتتتتس مختلتتتف جو نتتتتب   عملّ تتت    تّعل مّ تتتت  

 .  لإد    
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 655 ، 8  تّ و  ،  مال  شباب   با ثين في   علوم  علاقته بمستوى   صح    تلأظ م  .
– 704. 

 (. مباد   لإد  ة   مد س  . د     مسي ة.2012  عماي ة، محمد. ا
 (.   ل ادة    د فم   في  لإد  ة   تّ و  . د    امد  للأش     توز ع. 2019ع اص ة، علي. ا

(.   تعاقتتب   ل تتادة  د  ة فتتي إ ستتاء ثدافتت   لإبتتد     مؤسستتي با متتد  لا 2021عيتتد   لا، أ متتد. ا
(، 111ا18  متوستط  فتتي   كو ته: بحتتع تحليلتتي. مالت  كل تت    تّ  تت  باامعت  بلأتتي ستتو ف، 

 176 – 199. 
 (،   ل ادة  لإد    . مرتب    ملك فهد   و لأي.2019  غامدة، عبد الله. ا

 (.   ل ادة   فاعل     دائد   فعال. إث  ء  للأش     توز ع.2019لباين، عم . ا
  (. إد  ة   مو  د   بش   . د    امد  للأش     توز ع.2017فا ح، صا ح. ا

تصتو  مدتت ح  تع  ت  د    لإد  ة   مد ست   فتي تلأم ت    ستلود  لإبتد عي  تدى  (.2016فتحي،  ُ . ا
 ستا   ماجتستي غي  ملأشتو ة،   اامعت   لإستلام  ، معلمي   مد  لا   ثانو   بمحافظتا  غت ة. 

  غ ة، فلسطين
(. إد  ة   صتتتفوف، ا  ستتتس   ستتت رو وج  (. د     فكتتت   لطباعتتت  2019قطتتتامي، يوستتتف  آختتت  ن. ا

    لأش     توز ع.
 (.   ل ادة  لإد      إد  ة  لابتكا . د     فك  ناش  ن  موزعون.2020قلأديل، علاء. ا



   

  

 205 
 

(. مها     لاتصال    تفاعل في عمليتتي   تعلت      تتعل . د   2018آخ  ن اكفافي، علاء   دين    
 .  فك  ناش  ن  موزعون 

 (.   ل ادة  لإد    . د     ثداف   للأش     توز ع.2020كلأعان، نو ف. ا
تتوة  ستتاتحة     اضتت ا   أث اتتا 2023، صتتب  لأ   عطتتوة، مل رتت . ا عبيتتدة (. مهتتا     لاتصتتال   تّ 

  د  ستتي علأتتد تلاميتتح متتد  لا   تتدع    خاصتت : د  ستت  مستتح   علتتى عيلأتت  متتن علتتى   تحصتتيل 
 .1402 – 1384(، 2ا8تلاميح مد س  بيتا فا. مال    علوم   دانون     لاجتماع  ، 

(.   لأمط   ل ادة   سائد  دى قادة مد  لا   تعلت     عتام بوستط محافظت  جتدة 2022مح ذ،  سين. ا
 .27 – 1(، 20ا6وم   تّ و      لأفس  ، من  جه  نظ    معلمين. مال    عل

(.   ل تتتادة   تشتتتا ك    علاقتهتتتا با ستتتلود  لإبتتتد عي  تتتدى 2021  متتتدني، عبتتتدالله    غامتتتدة، محمتتتد. ا
 – 250، 9معلمتتتي   م  لتتت   لابتد ئ تتتت  بمرتتت    مر متتت . مالتتتت    بحتتتوث   تّ و تتت     لأوع تتتت ، 

300 . 
 امع    ملك عبد   ع   .(. مها     لاتصال. مطابع ج2019  مسعودة، سعد. ا

  .(. نظ  ا   لاتصال. د   أسام   للأش     توز ع2021  مشاقب ، بسام. ا
(.   تتتتلأمط  لإد  ة   متبتتتتع  تتتتدى متتتتدي ة   متتتتد  لا  لابتد ئ تتتت  د ختتتتل   ختتتتط 2021مصتتتتا  ة، اتتتت   . ا

  خضتتتت   علاقتتتتته بمشتتتتا ك    معلمتتتتين فتتتتي  تختتتتاذ   دتتتت     :   علبتتتتا     حلتتتتول   مدت  تتتت . 
 دكتو  ة غي  ملأشو ة، جامع    ي مود، إّ د،    دن. أ      

(. مستتتوى   ثدافتت    تلأظ م تت    ستتائدة فتتي   متتد  لا  لابتد ئ تت  د ختتل   ختتط 2021مصتتا ح ، محمتتد. ا
  خضتتتت   علاقتهتتتتا بتتتتد    لإد  ة   مد ستتتت   بتلأم تتتت    ستتتتلود  لإبتتتتد عي  لمعلمتتتتين:   علبتتتتا  

   ي مود، إّ د،    دن.    حلول. أ      دكتو  ة غي  ملأشو ة، جامع 
تتي، كامتتل. ا (.   ستتلود   تلأظ متتي: مفتتاه    أستتس ستتلود   فتت د    اماعتت  فتتي   تلأظتت  . 2019  مغّ 

 د     فك   لطباع     لأش .
 .(.  لاتصال  نظ  اته   معاص ة.   د     مص      لبلأان  2017مرا ة،  سن    سيد،  يلى. ا

تتتو ف  مهتتا      تو صتتل بلغتت    استتد  تتدى معلمتتي  (. د جتت 2016نتتدى، ُحيتتى  د  رتتا ، فختت ة. ا
  متتتد  لا   حروم تتت    ساستتت   فتتتي شتتتمال   ضتتتف    غّ  تتت  متتتن  جهتتت  نظتتت ا . مالتتت  جامعتتت  

 .62 – 47(، 2ا4فلسطين   تدلأ    لأبحاث، 
 د     ئل  للأتش     توز تع. (. مباد   لاتصال   تّ وة   لإنساني.2020نص  الله، عم . ا

  تتتتتتدة ذ ة  لا ت اجتتتتتتا  (. ختتتتتتدما  2024 لا ت اجتتتتتتا    خاصتتتتتت  ببلدُتتتتتت  أم   فحتتتتتت  ا  تتتتتتدة ذ ة 
متتتتتتتتتتتتتتن   موقتتتتتتتتتتتتتتتع  15/4/2024 ستتتتتتتتتتتتتتت جعه بتتتتتتتتتتتتتتتا     بلدُتتتتتتتتتتتتتت  أم   فحتتتتتتتتتتتتتت . -  خاصتتتتتتتتتتتتتت 

87http://www.umelfahem.org/inner.asp?root=164&RecordID=29  

http://www.umelfahem.org/inner.asp?root=164&RecordID=2987
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(. مستتتتوى تطبيتتتق متتتدي ة   متتتد  لا فتتتي محافظتتت      قتتتاء  لتمرتتتين  لإد  ة 2022يوستتتف، متتت  د. ا
 علاقتتتته با ستتتلود  لإبتتتد عي  لمعلمتتتين متتتن  جهتتت  نظتتت ا . مالتتت    علتتتوم   تّ و تتت     لأفستتت  ، 

 . 22 – 1(، 36ا6
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 الملحقات

 ادوات الدراسة بصورتها الاولية  الاستبانة+ المقابلات( :(1ملح  

 الجامعة العربية الأمريكية

 كلية الدراسات العليا

 سعادة   دكتو : .................................................................   فاضل

  الاسم
  مكان العمل

  الرتبة
  التخصص

عد   سلام  عل ر     م  الله ّ  كاته، ّ 

الةنمط الإداري السةائد فةي مةدارس التربيةة الخاصةة فةي تدوم   با ث  بتإج  ء د  ست  بعلأتو ن "

منطقة المثلث وعلاقته بأنماط الاتصال والسلوك الإبداعي لدى المعلمين من وجهة نظر المديرين 

د ج    تدكتو  ة فتي تخصتش  لإد  ة   ستكمالًا  متطلبا    حصول على والمعلمين: أنموذج مقترح ،

  تّ و تتتت  فتتتتي   اامعتتتت    عّ  تتتت    م  ر تتتت ،   تحديتتتتق أاتتتتد ف   د  ستتتت  قامتتتته   با ثتتتت  بتطتتتتو   اتتتتحة 

  لاستبان .

  متتا تتمتعتتون بتته متتن خبتت ة  كفتتاءة فتتي ماتتال   تحرتت    تتح  ت جتتو   با ثتت  متتلأك    تكتت م بدتت  ءة 

:   صتتتت اغ    لغو تتتت   لفدتتتت   ،   نتمتتتتاء   بلأتتتتود بلأتتتتود  لاستتتتتبان ،   بتتتتد ء ملا ظتتتتاتك  عليهتتتتا متتتتن  يتتتتع

 ماالاتهتتا،   تتحف غيتت    ملأاستتب متتن   بلأتتود،  إضتتاف    بلأتتود   تتتي ت  نهتتا ملائمتت ،  أة ملا ظتتا  

 أخ ى.

 شاكً ة  مددً ة  سن تعا نك   تاا ّر   مددً ة جهدك    قتك    ثمين
  با ث : أسيل سامي محمد عازم                                                             
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 الشخصية     لمعلومات

                                                    ذكر         أنثى    :جنسال .1

 بكالوريوس فما دون         دراسات عليا     المؤهل العلمي:  .2

سةةنوات  10    سةنوات  10سةنوات إلةةى أقةل مةةن  5سةنوات     مةةن  5أقةل مةةن    الخبةرة:   .3

 فأكثر

 مدير        معلم             :المسمى الوظيفي .4

 المجالات المتعلقة بالنمط الإداري السائد في مدارس التربية الخاصة في منطقة المثلث

 يقوم مدير المدرسة ب:

 المجال الأول: النمط الديمقراطي

 نص الفقرة الرقم

 الانتماء للمجال الصيااة اللغوية

 الملاحظات 
 مناسبة

ايةةةةةةةةةةةةةر 

 مناسبة
 منتمية

ايةةةةةةةةةةةةةر 

 منتمية

      يتعامل مع   نظم    مد س   بم  ن  د ن تشدد. 1

      يقت ح   ف ص   لمعلمين  تحسين قد  ته    مهلأ  . 2

      ُح و على تلأم     ح   تعا ن بين   معلمين في   مد س . 3

         خح با مشو ة   هادف .ُملأح   ف ص   لمعلمين لإبد ء    أة  4

      قُل   علاقا   جتماع   مع   معلمين. 5

      يق  عي ظ  ف   معلمين. 6

ين   معلمين. 7       يوف  قلأو   تو صل د ئم  بيلأه ّ 

      قُفوض ج ءً  من صلا  اته  لإد      لمعلمين. 8

      يهت  بحاجا    معلمين با مد س . 9
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        معلمين في  تخاذ   د        م تبط  بالإد  ة   مد س  .قُش د  10

      يهت  باقت   ا    معلمين  لعمل على تطب دها. 11

12 
قُشتتت د   معلمتتتين فتتتي   مبتتتاد ة بالابتكتتتا     تاديتتتد    تطتتتو   فتتتي   عمتتتل 

   مد سي.

     

 المجال الثاني: النمط الترسلي

      تتصف  جتماعاته بالا تاا   . 13

      يتالأب   تدخل في  ل ن  عا    معلمين. 14

15 
قُحاتتتت  عتتتتن تدتتتتدُ   جهتتتت  نظتتتت ة فتتتتي   موضتتتتوعا    مط   تتتت  إلا علأتتتتد 

   حاج    ملح .

     

      يت د       تخاذ   د       لإد       خ  ن. 16

      يقت ح  لمعلمين تلأفيح   مهام   موكل  إ يه  د ن    جو  إ  ه. 17

      ُاتهد   معلمون في   مد س   تحديق   اد ف د ن توج ه ملأه. 18

      ُخضع عادة   لبا    معلمين   شخص  . 19

20 
قُحتتتتتا ل كستتتتتب  ضتتتتتا   معلمتتتتتين علتتتتتى  ستتتتتاب تحديتتتتتق أاتتتتتد ف   عمتتتتتل 

   مطلوّ .

     

      ُملأح كل   سلطا   لإد      لمعلمين. 21

      أد ء   جباته .يتساال مع   معلمين   مدص  ن في  22

      يتساال بتطبيق   لو ئح   تلأظ م   في ماال   عمل   د  سي. 23

 المجال الثالث: النمط الاتوقراطي

      يقتابع عمل   د  م   معلمين بشدة. 24

      يتديد بح ت     تش  عا . 25

26 
 يلأفتتت د بإصتتتد      رتتتام فتتتي ماتتتال  لإد  ة   مد ستتت   د ن  ستشتتتا ة متتتن

   معلمين.
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      قُطا ب   معلمين بتلأفيح مهامه  د ن ملأاقش . 27

      يتخح   د      د ن   خح ب أة   معلمين. 28

      يقهمل قد      معلمين  ميو ه . 29

      يتااال متطلبا    معلمين   لأفس  . 30

      يقهمل   تفاعل  لاجتماعي مع   معلمين. 31

      شأن  لاقت   ا    تي يبديها   معلمون.قُدلل من  32

      ُف ض   تعل ما     نظم  على   معلمين د ن ملأاقش     أة  إبد ئه. 33

      يتالأب ملأاقش    معلمين في   شؤ ن   مد س  . 34

 

 إضافة بنود أخرى ترونها مناسبة:

...............................................................................................

...............................................................................................

............................................................................................... 
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 الجزء الثاني: الفقرات المتعلقة بأنماط الاتصال لدى معلمي مدارس التربية الخاصة في منطقة المثلث

 ُدوم   معل  ب:

 المجال الأول: المحادثة

 نص الفقرة الرقم

 الانتماء للمجال الصيااة اللغوية

 الملاحظات 
 مناسبة

ايةةةةةةةةةةةةةر 

 مناسبة
 منتمية

 ايةةةةةةةةةةةةةر

 منتمية

      يتحدث بلغ    ضح  سل م . 1

      يحك  أسماء   طلب  أثلأاء   حديع. 2

      يتحدث بأسلوب متو ضع بعيدً  عن   تعا ي. 3

4 
يق كتت  علتتى إضتتفاء جتتو متت  ح ختتال متتن   تتتوت      لأفستت   أثلأتتاء ملأاقشتت  

   طلب .

     

      يبتعد عن   حديع بأسلوب يدعو  لملل    ضا . 5

      يقوز    لأظ  على جم ع   طلب  أثلأاء   حديع. 6

      ُستخدم   ح كا    لإشا      اسم     تي تقع ز    د    حديع. 7

8 
ُعتتتتت ض   فكتتتتتا    مط   تتتتت  بتسلستتتتتل ملأطدتتتتتي بعيتتتتتدً  عتتتتتن   عشتتتتتو ئ   

    تشته.

     

      ُستخدم كلما  متمي ة بشرل متك   أثلأاء   حديع. 9

        موضوعا    مختلف  بموضوع   بعيدً  عن   لأدش   فك ة.يقلأاقش  10

      ُع ض   فكا     ئ س  بشرل موج . 11

      ُستخدم م  دفا  ملأاسب   بع    مف د   غي    و ضح . 12

 المجال الثاني: الاستماع

      يقلخش   لأداص   ساس     عام    تي يتحدث بها   طلب . 13
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        ملا ظا  أثلأاء  ستماعه  ملأاقشا    طلب .يقد ن بع   14

      لا يلأشغل أثلأاء  ستماعه  ملأاقشا    طلب . 15

      قُصغي  مشرلا    طلب    خاص  بتعلمه . 16

      يلأتبه  ملامح    كا    طلب  أثلأاء  ديثه  معه. 17

      لا ُدا ع   طلب    قعطيه  ف ص  كات   لإكمال  ديثه . 18

      لا يتااال مشاع    طلب  علأدما ُعب  ن عن أ  ءا . 19

      قُصغي  حديع   طلب  بشرل جيد. 20

      ُستشع  أام   ما ُدو ه   طلب  أثلأاء  ديثه  معه. 21

22 
قُفستتتح   ماتتتال أمتتتام   طلبتتت    تتتحين ُستوضتتتحون عتتتن   متتتو    غامضتتت  

  ديه .

     

 المجال الثالث: الكتابة

      بخط مفهوم.ُرتب  23

      ُرتب  لإعلانا    خاص  با طلب  بص اغ    ضح    مفهوم. 24

      يبتعد عن   كتاب  بأسلوب عشو ئي غي  ملأظ . 25

      ُستخدم بع     سوم أ    شرال   توض ح   إن  قتضه   حاج . 26

      ُرتب ملحوظا  اام  عن أعمال   طلب    كتاب   بشرل مختص . 27

28 
ُرتب ملخصا  خاص  با مادة   د  س   مع م  عاة قو عد   لغت  با شترل 

   صح ح.

     

 المجال الرابع: القراءة

      ُستخدم   لغ    سل م  علأد ق  ءة ما او مرتوب. 29

      ُد أ   جبا    طلب    كتاب   بموضوع    ت كي . 30

      ُد أ بصو    ضح  مسمو   دى   طلب . 31

      ُد أ مدت  ا    طلب    كتاب   بت كي   تفه . 32
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      يلأتدي   موضوعا    تي ته    طلب . 33

      يقب ز   هدف   ساسي  لموضو  علأد   د  ءة. 34

 

 إضافة بنود أخرى ترونها مناسبة:

...............................................................................................

...............................................................................................

............................................................................................... 
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 الجزء الثالث: المجالات المتعلقة بالسلوك الإبداعي لدى معلمي مدارس التربية الخاصة في منطقة المثلث

 ُدوم   معل  ب:

 المجال الأول: الطلاقة

 نص الفقرة الرقم

 الانتماء للمجال الصيااة اللغوية

 الملاحظات 
 مناسبة

ايةةةةةةةةةةةةةر 

 مناسبة
 منتمية

ايةةةةةةةةةةةةةر 

 منتمية

       أفكا ة. آ  ئه عن   تعبي  في با ح    ُشع  1

      .    ان من كثي  في جديدة أفكا  تو يد على   دد ة ُمتلك 2

3 
   مد ست  فتي معيلأت  قضت   أ  مشترل   ت ح علأتد  لآ  ء متن   عديد قُددم

 .ملأاقشتها في    مشا ك 

     

      محدد. زمن في   فكا  من كبي  عدد  ستحضا  تتطلب قضاُا يقثي  4

      . تصلأ فها   مختلف    موضوعا  بين   مدا ن  تستدعي ُع ض مو قف 5

 المجال الثاني: المرونة

       .تسا لاته عن  لإجاب  قبل    ت  ة   لتفكي  كاتً ا  قتًا  لآخ  ن ُملأح 6

      .  عميق  لتفكي    مثي ة   علم     سئل    ح في يقلأو  7

8 
 غيت  تصتو    تتضتمن   تتي  لآخت  ن أفكتا  متن   ستخ    عتن ُمتلأتع

 .مأ وف 

     

      .مختلف   لول إبد ء إ ى تحتاج مشرل  ُط ح 9

10 
   حتل متع يتفتق بمتا   صتححها   مط   ت   لآخت  ن أفكتا  فتي قُعتدل

 .   فضل   ملأاسب

     

 المجال الثالث: الأصالة

      .مأ وف  غي  بط  د     د      ش اء  ستعمال في قُفك  11
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       لآخ  ن. من   عادُ  غي   لاستفسا    يتدبل 12

         تاّ  .   بحع من   م  د تستدعي علم   أسئل  يقثي  13

        مأ وف. عن بعيدة أسئل  ُط ح 14

      .   مو قف   ش اء بين   علاقا  ُستخلش 15

      مثي ة.  مو قف  مشرلا  مختلف   لول في قُفك  16

      .  متمي ة   اديدة   فكا  قُشاع 17

 المجال الرابع: الحساسية للمشكلات

       د ثها. قبل   مشرلا  يتوقع 18

        مد س . في   عمل تو جه   تي   مشرلا  تحليل على   دد ة  دُه 19

       .بس ع   حلها باد   سعى عمله مشرلا  على يق ك  20

      . زملاءة  لبته أعمال تعيق   تي   مشرلا   ل في با مشا ك  يهت  21

      . عمله في    دصو    خلل أ جه مع ف  على ُح و 22

 

 إضافة بنود أخرى ترونها مناسبة:

............................................................................................... 

............................................................................................... 

............................................................................................... 
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 سئلة المقابلةأالثانية:  الأداة

 المقابلات النوعية .1

تهتتدف اتتحة   د  ستت  إ تتى تحليتتل   علاقتت  بتتين   تتلأمط  لإد  ة   ستتائد فتتي متتد  لا   تّ  تت    خاصتت  فتتي 

 لاتصتتتال    ستتتلود  لإبتتتد عي  تتتدى   معلمتتتين.  ستتتتلأد    مدتتتابلا  إ تتتى نتتتتائج ملأطدتتت    مثلتتتع  أنمتتتاص 

ستتلأو  ،  10معلمتتين ذ ة خبتت ة ت  تتد عتتن  10 لاستتتبان   تتت  تلأفيتتحاا متتع عيلأتت  قصتتدُ  تتتتأ ف متتن 

متتدي  ن.   هتتدف متتن   مدتتابلا  اتتو جمتتع أفكتتا  معمدتت   ث  تت   تطتتو    تحستتين   تتلأمط  لإد  ة 10 

أستتا يب  لاتصتتال    ستتلود  لإبتتد عي د ختتل   بيئتت    تعل م تت . بلأتتاءً علتتى   ستتائد،    تتحة بتتد  ة ُعتت ز 

 نتائج احة   مدابلا ، سيت  بلأاء   لأموذج   مدت ح  تطو     لأمط  لإد  ة.

 :أسئلة المقابلة للمعلمين

 بلأاءً على خب تك   شخص  ، ك ف ُمرن تطو     لأمط   دُمد   ي في  لإد  ة   مد س  ؟ .1

 خص  ، ك ف يؤث    لأمط   دُمد   ي على   تعا ن بين   معلمين   لإد  ة؟بلأاءً على خب تك   ش .2

بلأتتاءً علتتى خب تتتك   شخصتت  ، ك تتف يتتؤث    تتلأمط   تتدُمد   ي علتتى قتتد تك علتتى   مشتتا ك  فتتي  .3

  تخاذ   د     ؟

بلأاءً على خب تك   شخص  ، ك ف ُمرتن تحستين   تلأمط   تدُمد   ي فتي بلأتاء   خطتط   مد ست    .4

  ؟ إد  ة  لاجتماعا

 ك ف يدع    لأمط   دُمد   ي تطو  سلوكك  لإبد عي كمعل ؟ .5

 ما اي   تحدُا    تي تو جهها في تطو   سلوكك  لإبد عي تحه   لأمط  لإد  ة   حا ي؟ .6

ين   مدي  ن في   مد س ؟ .7  ك ف ُع ز   لأمط   دُمد   ي  لاتصال بيلأك ّ 

   معلمين   لإد  ة؟ما اي   وسائل   تي تعتدد أنها ُمرن أن تحسن  لاتصال بين  .8
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 :أسئلة المقابلة للمديرين

 ك ف ُمرن تطو     لأمط   دُمد   ي في إد  تك  دع    تعا ن بين   معلمين   لإد  ة؟ .1

 ك ف يؤث    لأمط   دُمد   ي على تحسين أد ء   معلمين  تفاعله  د خل   مد س ؟ .2

 إد  ة  لاجتماعا    مد س  ؟ما اي   تحدُا    تي تو جهها في تطبيق   لأمط   دُمد   ي علأد  .3

 ك ف ُمرن تحسين   لأمط   دُمد   ي في  ضع  تلأفيح   خطط   مد س  ؟ .4

 ك ف ُمرن تع     لاتصال   فعّال بيلأك  ّين   معلمين تحه   لأمط   دُمد   ي؟ .5

متتتتتا اتتتتتي   د    أ    وستتتتتائل   تتتتتتي ُمرتتتتتن  ستتتتتتخد مها  تحستتتتتين قلأتتتتتو    لاتصتتتتتال بتتتتتين  لإد  ة  .6

    معلمين؟

 يدع    لأمط   دُمد   ي تع      سلود  لإبد عي  دى   معلمين؟ك ف  .7

 ما اي  لاست  ت ا ا    تي تتبعها  تحفي   لإبد   بين   معلمين باستخد م   لأمط   دُمد   ي؟ .8
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 اساتذة الجامعاتأسماء محكمي ادوات الدراسة من الخبراء التربويين و أ :(2ملح   

 العنوان -العملمكان  اسماء المحكمين الرقم

   م الله  -  اامع    عّ     لام  ر    لاستاذ   دكتو  خا د  بو عصب   1

  لا دن  -جامع  مؤت   ستاذ   دكتو  نايل    شايدة  2

   د خل   فلسطيلأي -كل   بيه بي ل  كل   سخلأين  ب  ت سو  قصي  اج ُحيى  3

  لا دن -جامع  مؤته  أستاذ باس  علي عبيد  و مدة  4

  دكتو  ك مل  هبه  5

  لا دن -جامع    ي مود  لاستاذة   دكتو ة ملأي ة   ش مان 6

 مدي  مد س  خاص  متداعد من  ز  ة   تّ       تعل     عا ي دكتو  موفق   خطيب  7

 جامع    ددلا   مفتو     لاستاذة   دكتو  مادة علي ز مل 8

  ئ س قس   لإد  ة   تّ و   باامع    ي مود  لاستاذ   دكتو  محمد أ مد   موملأي 9

  لا دن - ز  ة   تّ       تعل    لا دن   دكتو  ع فا   بو   فول 10

 جامع    ي مود –كل     تّ       ستاذ   دكتو  عبد   حر    اازة  11

 جامع    ي مود –كل     تّ       دكتو ة  نا صمادة 12

 جامع    ي مود –كل     تّ       ستاذ   دكتو  سم ح   ك  سلأ   13

 نابلس -جامع    لأااح    دكتو  أش ف   صائغ 14

 جامع    ددلا   مفتو      ستاذ   دكتو  مع  ز علا ن   15

 جامع    ددلا   مفتو     ستاذ   دكتو  يوسف ذُاب 16

 نابلس  –جامع    لأااح    دكتو  سهيل صا حه 17

 نابلس -جامع    لأااح    ستاذة   دكتو ة سائدة عفون  18

 نابلس -جامع    لأااح    دكتو  يوسف علا ن   19

 نابلس -جامع    لأااح    ستاذ   دكتو  عسان   حلو 20
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 نابلس -جامع    لأااح    دكتو  سهيل صا حه 21

 نابلس -جامع    لأااح    دكتو ة هب  سل   22

 نابلس -جامع    لأااح  أش ف   صاُغ  دكتو   23

 جامع    ي مود   ستاذ   دكتو  سل مان محمد ق  ق ة  24

 جامع    ي مود    ستاذ خل ف  أبو عاشو  25
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 الاستبانة واسئلة المقابلة بصورتها النهائية :(3ملح   

 الجامعة العربية الأمريكية

 كلية الدراسات العليا

 الإدارة التربوية

حضةةةةةةةةةةةةةرة الزميةةةةةةةةةةةةةل/ة ...................................................................     

 المحترم/ة:

  تحية طيبة وبعد،

عد    سلام عل ر     م  الله ّ  كاته، ّ 

الةنمط الإداري السةائد فةي مةدارس التربيةة الخاصةة فةي تدوم   با ث  بتإج  ء د  ست  بعلأتو ن "

بأنماط الاتصال والسلوك الإبداعي لدى المعلمين من وجهة نظر المديرين منطقة المثلث وعلاقته 

 ستكمالًا  متطلبا    حصول على د ج    تدكتو  ة فتي تخصتش  لإد  ة  والمعلمين: أنموذج مقترح ،

  تّ و تتتت  فتتتتي   اامعتتتت    عّ  تتتت    م  ر تتتت ،   تحديتتتتق أاتتتتد ف   د  ستتتت  قامتتتته   با ثتتتت  بتطتتتتو   اتتتتحة 

  لاستبان .

  لإجابت   فد  تهتا بعلأاُت  تامت ،   إذ تضع بين أيدُر  احة  لاستتبان  فإنهتا ت جتو قت  ءة كتل   با ث

   مران   حة ُعب  عن    أة   شخصي بدق   موضوع  . عليها في

 إلا  غاُا    بحع   علمي تام ،   ن تستخدم بس    سوف تعامل  لإجابا  جم ع مؤكدًة أن

 .فدط

 شاكً ة  مددً ة  سن تعا نك 

          

     با ث : أسيل سامي عازم                                                       



   

  

 222 
 

 الشخصية     المعلومات

                                                    الجنس:    ذكر         أنثى .1

 المؤهل العلمي:       بكالوريوس فما دون         دراسات عليا   .2

 سنوات    10سنوات إلى أقل من  5سنوات      من  5سنوات الخدمة:     أقل من   .3

 سنوات فأكثر 10  

 مدير        معلم        :    المسمى الوظيفي .4

 المجالات المتعلقة بالنمط الإداري السائد في مدارس التربية الخاصة في منطقة المثلث

  المجال الأول: النمط الديمقراطي

 يُوصف مدير المدرسة بأنه 

 نص الفقرة الرقم
بدرجةةةةةةةةةةةةةةة 

ا  كبيرة جدا

بدرجةةةةةةةةةةةةة 

 كبيرة 

بدرجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 متوسطة

بدرجةةةةةةةةةةةةةة 

 قليلة

بدرجةةةةةةةةةةةةةةةة 

ا  قليلة جدا

      يتعامل مع   نظم    مد س   بم  ن . 1

      قُحسن قد      معلمين   مهلأ  . 2

      قُع ز   تعا ن بين   معلمين في   مد س . 3

       لمعلمين لإبد ء    أة.ُملأح   ف ص   4

      قُشاع   علاقا   لاجتماع   بين   معلمين. 5

      يق  عي   ظ  ف   لأفس    لمعلمين. 6

ين   معلمين. 7       يقوف  قلأو   تو صل د ئم  بيلأه ّ 

      قُفوض ج ءً  من صلا  اته  لإد      لمعلمين. 8

      يهت  بحاجا    معلمين با مد س . 9

      قُش د   معلمين في  تخاذ   د        مد س  . 10
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 المجال الثاني: النمط الترسلي

11 
قُحاتتت  عتتتن تدتتتدُ   جهتتت  نظتتت ة فتتتي   موضتتتوعا    مط   تتت  إلا علأتتتد 

   حاج    ملح .

     

      يت د       تخاذ   د       لإد       خ  ن. 12

      إ يه  د ن    جو  إ  ه.يقت ح  لمعلمين تلأفيح   مهام   موكل   13

      ُخضع عادة   لبا    معلمين   شخص  . 14

      ُرسب  ضا   معلمين على  ساب تحديق أاد ف   عمل   مطلوّ . 15

      ُملأح بع    سلطا   لإد      لمعلمين. 16

      يتساال مع   معلمين   مدص  ن في أد ء   جباته . 17

        لو ئح   تلأظ م   في ماال   عمل   د  سي.يتساال بتطبيق  18

 المجال الثالث: النمط الاتوقراطي

      يتديد بح ت     تش  عا     تعل ما     نظم . 19

      يلأف د بإصد      رام في ماال  لإد  ة   مد س  . 20

      قُطا ب   معلمين بتلأفيح مهامه  د ن ملأاقش . 21

      د ن   خح ب أة   معلمين. يتخح   د      22

      يقهمل قد      معلمين. 23

      يقهمل ميو ه    معلمين. 24

      يتااال متطلبا    معلمين   لأفس  . 25

      يقهمل   تفاعل  لاجتماعي مع   معلمين. 26

  



   

  

 224 
 

 الخاصة في منطقة المثلثالجزء الثاني: الفقرات المتعلقة بأنماط الاتصال لدى معلمي مدارس التربية 

  المجال الأول: المحادثة

 يتصف المعلم بأنه: 

 نص الفقرة الرقم
بدرجةةةةةةةةةةةةةةة 

ا  كبيرة جدا

بدرجةةةةةةةةة 

 كبيرة 

بدرجةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 متوسطة

بدرجةةةةةةةةةةةةةة 

 قليلة

بدرجةةة قليلةةة 

ا  جدا

      يتحدث بلغ    ضح  سل م . 1

      يتحدث بأسلوب متو ضع بعيدً  عن   تعا ي. 2

      من   توت      لأفس   أثلأاء ملأاقش    طلب . قُضفي جو م  ح خال 3

      يبتعد عن   حديع بأسلوب يدعو  لملل    ضا . 4

      يلأظ  إ ى جم ع   طلب  أثلأاء   حديع. 5

      ُستخدم تعابي    اسد   تي تقع ز    د    حديع. 6

      قُحافل على   تو صل   بص ة علأد   حديع مع   طلب . 7

 الثاني: الاستماع المجال

      يقد ن   ملا ظا  أثلأاء  ستماعه  ملأاقشا    طلب . 8

      قُصغي  ملأاقشا    طلب . 9

      يلأتبه  تعابي    اسد أثلأاء   حديع معه. 10

      ُملأح   طلب  ف و كات   لإكمال  ديثه   لا قُدا عه . 11

      ُحت م مشاع    طلب  علأدما ُعب  ن عن أ  ءا . 12

 المجال الثالث: الكتابة

      ُرتب بخط   ضح. 13

      ُرتب بأسلوب ملأظ . 14

      ُستخدم بع     سوم أ    شرال   توض ح   إن  قتضه   حاج . 15
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      يق  د   طلب  بتغحُ    جع  مرتوّ   ول أعما ه . 16

      ُرتب ملخصا  خاص  با مادة   د  س  . 17

      قو عد   لغ  با شرل   صح ح في كتاباته.يق  عي  18

 المجال الرابع: القراءة

      ُستخدم   لغ    سل م  علأد ق  ءة ما او مرتوب. 19

      ُد أ   جبا    طلب    كتاب   بت كي . 20

      ُد أ بصو    ضح. 21

      ُد أ مدت  ا    طلب    كتاب   بتفه . 22

        ساسي  لموضو  علأد   د  ءة.يقب ز   هدف  23

      قُخ ج   ح  ف من مخا جها إخ  جًا صح حًا . 24

       . يقلأو  في نب ة صوته أثلأاء   د  ءة بما يتلأاسب مع  لإ داء 25

 

 الجزء الثالث: المجالات المتعلقة بالسلوك الإبداعي لدى معلمي مدارس التربية الخاصة في منطقة المثلث

  الأول: الطلاقةالمجال 

 يتصف   معل  بأنه: 

 نص الفقرة الرقم
بدرجة كبيةرة 

ا  جدا

بدرجةةةةةةةةةةةةةة 

 كبيرة 

بدرجةةةةةةةةةةةةةة 

 متوسطة

بدرجةةةةةةةةة 

 قليلة

بدرجةةةةةةةةةةةةةةةة 

ا  قليلة جدا

      .قُعب  عن آ  ئه  أفكا ة بح    1

      .    ان من كثي  في جديدة أفكاً   يقو د 2

      .  مد س  في معيلأ  قض     ح علأد  لآ  ء من   عديد قُددم 3

      محدد. زمن في   فكا  من كبي  عدد  ستحضا  تتطلب قضاُا يقثي  4

      . تصلأ فها   مختلف    موضوعا  بين   مدا ن  تستدعي ُع ض مو قف 5
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 المجال الثاني: المرونة

       .تسا لاته عن  لإجاب  قبل    ت  ة   لتفكي  كاتً ا  قتًا  لآخ  ن ُملأح 6

      .  عميق  لتفكي    مثي ة   علم     سئل    ح في يقلأو  7

      .مأ وف  غي  تصو    تتضمن   تي  لآخ  ن أفكا  يتدبل 8

      .مختلف   لول إ ى تحتاج مشرلا  ُط ح 9

10 
   ملأاستب   حتل متع يتفتق بمتا   مط   ت   لآخت  ن أفكتا  فتي قُعتدل

 .   فضل

     

 الأصالةالمجال الثالث: 

      .مأ وف  غي  بط  د     د      ش اء ُستعمل 11

       لآخ  ن. من   عادُ  غي   لاستفسا    يتدبل 12

         تاّ  .   بحع من   م  د تستدعي علم   أسئل  يقثي  13
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 المقابلات النوعية .2

  خاصتت  فتتي تهتتدف اتتحة   د  ستت  إ تتى تحليتتل   علاقتت  بتتين   تتلأمط  لإد  ة   ستتائد فتتي متتد  لا   تّ  تت  

ملأطدتتت    مثلتتتع  أنمتتتاص  لاتصتتتال    ستتتلود  لإبتتتد عي  تتتدى   معلمتتتين.  ستتتتلأد    مدتتتابلا  إ تتتى نتتتتائج 

.   هتدف متن   مدتابلا  معلمتين 10  متدي  ن 10 لاستبان   ت  تلأفيحاا مع عيلأ  قصدُ  تتأ ف متن 

ُعتت ز أستتا يب اتتو جمتتع أفكتتا  معمدتت   ث  تت   تطتتو    تحستتين   تتلأمط  لإد  ة   ستتائد،    تتحة بتتد  ة 

 لاتصتتتال    ستتتلود  لإبتتتد عي د ختتتل   بيئتتت    تعل م تتت . بلأتتتاءً علتتتى نتتتتائج اتتتحة   مدتتتابلا ، ستتتيت  بلأتتتاء 

   لأموذج   مدت ح  تطو     لأمط  لإد  ة.

 أسئلة المقابلة 

بلأتتاءً علتتى خب تتتك   شخصتت  ، متتا اتتي   مما ستتا    تتتي تطبدهتتا  تع  تت    تتلأمط   تتدُمد   ي فتتي  .1

 إد  تك  لمد س ؟

 يؤث    لأمط   دُمد   ي على   تعا ن بين   معلمين   لإد  ة في مد ستك؟ك ف  .2

 ب أُك ما اي   مما سا    و جب  تباعها لإش  د   معلمين في  تخاذ   د      د خل   مد س ؟ .3

متتا اتتي   تحتتدُا    تتتي تو جههتتا فتتي تطبيتتق   تتلأمط   تتدُمد   ي علأتتد إد  ة   مد ستت  أ    تعامتتل  .4

 مع   معلمين؟

   لأمط   دُمد   ي تع      سلود  لإبد عي  دى   عاملين في   مد س ؟ ك ف يدع  .5

 سب خب تك ما اي   تحدُا    تي تو جهك في تطو     سلود  لإبد عي  لمعلمين فتي إ تا   .6

  لإد  ة   دُمد     ؟

ب أُتتك متتا اتتي   نشتتط  أ    بتت  مج   تتتي تلأفتتحاا  تع  تت   لإبتتد    تتدى   معلمتتين؟  ك تتف تتتتابع  .7

 ي اح    ماال خلال   عام   د  سي؟تطو ا  ف

 ك ف ُع ز   لأمط   دُمد   ي قلأو    لاتصال   فعّال بين   معلمين   لإد  ة؟ .8
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 ما اي   وسائل   تي ُمرن تحسيلأها  تع     لاتصال في مد ستك؟ .9

ب أُتتك متتا اتتي   د    أ    ستتا يب   تتتي تستتتخدمها  تع  تت   لاتصتتال   مفتتتوح بتتين   معلمتتين  .10

 ف ُمرن تحسين احة   د     تع    جودة  لاتصال د خل   مد س ؟   طلاب؟  ك 
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 ( استجابات المقابلات 4ملح   

 : إجابات المديرينأولاا 

بنةةاءا علةةى خبرتةةك الشخصةةية، مةةا هةةي الممارسةةات التةةي تطبقهةةا لتعزيةةز الةةنمط  : الأول السةةؤال

 "الديمقراطي في إدارتك للمدرسة؟

 الإجابة  الرقم

من أكث    مما ستا    لتي بلأ كت  عليهتا اتي عدتد  جتماعتا  د   ت  ملأتظمت  متع   معلمتين. اتحة  لاجتماعتا  " 1

شترل  مش بس  لملأاقش    كتن كمتان  طت ح أفكتا  جديتدة. بلأشتاع   معلمتين علتى   تعبيت  عتن آ  ئهت  بح  ت  ّ 

 ".ُشع    بأنه  ج ء من   د   مباش ،  اح  ب ساا  في خلق بيئ  تعل م   دُمد       يع ُمرن  لام ع أن 

علأتتدنا عتتادة د   تت   لل تتام باستتتطلاعا   أة، بلأامتتع متتن خلا هتتا آ  ء   معلمتتين  تتول   دضتتاُا   مختلفتت  فتتي " 2

  مد س ، سو ء كانه تتعلق با ملأااج أ    س اسا  أ   تتى تلأظت     نشتط .  لاستتب انا  بتتت ح  لأتا أن نستمع 

ا  ". طبع، بتع ز من   شفات   في  تخاذ   د   من جم ع   معلمين بشرل شامل، ّ 

أ متتن أن توز تتع   صتتلا  ا  علتتى   معلمتتين اتتو أمتت  أساستتي فتتي تع  تت    تتلأمط   تتدُمد   ي. عشتتان ه تتك، " 3

بلأفوض   معلمين بمسؤ   ا  ق ادُ  في تلأظ     نشط    مد س   أ   لإش  ف على  اان معيلأ . اتح  ُعطتيه  

 ".  شاعه  على تددُ  أفكا  مبتك ة  تحديق   تفاعل   اماعيشعوً   أكب  با مسؤ     

نح و على إش  د   معلمين في  تخاذ ق      تتعلق بتحسين بيئ    مد س . ستو ء كتان فتي تحتديع   ملأتااج " 4

أ  تطو   أسا يب   تد  س، بلأعطي   معلمين مسا    تددُ  مدت  اته ،  اح  يؤدة إ تى تحفيت ا  علتى  لإبتد   

 ".ا ك  في تطو     مد س  بشرل مستم    مش

ا  " 5 إنه من   مما سا    مهم   ديلأا او توفي  مسا    لمعلمين فتي  لاجتماعتا   طت ح أة مشتاكل أ  صتعوّ

بيو جهواا في   تد  س. نحن نعمل على جعل احة  لاجتماعا  أكث  تفاعل   بحيع ُرتون  كتل معلت    ف صت  

ُشتتع    معلمتتون أنهتت  جتت ء متتن عمل تت   تختتاذ   دتت   ، ممتتا ُعتت ز متتن   تتلأمط  لمشتتا ك    فعا تت . بهتتحة   ط  دتت ، 

 ".  دُمد   ي

أنتتتا بشتتتاع   معلمتتتين د ئمًتتتا علتتتى   تعبيتتت  عتتتن آ  ئهتتت  بح  تتت  تامتتت . ندتتتوم بتخصتتت ش  قتتته فتتتي  لاجتماعتتتا  " 6
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  علتى تع  ت    خاص   ملأاقش    دضاُا   مهم    تي ته    معلمين، سو ء كانته أكادُم ت  أ  إد   ت . نحتن ن كت

 ".    ح   تعا ن   بين   معلمين   لإد  ة  تحديق أاد ف   مد س  معًا

 لاستتتما    فعّتتال    تغحُتت      جعتت    مستتتم ة اتتي جتت ء أساستتي متتن   تتلأمط   تتدُمد   ي. بعتتد كتتل  جتمتتا  أ  " 7

  د ء   مد ستي. نشاص، أ  و على تددُ  ملا ظا  بلّأاءة  لمعلمين  أخح آ  ئه  بعين  لاعتبتا  فتي تحستين 

 ".اح  لا قُشع    معلمين بأنه  ما د موظفين، بل ش كاء في   عمل     تعل م  

أنتتا بشتتاع   معلمتتين د ُمتتاً علتتى   مبتتاد      لابتكتتا . أة معلتت  علأتتدة فكتت ة تطو   تت ، بلأدعمتته  يلأفتتحاا د ختتل " 8

لأساعدة بمتابعتها،  ااد ب خلق بيئ  مل ان  تعا ن  إبد    ".  مد س ، ّ 

بشتغل على بلأاء علاقا  قو   مع   معلمين مبلأ   علتى   ثدت    لا تت  م   متبتادل. بحتا ل د ُمتاً ُرتون   حتو   " 9

يلأه    ضح  شفاف،  ه ك بلأخلق ملأاخ دُمد   ي  ل دي د خل   مد س   ".مفتوح،    تو صل بيلأي ّ 

حري عن قض   بتهمه أ  ُددم  قتت  ح. علأدة س اس    باب   مفتوح، أة معل  ب دد  ي اي  علأدة بأة  قه ُ" 10

 ".بح و إنه   كل ُحس إنه قاد  ُساا  بصلأع   د      أث  في بيئ    عمل

 

 : كيف يؤثر النمط الديمقراطي على التعاون بين المعلمين والإدارة في مدرستك؟الثاني السؤال

 الإجابة  الرقم

متتتن   دتتت   ،  اتتتاة   فكتتت ة بتبلأتتتي   ثدتتت    متباد تتت  بيلألأتتتا   تتتلأمط   تتتدُمد   ي ب خلتتتي   معلمتتتين ُحستتتو  إنهتتت  جتتت ء " 1

ين  لإد  ة يلأه .  ما ب حسو  إنه  ش كاء في  تخاذ   د   ، بي  د   تعا ن بيلأه  ّ   ّ." 

أ تت و علتتى تتتوفي  بيئتت  مفتو تت   لحتتو     مستتتم  بتتين  لإد  ة    معلمتتين،  اتتاة   بيئتت  بتستتاعد علتتى إز  تت  " 2

 ".بين   ام ع  حو ج   تسهّل   تعا ن 

  تتلأمط   تتدُمد   ي ب ستتاا  فتتي خلتتق ملأتتاخ متتن   ثدتت    لا تتت  م بتتين   معلمتتين   لإد  ة.  متتا   معلمتتين ب شتتع    " 3

يلألأا أسهل  ".إنه  ج ء من   د   ، ب صي    تعا ن بيلأه  ّ 

عتبت  آ  ءات  جت ء أس" 4 استي متن عمل ت  أنا بشاع   معلمين على   مشا ك  في   تخط ط  لفعا  ا    مد ست  ، ّ 

ين  لإد  ة  ".  تلأظ  .  ما برونو  ج ء من   تخط ط، بي  د   تفاعل    تعا ن بيلأه  ّ 

فتتي   تتلأمط   تتدُمد   ي،   معلتت  متتش بتتس موظتتف علأتتدة مهتتام، بتتل اتتو شتت  ك  ل دتتي فتتي   عمل تت    تعل م تت . " 5
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 ".ا ن بيلألأابتشا عه  على   مشا ك  في  تخاذ   د     ، ب شع    با مسؤ         د   تع

متتتن ختتتلال  لاجتماعتتتا    د   تتت   إشتتت  د   معلمتتتين فتتتي  تختتتاذ   دتتت     ، ب صتتتي  فتتتي فهتتت  مشتتتت د  لمشتتتاكل " 6

 ". أسلوب   حلول،  ااة بت  د   تعا ن بين   معلمين   لإد  ة

بمستؤ     أكبت  أنا بشوف إنه  ما ب شتت د   معلمتين فتي  تختاذ   دت   ، بي  تد   تعتا ن    تفاعتل بيلألأتا. ب شتع    " 7

 ".تااة   لأااح   مد سي  ااة بتخلي   عمل   اماعي أكت  فعا   

  تتلأمط   تتدُمد   ي ب ستتاعد فتتي تدو تت    تعتتا ن  نلأتتا بلأتشتتا د فتتي   تخطتت ط    تلأفيتتح، ستتو ء كتتان فتتي   نشتتط  " 8

 ".  مد س   أ  في  ل   مشاكل   يوم  

نشتتتط    مد ستتت   ي  تتتد متتتن تفتتتاعله  متتتع  لإد  ة   اعلهتتت  إشتتت  د   معلمتتتين فتتتي عمل تتتا    تخطتتت ط  تلأفيتتتح   " 9

 ".ُشع  ن با مسؤ     تااة نتائج   عمل   مشت د

بإش  د   معلمين في  تخاذ   د     ، برونو  أكث  تعا نًا معي  مع باقي   ف  ق. ب شع    إنه  ج ء متن ناتاح " 10

 ".  مد س 

 

ما هي الممارسات الواجب اتباعها لإشراك المعلمين في اتخاذ القرارات داخةل  برأيك :الثالث السؤال

 المدرسة؟

 الإجابة  الرقم

أنتتا بحتت و علتتى تلأظتت    جتماعتتتا  د   تت  متتع   معلمتتين، نلأتتاقش فيهتتتا مو ضتت ع محتتددة تهمهتت  مثتتل تطتتتو   " 1

 ".   مشا ك  في  تخاذ   د       ملأااج أ  تخط ط   نشط    مد س  . ه ك بلأعطيه  ف ص   ط ح أفكا ا  

أعمتتل علتتى تشتتريل  اتتان عمتتل متخصصتت  متتن   معلمتتين، كتتل  الأتت  ت كتت  علتتى قضتت   معيلأتت ، مثتتل تخطتت ط " 2

 ".  مشا  ع   تعل م   أ  متابع  تلأفيح   نشط . اح    شيء ب خليه  ُشا كو  بشرل فعّال في صلأع   د   

آ  ء   معلمتتين عتتن   دتت        مهمتت ، زة تغييتت    ملأتتااج أ  إضتتاف  بحتتا ل د ُمًتتا أستتتخدم  لاستتتب انا   امتتع " 3

 ".أنشط  جديدة. ااة   ط  د  بتخلي   معلمين ُشع    إنه  ج ء من عمل    تخاذ   د   

أنتتا بفتتتح   ماتتال  لمعلمتتين  طتت ح أفكتتا ا  فتتي  لاجتماعتتا    ملأتظمتت . بلأعدتتد  دتتاء   خاصتت  بمو ضتت ع معيلأتت  " 4
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 ". ل   مشاكل   لي بتو جهلأا بشرل جماعي زة تطو     صفوف أ 

تحديد  اتان مختصت  متن   معلمتين فتي موضتوعا  معيلأت ، مثتل تديت   أستا يب   تتد  س أ  تلأظت     فعا  تا ، " 5

 ".ب ساا  في ز ادة مسؤ  يته   تع    د  ا  في  تخاذ   د     

تلأظتتت       عمتتتل أ   ستتتتب انا . اتتتاة  أنتتتا د ُمًتتتا بشتتتاع   معلمتتتين ُشتتتا كو  فتتتي  تختتتاذ   دتتت      متتتن ختتتلال" 6

خليه  ُشع    إنه  مش  و دا  في  تخاذ   د       ".  وسائل بتع ز   شفات   ّ 

هتاد   ط  دت  بلأحتا ل نستمع  ام تع  لآ  ء قبتل  تختاذ قت      " 7 كل فت ة بلأدوم بعمل  ستب انا   تديت     وضتع، ّ 

 ".كبي ة تتعلق با مد س 

 معلمين في قضاُا مهم ، زة تطو     خطط   د  س   أ  تفعيل   نشط . اح    شتيء بفتح باب   لأدا  مع  " 8

 ".ب عطيه  د   كبي  في تحسين   بيئ    مد س  

عدد  جتماعا  د     مع   معلمين ب ستاعدنا نلأتاقش   دضتاُا   مفتو ت ، مثتل  ت ذ   تتد  س أ  تدتو     د ء. " 9

 ". فعّال في   مد س   مشا ك    فعّا   اي مفتاح   تغيي   

بشاع   معلمين على   تفاعل في  تخاذ   د      من خلال  لاستب انا  أ   لاجتماعا . اح  ُضمن مشا ك  " 10

 ".  ام ع في إُااد   حلول

 

: ما هي التحديات التي تواجهها في تطبي  النمط الديمقراطي عند إدارة المدرسةة أو الرابع السؤال

 المعلمين؟التعامل مع 

 الإجابة  الرقم

تتا لأمط   تتدُمد   ي بلأكتتون مضتتط  ن نأختتح آ  ء   ام تتع، " 1 فتتي بعتت      تتان بلأحتتتاج نأختتح قتت      بستت ع ، ّ 

 ". كن ااة   عمل   بتحتاج  قه مش د ُمًا متاح.   د      س  ع مش د ُمًا ممرن ُرون دُمد   ي

 ختلافا   مشاكل أ  انًا، خصوصًا  متا ُرتون   موضتو   ستالا.   تلأو  في  لآ  ء بين   معلمين بيؤدة إ ى " 2

 ".اح  بيتسبب في تأخي   تخاذ   د        سبب أ  انًا تباين في  لآ  ء

بع    معلمين مش معتادين على   مشا ك  في  تخاذ   د   ،  اح  ب خليه  يت دد   فتي تدتدُ  أفكتا  ملموست  " 3
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 ". أ    مشا ك    فعّا   في  لاجتماعا

أ  انا ب رون علأدنا مو قف تستدعي  تختاذ قت      عاجلت ،  كتن   تلأمط   تدُمد   ي ب ستاا  فتي إ ا ت    وقته، " 4

 ". دة ب أث  في تلأفيح   د      في   وقه   ملأاسب

صتعوّ    تعامتل متع  لآ  ء   متضتاّ   بتين   معلمتين ب خلتتي   دت      امتاعي صتعب أ  انًتا،  دة ب أختح  قتته " 5

 ".من   متوقعأكث  

في بع      ان ب رون علأدنا معلمين مش علأتدا  خبت ة كات ت  فتي  تختاذ   دت      امتاعي،  دة ب تأث  علتى " 6

 ".كفاءة   مشا ك 

  تتلأمط   تتدُمد   ي ب حتتتاج  قتته  جهتتد كبيتت  متتن  لإد  ة  ضتتمان أن   ام تتع ُشتتا د،  فتتي بعتت      تتان، " 7

 ".من أن نخصش  قه كافي  هح    م  بتكون   ضغوص   يوم   في   مد س  أكب 

تتين  لا تتت  م بتتا لأمط   تتدُمد   ي، " 8   تحتدة   كبتت  اتتو فتتي عمل تت    توفيتتق بتتين   حاجت  لاتختتاذ قتت      ستت  ع  ّ 

 ". نه كلما كان   د    س  عًا، كلما قلّه ف ص  مشا ك    ام ع

تتين " 9  لبتت    معلمتتين فتتي   حصتتول علتتى  قتته أكبتت  أ  انًتتا ب صتتي  فتتي تعتتا ض بتتين قتت       لإد  ة   ستت  ع  ّ 

 ". ط ح أفكا ا . احة   فاوة بتخلي   لأمط   دُمد   ي صعب   تطبيق في مو قف معيلأ 

علأتتدما ُرتتون الأتتاد  ختتتلاف فتتي  لآ  ء بتتين   معلمتتين، ب صتتي  متتن   صتتعب  تختتاذ قتت    مو تتد بستت ع ،  دة " 10

 ".بيؤدة إ ى تأخي    د        هام 
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: كيةةةف يةةةدعم الةةةنمط الةةةديمقراطي تعزيةةةز السةةةلوك الإبةةةداعي لةةةدى العةةةاملين فةةةي الخةةةامس السةةةؤال

 المدرسة؟

 الإجابة  الرقم

أنا بح و د ُمًا على توفي  بيئ  تو صل مفتو  ، بحيع ُرون في      تام   لمعلمتين  لتعبيت  عتن أفكتا ا  " 1

 ".  اديدة. ه ك بت  د ف صته  في تاّ   أسا يب تد  س مبتك ة

أنتتتا بتتتدة   معلمتتتين ُرتتتون علأتتتدا    ثدتتت  لاقتتتت  ح أفكتتتا  جديتتتدة،  تتتح ك بفتتتتح   ماتتتال  هتتت   لتعبيتتت  بح  تتت  فتتتي " 2

 ". لاجتماعا ،  ااة بتشاعه  على   تفكي  بط  د  إبد ع  

ا تتتتا ي ُدتتتد    " 3 بحتتتا ل أ ز    مهتتتام    صتتتلا  ا  بتتتين   معلمتتتين بط  دتتت  تخلتتتيه  يتختتتح   قتتت    ته  بأنفستتته ، ّ 

 ".أفكا ا    مبدع  في   عمل ُطبدو 

أنتتا أعتبتت  إن   معلمتتين   لتتي علأتتدا  مستتا      تت  فتتي إد  ة   نشتتط     مشتتا  ع ب رونتتو  أكثتت  إبتتد عًا،  نهتت  " 4

 ".ب شع    إنه  مسؤ  ين عن   عمل ّ  دد    ُطبدو  أفكا ا  بط  د  أفضل

كتتا    لابتكتتا .  متتا ُشتتتغلو  متتع بعتت    شتتاعو    تشتتا ع علتتى   تعتتا ن بتتين   معلمتتين ب ستتاا  فتتي تبتتادل   ف" 5

 ".بع  على تددُ  أفكا  جديدة، بتو د بيئ  مثا     ابد  

أشاع ف ذ   عمل على   تعا ن  تبادل   فكا  بشرل ملأتظ ، مما ُخلق بيئ  مفتو    ابد  . من خلال اتحة " 6

 ".أفكا ا    مبتك ة  جو ء،   معلمين ب دد    ُطو     لول جديدة   شا كو  

  عمتتل   امتتتاعي    تتلأمط   تتتدُمد   ي ب شتتاعو    معلمتتتين علتتى  تتت ح أفكتتا  جديتتتدة بم تتتاح،  دة ب ستتتاعد فتتتي " 7

 ".تحسين أسا يب   تد  س  تددُ   لول مبتك ة  مشاكل   مد س 

عبي  عتن أفكتا ا    لأمط   دُمد   ي ب ساا  في تحفي    معلمين على  لابتكا  من خلال إعطائه    ف ص   لت" 8

 ". تددُ   لول مبتك ة في بيئ  تشاع   تعا ن 

أنا شاُف إن   لأمط   دُمد   ي ب خلق بيئ  مليئت  بالإبتد   متن ختلال   مشتا ك    اماع ت . بتشتا ع   معلمتين " 9

 ".على   تعا ن  تبادل   فكا ، بيتو د أفكا  جديدة  تحسيلأا  في   عمل

 دة بلأحتا ل ن  عته فتي   مد ست .  متا   معلمتين ُشتع    إنهت  جت ء متن   دت   ، بي  تد   لابتكا  بيبتدأ متن   ثدت ،" 10

 ".علأدا    حاف   تددُ  أفكا  جديدة في   تعل  
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مةةا هةةي التحةةديات التةةي تواجهةةك فةةي تطةةوير السةةلوك الإبةةداعي  حسةةب خبرتةةك :السةةادس السةةؤال

 للمعلمين في إطار الإدارة الديمقراطية؟

 الإجابة  الرقم

تتت  ّ  فضتتتلو    ستتتا يب " 1 بعتتت    معلمتتتين علأتتتدا  تتتت دد كبيتتت  فتتتي تبلأتتتي   فكتتتا    اديتتتدة. ب ختتتافو  متتتن   تاّ 

 ".  تدليدُ ،  اح  ب عيق عمل     تطو     لإبد  

نو جه صعوّ  في تددُ    وقته    متو  د   كات ت   تدع   لإبتد  ،  ن   ستلوب   تدُمد   ي ب طلتب  قته أ تول " 2

 ". او شيء مش د ُمًا متوف  مو  د إضات  ، 

أ  انًتتا ب رتتون علأتتدنا تفتتا   كبيتت  فتتي مستتتو ا    خبتت ة بتتين   معلمتتين.   تتبع  علأتتدا  خبتت ة كبيتت ة ّ  دتتد    " 3

 ".ُطو    من أسا يبه ، بيلأما   بع    تاني بحاج   دع   تد  ب إضافي

فتتي   خبتت    بتين   معلمتتين. بعتت     تلأمط   تتدُمد   ي متش د ُمًتتا ب رتتون ستهل   تطبيتتق  متتا ُرتون فتتي تفتا  " 4

 ".  معلمين ب حتاجو   قه أ ول  توجيها  خاص    دد    ُشا كو  في صلأع   د   

في بع      ان،   معلمين   لتي ب ختافو  متن   تغييت  بيتؤث    علتى   اماعت  كلهتا.   تت دد فتي تبلأتي   فكتا  " 5

 ".  اديدة ب حد من قد تلأا على تحفي    معلمين  ابد  

نحن بحاج   وقه  و ل  شت ح  تطبيتق   فكتا    اديتدة،  دة ب أختح  قته  جهتد أكثت  متن   متأ وف، ب صتي  " 6

 ".صعب تلأظ     وقه  دع  كل   معلمين

  دلق من فدد ن   وقه  تطبيق   فكتا    اديتدة بط  دت  غيت  مادُت  ب تأث  علتى قتد تلأا فتي تشتا ع   معلمتين " 7

 ".على   تاّ  

  معلمتتين فتتي بعتت      تتان ب شتتع    إنتته تطبيتتق   فكتتا    اديتتدة متتش   رتتون  تته نتتتائج ملموستت ، فب رونتتو  " 8

 ".مت ددين في   تغيي   غ  أام    لإبد   في تطو     تعل  

  وقتته   ضتتيق    ضتتغط   مستتتم  متتن   مهتتام  لإد   تت  بيتستتبب فتتي تحتتدُا  كبيتت ة  متتا بتتدنا نخصتتش  قتته " 9

 ". اديدة. دة ب أث  على قد تلأا في تشا ع   معلمين على   تاّ     لإبد   تطو     فكا   
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في بع    حالا ،   معلمين علأدا  شعو  إنه تطبيق  لإد  ة   دُمد      ب اخح  قه أ ول متن   تلازم،  دة " 10

 ".ب خليه  يت دد   في  عتماد   فكا    اديدة خوفًا من   تأثي  على سي    عمل

مةةا هةةي الأنشةةطة أو البةةرامج التةةي تنفةةذها لتعزيةةز الإبةةداع لةةدى المعلمةةين؟ برأيةةك : السةةابع السةةؤال

 وكيف تتابع تطورهم في هذا المجال خلال العام الدراسي؟

 الإجابة  الرقم

نحت و علتى تلأظت       عمتل ت كت  علتى   تفكيت   لإبتد عي  تطبيتق تدلأ تا    تتد  س   حديثت . اتحة   تتو   " 1

 ".على  كتساب مها    جديدة  تحف ا  على تاّ   أسا يب مبتك ة في   تعل   تساعد   معلمين

ندتتوم بتدتتدُ  جلستتا  تبتتادل خبتت    بتتين   معلمتتين،  يتتع ُشتتا د كتتل معلتت  أفكتتا ة   بتكا  تتته،  دة ب ستتاا  فتتي " 2

 ".تبادل   مع ف   تع     لإبد  

متادة  معلأتوة، زة شتهاد   تدتدي  أ  مرافتتآ   إ لأتا بلأشتاع   معلمتين علتى  لابتكتا  متن ختلال تدتدُ  تحفيت " 3

 ". لمبدعين ملأه ،  دة ب حف ا  على تددُ  أفكا  جديدة

تتو  أستتا يب " 4 بتلأظتت       تد  ب تت  خاصتت  بالابتكتتا     تفكيتت    لأدتتدة،   معلمتتين ب دتتد    ُطتتو    مهتتا  ته    اّ 

 ".جديدة. دة ب حف ا  على  لإبد       د من  ماسه  في   عمل

دتتتتوم بتديتتتت     معلمتتتتين بشتتتترل د  ة، بحيتتتتع نتتتتتابع متتتتدى تطبتتتت ده   لأستتتتا يب  لإبد ع تتتت  فتتتتي   تعلتتتت  .   تديتتتت   ن" 5

 ".ب ساعدنا نع ف إذ  كان في تحسن في إبد عه ،  ندد  نددم  ه    تغحُ      جع    لازم 

ب متتلأحه  شتتعو  بالإناتتاز أ  انًتتا بلألتت     معلمتتين بلأتتاءً علتتى تتتأثي  أفكتتا ا    مبدعتت  علتتى أد ء   طتتلاب،  دة " 6

 ".  شاعه  على  لاستم    في  لابتكا 

نحتت و علتتى تدتتدُ  تغحُتت    جعتت  مستتتم ة  لمعلمتتين، دة تستتاعدا  علتتى تحستتين أستتا يبه   لإبد ع تت  بشتترل " 7

 ".مستم   تحفي ا  على تطو     د ء   تعل مي

 تحل دهتتا،  دة ب خلتتق بيئتت  تشتتاعه  علتتى  ندتتوم بتحديتتد أاتتد ف إبد ع تت  متتع   معلمتتين  تتتوفي    تتدع    مستتتم " 8

 ".  تددم  تطو   مها  ته   لإبد ع   على مد     عام   د  سي

نوجه   معلمتين  لا تكتاد متع خبت     مما ستا  تعل م ت  مختلفت  عتن    تق   مشتا ك  فتي متؤتم    تعل م ت  " 9

 ".  مبتك ة ند   ،  دة بيت ح  ه   كتساب أفكا  جديدة تحف ا  على   تفكي  بط  د
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بتتتلأظ  جلستتتا  توج تتته ف دُتتت  متتتع   معلمتتتين  لأعتتت ف   تحتتتدُا    لتتتي بيو جهواتتتا فتتتي تطتتتو     ستتتلود  لإبتتتد عي " 10

ه     ت اجاته    تعل م    ".علأدا ،  نساعدا  على إُااد  لول مبتك ة تلأاسب أسلوّ

 المعلمين والإدارة؟: كيف يعزز النمط الديمقراطي قنوات الاتصال الفعّال بين الثامن السؤال

 الإجابة  الرقم

  لأمط   دُمد   ي ب ساا  بشرل كبي  في خلق بيئت  تو صتل مفتو ت  بتين  لإد  ة    معلمتين. فتي اتاة   بيئت ، " 1

 ".  معلمين ب دد    ُعب    عن آ  ئه  بح   ،  دة ب سهل تبادل   فكا    ل   مشرلا  معًا

  معلمتتين،    هتتدف ملأهتتا اتتو ملأاقشتت    دضتتاُا   مد ستت   بشتترل ملأتتتظ . ه تتك أنتتا بعمتتل  جتماعتتا  د   تت  متتع " 2

 ".  معلمين ب دد    ُعب    عن آ  ئه   تددُ   قت   اته 

من خلال   لأمط   دُمد   ي، بلأفتح   ماال  لمعلمين  لتعبي  عن آ  ئه  بح   . دة ب خلق بيئت  تفاعل ت  ُعت ز " 3

 ".فيها   تو صل   فعّال

  تو صل   مفتوح او جوا    لأمط   دُمد   ي. علأدما ُشع    معلمون أنهت  قتاد  ن علتى   تعبيت  عتن آ  ئهت  " 4

ين  لإد  ة  ".بح   ، ب صي  في تفاعل أكب  بيلأه  ّ 

أنا أعتمد على  لاستب انا    د      لتديت     صتد آ  ء   معلمتين. متن خلا هتا بلأدتد  نعت ف  أة   معلمتين فتي " 5

لأددم  ه    تغحُ      جع   س اسا    ".  مد س  ، ّ 

تستتمح  لمعلمتتتين " 6 أعمتتل علتتى  ستتتخد م   تغحُتت      جعتتت  بشتترل مستتتم . دة   ط  دتت  بتعتتت ز متتن   شتتفات  ، ّ 

 ".بالإ سالا بأن آ  ءا  محت م    ت  أخحاا بعين  لاعتبا 

تشاع على   تعا ن.  لاجتماعا    ملأتظم    لأمط   دُمد   ي بيت ح  لأا كماموع  تعل م   نعمل معًا في بيئ  " 7

 ".مع   معلمين بتفتح ماال  تبادل   فكا    ل   مشاكل بشرل جماعي

  تتلأمط   تتدُمد   ي ب خلتتي   تو صتتل أستتهل بتتين   معلمتتين   لإد  ة،  ن كتتل    تتد ب دتتد  ُعبتت  عتتن  أُتته بشتترل " 8

 ".مباش ،  دة ب خلي ت ه تفاعل مستم   تفاا  أكب 

تين بشاع " 9   معلمين على تددُ   قت   اته  من خلال  جتماعا  د    . دة ب ساعد على تفعيل   حو   بيلأه  ّ 

 ". لإد  ة   خليه  ج ء من  تخاذ   د     

لأددم  ه    تغحُ      جع  بشرل مستم . دة " 10 بلأستخدم  لاستب انا  كوسيل   امع آ  ء   معلمين بشرل د  ة، ّ 



   

  

 238 
 

 ".عا      خلي   معلمين ُحسو  إنه  ج ء من   عمل     تّ و  ب خلي   تو صل أكت  ف

 

 : ما هي الوسائل التي يمكن تحسينها لتعزيز الاتصال في مدرستك؟التاسع السؤال

 الإجابة  الرقم

من خلال تحتديع   د      تكلأو وج ت  فتي   مد ست ، زة  ستتخد م ملأصتا  تو صتل إ كت  ن ت ، بلأدتد  نحستن " 1

 ".كبي  بين   معلمين   لإد  ة. زة تطب دا     سائل   فو    أ    ب  د  لإ كت  ني   مو د  تو صل بشرل 

نحتاج    ادة  ستخد م   تكلأو وج ا   حديث  في   تو صل. إذ  كانه ملأصا     سائل  لإ كت  ن ت  متتوف ة بشترل " 2

 ".د ئ ، ب رون في تفاعل أس    أكث  فعا   

تاعتل أنا بشوف إنه إذ  كان " 3 في ملأصا  تو صل  قم ت ، مثتل   م  ستل    فو  ت ، بتستهل   عمل ت    تعل م ت ، ّ 

 ".  تو صل أسهل  أس   بين   معلمين   لإد  ة

بشتتاع علتتى  ستتتخد م تدلأ تتا    تو صتتل   حديثتت  زة   ب  تتد  لإ كت  نتتي   مشتتت د. اا شتتي ب ستتاا  فتتي تستت  ع " 4

 ".عمل     تو صل  تسهيلها

 جتماعتتا  صتتغي ة  م كتت ة ممرتتن ُرتتون متتن أفضتتل   طتت ذ  تع  تت    تو صتتل.  لاجتماعتتا    صتتغي ة تلأظتت   " 5

د ن ضغوص   وقه  ".بتعطي ماال أ سع  لمعلمين  لتعبي  عن آ  ئه  با ت اح ّ 

ز ادة عدد  لاجتماعا    صغي ة بتسمح  لأا بملأاقش  قضتاُا معيلأت  بت كيت   عمتق. ه تك بلأدتد  نلأتاقش   فكتا  " 6

 ".   مشاكل بشرل مفصل

نحتتتاج  تحستتين نظتتام   تغحُتت      جعتت  بتتين   معلمتتين   لإد  ة. إذ  كانتته   تغحُتت      جعتت  ملأظمتت  بشتترل جيتتد، " 7

 ".اا شي ب ساعدنا على تحسين   د ء    د     

عتدل نحن بلأعمتل علتى تحستين آ  ت    حصتول علتى   تغحُت      جعت  بشترل د  ة متن   معلمتين عشتان ندتد  ن" 8

 ".  س اسا  أ    سا يب   تّ و    سب   ت اجاته 

ز تادة  لاجتماعتا    د   ت   تتتوفي    د       قم ت  تستاعد فتي تحستتين   تو صتل بتين   معلمتين   لإد  ة. كلمتتا " 9

 ".كان   تو صل أس  ، كلما كان   عمل أكث  فعا   

دمج   د      تكلأو وج   مع  لاجتماعا    تدليدُ ،   تو صل في   مد س  لازم ُرون أكث  م  ن ، من خلال " 10
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 ".ب رون علأدنا تو صل أس    أكث  شفات  

 

ما هي الأدوات أو الأساليب التةي تسةتخدمها لتعزيةز الاتصةال المفتةوح بةين برأيك : العاشر السؤال

 المعلمين والطلاب؟ وكيف يمكن تحسين هذه الأدوات لتعزيز جودة الاتصال داخل المدرسة؟

 الإجابة  الرقم

  ملأصتتا   لإ كت  ن تت    تفاعل تت  زة ملأصتتا    تتتعل  عتتن بقعتتد بتستتهل   تو صتتل بتتين   معلمتتين    طتتلاب ختتا ج " 1

 ".  صف.   ملأصا  دة بتسمح  لطلاب بط ح أسئلته   تبادل   فكا ، مما ُع ز من   تو صل   فعّال

ُرتون فتي  قته مخصتش  لطتلاب يتو صتلو  متع أنا بح و على تخص ش ساعا  مرتب    لمعلمين عشان " 2

 ".معلميه ، ُط  و   ستفسا  ته  أ  يتلدو    مساعدة

تشتتا ع   تعلتت     تعتتا ني    امتتاعي بتتين   طتتلاب اتتو متتن أاتت    د     تع  تت   لاتصتتال.   نشتتط    اماع تت  " 3

 ".بتخلي   طلاب يتفاعلون مع بع   مع   معلمين بشرل أكب 

  نشط    اماع     لي بتسمح  لطلاب با تفاعل    تو صل مع بع   مع   معلمتين فتي جتو أنا بشاع على " 4

 ".تعل مي غي   سمي

بستتتخدم   تغحُتت      جعتت  بشتترل مستتتم  متتن   معلمتتين    طتتلاب  تحستتين جتتودة   تو صتتل،  اتتح  ُستتاعد فتتي " 5

 ".إظها  إذ  كانه الأاد أة تحدُا  في  لاتصال بين   ط فين

 ستتتخد م ملأصتتا  إ كت  ن تت ، مثتتل تطب دتتا     ستتائل   فو  تت ، بلأدتتد  نتفاعتتل متتع   طتتلاب بشتترل  متتن ختتلال" 6

 ".مباش   س  ع، مما ي  د من ف و   تفاعل   مستم 

ُمرن تحسين احة   د    بتوفي  تد  ب مرثف  لمعلمين على  ستتخد م   تكلأو وج تا   حديثت .  تو   معلت  كتان " 7

 ".  تو صل س رون أكث  فاعل    سهو  مل  با تدلأ ا    حديث ، 

نستتتخدم   ملأصتتا   لإ كت  ن تت    تفاعل تت  بشتترل   ستتع، زة ملأصتتا    تتتعل  عتتن بقعتتد، عشتتان نخلتتي   طتتلاب " 8

 ".   معلمين يتو صلو  خا ج أ قا    د  لا. دة ب ساا  في ز ادة ف و   تفاعل  تبادل   فكا  بين   ط فين

مرتب    لمعلمين بحيع ُدد    طلاب يلتدتو  بهت    ستأ و  عتن أة  ستفستا    أ  و على تخص ش ساعا  " 9
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يوف   لطلاب ف ص   فه    مادة بشرل أعمق  ".خا ج أ قا    د  لا. دة ب ع ز من جودة   تو صل ّ 

نشتتاع علتتى   تعلتت     تعتتا ني    امتتاعي،  ن   نشتتط    اماع تت  بتستته  فتتي تع  تت   لاتصتتال بتتين   طتتلاب " 10

   معلمين.  ما   طلاب يتفاعلو  مع بعضه   مع معلميه  في بيئ  جماع  ، دة ب ستاعد علتى تع  ت    تو صتل 

 ".    د من ف و   تعل 

 

 : إجابات المعلمينثانيا

: بنةةةاءا علةةةى خبرتةةةك الشخصةةية، مةةةا هةةةي الممارسةةةات التةةي تطبقهةةةا لتعزيةةةز الةةةنمط الأول السةةؤال

 "الديمقراطي في إدارتك للمدرسة؟

 الإجابة  الرقم

  متتتدي  د ئمًتتتا بيتتتدعونا  لاجتماعتتتا    شتتتاعلأا علتتتى   تعبيتتت  عتتتن آ  ئلأتتتا بح  تتت .  لاجتماعتتتا  دة متتتش فدتتتط " 1

 ع ض   مو ض ع    ستم  ،   كتن كمتان  طت ح أفكا نتا  تحديتق   مشتا ك    فعّا ت . أ  انًتا بلألأتاقش أفكتا  جديتدة 

 ".بيديلأا إ سالا با مسؤ     ط ذ   تد  س أ    تعديلا  على   ملأااج،  دة 

أنتتتا بحتتتس أن   مشتتتا ك  فتتتي  ضتتتع   خطتتتط   ستتتلأو    تلأظتتت     نشتتتط    مد ستتت   ب ستتتاا  فتتتي تع  تتت    تتتلأمط " 2

  دُمد   ي.  ما نكون ج ء من إعد د   خطط أ   لاقت   ا ، ب شع نا بأنلأا فعلًا ج ء من نااح   مد س . اتح  

 ".  متباد    تفاعل   مباش  مع  لإد  ة ُع ز   ثد  

 لاجتماعا    د     بتسمح  لأتا بأنلأتا نطت ح أة أستئل  أ   ستفستا    تتعلتق با عمتل أ    بيئت    مد ست   بشترل " 3

عتام. متش بتس بلألأتاقش   فكتا ،  كتتن كمتان بلأوضتح   مشتاكل  ندتدم  لتتول جماع ت ، اتح    لأتو  متن   تو صتتل 

 ".ا بم تاح  مفتوح ب ع ز   ح   تعا ن   عطيلأا   ف ص   ط ح آ  ئلأ

  متتدي  ب شتتاعلأا علتتى   تفاعتتل    مشتتا ك  بأفكتتا  جديتتدة. أنتتا بحتتس أنتته  متتا ندتتدم  قت   تتا   تحستتين   عمل تت  " 4

  تعل م تت  أ  بيئتت    مد ستت ، ب أختتحاا بعتتين  لاعتبتتا  ّ  شتتر نا. اتتح  ُعتت ز فيلأتتا    لبتت  فتتي تدتتدُ    م  تتد متتن 

 ".  فكا    مبدع 

ب ع ض  لأا   مو  بط  د  شفاف    خلي  لأا   ماال  ط ح أفكا نا بح   .  متا نطت ح في  لاجتماعا ،   مدي  " 5



   

  

 241 
 

تتعامل مع آ  ئلأا بادُ   ".فك ة أ   قت  ح، بحس إنه  لإد  ة بتددّ  مشا كتلأا ّ 

تين  لإد  ة. علأتدما ُشتع    معلت  بأنته شت  ك  ل دتي فتي  تختاذ   دت   ، اتح  " 6 في علأا شعو  كبيت  با ثدت  بيلألأتا ّ 

 ز من مشا كته   فعّا   في كل   ماالا .   تو صل   مستم  مع  لإد  ة ُعطيلأا ف صًا عديدة  لمساام  في ُع

 ".تحسين   عمل   مد سي

أشتتع  أنلأتتي أشتتا د فتتي  تختتاذ   دتت        متعلدتت  با نشتتط    مد ستت      بتت  مج   تعل م تت ،  اتتح  ُعتت ز شتتعو نا " 7

 ". تعل م    أني مشا د في صلأع   تغيي با مسؤ    . بحس أني ج ء من   بيئ   

من خلال  لاجتماعا    مستم ة ، يت  ملأاقش    تحدُا    يوم   فتي   مد ست     توصتل  حلتول جماع ت ، ممتا " 8

ُاعللأتتي أشتتع  بتتأنلأي جتت ء متتن عمل تت   تختتاذ   دتت   . بيئتت    حتتو   اتتحة تستتاعدنا علتتى تدتتدُ   قت   تتا   تحستتين 

 ".  د ء   مد سي بشرل عام

أشتتتع  أن   متتتدي  ُعطتتتتي مستتتا    لأتتتا  لمشتتتتا ك  فتتتي  تختتتتاذ   دتتت        متعلدتتت  بتلأظتتتت     فعا  تتتا    مد ستتتت  ، " 9

كا حفلا    مد س   أ    نشط    تعل م  . اتح  ُعت ز  تديلأا   شتعو  با مستؤ       توف  بيئت  عمتل تشتاع علتى 

 ". لإبد  

 تلأظت     نشتط  ُشتاعلأا علتى   تفكيت    لأدتدة    تحليتل، ممتا ُعت ز إش  كلأا في تدي   فعا      ب  مج   تعل م ت  " 10

 ".من تطو  نا   مهلأي   اعللأا نشع  بأنلأا مؤث  ن في تحسين   عمل     تعل م  

 

 

 : كيف يؤثر النمط الديمقراطي على التعاون بين المعلمين والإدارة في مدرستك؟الثاني السؤال

 الإجابة  الرقم

  تتتلأمط   تتتدُمد   ي ب خلتتتي   تو صتتتل متتتع  لإد  ة أستتتهل  أ ضتتتح. بحتتتس إنتتته فتتتي ماتتتال د ُمًتتتا  طتتت ح   فكتتتا  " 1

 ".   حلول،  ااة بتساعد على   تعا ن بشرل أكب 

 لإد  ة بتشاعلأا د ُمًا نشا د بأفكا نا،  اتي بتأختحاا بعتين  لاعتبتا   تلأفتح بعضتها.  متا   معلمتين ب شتع    إن " 2

 ".موضع تددي ،   تعا ن بي  دأفكا ا  بتكون 
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  لأمط   دُمد   ي ب خلي علأدنا ف و أكب   لتعا ن متع  لإد  ة. متن ختلال  لاجتماعتا    د   ت  بلأدتد  نطت ح " 3

 ".أفكا نا  نتشا د في إُااد   حلول  لمشاكل

بيئت  عمتل أكثت  دعمًتتا  لإد  ة د ُمًتا بتتدعو   معلمتين  تدتدُ   قت   تا   تحستين   عمتل   مشتت د،  اتاة بتخلتق " 4

 ". تعا نًا

متتتن ختتتتلال   تو صتتتتل   مفتتتتتوح متتتتع  لإد  ة، أصتتتتبحلأا أكثتتتت  قتتتتد ة علتتتتى   تعتتتتا ن. ب صتتتتي  فتتتتي شتتتتعو   ل دتتتتي " 5

 ".با مسؤ     تااة نااح   مد س 

  تتلأمط   تتدُمد   ي ب ستتاا  فتتي تخف تتف   فاتتوة بتتين   معلمتتين   لإد  ة. علأتتدما ب رتتون فتتي مشتتا ك   ل ل تت  فتتي " 6

 ".  د     ، بي  د   تعا ن    تفاعل بيلألأا  تخاذ

يلأهتتا، ب شتت كونا فتتي  ضتتع   خطتتط  تحديتتد   اتتد ف،  اتتح  " 7  لإد  ة بتعتت ز   عمتتل   امتتاعي بتتين   معلمتتين ّ 

 ".  شي ب خلي   تعا ن أكث  فعا   

 تدُمد   ي خلتق جتو علأدما   معلمين ب شع    إنه  جت ء متن   دت   ، بي  تد   تت  مه  با عمتل   امتاعي.   تلأمط  " 8

 ".من   تعا ن بين   معلمين   لإد  ة

تين " 9   لأمط   دُمد   ي ب شاع   معلمين على   مشا ك    فعّا   في   عمل   اماعي، ّ   د متن   تفاعتل بيلألأتا ّ 

 ". لإد  ة

  مشتتا ك  أنتتا بحتتس إنلأتتي جتت ء متتن   ف  تتق،  ن  لإد  ة بتشتت كلأي فتتي  تختتاذ   دتت        ضتتع   اتتد ف. اتتاة " 10

ين  لإد  ة  ".بت  د   تعا ن بيلألأا ّ 

ما هي الممارسات الواجب اتباعها لإشراك المعلمين في اتخاذ القرارات داخةل برأيك : السؤال الثالث

 المدرسة؟

 الإجابة  الرقم

أشتتع  أن   مشتتا ك  فتتي  لاجتماعتتا    لتتي بتتلأتتا ل مو ضتت ع مهمتت  مثتتل تطتتو     ملأتتااج أ  تلأظتت     نشتتط  " 1

 ".  مد س   بتخليلأي أكون ج ء من   عمل     تعل م  . ه ك بلأدد  نط ح أفكا نا  نساا  في  تخاذ   د     

أفضتل إنلأتا نكتتون جت ء متن تحديتتد   اتد ف   ضتتع   خطتط   د  ست  ،  نتته ه تك بحتس إنلأتتا نعمتل متتع  لإد  ة " 2

 ". تحديق نفس       
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  تد  ة  لس استا    مد ست  .  متا نشتا د فتي   تديت  ، بتلأحس إنته آ  ءنتا أنا بشوف إنه مه  إش  كلأا في   تديت   " 3

 ".مهمّ ، ّ  ساعدنا نطو    بيئ    مد س  

 لإد  ة لازم تشا كلأا في  ضع   اد ف   تعل م      خطتط   د  ست  . ه تك ب رتون علأتدنا  تس با مستؤ     فتي " 4

 ".تلأفيح   د         نشط    مد س  

 كلأا فتتتي عمل تتت    تديتتت     تتتد  ة  لس استتتا    مد ستتت  ، بيوضتتتح  لأتتتا إنتتته آ  ءنتتتا محت متتت ،  دة علأتتتدما يتتتت  إشتتت  " 5

 ".ب ساعدنا نساا  أكث  في تحسين بيئ    عمل

أنا بحب فكت ة إشت  كلأا فتي تحديتد   اتد ف.  متا  لإد  ة بتشت كلأا فتي  ضتع   اتد ف    خطتط، بتعطيلأتا  تاف  " 6

 ".أكب   لا ت  م بتلأفيحاا

بيئت  تو صتل مفتو تت  متع  لإد  ة ب ستاا  بشترل كبيتت  فتي مشتا كتلأا فتي  تختتاذ   دت     .  متا بتلأحس إنلأتتا  جتود " 7

 ".قاد  ن نتكل  بح   ، بت  د   مشا ك    فعّا  

متن ختلال  لاجتماعتتا     تو     لتي بتامعلأتتا متع  لإد  ة، بلأدتد  نطتت ح أفكا نتا بشترل مباشتت ،  اتاة   عمل تت  " 8

 ".سؤ    بت  د من شعو نا با م

 ما تش كلأا  لإد  ة في  تخاذ   د     ، بي  د علأدنا  لا ت  م تااة متا تت   تختاذة متن قت     ، ّ  رتون علأتدنا د   " 9

 ".أكب  في تحسين بيئ    عمل

أنتتا بشتتوف إنتته متتن   مهتت  إشتت  د   معلمتتين فتتي عمل تت    تديتت     مستتتم .  متتا نشتتوف إن ق    تلأتتا بتتتأث  علتتى " 10

 ".د س  ، ب رون علأدنا  لب  أكب  في   مساام    فعّا    س اسا    م

: ما هي التحديات التي تواجهها في تطبي  النمط الديمقراطي عند إدارة المدرسةة أو الرابع السؤال

 التعامل مع المعلمين؟

 الإجابة  الرقم

تطبيق  ل دي  ها من  لإد  ة، أ  انًا، نشع  إنه مشا كتلأا بتكون شرل  ، ُعلأي بلأط ح أفكا نا  كن ما بلأشوف " 1

 ". ااة بتخلي  و ف نا  لمشا ك  تدل

  وقته   لتتي بلأدضتت ه فتتي  لاجتماعتتا    كثيتت ة    ملأاقشتتا  ب ستتتهلك  قتلأتتا بشتترل كبيتت ،  دة ب تتأث  علتتى قتتد تلأا " 2

 ".على   ت كي  في تد  س   طلاب
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 ".  متأخ ة بتأث  على سي    عمل     تعل م  إش  د   ام ع في  تخاذ   د      ب أخح  قه  و ل،    د      " 3

مشتتا كتلأا فتتي  تختتاذ   دتت      تكتتون صتتمب  أ  انًتتا بستتبب تبتتاين  جهتتا    لأظتت  بتتين   معلمتتين،  متتا فتتي تو فتتق " 4

 ".د ئ ،  دة بيؤدة إ ى تأخي    د     

عدم   دتد ة علتى   توصتل إ تى   تحدة او أن   معلمين أ  انًا ب ختلفو  في  لآ  ء بشرل كبي ، مما يؤدة إ ى " 5

 ". تفاذ س  ع.    عمل   بتصي  بطيئ 

أشتتع  أ  انًتتا إنلأتتا بلأضتت ع  قتلأتتا فتتي  لاجتماعتتا  بتتد ن نتتتائج ملموستت .  متتا   فكتت ة متتا تلأفتتح، بلأشتتع  بالإ بتتاص " 6

 ".ّ  دل  و ف نا  لمشا ك 

نط  ها، فحتى  و شا كلأا فتي  تختاذ   دت   ، أ  انًا ب رون في ندش في   دع  من  لإد  ة  تلأفيح   فكا    تي " 7

 ".ما في ضمان  تلأفيحاا

في بع      ان بتكون  لاجتماعا  مطو ت  جتدً  ّ  أختح   وقته   طو تل فتي ملأاقشت    فكتا  بتدل متا ُرتون " 8

 ".في تطبيق س  ع  ها. اح  ب أث  على   وقه   مخصش  لطلاب

متتين بخصتتوو قتت      معيلأتت ،  دة ب تتأث  علتتى ستت ع   تختتاذ فتتي مو قتتف كتيتت  ب صتتي  فتتي تو فتتق بتتين   معل" 9

 ".  د     . ب صي    موضو  معدد  ما ُرون في تباين   ضح

  وقتته   مستتتغ ذ فتتي  تختتاذ   دتت      متتن ختتلال  لاجتمتتا    امتتاعي ُأختتح  قتته  و تتل جتتدً ،  فتتي أ قتتا  دة " 10

 ".بيؤدة إ ى ندش في   فاعل    تلأفيح   مو  بشرل س  ع

 

: كيةةةف يةةةدعم الةةةنمط الةةةديمقراطي تعزيةةةز السةةةلوك الإبةةةداعي لةةةدى العةةةاملين فةةةي الخةةةامس السةةةؤال

 المدرسة؟

 الإجابة  الرقم

  شتتتيء   لتتتي ب حف نتتتي اتتتو   تدتتتدي  متتتن  لإد  ة.  متتتا ُشتتتاعونا   دتتتدّ    أفكا نتتتا، ب شتتتاعلأا ندتتتدم أفكتتتا  جديتتتدة " 1

 ".  خليلأا نبحع عن   ذ تعل م   مبتك ة

  تلأمط   تدُمد   ي ب ستاعدني علتى   تفكيت  بط  دت  إبد ع ت .  متا  لإد  ة تتت ح  لأتا    ت    تعبيت ،  أنا بحس إنته" 2
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 ".ب صي  علأدة  ستعد د أكب   تددُ  أفكا  جديدة في   د  لا

 لإد  ة بتشاعلأا على تاّ   أسا يب جديدة في   تد  س،  ااة   ف ص  بتساعدني على تطتو   أستا يب أكثت  " 3

 ".  إبد عًا  فعا 

ت     تطبيتق اتي أات   اجت  فتي   تلأمط   تدُمد   ي.  متا ندتد  نات ب  ت ذ تتتد  س " 4 أنتا بشتوف إن    ت    تاّ 

 ".جديدة، بلأحس إنه في إبد   في   شغل  دة ب حف نا نكون أكت  إبد عًا

بعتت  فتتي    تتلأمط   تتدُمد   ي ب ستتاا  فتتي خلتتق بيئتت  مفتو تت   لتبتتادل   فكتتا  بتتين   معلمتتين.  متتا نتعتتا ن متتع" 5

 ". تخاذ   د     ، بي  د إبد علأا في   عمل

أنتا بحتتس إنته   تعتتا ن بتين   معلمتتين فتي  تختتاذ   دت      بي  تتد متن   ح  لإبتتد  .  متا نتبتتادل   فكتا   نتشتتا د " 6

 ".  تاا ب، ب رون علأدنا  لول مبتك ة  لمشاكل

بيئت  تعل م ت  مبدعت .  متا نكتون شت كاء فتي  تختاذ  لإد  ة بتدعملأا  تملأحلأا       تخاذ   د     ،  اتاة بتخلتق " 7

 ".  د     ، ب شاعلأا على   تفكي  بط  د  جديدة

  تتلأمط   تتدُمد   ي ب ستتتاعدني علتتى تحستتتين أستتا يب   تتتتد  س  نتته بيتتديلأي   ح  تتت  إنتتي أجتتت ب  تت ذ جديتتتدة " 8

 ". أبتك  في   تعل  

علتى تدتدُ  أفكتا  جديتدة.  متا كتل    تد ملّأتا ُشتتا د    تعتا ن متع زملائتي فتي  تختاذ   دت      بي  تد متن قتد تي" 9

 ".أفكا ة، بلأدد  نطو  أفكا  مبتك ة  حل   مشاكل

  تددي     تحفي  من  لإد  ة اما   لي ب شتاعونا ندتدم أفكتا  جديتدة.  متا  لإد  ة تدتد  جهودنتا، بلأشتع  إنته فتي " 10

 ".ق م   فكا نا،  دة ب حف نا على  لإبد  

 

التةةي تواجهةةك فةةي تطةةوير السةةلوك الإبةةداعي  حسةةب خبرتةةك مةةا هةةي التحةةديات: السةةادس السةةؤال

 للمعلمين في إطار الإدارة الديمقراطية؟

 الإجابة  الرقم

  ضتتتغط   لأتتتاتج عتتتن   متطلبتتتا    يوم تتت   لتتتتد  س   لإد  ة ب صتتتعب علتتتيّ تخصتتت ش  قتتته  لتفكيتتت  بأستتتا يب " 1
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 ".ب أخح أغلب  قتيتعل م   جديدة.   ت كي  على أد ء   مهام   يوم   

في بع      ان، بلأشع  إنه ما في دع  كافي من  لإد  ة  تطبيق   فكا    اديدة   لي بلأط  هتا،  تتى  تو " 2

 ".كانه مبتك ة. اح  ب سبب إ باص ّ  دلل  و ف نا  تددُ    م  د

صتتتش  لتفكيتتت  بالإبتتتد     متطلبتتتا   لإد   تتت     تد  ستتت     يوم تتت  بتشتتترل عبئًتتتا علتتتيّ. بحتتتس إنتتته   وقتتته   مخ" 3

 ".أساسي، بس مش د ُمًا بلأدد  نخصش  قه  ه

نحن د ُمًا بحاج   دع   لإد  ة في تطبيق   فكا    اديدة. علأدما نشع  بأن أفكا نا لا تؤخح بعين  لاعتبتا ، " 4

 ".بتدل   حو ف   تددُ    م  د من   فكا    اديدة

أفكا نتتا  لإبد ع تت  فتتي إ تتا    ديتتود   مف  ضتت  متتن   ملأهتتاج    تعل متتا  أ  انًتتا ب رتتون ت تته صتتعوّ  فتتي توج تته " 5

 ".   سم  .   دو عد   اامدة بتحد من قد تلأا على تددُ  أفكا  جديدة

  دو عد    تعل ما    صا م  بتحد من       لإبد  .  و في م  ن  أكب ، كان ممرتن نعمتل تغييت    أكتت  فتي " 6

 ".   د    تد  س

تتين   س استتا    تعل م تت    لتتي فتتي بعتت  " 7     تتان ب صتتي  صتتعب   توفيتتق بتتين   م  نتت    لتتي بتوف اتتا  لإد  ة ّ 

 ".بتكون صا م . اح  ب صعب عليلأا تددُ  أفكا  جديدة  تطبيق أسا يب مبتك ة

 ".دةإ   ملأا بالا ت  م   صا م با ملأهاج    تعل ما  بي تبط بمحد دُ    دد ة على تاّ   أسا يب تد  س جدي" 8

ت ، " 9 أنا بحتس إنته ت ته تلأتاق  بتين    لبت  فتي  لإبتد     لا تت  م با تعل متا .  تو كتان ت ته    ت  أكبت  فتي   تاّ 

 ".كان ُمرن نوف    ذ جديدة  أكث   بتكاً   في   تد  س

تت    كتتن   ملأهتتاج    دتتو نين بتحتتد متتن إبتتد علأا. كلمتتا كانتته   ديتتود أقتتل، كلمتتا ز د  ف صتتتلأا" 10  تطتتو    ن  تتد   تاّ 

 ".أسا يب تد  س مبتك ة
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مةةا هةةي الأنشةةطة أو البةةرامج التةةي تنفةةذها لتعزيةةز الإبةةداع لةةدى المعلمةةين؟  برأيةةك :السةةابع السةةؤال

 وكيف تتابع تطورهم في هذا المجال خلال العام الدراسي؟

 الإجابة  الرقم

تستتاعدني كثيتتً  . متتن خلا هتتا أتعلتت    بتت  مج   تد  ب تت    متخصصتت    لتتي ت كتت  علتتى تدلأ تتا    تتتد  س   حديثتت  " 1

ي  ".  ذ جديدة  أقد  أ و  من أسلوّ

  تتدع    تشتتا عي متتن  لإد  ة مهتت  جتتدً  فتتي تحفيتت ة علتتى تدتتدُ  أفكتتا  جديتتدة. علأتتدما ُشتتع    معلتت  با تدتتدي ، " 2

 ".ب رون علأدة  اف  أكب   تددُ    م  د من  لإبد  

ت  أستا يب" 3 جديتدة فتي   تتد  س. دة بيتديلأي ثدت  أكتت   أستاعد فتي تحستين  أ ب  ما  لإد  ة تشتاعلأي علتى تاّ 

 ".عملي   تعل مي

  مشتتتا ك  فتتتي   مستتتابدا    تعل م تتت     نشتتتط    ثدات تتت  بتخليلأتتتي أبحتتتع عتتتن أفكتتتا  إبد ع تتت   أ و اتتتا. اتتتاة " 4

 ".  نشط  بتفتح  ي ماال  تطبيق أفكا  جديدة

ل عليهتتتا متتتن  لإد  ة.   ملا ظتتتا  بتستتتاعدني علتتتى تحستتتين نستتتتفيد كثيتتتً   متتتن   تغحُتتت      جعتتت    لتتتي بلأحصتتت" 5

ي   تد  سي  تاعللأي أ ك  أكت  على تطو     ذ مبتك ة  ".أسلوّ

  تغحُ      جعت    مستتم ة متن   متدي  بتستاعدني أعت ف أمتاكن   دتوة    ضتعف فتي عملتي،  دة ب خليلأتي أ كت  " 6

 ".على تطو    لإبد    تحسين أسلوب تد  سي

إنتتتته  متتتتا أشتتتتا د فتتتتي       عمتتتتل    تتتتد       تد  ب تتتت ، بت  تتتتد ف صتتتتتي  لتتتتتعل     تطتتتتو .   تتتتتد  ب أنتتتا بحتتتتس " 7

 ".  متخصش ب ساعدني على تبلأي أسا يب تد  س جديدة  أكث  إبد عًا

 لإد  ة د ُمًتتا بتشتتاعلأا علتتى تدتتدُ  أفكتتا  جديتتدة،  متتن ختتلال   ملا ظتتا    مستتتم ة، بلأدتتد  نعتت ف إذ  كانتته " 8

 ".في تحسين   د ء   د  سي  لطلاب أفكا نا ساعد 

  ب  مج   تد  ب      و     خاص  بتعل  أسا يب جديدة اي أكت  شتيء ب ستاا  فتي تع  ت   لإبتد   علأتدنا. متن " 9

 ".خلا ها أتعل  تدلأ ا  جديدة  أقد  أ بدها في   صف

 لإبتد  .  متا نكتون قتاد  ن نطبتق أعتب    تشا ع   مستم  متن  لإد  ة اتو   عامتل   ساستي فتي تحفيت ة علتى " 10

 ".أفكا  جديدة،  لإد  ة بتشر نا  تدعملأا،  دة بي  د  ماسلأا
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 : كيف يعزز النمط الديمقراطي قنوات الاتصال الفعّال بين المعلمين والإدارة؟الثامن السؤال

 الإجابة  الرقم

 متا بدتد  أ ت ح أفكتا ة    تحتدُا    لتي   لأمط   دُمد   ي ب خليلأي أشع  إنه في تو صتل مباشت  متع  لإد  ة. " 1

ين   مدي   ".بو جهها بشرل مفتوح، ب  د من شعو    ثد  بيلأي ّ 

 لاجتماعا    د     مع  لإد  ة بتساعدنا نشتا د فتي   دت        مد ست  ،  دة ب خلتي   تو صتل أكتت   ضتوً ا. " 2

ط ح أفكا ة بح     ".بسمع توجيها   لإد  ة مباش ة ّ 

تتتين  لإد  ة. بلأدتتتد  نطتتت ح   فكتتتا   أنتتتا بحتتتس" 3 إنتتته   تتتلأمط   تتتدُمد   ي ب شتتتاع علتتتى   تو صتتتل   مفتتتتوح بيلألأتتتا ّ 

 ".   تحدُا  بد ن خوف من  لانتداد

 لاجتماعتتتا    ملأتظمتتت  بتستتتمح  لأتتتا با تو صتتتل   مستتتتم  متتتع  لإد  ة. دة ب خلتتتي   معلمتتتين قتتتاد  ن علتتتى  تتت ح " 4

 ".بشرل عام ملا ظاته ،  دة ب سه  في تحسين بيئ    عمل

 لإد  ة بتشتاعلأا علتى   تو صتل   مفتتتوح بشترل مستتم .  متتا بلأحصتل علتى تغحُتت    جعت  بشترل د  ة، بتتلأحس " 5

 ".إنه آ  ءنا مهم   دة ب ساعدنا نطو  أد ئلأا

  تو صتتل متتع  لإد  ة أصتتبح أستتهل  أ ضتتح بفضتتل  لاجتماعتتا    ملأتظمتت . ب رتتون فتتي مستتا    طتت ح   فكتتا  " 6

 ". ستفسا   ،  دة ب دوة قلأو    لاتصال توض ح أة 

  تغحُ      جع    مستم ة من  لإد  ة بتستاعدني علتى تحستين أد ئتي.  متا تكتون   ملا ظتا    ضتح ، بلأعت ف " 7

 ".أين ن ك   تحسين أنفسلأا كمعلمين

بانتظتام، بتلأفه    تو صل   مباش  مع  لإد  ة ب ساعدنا على   تعا ن بشرل أفضل.  متا ندتد  نتتكل  متع   متدي  " 8

لأشوف   تحدُا     ف و مع بع   ".بع  أكت  ّ 

9 

 

فتتتي   تتتلأمط   تتتدُمد   ي، متتتش  استتتس إنتتتي ماتتت د موظتتتف، أنتتتا شتتت  ك فتتتي   عمل تتت    تعل م تتت .  لاجتماعتتتا  "

 ".  ملأتظم  بتخليلأا نشا د في تحسين   مد س  مع  لإد  ة

أ ضح.  ما نلأتاقش   مشتاكل متع بعت ، بتلأحس إنلأتا   تو صل   مستم  مع  لإد  ة ب خلي   س اسا    مد س   " 10

 ".ج ء من   حل مش بس بلأتلدى تعل ما 
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 : ما هي الوسائل التي يمكن تحسينها لتعزيز الاتصال في مدرستك؟التاسع السؤال

 الإجابة  الرقم

 لاستتت   ا     لدتتاء   غيتت     ستتم   بتتين   معلمتتين   لإد  ة بتستتاعدنا كثيتت . مثتتل   نشتتط    اماع تت  أ   تتتى" 1

 ".  مشت ك  بتساعدنا نكون أكث  تو صلًا   دُ  مع  لإد  ة

تين  لإد  ة.   لدتاء   بتكتون أكثت  " 2 أنا بشوف إن   لداء   غي     سم   تستاا  فتي بلأتاء علاقتا  أقتوى بيلألأتا ّ 

تخليلأا نشا د أفكا نا بسهو    ".سلاس  ّ 

  ب  تد  لإ كت  نتي أ  صتلأد ذ  لاقت   تا  ب خلتي   تو صتل أستهل  جود قلأو    تصال مباش ة مع  لإد  ة مثل " 3

 ". أس  

  تو صل مع  لإد  ة ب رون أسهل إذ  كان في قلأو   محتددة    ضتح .  تو كتان فتي ب  تد إ كت  نتي مخصتش " 4

 ".أ  صلأد ذ  قت   ا ، ب رون أكث  فاعل  

باشتت ة  تتاد  ة د ن تعديتتد، اتتو   فضتتل.   ب  تتد أنتتا بحتتس إن   لأظتتام   لتتي بيتتت ح  لمعلمتتين إ ستتال  قت   تتا  م" 5

 ". لإ كت  ني   مباش  او  سيل  فعّا    تسهيل   تو صل

أنا بعتدد إن  لاجتماعا    ملأتظم     مفتو   مع  لإد  ة بتساعدنا على فه  س اسا    مد س  بشترل أفضتل، " 6

 ". تخليلأا نشا د في  تخاذ   د     

  خاص  بتطو   مها     لاتصال بتساعدنا كثي .  ما نع ف ك تف نتو صتل بشترل أفضتل،   د       تد  ب   " 7

 ".بلأدد  نكون أكت  فعا    في تفاعللأا مع  لإد  ة

  تتد       تد  ب تت  فتتي مهتتا      تو صتتل بتستتاعدنا نكتتون أكثتت   ضتتوً ا فتتي   تعبيتت  عتتن أفكا نتتا،  دة ب حستتن " 8

 ".بشرل كبي   لاتصال مع  لإد  ة

تتتين  لإد  ة.  متتتا نعتتت ف ك تتتف " 9 إضتتتاف  د      تعلتتت   مهتتتا     لاتصتتتال بتستتتاعد فتتتي تحستتتين   تفاعتتتل بيلألأتتتا ّ 

 ".نتو صل بشرل أفضل، بلأدد  نطو  علاقتلأا معه 

أنا بشوف إن   تد  ب على مها      تو صل مه  جدً     ادة فعا      تو صل د خل   مد س . ب خليلأتا نتعامتل " 10

 ".أكب مع بع  بسهو   
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ما هي الأدوات أو الأساليب التةي تسةتخدمها لتعزيةز الاتصةال المفتةوح بةين برأيك : العاشر السؤال

 المعلمين والطلاب؟ وكيف يمكن تحسين هذه الأدوات لتعزيز جودة الاتصال داخل المدرسة؟

 الإجابة  الرقم

  طتتلاب ُط  تتو  آ  ئهتت  برتتل    تت    شتتع    أنتتا بستتتخدم أستتلوب   حصتتش   حو   تت     تفاعل تت ،   لتتي بتخلتتي " 1

 ".بأنه  ج ء من   لأدا 

  نشط    لاصف   مثل   ندُ    طلاب   بتسمح  لأا با تو صل متع   طتلاب فتي بيئت  غيت   ستم  ،  دة ب خلتي " 2

 ".  طلاب يتفاعلون معلأا بشرل  ب عي أكث 

 تتتت ح أفكتتتتا  جديتتتتدة أ    مشتتتتا ك  با ستتتتئل   ستتتتخد م أستتتتا يب   تحفيتتتت     تشتتتتا ع مثتتتتل تدتتتتدي    طتتتتلاب علأتتتتد " 3

 ".ب شاعه  على   تفاعل بشرل أكب 

تتتين   طتتتتلاب، " 4   حصتتتش   تفاعل تتت ، مثتتتتل   لأداشتتتا    اماع تتتت     نشتتتط    عمل تتت ، بتعتتتت ز   تو صتتتل بيلألأتتتتا ّ 

تخليه  ُشع    بأنه  ج ء من عمل     تعل   ّ." 

   ب خليلأتا نكتون أكثت  ق ًّتا متلأه ،  اتح  ب عت ز   علاقت    تو صل   مباش  مع   طتلاب ختلال   نشتط    لاصتف" 5

 ".  اعله  ُشع  ن با      في   ح أفكا ا 

أنا بحا ل  ستخد م تدلأ تا    تحفيت  بشترل مستتم  ختلال   حصتش، زة تشتا ع   طتلاب علتى  ت ح   ستئل  " 6

 ".   مشا ك  في   نشط    اماع  

زة غتتت ف  للأدتتتا  أ  أمتتتاكن مفتو تتت   لطتتتلاب  لتفاعتتتل متتتع تخصتتت ش مستتتا ا  تفاعل تتت  د ختتتل   مد ستتت ، " 7

 ".  معلمين، ب حسن بشرل كبي  جودة   تو صل د خل   مد س 

  نشط    لاصف   بتسمح  لطلاب بالانخ  ص في بيئ  غي   سم  ،  اح  ب خلي   تو صل مع   معلمين أسهل " 8

 ". أقوى 

مهم  جدً .  ما نكون مدّ ين على   ذ تو صل أكث  فعا   ،   د       تد  ب    ول مها     لاتصال تعتب  " 9

 ".بلأدد  نتفاعل مع   طلاب بشرل أفضل

ب  مج   دع    لأفسي   لاجتماعي  لطتلاب تعتبت  أساست   فتي تحستين جتودة  لاتصتال،  نهتا بتستاعد   طتلاب " 10

 ".على   تعبي  عن آ  ئه   مشاع ا  بح   
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Abstract  

This study aimed to examine leadership styles in special education institutions within 

the Triangle region and their relationship to teachers' communication patterns and 

creative behavior. To achieve this, the researcher employed a mixed-methods approach, 

utilizing both quantitative surveys and qualitative interviews. The study analyzed data 

from a sample of 266 principals and teachers in public schools. 

First: The aspect related to the quantitative approach 

‌The findings indicated that the most prevalent leadership style, as perceived by both 

principals and teachers, was the democratic style, receiving a high rating. This was 

followed by the transactional style and the autocratic style, both of which received 

moderate ratings. Additionally, the study revealed a high overall mean for 

communication patterns among teachers, with reading ranked the highest, followed by 

listening, writing (very high rating), and conversation. 

The results also indicated no statistically significant differences in perceptions of 

leadership style based on gender, educational qualification, or years of experience, 

except for job title (favoring principals), educational qualification (favoring 

postgraduate degrees), and gender (favoring females). 

Teachers' creative behavior was rated highly, with fluency, flexibility, problem 

sensitivity, and originality all receiving high ratings. No significant differences were 

found in creative behavior based on gender, job title, or years of experience, except for 
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educational qualification, where postgraduate degree holders demonstrated higher 

creative behavior. 

Furthermore, the study identified a positive correlation between leadership style, 

communication patterns, and creative behavior. In the qualitative phase, a proposed 

model was developed based on the theoretical framework and interview findings.: 

 

Second: The Qualitative Research Aspect 

This study employed a qualitative research approach to explore the experiences and 

perspectives of school principals in implementing democratic leadership practices. The 

findings revealed that principals utilize a diverse array of democratic strategies that 

cultivate mutual trust between school leadership and teaching staff. Such practices play 

a pivotal role in bridging gaps and encouraging teacher involvement in planning 

processes across various domains and educational stages, ultimately contributing to the 

advancement of the educational system. 

Moreover, the study identified key challenges encountered by educational practitioners 

in applying democratic approaches. Notable among these were the difficulty of 

maintaining a balance between flexibility and the need for swift decision-making, as 

well as the divergence of viewpoints resulting from a lack of institutional support. 

While these obstacles present significant challenges to effective leadership, they also 

serve as catalysts for innovation, prompting principals to adopt dynamic and creative 

leadership behaviors. These behaviors align with a circular and multidirectional 

leadership model that enhances the application of democratic administration. 

Based on the qualitative data derived from participants’ narratives and insights, the 

researcher formulated a proposed developmental program tailored to the needs and 

realities of the educational field. 

Keywords: Leadership style, Communication patterns, Creative behavior, Triangle 

region. 

 

 


