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 ملخّص 
أدف  أجي الدراس  إلى الكشف عن  اقع ممارس  القيادة بالتحفي  لدى مدي ي المدارس         

كل من ا داء الوظيفي  ال  ح المعنوي  للمعلمين، من الإعدادي  في منطق  النقب،  تحليل علاقتها ب
  ه  نظ  المعلمين  المدي ين، مع تقديم تصور تطوري مقت ح لتفعيل أجا النمط القيادي داخل البيئ  
المدرسي . اعتمد  الدراس  على المنهج المختلط؛  يث استخدم المنهج الوصفي الارتبا ي في 

 .انب النوعي، لتحقيق تكامل في تفسي  النتائجالجانب الكمي،  المقابلا  في الج
( 235)عددأا يسّ ة بلغ ت( معلم  معلم ،  اختي   عين  كمي  م1300تكوّن مجتمع الدراس  من )     

.   بق  الدراس  أداتين: قصديا( مدي ين  مدي ا  اختي  ا 10معلّمًا، فيما تألف  العين  النوعي  من )
المهني(،  ا داء الوظيفي   الإداري،   لتحفي ي  )المعنوي  المادي، استبان  تقيس أبعاد القيادة ا

التقدي ،   ال ضا،   ال مال   المهني (،  ال  ح المعنوي  )العلاقا ،   التقويم،   التنفيج،   )التخطيط، 
 .الانتماء(، بالإضاف  إلى مقابلا  نوعي  مع المدي ين  

يادة بالتحفي  من قبل المدي ين كان  م تفع ، أظه   النتائج الكمي  أن در   ممارس  الق        
المعنوي  المادي، ثم الإداري. كما أظه   النتائج أن ي  ا تل بُعد التحفي  المهني الم تب  ا  لى، تلا

نتائج المستوى ا داء الوظيفي  ال  ح المعنوي  لدى المعلمين كان م تفعًا في  ميع أبعادأما.  بيّن  
ل  إ صائيًا بين القيادة بالتحفي   كل من ا داء الوظيفي )بأعلى ارتباط مع   ود علاق  إيجابي  دا

 .(0.910(،  ال  ح المعنوي  )بأعلى ارتباط مع بُعد العلاقا  الإنساني  0.897بُعد التخطيط 



 

 

 ه

أما فيما يتعلق بنتائج الف  ق، فقد كشف  الدراس  عن عدم   ود ف  ق ذا  دلال  إ صائي  في      
أف اد العين  نحو القيادة بالتحفي ، أ  ا داء الوظيفي، أ  ال  ح المعنوي  تُع ى لمتغي ا   استجابا 
التخصص، أ  سنوا  الخب ة، ما يدل على أن أث  القيادة التحفي ي  متقارب   المؤأل العلمي،   الجنس، 

 .بين مختلف فئا  المعلمين
معنوي يمثل أ د أب ز أد ا  رفع الدافعي  لدى  في الجانب النوعي، أكّد المدي  ن أن التحفي  ال     

المعلمين، كما أشار ا إلى معيقا  تتمثل في ضعف المي انيا ،  ضغوط المهام الإداري ،  تفا   
استجاب  المعلمين لاست اتيجيا  التحفي . كما أظه   المقابلا  أن مشارك  المعلمين في صنع 

ف ة، تُعد من أب ز ا ساليب الداعم  للاستق ار المهني الق ار،  تقدي   هودأم،  توفي  بيئ  عمل مح
 . ا داء الجيد

 في ضوء نتائج الدراس ، تم بناء تصور تطوري مقت ح لتع ي  القيادة بالتحفي  لدى مدي ي المدارس 
الإعدادي  في منطق  النقب، يتضمن ثلاث  مكونا  رئيس : )المدخلا (  تشمل ا سس المع في  

ري ،  )العمليا ( التي تتضمن آليا  التطبيق  التحسين المستم ،  )المخ  ا (  البش ي   الإدا
 .المتمثل  في تطوي  ا داء المهني  رفع ال  ح المعنوي  للمعلمين

دعم  تمكين المدي ين تبني  زارة الت بي   التعليم للتصور المقت ح،   توصي الدراس  بض  رة          
 . ي  من خلال ب امج تدريبي  متخصصمن تبني أنماط القيادة التحفي  

 القيادة بالتحفي ، ا داء الوظيفي، ال  ح المعنوي ، مدراء المدارس، منطق  النقب. :الكلما  المفتا ي 
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خلفية الدراسة ومشكلتها: الفصل الأول  

 . مقدمة1.1

لعالم تطورا  علمي   تكنولو ي  متسارع  أثّ   في كاف  مجالا  الحياة الإنساني ،  أد  يشهد ا

إلى تغي ا   اسع  في أداء المؤسسا  عامً ،  الت بوي  خاصً .  قد أصبح  أجي المؤسسا  أمام 

لانحدار خيارين: أ لهما التطور  الارتقاء، مما يتيح لها المحافظ  على البقاء  الاستم ار،  ثانيهما ا

 الت ا ع،  بالتالي الانتهاء.  المؤسسا  التي تتبنى الخيار ا  ل تحتاج إلى تعّ ف التغي ا  من أ ل 

تكييفها  تطوي أا بما يتوافق مع أأدافها   ا اتها،  ي يد من قدرتها على الاستم ار في عالمٍ سِمته 

 . ا ب ز، المنافس 

ن أنظم  أجا العالم، تتأث  به  تؤث  فيه،  بما  من المؤكد أن المؤسسا  الت بوي  أي   ء م

أن تقدم المجتمع  تطوري م أون بنجاح الت بي  فيه، فقد أصبح ينظ  إلى الت بي  بمفهومها المعاص  

على أنها عملي  تغيي  باعتبارأا عاملًا أساسيًا في إ داث التغيي  في شتى مجالا  الحياة،  في 

شهدأا العالم ت داد المسؤ لي  الملقاة على القيادا  في المؤسسا  ضوء  التحديا   التغيي ا  التي ي

 (.2019الت بوي  باعتبارأا المسؤ ل  عن إ داث التغيي  )العماي ة، 

 بما أن تمي  أي نظام يمكن أن يُع ى إلى تمي  العملي  الإداري  فيه،  تمي  مدخلاته البش ي ، 

ي   فاعلي ،  على ال غم من أأمي  مدخلا  العملي   تمكينها من معايش   قوقها  مسؤ لياتها بكفا

التعليمي  كاف  في المدرس ، إلا أن أناك إ ماعًا بين البا ثين على  ا   المؤسسا  الت بوي  إلى 

نوعي  معين  من القيادا  الت بوي ،  من أجا المنطلق ي تبط نجاح الإدارة المدرسي  بالكيفي  التي 

لقيادي الجي يمارسه،  الجي يُعد مدخلًا أساسيًا يعول عليه في تنفيجِ يدي أا المدي ،  با سلوب ا

السياسا   الب امج التعليمي ،  ت  م  ا أداف إلى  اقع ملموس،  يؤث  تأثيً ا مباشً ا في مخ  ا  

 .(2018المدرس  )عايش، 
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  الإيجابي، ( أن القيادة المدرسي  الفعال  أي التي تقود المدرس  إلى التغي2017 يؤكد أاشم )

 تجعلها في  ضع تعليمي أفضل،  ا كث  من أجا أن  جم   بيع  أجا التغي  يعتمد بشكل كبي  

على ما يمتلكه مدي  المدرس  من ر ي  إداري   اضح  تستش ف آفاق المستقبل  تحوله إلى  اقع 

 .ملموس

المعلمين  ( إلى أن مدي  المدرس  يتحمل العبء ا كب  في قيادة2017كما يشي  ربيع )

 تو يههم في عمليا  التخطيط  التنفيج  التقويم للتدريس،  فق ر ى ت بوي  تنعكس على التطوي  

المهني للمعلمين،  الاستخدام ا مثل للتكنولو يا  مصادر التعلم في العملي  التعليمي ، سواءً أكان  

 التي تُعد رافدًاً رئيسًا للمؤسس  في البيئ  الداخلي  للمدرس ، أم في البيئ  الا تماعي  المحيط بها  

الت بوي   التعليمي  بإمكاناتها المادي   خب اتها العلمي   العملي ،  يث يكون الاتصال بين المدرس  

 . المجتمع اتصالًا تفاعليًا قائمًا على التأث   التأثي  بين الط فين

دي   ديدة أدفها تحسين الإدارة  تشهد السنوا  الحالي  اتجاأًا  ديثًا في الإدارة نحو أنماط قيا

بشكل عام  الارتقاء بالمؤسس  إلى أعلى مستوى من نسب  تحقيق أأداف التطوي   التحديث،  من 

أجي ا نماط القيادة بالتحفي ،  أي نهج قيادي ي ك  على تحفي  ا ف اد لتحقيق ا أداف المشت ك ، 

ديم الإثارة  التحفي  لهم لتحقيق النجاح،  يعتمد  يتضمن توفي  الدعم  التشجيع  الإرشاد للأف اد،  تق

أجي النهج على الإيمان بأن ا شخاص يعملون بشكل أفضل عندما يشع  ن بالتحفي   الإلهام،  تتم 

 .(Heystek & Emekako, 2020إدارتهم بط يق  تشجع على الإنجاز  التقدم )

 لديهم، ما أفضل  تقديم معلمين،ال لتشجيع النا ح  القيادة أساليب أأم أ د التحفي  عد يُ 

  تحقيق الإنجاز نحو سلوكهم  تو يه المعلمين أمم شحن في يسهم كما عالي ، بكفاءة مهامهم  تأدي 

 بيئ   توفي   المادي ، المعنوي  الحا ا   اشباع السلوك، إثارة على تقوم فلسف  فالتحفي  ا أداف،

  توظيف للا تهاد  ال غب  ،القوي  الدافع لديهم نميي الجي بالشكل للمعلمين،  داعم  محف ة مدرسي 
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 يتبعها التي التحفي ي   الاست اتيجيا  ا ساليب تؤث  إذ العمل، لإنجاز   اقاتهم  خب اتهم مهاراتهم

 مما يتبناي، الجي للنهج  فقا إيجابي أ  سلبي  بشكل المعلمين أداء على تأثيً ا كبيً ا المدرس  مدي 

 .(Onjoro, Arogo & Embeywa, 2015)للطلب   المقدم  التعليمي  دما الخ  ودة على ينعكس

المؤسسا   في الإنتا ي  زيادة على القادرة القيادي  ا نماط أأم من بالتحفي  القيادةتُعد   

الارتقاء  سبيل في الجودة عالي  تعليمي  خدما  تقديم على المعلمين تشجيع خلال من التعليمي 

العمل  بيئ  تحسين على يعمل بالتحفي  القيادة  سلوب القائد فاستخدام يم،التعل مخ  ا  بمستوى 

، المعلمين بين التعا ن  أ اص  تقوي  على  تعمل  ال ا  ، المتع   ابع عليها يضفي مما ،المدرسي 

 .(Barker, 2018)بينهم  فيما الفعال التواصل مهارا   ودة من  تُع ز

 التحفي ي  القيادة أأمي إلى أن  (Lopez & Grubbstrom, 2018)    بست  م   أشار لوبي 

  توفي   الت بوي ، التعليمي    ا باتهم مهامهم تأدي  على   ثهم  دعمهم المعلمين تحفي  في تكمن

 الولاء ر ح  غ س المعلمين،  ميع بين المشت ك  التعا ن  المتبادل  الثق  على تقوم مدرسي  بيئ 

 التي  المشكلا  التحديا  مع  التعامل تبني أفكار  ديدة، على  تشجيهم لديهم،  الالت ام  الانتماء

 القيم  غ س التدريسي ، مهاراتهم تحسين على   ثهم بأنفسهم، ثقتهم  تع ي  عالي ، بم  ن  توا ههم

  المكافآ  الحواف   تقديم الق ار، صنع عملي  في  إش اكهم لديهم، الإيجابي   السلوكيا  الحميدة

 .عليهم المف  ض  العقوبا  ليل تق لهم،

 تسعى الإدارة في أي مؤسس  إلى استغلال كفاءة عامليها  فعاليتهم،  الحصول على الوصف  

الكامل  ل فع الكفاءة المهني  للأف اد العاملين بها،  قيام الإدارة باختيار العناص  الفعال  للمؤسس ، 

نعكس إيجابيًا على أدائهم الوظيفي؛  ت يد من  ربط أأدافها با أداف الشخصي  للعاملين،  التي ت

 (.2011ها )ع يفج،  لائهم للمؤسس ،  مساعدتها على تحقيق أأداف
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 يحتل ا داء الوظيفي مكان  خاص  داخل أي مؤسس  ت بوي  باعتباري النتاج النهائي لمحصل  

لف د بأداء مهماته  ميع ا نشط  لها، فهو مجموع  من أنماط السلوك الإداري المعب ة عن قيام ا

 تحمل مسؤ لياته، متضمن   ودة ا داء،   سن التنفيج،  الخب ة الفني  المطلوب  في الوظيف ، 

 المؤسس  الت بوي  تكون أكث  استق ارًا  أ ول بقاء  ين يكون أداء العاملين فيها متميً ا، فاأتمام 

هو لا يكون انعكاسًا لقدرا   د افع قيادتها بمستوى ا داء عادة ما يفوق اأتمام العاملين بها، ف

 ,Padillo, Manguilimotanالم   سين فحسب بل أو انعكاس لقدرا   د افع ال  ساء  القادة أيضًا )

Capuno & Espina, 2021.) 

 تكتسب دراس  ا داء الوظيفي،  العوامل المؤث ة عليه أأمي  كبي ة في الإدارة المعاص ة، فا داء 

على مستوى الف د، أم الف يق، أم المنظم  أو السبيل إلى تحديد مستوى الكفاءة  الوظيفي سواء أكان

 الفاعلي  على أي من أجي المستويا ،  تهتم إدارة المنظما  المختلف  بكل ما يتعلق بالعنص  

البش ي، الجي يُعد من أأم العناص  اللازم  لتحقيق التنمي ،  تعمل على ت غيب العنص  البش ي، 

للعمل بالمنظم ،  المحافظ  عليه،  العمل على تدريبه بصورة مستم ة،  تقييم أدائه، بهدف   ا تجابه

 (.Ozgenel & Mert, 2019ت شيد أجا ا داء،  زيادة الإنتا ي  لتحقيق ا أداف المنشودة للمنظم  )

( أن أناك عوامل متعددة تؤث  في ا داء الوظيفي،  تحدد مستوى 2019 بين أبو شيخ  )

ء الف د في المؤسس  منها المناخ التنظيمي المتمثل بمجموع  عوامل تؤث  في سلوك العاملين داخل أدا

المؤسس ، كنمط القيادة،  التش يعا ،  المفاهيم المعمول به في المؤسس  بهدف رفع أداء المؤسس ، 

في تجا ز  المقدرة على أداء العمل من خلال فهم الد ر؛  أو استثمار مقدرا  الف د  مهاراته 

صعوبا  العمل التي يوا هها في عمله  يستثم أا في التفاعل مع كل ما له نتاج لصالح العمل، 

  كجلك ال  ح المعنوي  لدى الموظف؛  لها تأثي  كبي  على ا داء الوظيفي.
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 ال  ح المعنوي  أي ما يسيط  على مجموعا  ا ف اد في التنظيما  ال سمي ،  تعب  عن 

ينهم،  الانسجام  التكامل في ا غ اض العام  أ  ا أداف التي تسعى لتحقيقها الت ابط فيما ب

(.  أي الآثار السلوكي  التي تظه  على ف د 2020المنظما   الهيئا  التي يعملون فيها )عوض، 

أ  عدة أف اد، فتحف أم إلى م يد من البجل إذا كان  م تفع  أ  إلى التكاسل إذا كان  منخفض  

(Kingoina, Kadenyi & Ngaruiya, 2015.) 

ال  ح المعنوي  للمعلمين في المدرس  من  اقع ال غب   الاستعداد اللجين  يمكن التع ف على 

يظه أما المعلمون تجاي عملهم،  تجاي ر سائهم،  زملائهم،   لبتهم،  تجاي أأداف المدرس ،  الت بي  

 يق  مباش ة،  إنما من خلال ظواأ  بصف  عام ،  لكنها مع ذلك عنص  غي  ملموس لا تظه  بط

إيجابي  معين ، يعكسها سلوك المعلمين مثل:  ماس  المعلمين،  اأتمامهم بعملهم،  إظهارأم ر ح 

المبادأة  الابتكار،  امتثالهم للتعليما   اللوائح،  ال غب  في التعا ن مع الآخ ين في المدرس ،  ربط 

 (.Ehineni, 2017) أأدافهم الشخصي  مع أأداف المدرس 

( أن أأم العوامل التي تؤث  في ال  ح المعنوي  للعاملين تتلخص في: 2014 بين العدلوني )

 ضوح د ر المعلم أ  العامل،  كفاي   سائل الاتصال،  العدال  في المعامل   المكافآ ،  كفايا  

 الاندماج مع ال ملاء،  الإش اف،  ال ضا عن العمل،  الثق  في العاملين،  الكفاءة التنظيمي  للف يق،

   ود ظ  ف عمل مناسب  من تهوي   إضاءة  مقاعد،  توفي  إداريين قياديين في المؤسس ،  العمل 

 بمبدأ نظام الديمق ا ي   الشورى،  تأمين المعلمين ضد ا م اض  العج   غي أا.

ي المؤسسا   ي ى البا ث أن ال  ح المعنوي  أي شعور عام بال ضا لدى ا ف اد العاملين ف

التعليمي ، يدفعهم نحو تحقيق ا أداف المنشودة من خلال التعا ن بينهم،  الشعور بال ضا عن 

العمل،  الانتماء إلى المؤسس ،  ذلك في ظل بيئ  توفّ  الحواف  المعنوي   المادي ،  يُع زي الجو العام 

 السائد في المدرس 
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( ألف  الب   الب ، 100 ي في النقب  والي ) يبلغ عدد الطلب  الع ب في  هاز التعليم البد

 تُعد مي انيا  التعليم أ يل  للغاي   بعيدة عن   ٪ من الطلب  في لواء الجنوب،30 يُشكلون  والي 

أن الإمكانا  الكامن  في التعليم  الت بي  كوسيل  تلبي  ا تيا ا  نظام التعليم البد ي في النقب، كما 

 ي في منطق  النقب،  التكيف مع عملي  التحديث  الاندماج في سوق لتطوي  المجتمع الع بي البد

العمل لم يتم تطوي أا بشكل كافٍ  ملائم للق ن الحادي  العش ين،  الاستثمار في التعليم البد ي في 

النقب، من قبل  زارة الت بيّ   التعليم  السلطا  المحلي  ضئيل للغاي ،  مستوى التعليم منخفض للغاي ، 

س أجي الفجوا  في  ودة نظام التعليم الجي يتسم بمعدلا  تس ب م تفع   تحصيل دراسي  تنعك

 (.2021منخفض )أبو سعد، 

  ذلك  أميتها في إلى الاأتمام بممارس  مدي ي المدارس للقيادة بالتحفي ، الحا   ب ز   قد

 سلوكهم في  التحكم تهم،أ لويا  تنسيق، با تيا اتهم المدرس ،  الاأتمام في المعلمين  ا ا  إشباع

 فيها،  المعلمين  الطلب  المدرس  مصلح  يخدم بما  تو يهه  تعديله تع ي ي خلال إيجابي  من بط يق 

  تشجيع المعلمين، بين الجيدة  العادا  السلوكي ، القيم تنمي  على يعمل تواف  الحواف  أن كما

  تع ي  المدرس  أأداف لتحقيق  المهام مالا ع لإنجاز الد  ب  العمل الدائم على السعي المعلمين

سياساتها. من أنا  اء  أجي الدراس  للتع ف إلى  اقع ممارس  مدي ي المدارس الإعدادي  في منطق  

النقب للقيادة بالتحفي   علاقتها با داء الوظيفي  ال  ح المعنوي  للمعلمين،   ضع تصور مقت ح 

 تع ي أا للأداء الوظيفي  مدارس الإعدادي  في منطق  النقبلتطوي  القيادة بالتحفي  لدى مدي ي ال

  ال  ح المعنوي  للمعلمين.

 تمثل  .تكون التصور المقت ح من ثلاث  عناص  أي: المدخلا ،  العمليا ،  المخ  ا سي  

المدخلا  ا سس التي سيُبنى عليها مقت ح تطوي  القيادة بالتحفي ،  المقوما  ا ساسي  لتطبيق 

ه،  تشمل  ميع المعارف التي يمكن للمدرس  استيعابها، ثم القيادة المدرسي  النا ح  التي عمليات
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أما العمليا  فتمثل بالممارسا   السلوكيا   الإ  اءا  العملي  الهادف   .تدعم تطبيق القيادة بالتحفي 

وي  تطبيقها من لتطوي  القيادة بالتحفي  لدى مدي ي المدارس الإعدادي  في منطق  النقب،  يتم تط

 تمثل  .خلال متابع   تقييم  إ داث تجديدا   تحسينا  مستم ة للارتقاء بمستوى أجا التطبيق

المخ  ا  ما يتم تحقيقه من نتائج تفضي لتنمي  ا داء الوظيفي للمعلمين،  تع ي  ال  ح المعنوي  

 لهم، مما يسهم في تحقيق المدرس   أدافها التي تسعى لتحقيقها.

 

 مشكلة الدراسة .2.1

يُعد تحفي  المعلمين في المدارس من القضايا الجوأ ي  التي لا يمكن الاستغناء عنها، خاص  

في ظل التطور المتسارع الجي تشهدي النظم التعليمي  الحديث .  يأتي ذلك انطلاقًا من الد ر المحوري 

 ثيق بمستوى التحفي  الجي  الجي يؤديه المعلم،  يث ي تبط أدا ي الوظيفي  ر  ه المعنوي  بشكل

 يتلقاي من قائد المدرس .

إذ تعاني العديد من المدارس من غياب القائد التحفي ي، الجي لا يولي اأتمامًا كافيًا بتشجيع 

المعلمين  تحفي أم،  لا يسهم في تطوي  مهاراتهم  استثمار قدراتهم. كما أن ضعف التقدي   الا ت ام 

ثق ، تُشع  المعلمين بالإ باط،  تُضعف من دافعيتهم نحو العمل، ما يدفعهم المتبادل،  قل  الثناء  ال

 إلى أداء أد ارأم بط يق  ر تيني   تقليدي .

أجا الواقع يُفضي إلى ضعف الت ابط  الانسجام بين المعلمين أنفسهم،  بينهم  بين بيئتهم 

 هم المعنوي ،  يحول د ن تحقيق المدرسي ،  أو ما ينعكس سلبًا على أدائهم الوظيفي،  يؤث  على ر  

 . التطور المنشود في العملي  التعليمي 

 في التقليدي  ا نماط يتبعون  المدارس مدي ي  من العديد ي ال لا بأنه الدراس  مشكل   تكمن 

 تقوم التي الحديث  القيادي  ا نماط يوظفون   لا الق ارا ، اتخاذ في الم ك ي   يتبعون ، المدارس إدارة
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عملهم بكل كفاءة  اقتدار،  تع ي  ال  ح   داء  تشجيعهم المعلمين  تحفي أم  اقا  و يهت على

الفاعل   القيادي  ا نماط إ دى التحفي ي  القيادة  تُعد (.2020المعنوي  لديهم )أبو غ ارة  رضوان، 

 الوظيفي  تمي أم.   المعلمين أداء تحسين في تسهم التي قد

( إلى أن الحواف  المادي   المعنوي  المقدم  للمعلمين 2021و ع ار )دراس  أب نتائج  قد أشار 

( إلى ض  رة 2020) مقابل  في المدارس داخل الخط ا خض  قليل .  أ ص  دراس  أبو سنين  

تدريب مدي ي المدارس على كيفي  توظيف التحفي  في نمط إدارتهم للمدرس ،   ضع آليا     ق 

ع ال  ح المعنوي  لدى المعلمين، بالشكل الجي يحسن أداءأم الوظيفي  ديدة  مستحدث  تعمل على رف

(، 2021الدراسا  كدراستي نجم ) من  بالتالي النهوض بالعملي  التعليمي . كما أشار  نتائج العديد

متوسطًا. يُعد أن ا داء الوظيفي للمعلمين في المدارس داخل الخط ا خض   إلى  (2022)   عثامن

( أن مستوى ال  ح المعنوي  لدى معلمي المدارس الإعدادي  2022ئج دراس  سلطان )كما أظه   نتا

 داخل الخط ا خض   اء  بدر   متوسط . 

  من خلال عمل البا ث في إ دى المدارس الإعدادي  في منطق  النقب، فقد لا ظ   ود

  استخدام لهم، يع التشج الدعم  تع ي أم،  تقديم ينالمعلم تحفي  في مدي ي المدارس لدى ضعف

منهم د ن الآخ ين،  للبعض  التحي  المعلمين بين  أناك بعض التمي   المدح،  الشك  الثناء عبارا 

 -في  د د علمه –كل ذلك أ  د الإ ساس بالمشكل  لدى البا ث، بالإضاف  إلى أن البا ث لم يجد 

للمعلمين. لجا فقد ظه   الحا   دراسا  ربط  القيادة بالتحفي  با داء الوظيفي  ال  ح المعنوي  

إلى ض  رة إ  اء أجي الدراس  للتع ف إلى  اقع ممارس  مدي ي المدارس الإعدادي  في منطق  النقب 

للقيادة بالتحفي   علاقتها با داء الوظيفي  ال  ح المعنوي  للمعلمين،   ضع تصور مقت ح لتطوي  

 تع ي أا للأداء الوظيفي  ال  ح  في منطق  النقبالقيادة بالتحفي  لدى مدي ي المدارس الإعدادي  

 المعنوي  للمعلمين.
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 . أسئلة الدراسة3.1

 تضمن  الدراس   ا سئل  الآتي :

ممارس  مدي ي المدارس الإعدادي  في منطق  النقب للقيادة بالتحفي  من   ه  نظ    اقعما  .1

 المعلمين؟ 

في المتوسطا  الحسابي   (α≤0.05)  إ صائي  عند مستوى الدلال دلال  ذا  ف  ق أل أناك  .2

ممارس  مدي ي المدارس الإعدادي  في منطق  النقب للقيادة  لتقدي ا  أف اد عين  الدراس  لواقع

 ؟بالتحفي  تبعاً لمتغي ا  )الجنس،  المؤأل العلمي،  سنوا  الخدم ،  التخصص(

لنقب من   ه  نظ  ما مستوى ا داء الوظيفي لدى معلمي المدارس الإعدادي  في منطق  ا .3

 المدي ين؟

في المتوسطا  الحسابي   (α≤0.05)إ صائي  عند مستوى الدلال   دلال  ذا  ف  ق  أل تو د .4

للأداء الوظيفي لديهم تبعاً لمتغي ا  )الجنس،  المؤأل العلمي،  لتقدي ا  أف اد عين  الدراس 

  سنوا  الخدم ،  التخصص(؟

 مدارس الإعدادي  في منطق  النقب من   ه  نظ أم؟ ما مستوى ال  ح المعنوي  لدى معلمي ال .5

في المتوسطا  الحسابي   (α≤0.05)إ صائي  عند مستوى الدلال   دلال  ذا  ف  ق  أل تو د .6

لل  ح المعنوي  لديهم تبعاً لمتغي ا  )الجنس،  المؤأل العلمي،  سنوا  لتقدي ا  أف اد عين  الدراس  

 الخدم ،  التخصص(؟

 اقع ممارس  ( بين α≤0.05تبا ي  ذا  دلال  إ صائي  عند مستوى الدلال  )علاق  ار  تو دأل  .7

 ؟ ا داء الوظيفي للمعلمين بالتحفي مدي ي المدارس الإعدادي  في منطق  النقب للقيادة 

 اقع ممارس  ( بين α≤0.05علاق  ارتبا ي  ذا  دلال  إ صائي  عند مستوى الدلال  ) تو دأل  .8

 ال  ح المعنوي  للمعلمين؟   بالتحفي   في منطق  النقب للقيادة مدي ي المدارس الإعدادي
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ما  اقع ممارس  مدي ي المدارس الإعدادي  في منطق  النقب للقيادة بالتحفي  من   ه  نظ   .9

 المدي ين ) عين  المقابل  ( ؟ 

ما مستوى ا داء الوظيفي لدى معلمي المدارس الإعدادي  في منطق  النقب من   ه  نظ    .10

 دي ين )عين  المقابل (؟الم

ما مستوى ال  ح المعنوي  لدى معلمي المدارس الإعدادي  في منطق  النقب من   ه  نظ   .11

  المدي ين )عين  المقابل (؟

ما التصور التطوي ي المقت ح للقيادة بالتحفي  لدى مدي ي المدارس الإعدادي  في منطق   .12

 للمعلمين؟النقب  تع ي أا للأداء الوظيفي  ال  ح المعنوي  

 

 . أهداف الدراسة4.1

 :يأتي ما إلى الدراس  أجي أدف 

ممارس  مدي ي المدارس الإعدادي  في منطق  النقب للقيادة بالتحفي  من   ه  نظ    اقعتع ف  .1

 .المعلمين

إ صائي  في المتوسطا  الحسابي  لتقدي ا  أف اد عين   دلال  ذا  ف  ق أناك تع ف إذا ما كان  .2

مارس  مدي ي المدارس الإعدادي  في منطق  النقب للقيادة بالتحفي  تبعاً لمتغي ا  م الدراس  لواقع

 .)الجنس،  المؤأل العلمي،  سنوا  الخدم ،  التخصص(

مستوى ا داء الوظيفي لدى معلمي المدارس الإعدادي  في منطق  النقب من   ه  نظ  تع ف  .3

 المدي ين
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ئي  في المتوسطا  الحسابي  لتقدي ا  أف اد عين  إ صا دلال  ذا  ف  ق تع ف إذا ما كان أناك  .4

للأداء الوظيفي لديهم تبعاً لمتغي ا  )الجنس،  المؤأل العلمي،  سنوا  الخدم ،  الدراس 

 . التخصص(

 .مستوى ال  ح المعنوي  لدى معلمي المدارس الإعدادي  في منطق  النقب من   ه  نظ أمتع ف  .5

إ صائي  في المتوسطا  الحسابي  لتقدي ا  أف اد عين   ل دلا ذا  ف  ق تع ف إذا ما كان أناك  .6

لل  ح المعنوي  لديهم تبعاً لمتغي ا  )الجنس،  المؤأل العلمي،  سنوا  الخدم ، الدراس  

 . التخصص(

 اقع ممارس  مدي ي المدارس الإعدادي  في منطق  النقب بين  علاق  ارتبا ي تقصي   ود  .7

 .في للمعلمين ا داء الوظي بالتحفي للقيادة 

 اقع ممارس  مدي ي المدارس الإعدادي  في منطق  النقب علاق  ارتبا ي  بين تقصي   ود  .8

 .ال  ح المعنوي  للمعلمين   بالتحفي للقيادة 

 اقع ممارس  مدي ي المدارس الإعدادي  في منطق  النقب للقيادة بالتحفي  من   ه  نظ  تع ف  .9

 .المدي ين ) عين  المقابل  (

توى ا داء الوظيفي لدى معلمي المدارس الإعدادي  في منطق  النقب من   ه  نظ   مستع ف  .10

 .المدي ين )عين  المقابل (

مستوى ال  ح المعنوي  لدى معلمي المدارس الإعدادي  في منطق  النقب من   ه  نظ  تع ف  .11

 .المدي ين )عين  المقابل (

 في منطق  النقبالمدارس الإعدادي    ضع تصور مقت ح لتطوي  القيادة بالتحفي  لدى مدي ي  .12

 .الوظيفي  ال  ح المعنوي  للمعلمين للأداء تع ي أا 
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 . أهمية الدراسة5.1

 . الأهمية النظرية1.5.1

تكمن ا أمي  النظ ي  لهجي الدراس  من خلال إب از  اقع ممارس  مدي ي المدارس الإعدادي  في  .1

داء الوظيفي  ال  ح المعنوي  لدى المعلمين،  يث تُعد منطق  النقب للقيادة بالتحفي   علاقتها با 

 القيادة بالتحفي  أ د المداخل المهم  لتفعيل أداء المعلمين داخل مدارسهم.

تأتي أجي الدراس  تلبي  للتو ها  العالمي  المعاص ة في أجا المجال، لما لها من أثار إيجابي   .2

الموضوع من الموضوعا  التي أقبل البا ثون على مستوى ا داء العام للمدرس ، خاص   أن أجا 

عليها إقبالا كبيً ا في كثي  من الد ل المتقدم  في نظمها التعليمي  مثل اليابان،  ألمانيا،  المكسيك، 

  مالي يا على سبيل المثال.

 أجي الدراس  تضيف زا ي   ديدة من ز ايا تفعيل العملي  التعليمي  داخل المدارس. .3

ارس الإعدادي  في منطق  النقب ش يح  مهم  من ش ائح القطاع التعليمي داخل يُشكل مدي   المد .4

الخط ا خض ،  التع ف إلى  اقع ممارساتهم للقيادة بالتحفي   علاقته با داء الوظيفي  ال  ح 

المعنوي  لدى المعلمين يعني التع ف إلى  وانب القوة  الضعف في  اقع أجي الممارسا ،  تأثي أا 

 مين،  بالتالي بيان العلاق  التي ت بط أجي المتغي ا  معًا من مختلف الجوانب.على المعل

تط ق  أجي الدراس  إلى مفاهيم القيادة بالتحفي   ا داء الوظيفي  ال  ح المعنوي   التي تُعد من  .5

ركائ  البحث اليوم نظً ا للتحديا   المتغي ا  التي توا ه المؤسسا  الت بويّ ،  يث ستث ي أجي 

 لدراس  المكتب  الع بي  بما ستوف ي من معلوما   ول أجي المفاهيم الت بوي .ا
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 . الأهمية التطبيقية2.5.1

إفادة مدي ي المدارس الإعدادي  في منطق  النقب من خلال ا لاعهم على أأمي  انتهاج نمط  .1

 القيادة التحفي ي   أب ز صفا  القائد التحفي ي من أ ل تطبيقها داخل المدرس .

تُسهم نتائج الدراس  في توفي  معلوما  قد تساعد المسؤ لين الت بويين على تطوي  المدارس  .2

الإعدادي  في منطق  النقب،  تحسين عملها الإداري،  المساأم  في رفع مستوى ا داء الوظيفي 

  ال  ح المعنوي  للمعلمين،  الجي ينعكس إيجابًا على العملي  التعليمي  التعلمي .

ي الدراس  في إنارة الط يق أمام العديد من البا ثين لإيلاء أأمي  كبي ة لهجا الموضوع تُسهم أج .3

 .من  وانب متنوع ،  التوسع في دراسته بط ق مختلف 

 

 . حدود الدراسة ومحدداتها6.1

 الدراس   فقا للحد د  المحددا  الآتي : أ  ي  

 ي منطق  النقب التعليمي . المدارس الإعدادي  ف على الدراس  اقتص   :المكاني الحد 

 على تع ف  اقع ممارس  مدي ي المدارس الإعدادي  في  الدراس  اقتص   :الموضوعي الحد

منطق  النقب للقيادة بالتحفي   علاقتها با داء الوظيفي  ال  ح المعنوي  للمعلمين،   ضع تصور 

ي أا للأداء الوظيفي  ال  ح  تع   مقت ح لتطوي  القيادة بالتحفي  لدى مدي ي المدارس الإعدادي 

 المعنوي  للمعلمين.

 من معلمي المدارس الإعدادي  في منطق  النقب  الدراس  على عين  البش ي: اقتص   الحد

 .للمقابل  التعليمي  لتطبيق الاستبان  عليهم،  عين  من مدي ي أجي المدارس

 (.2023/2024الدراسي )ال ماني: ُ بق  الدراس  خلال الفصل الدراسي الثاني للعام  الحد 
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  الدراس  على مفاهيم القيادة بالتحفي ،  ا داء الوظيفي،  ال  ح  المفاهيمي: اقتص   الحد

 المعنوي .

   الدراس  على استبانا  القيادة بالتحفي ،  ا داء الوظيفي،  ال  ح  الحد الإ  ائي: اقتص

 ائي  التي تم استخدامها.المعنوي ،  أسئل  المقابل ، بالإضاف  إلى المعالجا  الإ ص

  الدراس  بالصدق  الثبا ،  مدى موضوعي  استجاب  أف اد أد ا  تتحدد نتائج الدراس  بمدى تمتع

عين  الدراس  عليها،  مدى مصداقي  التحليل الإ صائي للبيانا ، بالإضاف  إلى محدد المنهج 

 الوصفي الارتبا ي  النوعي  المنهج التطوي ي. 

 

 المفاهيمية والإجرائية. التعريفات 7.1

 تضمن  الدراس  المفاهيم الآتي :

 :تتمي   التي القائد، يتبعها التي القيادة أنماط من تُع ف مفاهيميًا بأنها "نمط القيادة بالتحفيز 

 على بهم المنو     ا باتهم مهامهم كاف  تنفيج على العاملين تحفي   دفع نحو القائد بتو ه

 المستحدث ، الابتكاري  ا ساليب خلال من أدائهم  تطوي ي ينتحس إلى  دفعهم   ه، أكمل

 الاست اتيجي  ا أداف الإنتا ي ،  تحقيق زيادة سبيل في  تسخي أا الكامن  قدراتهم  تح يك

ا سلوب القيادي الجي  ا(.  تُع ف إ  ائيًا بأنهMachmud, 2020: 56التعليمي " ) للمنظوم 

  في منطق  النقب لحث المعلمين في مدارسهم لبجل أقصى يستخدمه مدي ي المدارس الإعدادي

 اقاتهم،  الاستفادة من قدراتهم،  يُقاس  اقع ممارس  مدي ي المدارس الإعدادي  في منطق  النقب 

للقيادة بالتحفي  من خلال استجاب  عين  الدراس  على الاستبان  التي تم إعدادأا  غ اض 

 في  المعنوي  المادي،  التحفي  الإداري،  التحفي  المهني.الدراس ،  التي تشمل مجالا : التح
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 :يُع ف مفاهيميًا بأنه "الت ام الموظف بوا با   ظيفته  قيامه بالوا با  المسندة  الأداء الوظيفي

إليه من خلال أدائه لمهام  ظيفته  تحمله للأعباء  المسؤ ليا  الوظيفي ،  الالت ام با خلاق 

المؤسس  التي يعمل فيها  الالت ام بمواعيد العمل ال سمي في الحضور   الآداب الحميدة داخل

(.  يُع ف إ  ائيًا بأنه قيام معلمي المدارس 34: 2010 الانص اف  غي  ذلك" )الح ا ش ، 

الإعدادي  في منطق  النقب بأعباء مهن  التعليم من مسؤ ليا    ا با   فقًا للمعدل المف  ض 

لمدرب،  يُقاس من خلال استجابا  أف اد عين  الدراس  على فق ا  أدا ي من المعلم الكفء ا

استبان  ا داء الوظيفي لمعلمي المدارس الإعدادي  في منطق  النقب التي تم إعدادأا  غ اض 

 الدراس .

 :تُع ف مفاهيميًا بأنها "الاتجاي النفسي العام الجي يسيط  على الف د في  الروح المعنوية

نوع استجاباته الانفعالي   رد د الفعل لديه للعوامل  المؤث ا  المحيط  به" مجموع  ما،  يحدد 

(.  تُع ف إ  ائيًا بأنها المشاع  النفسي  التي يشع  بها معلمي 42، 2018الصوص، )

المدارس الإعدادي  في منطق  النقب نحو عملهم  نحو إدارة المدرس ،  تُقاس من خلال 

لى فق ا  استبان  ال  ح المعنوي  لمعلمي المدارس الإعدادي  استجابا  أف اد عين  الدراس  ع

 في منطق  النقب التي تم إعدادأا  غ اض الدراس . 

 :أي منطق  صح ا ي  تقع غ ب الج ي ة الع بي    تى سيناء المص ي ،  تُطلق  منطقة النقب

ي من خليج على ا راضي التي تمتد من مدين  السبع،  تى مدين  إيلا  على الجانب الغ ب

 العقب .
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 الإطار النظري والدراسات السابقة: الفصل الثاني

القيادة قدّم أجا الفصل ع ضًا للإ ار النظ ي  الدراسا  السابق  ذا  الصل  بمتغي ا  الدراس :      

 بالتحفيز، والأداء الوظيفي، والروح المعنوية.  

علق بهجي المتغي ا ، من خلال استع اض المفاهيم ففي القسم ا  ل، تم تنا ل الإ ار النظ ي المت     

ا ساسي ،  النماذج النظ ي  ذا  العلاق ،  العوامل المؤث ة. أما القسم الثاني، فيتضمن ع ضًا 

للدراسا  السابق  ذا  الصل ،  التي شمل  دراسا  ع بي   أخ ى أ نبي  تنا ل  المتغي ا  الثلاث  

 من ز ايا متعددة.  

  أجا القسم، تم تقديم تعقيب علمي على الدراسا  السابق ، يتضمن أ  ه التشابه  في نهاي     

  الاختلاف،  الاستفادة التي تم البناء عليها في أجي الدراس .

 . الإطار النظري 1.2

يتنا ل أجا الج ء الإ ار النظ ي لمتغي ا  الدراس ،  يث يستع ض مفهوم القيادة بالتحفي ،       

 اليبها    ائقها المختلف ، إضاف  إلى ش  ط التحفي  الفعّال  مقوماته.   أأميتها،  أس

كما يتط ق إلى مفهوم ا داء الوظيفي، مب زًا عناص ي،  معايي ي،  العوامل المؤث ة فيه، إلى  انب 

محدداته،  مبادئه ا ساسي ،  سبل إدارته  تقييمه، مع الت كي  على أأمي  ا داء الوظيفي في الميدان 

 الت بوي.

كجلك يشمل أجا الج ء ع ضًا لمفهوم ال  ح المعنوي ،  مظاأ أا،  أأميتها،  العوامل التي تسهم      

 في رفعها  تع ي أا لدى المعلمين.  

 في ختام الإ ار النظ ي، يتم التط ق إلى العلاقا  المتبادل  بين متغي ا  الدراس  الثلاث :      

 وظيفي،  ال  ح المعنوي ، في سياق العمل الت بوي.القيادة بالتحفي ،  ا داء ال
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 . القيادة بالتحفيز1.1.2

تُعدّ القيادة بالتحفي  أ د ا ساليب الإداري  الحديث  التي تهدف إلى تع ي  دافعي  ا ف اد في بيئ       

 العمل، بما يسهم في رفع مستوى الإنتا ي   تحقيق ا أداف التنظيمي  بكفاءة.  

ك  أجا النهج على توظيف مجموع  من الحواف  المادي   المعنوي ، التي تُسهم في خلق ي ت       

 بيئ  عمل إيجابي  تُعّ ز ر ح المبادرة،  الابتكار،  التطوي  المستم .

 من خلال التحفي  الفعّال، يستطيع القادة التأثي  بشكل إيجابي في سلوك ا ف اد،  تحسين       

بالانتماء  الولاء للمؤسس . فالقيادة التحفي ي  لا تقتص  على إصدار ا  ام ،  أدائهم،  تع ي  شعورأم

 بل تتضمن فهم ا تيا ا  العاملين،  تقدي   هودأم،  توفي  الدعم اللازم لتحقيق إمكاناتهم الكامل .

 الحوافز 1.1.1.2

دافعي  ا ف اد  تحسين تُعد الحواف  من ا د ا  الجوأ ي  التي تعتمد عليها المؤسسا  لتع ي        

أدائهم الوظيفي.  تشمل الحواف  مجموع  من العوامل التي تؤث  إيجابيًا في سلوك الموظفين،  تُسهم 

 في تو يه  هودأم نحو تحقيق ا أداف التنظيمي .

 تتنوع الحواف  بين  واف  مادي  مثل المكافآ  المالي ، العلا ا ،  الت قيا ،   واف  معنوي        

الثناء،  توفي  ف ص التطوي  المهني.  تُسهم الحواف  الفعال  في خلق بيئ  عمل مشجع ،   تقدي ، كال

 تع ز من الإنتا ي ،  تدعم ر ح الابتكار  المبادرة لدى العاملين.

إنّ تصميم نظام  واف  متوازن  عادل يُعد من العوامل الحاسم  في رفع مستويا  ال ضا       

 ء المؤسسي،  تحقيق استق ار القوى العامل  داخل المؤسس .الوظيفي،  تع ي  الولا
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 مفهوم الحوافز 1.1.1.1.2

"تُع ف الحواف  بأنها مجموع  من العوامل التي تعمل على إثارة القوى الح كي  في الإنسان، 

(.  ينظ  إلى الحواف  على أنها تشمل كل ا ساليب 39، 2018 تؤث  على سلوكه  تص فاته" )  يم، 

(.  تع ف الحواف  بأنها:" كل الوسائل 2019سليمان، لمستخدم  لحث العاملين على العمل المثم  )ا

 العوامل التي يكون من شأنها  ث العاملين على أداء  ا باتهم بجد  إخلاص،  تشجيعهم على بجل 

 (.18، 2020أكب   هد زائد عن المعدل في مجال الإنتاج ")خ  ب، 

لحواف  عنصً ا  اسمًا في تع ي  ا داء الوظيفي  زيادة الإنتا ي ،  ي ى البا ث انه تُعد ا

 يث إنها تؤث  بشكل مباش  على دافعي  ا ف اد  سلوكهم داخل بيئ  العمل. تتفق التع يفا  المط     

على أن الحواف  لا تقتص  على المكافآ  المادي ، بل تمتد إلى الحواف  المعنوي  التي تلعب د رًا 

 .تحسين ال ضا الوظيفي  الانتماء المؤسسي كبيً ا في

 مع ذلك، فإن فعالي  الحواف  تعتمد على عدة عوامل، منها مدى تناسبها مع ا تيا ا  

ا ف اد،  العدال  في توزيعها، بالإضاف  إلى  ضوح المعايي  التي تحكم منحها. فالحواف  غي  العادل  

ل الإ باط أ  الشعور بعدم التقدي . لجلك، ينبغي أ  غي  الملائم  قد تؤدي إلى نتائج عكسي ، مث

على المؤسسا  تصميم أنظم   واف  متوازن  تحقق التحفي  الفعلي  تع ز الالت ام  الابتكار في بيئ  

 .العمل

 أنواع الحوافز 2.1.1.1.2

ما يلي يشي  ا دب النظ ي إلى   ود عدة أنواع للحواف ،  ذلك تبعا للنظ ة إلى الحواف ،  في        

 ع ض  نواع الحواف :
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 إلى نوعين: تقسم ا لًا: الحواف  من  يث أدفها 

  الحواف  المتعلق  با داء الجيد:  يث تعطى الحواف  أنا مقابل ا داء العادي أ  الجيد،  أو ما

كان  تشت  ه النظ يا  الكلاسيكي  في الإدارة؛  يث كان المتوقع من الف د أن ي يد من ا داء 

ي أ  الجيد،  إذا انخفض  مستويا  ا داء بم  ر الوق  لتصل إلى الحد ا دنى للأداء العاد

 أو الجي يحفظ للف د  ظيفته فيتقاضى راتبه  يحصل على الحواف  المق رة، أي أن العامل قد 

يستم  في  ظيفته نتيج  أدائه الحد ا دنى الجي يضمن عدم   دي من عمله،  كجلك الحال في 

لبي  ق ا ي  فإن  واف  ا داء الجيد مثل الت قي ،  التقدي ،  العلا ا ،  غي أا تق ر المؤسسا  ا

في الغالب بناء على مدى الت ام الف د با داء المق ر،  لا يتوقع منه أن ي يد عليه أ  يطوري أ  

 (.2018بك ،  يجدد فيه ) أبو

 شخص صا ب ا داء الممتاز،  الجي الحواف  المتعلق  با داء الممتاز:  يث تقدم الحواف  أنا لل

يتضمن قدراً من الابتكار  التجديد،  أجا ما تسعى إليه الاتجاأا  الحديث  بالإدارة مثل: منهج 

الإدارة با أداف مثلًا، فإنها تتضمن  واف  تقدمها الإدارة مقابل ا داء الممتاز المبتك  الجي 

يتوصل إلى   يق   ديدة للأداء توف  بعض يضيف العامل من خلاله للعمل شيئاً  ديداً، كأن 

الوق  أ  الجهد، أ  تبسط الإ  اءا ،  تختص  خطوا  العمل، أ  تتمكن من تحقيق اقتصاد 

الإبداع بالطبع من مؤسس   خ ى،  في التكاليف، أ  تقدم للإدارة اقت ا ا  نافع ،  تختلف نوا ي

حديد نوا ي الإبداع  التمي   التجديد في  من  ظيف   خ ى،  من مهن   خ ى،  تقوم الإدارة بت

 (.2019ربيع، ضوء مجالها الخاص،  بيئتها المحيط  التي تقدم عنها  واف  خاص  )

 ثانيًا: الحواف  من  يث  بيعتها أ  )قيمتها( تقسم إلى:

  الحواف  المادي : تتعدد أشكال أجي الحواف   تختلف صورأا من قطاع إلى آخ ،  تتمثل أجي

في المكافآ  المادي ،  يعتب  الحاف  النقدي المادي من أأم   ق الحواف  في أجا الحواف  
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الوق ؛  ذلك  ن النقود تشبع معظم  ا ا  الإنسان،  أي  قيق   اقع  ذا  أث  ملموس 

(. بالإضاف  لجلك فإن الحواف  المادي  تتناسب مع 2018رسمي، بعكس الوسائل ا خ ى )

اأن  عن العمل؛  يث إنه عن   يق المال تستطيع إشباع مفهوم الناس في الظ  ف ال  

ض  ريا  الحياة من مأكل  مش ب  مسكن، كما أن المال يعتب  ض  رياً للصح   التعليم، 

بالإضاف  إلى قدرته على توفي  كماليا  الحياة  الم ك  الا تماعي. كل ذلك يعتمد على المال 

تقاضاي الف د مقابل ما يقوم به من عمل،  يوزع إلى  د كبي ،  يتمثل المال في ا    الجي ي

أجا ا    على العامل أ  الموظف بط ق شتى،  أي تختلف من منظم   خ ى  بقاً لطبيع  

العمل  نظام ا  ور المتبع داخل المؤسس ،  كل   يق  من أجي الط ق لها أث أا البالغ في 

 (.2020عمل )خ  ب،  ف  العاملين  دفعهم ل يادة ا داء  الاستم ار في ال

   الحواف  المعنوي :  تعتب  الحواف  المعنوي  أ د ال كائ  ذا  ا أمي  القصوى في منظوم

الحواف  التي تضعها المؤسس ،  التي بد نها لا يمكن أن تكتمل صورة الحواف  التي تشجع على 

بطبعه،  لا يمكن العمل،  ت يد من ا داء داخل المؤسس ؛  ذلك  ن الإنسان ا تماعي بفط ته   

أن يعيش بعيداً عن ا ت ام  تقدي  الآخ ين له، كما أن للموظف العديد من المطالب غي  

المادي ،  أجي المطالب تختلف من شخص لآخ ،  لكن يمكن  ص  أجي المطالب أ  الحا ا  

ئه أيضاً في الحا   إلى ا من  الانتماء،  المكان  الا تماعي ،  العلاقا  الطيب  ب  سائه،  زملا

في  ا تهم إلى الا ت ام سواء أكان أجا الا ت ام لنفسه أم ا ت ام الآخ ين له؛  ذلك  تى يتكون 

 (. Al-Jishi, 2009) لديه الإ ساس بالثق   المقدرة  الكفاءة

 على النقيض مما سبق فإن نقص أجي الحا ا  قد يولد الإ ساس بالضعف  العج            

واف  المعنوي   التي تتجا ز النوا ي المادي  مهم  أيضاً في تحفي   الإ باط،  تعتب  الح

العاملين،  من ا مثل  على الحواف  المعنوي : إش اك العاملين في تحديد ا أداف  زيادة د رأم 
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 تفاعلهم مع المؤسسا  التي يعملون فيها، فيجب على المسؤ لين إدراك أأمي  شعور العاملين 

ي تمكنهم من إشباع رغبا  العاملين التي تساأم إذا تحقق  في زيادة  النظ  إلى الط ق الت

الدافعي  لدى العاملين،  ينظ  إلى أسلوب الإدارة با أداف على أنه يشكل  اف اً أساسياً في 

 .(Al-Omar et al., 2016) أجا الاتجاي

ي نهج متوازن في ظل بيئا  العمل الحديث ، يجب على المؤسسا  تبننه أث  ي ى البا         

يجمع بين الحواف  المادي   المعنوي  لضمان تحفي  مستدام للعاملين. كما أن الاعتماد على 

نظام  واف  ي تك  على ا داء المتمي ، بدلًا من مج د الالت ام بالحد ا دنى، يمكن أن يسهم 

لعدال  في توزيعها في تع ي  ثقاف  الابتكار  التمي .  مع ذلك، فإن فعالي  الحواف  تعتمد على ا

 مدى شفافيتها،  يث يمكن أن يؤدي سوء إدارتها إلى نتائج عكسي  مثل الإ باط  التجم  

الوظيفي. لجا، من الض  ري تصميم أنظم  تحفي ي  تتلاءم مع  بيع  العمل  متطلبا  العاملين 

 .لضمان تحقيق أفضل النتائج

 القيادة بالتحفيز 2.1.1.2

 القائد بتو ه تتمي   التي ،القائد يتبعها التي القيادة أنماط من بأنها نمط القيادة بالتحفي  تُع ف

  دفعهم   ه، أكمل على بهم المنو    الوا با  كاف  المهام تنفيج العاملين على تحفي   دفع نحو

 الكامن ، قدراتهم  تح يك المستحدث ، الابتكاري  ا ساليب خلال من أدائهم  تطوي ي تحسين إلى

 & Lopezالتعليمي  ) للمنظوم  الاست اتيجي  ا أداف الإنتا ي   تحقيق زيادة سبيل في أا تسخي  

Grubbstrom, 2018 .) 

القائد  يتبعها التي  الآليا  ( "القيادة بالتحفي  بأنها "ا ساليب54، 2019)  ع ف  شطوش  

 الض  ري   الخب ا  بالمع ف  تمكينهم خلال من سواء  د على  العاملين للمعلمين المعنوي  ال  ح ل فع

 التعليمي  المنظوم  على إيجابي بشكل تنعكس أكب   هود  بجل  اقاتهم، تفجي  في التي تساعدأم
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   ب  الولاء الانتماء إيجاد على القائد بأنها "مقدرة (Machmud, 2020:34)ماشمود  ككل".  ع فها

 ، رفع  قدراتهم مهاراتهم تع ي  على رته قد المؤسس ، في العاملين  ميع به لدى  الالت ام العمل

  المؤسس ". أأداف تحقيق سبيل في منها  الاستفادة خب اتهم ، تحفي أم لتطوي  لديهم المعنوي  ال  ح

  تشجيعهم المدي  ن لتحفي  الاملين يمارسه  القيادة نمط القيادة بالتحفي إلى أن  البا ث  يخلص

  التقدي .  الثق   التعا ن  الا ت ام يسودأا عمل بيئ   توفي  م،  اقته  مواأبهم قدراتهم استثمار على

 . صفات القائد التحفيزي 2.2.1.1.2

القائد التحفي ي أو شخص يمتلك د افع ذاتي  تدفعه نحو التطور المستم ، سواء على المستوى 

الشخصي أ  المهني،  يث يسعى إلى تحسين مهاراته  تع ي  قدراته القيادي  بشكل مستم  

(. يدرك القائد التحفي ي أأمي  تطوي  بيئ  عمل إيجابي  تع ز ا داء  ت يد من 2019) شطوش، 

الإنتا ي ،  لا يقتص  د ري على تنفيج المهام الإداري ، بل يتعداي إلى بناء علاقا  قوي  مع ف يقه، 

 & Bass) ي التنظيمبحيث يكون مصدر إلهام  تحفي ، مما يجعلهم أكث  الت امًا بتحقيق ا أداف 

Riggio, 2006). 

قدرته على التواصل الفعّال،  يث يمتلك مهارا  نقل ال  ي  ميتمي  القائد التحفي ي أيضًا ب

 التوقعا  بوضوح، كما يمكنه استخدام الكلما  بط يق  مؤث ة تلهم أعضاء الف يق  تدفعهم للعمل 

يه القدرة على فهم المعاني الخفي  كما أنه مستمع بارع، لد.  (Lopez & Grubbström, 2018) بحماس

 راء الكلما  من خلال التقاط الف  ق الدقيق  في لغ  الجسد  التعبي ا  غي  اللفظي ، مما يساعدي 

 .(Goleman et al., 2013) على التفاعل مع مشاع  الموظفين  تلبي  ا تيا اتهم النفسي   المهني 

لتحفي ي بالإبداع  الم  ن ،  يث يسعى دائمًا إلى إلى  انب مهاراته التواصلي ، يتمتع القائد ا  

إيجاد  لول  ديدة لتحفي  ف يقه  التعامل مع التحديا  بط ق مبتك ة. فهو يؤمن بأأمي  التفكي  

النقدي  الاستفادة من ا فكار الجديدة، سواء من خلال الكتب، أ  الند ا ، أ  المؤتم ا ، أ   تى 
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كما يح ص على خلق بيئ  عمل تشجع .  (Barker, 2018) ينمن خلال تبادل الخب ا  مع الآخ  

على التعا ن  الانفتاح، بحيث يشع  ا ف اد بالح ي  في التعبي  عن أفكارأم  المساأم  في تطوي  

 . (Ugoani, 2015)  المؤسس 

قدرته على بناء ثقاف  تحفي ي  مستدام  ي مأ د الجوانب المهم  في شخصي  القائد التحفي ي أ  

ل المؤسس ،  يث لا يقتص  التحفي  على تقديم المكافآ  المادي  أ  الثناء اللفظي، بل يشمل داخ

 ,Calvo & Topa) أدائهمتع ي  الشعور بالانتماء  التقدي ، مما ي يد من  لاء الموظفين  يحسن من 

ما عب  فهم يدرك القائد التحفي ي أن النجاح لا يتحقق فقط من خلال الحواف  التقليدي ،  إن .(2019

 .(Nadeem et al., 2014) ا تيا ا  ا ف اد  توفي  بيئ  داعم  تمنحهم الشعور بالقيم   ا أمي 

قدرته على التكيف مع ا تيا ا  ف يقه، م مع ذلك، فإن نجاح القائد التحفي ي يعتمد على مدى 

يتو ب عليه تطوي  ن ا سلوب التحفي ي الفعّال مع شخص قد لا يكون مناسبًا مع آخ . لجا، إ يث 

است اتيجيا  متنوع  تتناسب مع الاختلافا  الف دي   الظ  ف التنظيمي ،  تى يتمكن من تحقيق 

في النهاي ، القائد التحفي ي أو  .(Firza et al., 2019) نتائج إيجابي  على المستوى الف دي  الجماعي

،  يث يشع  الجميع بأنهم   ء الشخص الجي يجعل من بيئ  العمل مسا   محف ة للإبداع  التطوي 

 .من نجاح المؤسس ،  ليسوا مج د موظفين يؤد ن مهامهم اليومي 

على تقديم الحواف ، بل ي ك  على عمله ي ى البا ث أن القائد التحفي ي النا ح لا يقتص    

  بين بناء بيئ  عمل إيجابي  تع ز الالت ام  الإبداع. يعتمد نجا ه على التواصل الفعّال،  الموازن

كما أن العدال   الشفافي  في  .الحواف  المادي   المعنوي ،  الم  ن  في التعامل مع الف  قا  الف دي 

التحفي  تلعب د رًا محوريًا في تحقيق ا أداف المؤسسي  بكفاءة. لجلك، يجب على القائد تبني 

عمل مستدام   داعم   است اتيجيا  تحفي ي  متجددة تتناسب مع ا تيا ا  الف يق، مما يضمن بيئ 

 .للنجاح
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 أهمية القيادة بالتحفيز . 3.2.1.1.2

تُعد القيادة بالتحفي  أ د أأم ا ساليب الفعال  في الإدارة المدرسي ،  يث تلعب د رًا محوريًا 

(. من 2021في تمكين المعلمين  العاملين في المدرس ،  تهيئتهم ليصبحوا قادة مستقبليين )كنعان، 

هج، يستطيع القائد التحفي ي خلق بيئ  عمل تنافسي  تشجع على بجل الم يد من الجهود، خلال أجا الن

 . ابتكار أساليب تدريسي   ديدة، مما يسهم في تحسين  ودة المخ  ا  التعليمي 

إن القيادة بالتحفي  لا تقتص  فقط على تحفي  ا ف اد  داء مهامهم، بل تمتد إلى إلهامهم 

 توقعا ، مما يع ز من مستويا  أدائهم  يجعلهم أكث  ارتباً ا بالمؤسس  التعليمي لتجا ز المعايي   ال

(Lopez & Grubbström, 2018).  عندما يشع  الموظفون أن  هودأم تحظى بالتقدي ، فإنهم

يصبحون أكث  استعدادًا للمشارك  في تطوي  العملي  التعليمي ، مما ينعكس إيجابيًا على تحسين البيئ  

 .(Bass & Riggio, 2006) ي   تع ي   ودة التعليمالمدرس

إضافً  إلى ذلك، توف  القيادة التحفي ي  بيئ  تدعم الاستقلالي   المبادرة، مما يمكن ا ف اد من 

التفكي  بح ي   إيجاد  لول إبداعي  للتحديا  التي توا ههم. فالتحفي  يع ز من ر ح الف يق،  يدعم 

يجابي بين أعضاء الهيئ  التعليمي ، مما يؤدي إلى تحسين بيئ  العمل داخل ثقاف  التعا ن  التفاعل الإ

 .(Goleman et al., 2013) المدارس

نه من خلال تحليل ا دبيا  السابق ، يمكن القول إن القيادة بالتحفي  لا تسهم أ ي ى البا ث 

ى الإبداع،  الابتكار، فقط في تحسين ا داء ا كاديمي، بل تمتد إلى بناء ثقاف  مدرسي  تقوم عل

أرى أن القائد التحفي ي النا ح أو الجي يستطيع فهم د افع ا ف اد  استخدام  . الانتماء المؤسسي

 .است اتيجيا  تحفي ي  متنوع  تتناسب مع ا تيا اتهم، مما يجعلهم أكث  تفاعلًا  إنتا ي 

ن الحواف  المادي   المعنوي ،  مع ذلك، فإن نجاح القيادة التحفي ي  يعتمد على مدى التوازن بي

 العدال  في توزيعها،  يث إن غياب التحفي  العادل قد يؤدي إلى انخفاض ال  ح المعنوي   خلق 
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بيئ  عمل غي  مستق ة. لجا، أ صي بض  رة تطوي  سياسا  تحفي ي   اضح   شفاف  داخل المؤسسا  

 .ا داء  الإبداعالتعليمي ، تضمن تحفي  المعلمين  تحقيق مستويا  أعلى من 

 . طرق القيادة بالتحفيز وأساليبها4.2.1.1.2

ئد أو العامل ال ئيس  ا أم في عملي  تحفي  ا ف اد العاملين على العمل بكفاءة  فاعلي ، االق

بالشكل الجي ي يد من مستوى إنتا هم، من خلال إشباع  ا اتهم  رغباتهم الحالي ،  العمل على 

بالتجدد  الاستم اري  ممّا يدفعهم للسعي لإشباع أجي الحا ا ،  تهدف  إيجاد  ا ا   ديدة تتسم

عملي  التحفي  إلى تنشيط ا ف اد العاملين  ال فع من مستوى دافعيتهم بط ق إيجابي  بهدف تحسين 

ا داء  زيادة الإنتا ي ،  تتم عملي  التحفي  من خلال استخدام الحواف  التي تعد بمثاب  مح كا  

ف اد،  يث تقوم على إثارة د افعهم،  اشباع  ا اتهم بمختلف أنواعها،  خاص  الحواف  خار ي  للأ

التي ت تبط بال  ح المعنوي  كالا ت ام  التقدي   الشعور بالمكان   العدال ،    ود بيئ  عمل ملائم  

 (.2018 قادة يقدمون الدعم  المساندة )العم ي  بطاح، 

التحفي  التي يمارسها القادة من أ ل تحفي  ا ف اد ( إلى أن   ق 2019 أشار رضوان )

 :العاملين تقسم إلى نوعين رئيسين

 التحفيز الإيجابي 

يُعد التحفي  الإيجابي أ د ا ساليب ال ئيس  التي يعتمدأا القائد ل يادة دافعي  العاملين،  تنمي  ر ح 

ي  من خلال استخدام الحواف  التي الإبداع  الابتكار  التجديد لديهم.  يُمارس أجا النوع من التحف

 تُشع  ا ف اد بالتقدي   تُع ز من اندما هم في بيئ  العمل.

  تُقسم الحواف  الإيجابي  إلى نوعين رئيسين:

 . الحواف  المعنوي :  تشمل مظاأ  غي  مادي  للتقدي ، مثل:  1

      ،الا ت ام  الثناء  المدح 



 

 

26 

 

     ،الت قي   تقدي  الجهود 

     ك العاملين في اتخاذ الق ارا ،  إش ا 

      ، تفويض الصلا يا 

    .تع ي  الشعور با من  الاستق ار الوظيفي 

. الحواف  المادي :  تتمثل في المكافآ   المنح  العلا ا ،  زيادا  ال  اتب، إضاف  إلى بعض 2

 الم ايا الملموس  مثل التأمين الصحي  الخدما  الا تماعي .

 التحفيز السلبي 

يُستخدم التحفي  السلبي كوسيل  لتقويم سلوك العاملين،  الحد من الممارسا  غي  الم غوب ،          

مثل الت اخي في أداء الوا با ، أ  عدم الالت ام بالتعليما   ا نظم  المعمول بها في بيئ  العمل. 

لى ضبط السلوك التنظيمي  يعتمد القائد في أجا النوع من التحفي  على الحواف  السلبي  التي تهدف إ

 من خلال إ داث نوع من الضغط أ  ال دع.

  تتمثل أساليب التحفي  السلبي في:  

   ، جب الت قي  

   ، ف ض العقوبا  الإداري  أ  الإنجارا 

   ، منع العلا ا   ال يادا  المالي 

 . إلغاء المكافآ  أ  الامتيازا 

ا في العملي  الت بوي ،  يث يعتمد نجاح ي ى البا ث أن قائد المدرس  يُعد عنصً ا  يويً   

المؤسس  التعليمي  بشكل كبي  على قدرته في استخدام الحواف  المناسب  لتحفي  العاملين فيها، سواء 

كان   واف  مادي  أ  معنوي .  يُعتب  استخدام الحواف  الإيجابي  من أب ز ا د ا  التي تُسهم في 
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تنمي  ر ح التجديد  الابتكار لدى العاملين، مما يضمن تع ي   خلق بيئ  عمل محف ة،  يث تساأم في

 الدافعي  لديهم نحو أداء مهامهم بفاعلي   اأتمام.

 شروط القيادة بالتحفيز . 5.2.1.1.2

أن التحفي  الفعّال يعتمد على   ود نظام  اضح  عادل يقتنع الجميع  (2019) ي ى الفقي

تنظيمي  بكفاءة.  من أ ل تطبيق التحفي  بفاعلي ، يجب بموضوعيته، مما يضمن تحقيق ا أداف ال

على القائد متابع  أداء الموظفين بدق  لمع ف  مدى تمي أم أ    ود  وانب ضعف، بحيث يتم تحديد 

 الحاف  المناسب بس ع    فقًا لمستوى ا داء.

ا للأداء الضعيف كما يجب أن يكون التحفي  إيجابيًا للأداء الجيد لتع ي  الاستم اري ،  سلبيً  

 ليس فقط لمن  ،بهدف تحسينه، مع ض  رة  ضوح العلاق  بين ا داء  التحفي  لجميع العاملين

 .(Nadeem et al, 2014)  يحصل على المكافآ 

 من بين الش  ط التي يوصي بها البا ثون أيضًا، ض  رة  عل الحواف   ماعي ،  يث يؤدي 

تعا ن المشت ك، مما يدفع ا ف اد إلى العمل ب  ح الف يق بدلًا ذلك إلى تع ي  ر ح العمل الجماعي  ال

 Bipath & Nkabindeكما يشي   .(Barker, 2018) من الت كي  على الإنجازا  الف دي  فقط

إلى أأمي  إش اك الموظفين في تقييم أدائهم  في عملي  اتخاذ الق ارا  الخاص  بالتحفي ، مما  (2018)

 الانتماء تجاي المؤسس . علا ة على ذلك، يجب أن تتناسب نوع الحاف   يضمن شعورأم بالمسؤ لي 

 قيمته مع مستوى ا داء، بحيث يكون أناك توازن بين الجهد المبج ل  المكافأة المقدم ، إذ إن 

التحفي  غي  العادل أ  غي  المتناسب قد يؤدي إلى انخفاض دافعي  الموظفين  عدم رضاأم عن 

  (Firza et al., 2019) . بيئ  العمل

تؤكد ا دبيا  الحديث  على أن التحفي  يكون أكث  فاعلي  عندما يتوافق مع رغبا  الموظفين   

في دراستهم  ول القيادة  المناخ  ( (Calvo & Topa ,2019 كالفو  توبا   ا تيا اتهم،  يث يشي 
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  تتناسب مع تطلعاتهم، التحفي ي إلى أن العاملين يكونون أكث  إنتا ي  عندما يحصلون على  واف

سواء كان  مادي  مثل ال  اتب  المكافآ ، أ  معنوي  مثل التقدي   الاعت اف بجهودأم. كما أظه   

أن ا ف اد يكونون أكث  تحفيً ا عندما يشع  ن بأن د رأم مهم (    (Ugoani ,2016يو وني دراس  

 .في المؤسس ، مما يع ز الت امهم بأأدافها

التحفي  الفعّال لا يقتص  على تقديم المكافآ  أ  ف ض العقوبا ، بل يعتمد ي ى البا ث أن   

على است اتيجيا  شامل   متكامل  تأخج بعين الاعتبار ا تيا ا  العاملين،  تع ز لديهم الشعور 

فمن الض  ري أن يتم تصميم نظام تحفي ي  اضح  عادل يضمن  .بالإنصاف  الانتماء  المسؤ لي 

بين الحواف  المادي   المعنوي ، بحيث يشع  ا ف اد بأن  هودأم مقدّرة  أن أناك رابطًا تحقيق التوازن 

 .مباشً ا بين ا داء  المكافأة 

كما  أن إش اك العاملين في عمليا  التقييم  صنع الق ارا  المتعلق  بالتحفي  يعدّ من أفضل 

نب ذلك، فإن تع ي  ثقاف  العمل الط ق لتع ي  الت امهم  تحفي أم نحو ا داء ا فضل. إلى  ا

الجماعي  تشجيع الموظفين على التعا ن بدلًا من المنافس  الف دي  يسهم في رفع مستوى الدافعي  

بأن ت ك  المؤسسا  على إيجاد  يوصىلجلك،  .(Timah, 2015)  تع ي  بيئ  عمل إيجابي   مستدام 

د التحفي  فقط على المكافآ  المالي ، بل يمتد توازن بين الد افع الداخلي   الخار ي ، بحيث لا يعتم

 .إلى بناء بيئ  داعم  تحف  ا ف اد على التطور  الإبداع من تلقاء أنفسهم

 

 . الأداء الوظيفي2.1.2

 . مفهوم الأداء الوظيفي1.2.1.2

ا داء أو "الجهد الجي يبجله الموظف داخل المؤسس  من أ ل تحقيق أدف معين" )العدلوني، 

ا داء الوظيفي بأنه " النشاط الجي بمو به يتمكن الف د  (62، 2018الخوا ا )(.  ع ف 22، 2014
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من إنجاز المهام  ا أداف  الوا با  المخطط لها بإتقان  تنفيجأا، كما أو م سوم لها بالوصف 

 ( بأنه "الإنجاز الفعلي للقدرا  الكامن  لدى الف د".34، 2018الوظيفي".  ع فه أبو بك  )

ا داء الوظيفي بأنه: "مجموع  السلوكيا   التص فا  التي  (54، 2019العطي  )  ع ف

يظه  بها العاملون أثناء تأدي  أعمالهم التي تظه  بد رأا مقدار التحسن الجي يط أ على أسلوبهم في 

( بأنه "الشيء الجي يمكن أن يحققه الف د أ  مجموع  42، 2019أداء ذلك العمل".  ع فه سليمان )

ا ف اد في منظم   فقًا لسلط   مسؤ لي  الشخص لتحقيق أأداف المنظم  بط يق  مش  ع  د ن  من

بأنه "قيام الف د  (39، 2020أبو شيخ  )انتهاك أي قواعد  الالت ام بالآداب  ا خلاق".  ع فه 

يمكن أن با نشط   المهام المختلف  التي يتكون منها عمله،  يمكن التميي  بين ثلاث  أبعاد   ئي  

 يقاس أداء الف د بها،  أجي ا بعاد أي كمي  الجهد المبج ل  نوعي  الجهد  نمط ا داء".

ا داء الوظيفي بأنه "محصل  السلوك التنظيمي في ضوء ( 33، 2020 ع ف الهيتي )

الإ  اءا   الوا با   ا نشط   المهام للوصول إلى تحقيق ا أداف الم سوم  بالجودة المطلوب  

بأنه در    (Altunova & Kalman, 2020)ق  المحدد،  بأقل تكلف ".  ع فه التونوفا  كالمان  الو 

تحقيق المهام المكون  للوظيف   إتمامها،  أو يعكس الكيفي  التي تحقق بها الف د متطلبا  الوظيف . 

  التي بأنه " جم التأثي  الإيجابي للأف اد تجاي أعمالهم في المؤسسا (38، 2020)  ع فه عوض

فقد ع فه بأنه "تفاعل بين السلوك  الإنجاز، أ  أنه السلوك  (26، 2021غباين )يعملون فيها". أما 

 النتائج التي تحقق  معًا، مع الميل التي إب از النتائج أ  الإنجاز،  ذلك لصعوب  الفصل بين السلوك 

 من نا ي ،  بين الإنجاز من نا ي  أخ ى. 

فا  السابق  أن ا داء الوظيفي أو مجموع  من السلوكا  ذا   يستخلص البا ث من التع ي

العلاق ،  المعب ة عن قيام المعلم بأداء مهامه  تحمل مسؤ ليته،  يتضمن  ودة ا داء،   سن التنفيج، 

 . الخب ة الفني  المطلوب  في مهن  التعليم
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 . عناصر الأداء الوظيفي2.2.1.2

لأداء الوظيفي عدد من العناص ،  أي: الموظف ( أن لOdebode, 2018أشار أ ديبودي )

 ما تتصف به من متطلبا    ما يمتلكه من مع ف   قدرا   مهارا   قيم  اتجاأا   د افع؛  الوظيف 

 تحديا    ا با   مسؤ ليا   ما تقدمه من ف ص للتطوي   الت قيا   الحواف ؛  الموقف  أو ما 

 اخ العمل  الإش اف  ا نظم  الإداري   الهيكل التنظيمي.تتصف به البيئ  التنظيمي   التي تتضمن من

إلى أنّ أأم عناص  ا داء الوظيفي: المع ف   (Yang & Hwang, 2014)في  ين أشار يانج 

بمتطلبا  الوظيف   تشمل المعارف العام ،  المهارا  الفني ،  الخلفي  العام  عن الوظيف   المجالا  

 تتمثّل في مدى ما يدركه الف د عن العمل الّجي يقوم به،  ما يمتلكه الم تبط  بها؛  نوعي  العمل: 

من رغبا   مهارا   ب اع   قدرة على التّنظيم  تنفيج العمل د ن الوقع في ا خطاء؛  كمي  العمل 

المنج  أي مقدار العمل الّجي يستطيع الموظف إنجازي في الظ  ف العادي  للعمل،  مقدار س ع  

لمثاب ة  الوثوق  تشمل الجديّ   التفاني في العمل  إنجاز ا عمال في أ قاتها المحدّدة، أجا الإنجاز؛  ا

  مدى  ا   أجا الموظف للإرشاد  التّو يه من قبل المش فين.

 ي ى البا ث أن ا داء الحقيقي أو نتاج لعدد من العوامل المتداخل  التي يجب ألا يتم الت كي  

 ألا يتم تجاألها تماماً، بل يتم محا ل  التوفيق فيما بينها  ميعاً، على  ا دة منها د ن ا خ ى، 

  الت كي  على  ميع العناص  معاً في آن  ا د.

 معايير الأداء الوظيفي .3.2.1.2

أن أأم معايي  ا داء الوظيفي: معيار  (Breevaart, et al., 2015)بين ب يفار   آخ  ن 

م على  ودة ا داء من  يث در   الاتقان   ودته؛  معيار الجودة  أي المؤش  الخاص بكيفي  الحك

الكمي   أي  جم العمل المنج  في ضوء قدرا   إمكانيا  ا ف اد؛  معيار الوق   أو بيان توقعي 

يحدد متى يتم تنفيج مسؤ ليا  العمل، لجلك ي اعى الاتفاق على الوق  المناسب لإنجاز العمل كما 
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لوب،  عدد العمال اللازمين؛  معيار الإ  اءا   أي عبارة عن خطوا  ي اعى فيها كمي  العمل المط

م تب  للتطبيق العملي للمهارا  الوا ب القيام بها، لجلك يجب الاتفاق على الط ق  ا ساليب المسموح 

 بها  المص ح باستخدامها لتحقيق ا أداف.

ل؛ من خلال ما يبجله  يمكن قياس ا داء الوظيفي للعاملين من خلال كمي  الجهد المبج  

الف د في العمل خلال فت ة زمني  معين ، كجلك الس ع  في أداء العمل،  نوعي  الجهد المبج ل المتعلق 

بمستوى الجودة في إنجاز العمل،  در   مطابق  الجهد المبج ل لمواصفا  نوعي  معين ،  نمط ا داء 

عدلا  ا داء كأن يقوم المقيم ب يادة إنتا ي  الم تبط بالط يق  التي تتم بها تأدي  أنشط  العمل،  م

الموظف لمع ف  مدى كفاءة الموظف فتي العمل من  يث الجودة،  الكمي  من خلال فت ة زمني  

 (.Bashir, et al., 2020محددة )

ي ى البا ث أن معايي  ا داء الوظيفي تمثل أداة  اسم  في تقييم كفاءة الموظفين  ضمان   

تنظيمي  بفاعلي . فمن خلال تحديد معايي   اضح  مثل الجودة،  الكمي ،  الوق ، تحقيق ا أداف ال

 الإ  اءا ، يمكن للمؤسسا  قياس مدى الت ام ا ف اد بمتطلبا  العمل  تحقيق مستويا  عالي  من 

 جم الإنتا ي . تعد الجودة معيارًا  وأ يًا يحدد مدى إتقان المهام المنج ة، بينما يعكس معيار الكمي  

العمل المنج   فقًا لقدرا  الموظفين  إمكانياتهم. أما معيار الوق ، فيساعد في تنظيم سي  العمل 

 التأكد من إنجاز المهام ضمن الجدا ل ال مني  المحددة، في  ين أن معيار الإ  اءا  يضمن اتباع 

 .أساليب تنفيج منظم  تحقق ا أداف بكفاءة

 يقتص  على  جم العمل المنج  فقط، بل يشمل تحليل إلى  انب ذلك، فإن قياس ا داء لا

فالس ع  في ا داء،  التناسق في  .الجهد المبج ل،  مستوى الجودة،  مدى الالت ام بالمعايي  المطلوب 

تنفيج المهام،  مدى توافق النتائج مع ا أداف المحددة كلها عوامل تسهم في تحديد مدى نجاح 

ذلك، فإن تقييم ا داء يوا ه تحديا  عدة، مثل التفا   في  بيع   الموظف في د ري الوظيفي.  مع
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لجا، من الض  ري أن تعتمد  .الوظائف،  تأثي  العوامل البيئي ،  مدى  ضوح معايي  التقييم للموظفين

المؤسسا  على نظم تقييم م ن   عادل  تع ز من دافعي  ا ف اد،  تحف أم على تقديم أفضل ما لديهم 

 .ل منظم   داعم في بيئ  عم

 العوامل التي تؤثر في الأداء الوظيفي. 4.2.1.2

أن أداء ا ف اد يأتي محصل  لثلاث  عوامل أي المقدرة،  (2019) شمس الدين  الفقيبين 

تعب  عن در   تمكن الف د فنيًا من ا داء متمثل  في المعلوما    ال غب ،  بيئ  العمل، فالمقدرة

 التمكن من أداء العمل، أما ال غب  فهي  ا   تدفع الف د ليسلك باتجاي اللازم  للعمل  المهارة، 

فهي تتمثل في التهوي ،  الإضاءة،  ساعا  العمل،  العلاقا   إشباعها في بيئ  العمل، أما بيئ  العمل

 .سواء أكان ذلك مع ال  ساء أم مع الم   سين  ال ملاء

مل المؤث ة في ا داء الوظيفي  أي إلى   ود مجموع  من العوا (2018 أشار  الصوص )

العوامل الفني   تشمل، التقدم التكنولو ي،  الهيكل التنظيمي،    ق العمل  أساليبه؛  :كما يأتي

 تشمل: المع ف   التعليم  الخب ة،  التدريب ،  العوامل الإنساني   تمثل المقدرة على ا داء الفعلي للعمل

ل غب  في العمل،  تحدد ظ  ف العمل المادي ،  ظ  ف العمل على المهارة،  المقدرة الشخصي ،  ا

 .الا تماعي ،   ا ا   رغبا  الف د

( أنّ أأم العوامل المؤث ة على ا داء الوظيفي أي: دافعي  العاملين، 2018 بين المحاسن  )

 ي.بينما  دّد توفّ  المواد،  نظام ر اتب  يّد،  علاق  العاملين الإداريين فيما بينهم،  ا من الوظيف

( مجموع  العوامل المؤثّ ة في ا داء الوظيفي Menaka & Chandrika, 2015) ميناكا  شاندريكا

تشمل ما يأتي:  جم العمل المُوكل إلى العامل داخل المؤسس ،  الهيكلي  التنظيمي   الإ  ائي ، 

ديد ا داء الجيّد،  النظام  إش اك العاملين في عمليا  التخطيط  صنع الق ارا ،  معايي   مؤشّ ا  تح

 الإداري داخل المؤسس .
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يتضح ب أي البا ث أن ا داء الوظيفي أو عملي  معقدة  متعددة ا بعاد، تتطلب تكاملًا بين 

المهارا  الف دي ،  التحفي  الداخلي،  الظ  ف البيئي  المناسب . أرى أن الموازن  بين تطوي  قدرا  

   محف ة أو المفتاح لتحقيق أداء  ظيفي متمي   مستدام. فالمؤسسا  ا ف اد  توفي  بيئ  عمل داعم

التي تستثم  في التدريب،  تحسين بيئ  العمل،  تحفي  موظفيها بنظام عادل من الحواف  تحقق 

 .مستويا  أعلى من الإنتا ي   ال ضا الوظيفي

ن ا داء،  يث يع ز كما أن إش اك العاملين في اتخاذ الق ارا  يمثل عاملًا  يويًا في تحسي

الشعور بالمسؤ لي   الانتماء، مما يؤدي إلى زيادة الدافعي   تحقيق نتائج إيجابي  للمؤسس . لجلك، 

أ صي بأن تعتمد المؤسسا  على نهج شامل  متوازن يأخج بعين الاعتبار  ميع العوامل المؤث ة في 

 العاملين لضمان التحسين المستم  في ا داء، مع التأكيد على أأمي  التفاعل المستم  بين القادة 

 .بيئ  العمل  الإنتا ي 

 محددات الأداء الوظيفي. 5.2.1.2

 للأداء الوظيفي عدة محددا  تشمل ما يأتي:      

يشي  الجهد إلى الطاق  الجسماني   العقلي  التي يبجلها الدافعية والجهد المبذول في العمل:  .1

 ماس العامل  داء  ظيفته،  مدى دافعيته للأداء،  العامل  داء  ظيفته،  أو يعكس در  

 الدافعي  أي منبع السلوك،   قود ا داء،  تع ف الدافعي  بأنها مدى قوة ال غب  لدى العامل 

 & Omar, Rafie)للقيام بمهام  ظيفته المحددة،  الاندفاع الجاتي  الفوري  داء أجي المهام 

Selo, 2020.) 

التي يتوقف عليها الجهد المبج ل للعامل،  القدرا  أي ية: والقدرات والخصائص الفرد .2

الخصائص الشخصي  التي يستخدمها العامل في أداء  ظيفته، مثل؛ المقدرة على القيام 

بالعمل كما أو مخطط له،  المقدرة على الاتصال،  المقدرة على الفهم  الاستيعاب لما أو 
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  أجي القدرا  من خلال عملي  التدريب مطلوب للقيام بالعمل بشكل صحيح،  يمكن تنمي

 (.2019السلمي،  التعلم،  يجب أن تتناسب أجي القدرا  مع الوظيف  التي يتم أدا أا )

أو يعب  عن انطباعا  العامل  تصوراته عن السلوك لدوره الوظيفي: و العامل إدراك .3

 ري الوظيفي،  النشا ا  التي تتكون منها  ظيفته،  الكيفي  التي يجب أن يمارس بها د

 يع ف الإدراك بأنه العملي  المع في  ا ساسي  الخاص  بتنظيم المعلوما ، أ  عملي  استقبال 

 & Limonالمؤث ا  الخار ي ،  تفسي أا من قبل العامل، تمهيدًا لت  متها إلى سلوك معين )

Sezgin-Nartgun, 2020.) 

ي تهتم فيه إدارة المؤسس  ب عاي   يشي  الدعم التنظيمي إلى القدر الج الدعم التنظيمي: .4

 رفاهي  العاملين، من خلال معاملتهم بعدال ،  مساعدتهم في  ل ما يوا هونه من مشكلا ، 

 (.2018الصوص،  الإنصا  لشكواأم،  العناي  بهم،  بصحتهم النفسي   التنظيمي  )

حددا ، أي: يتحدد نتيج  تفاعل مجموع  من الم للمعلم ا داء الوظيفي  ي ى البا ث أن

الدافعي  نحو العمل،  المقدرة على العمل،  إدراك الد ر الوظيفي،  الدعم التنظيمي،  أجي المحددا  

مت ابط   متداخل ؛ فكل محدد من أجي المحددا  لا يؤث  في ا داء الوظيفي بشكل مستقل،  إنما 

ج  تفاعل تلك المحددا  من خلال تفاعله مع المحددا  ا خ ى،  مستوى ا داء الوظيفي يكون نتي

 معًا. 

 المبادئ الأساسية لتحسين الأداء الوظيفي. 6.2.1.2 

أن أناك عدد من المبادئ ا ساسي  لتحسين ا داء الوظيفي تم   (2021غباين )بين 

بالخطوا  الآتي : تحديد نقاط تحسين ا داء  الفجوا  الم اد علا ها باستخدام التحليل،  تطوي  خط  

قضايا  الفجوا  التي تم تحديدأا،  العمل على تأسيس الط يق  المثلى في إنجاز العمل، لمعالج  ال

 الالتحاق بالب امج التدريبي  لتحسين المهارا ،  القيام بقياس التقدم الحاصل في المهارا  بعد 



 

 

35 

 

 ،  م ا ع  كل الإ  اءا  المتخجة،  المع ف  ب د فعل ال ئيس  إعطاءي تغجي  را ع  عن ا عمال

 .العملي  التي تم القيام بها  تقييم نتائجها،  توفي  الخطط للتطوي   التحسين المستم  للأداء

 . إدارة وتقييم الأداء الوظيفي7.2.1.2

إدارة ا داء الوظيفي أي الجهود المبج ل  من قبل المؤسسا ،  التي تهدف إلى تخطيط 

مقاييس  اضح   مقبول  كهدف يسعى  تنظيم  تو يه ا داء الف دي  الجماعي،   ضع معايي    

 (.Inayah, Sulistyo & Yogaswara, 2022) الجميع للوصول إليه

( أن إدارة ا داء الوظيفي تتكون من أربع  عناص  رئيسي ،  أجي 2018ع يفج )  بين

تخطيط ا داء الوظيفي؛  يقصد به الوصول الى ا أداف بط ق منظم   م سوم   :العناص  أي

تنظيم ا داء الوظيفي؛  يقصد به تنظيم العمل بحيث يتم تحديد    .ا   الطاقا  المتا   سب الإمكان

المسا   لكل موظف مسموح له الح ك  بها، بحيث تكون مكمل  لعمل موظف آخ  لا متعارض  مع 

تو يه ا داء الوظيفي؛  يهدف إلى متابع  نتائج ا داء من خلال التغجي  ال ا ع     .عمل الآخ ين

 . يق مناقش  نتائج قياس ا داء الد ري مع ا   اف ذا  العلاق عن  

أما تقييم ا داء الوظيفي فهو نظام رسمي مصمم من أ ل قياس  تقييم أداء ا ف اد اثناء 

العمل،  ذلك عن   يق الملا ظ  المستم ة  المنتظم  لهجا ا داء  نتائجه،  خلال فت ا  زمني  

(.  يُعد تقييم ا داء الوظيفي من ا د ا  الجوأ ي  في قياس كاف  2020الهيتي، محددة  مع  ف  )

العوامل  الجوانب الم تبط  با داء الفعال؛ لإب از مدى مساأم  الف د في الإنتا ي   أي تتضمن 

سلسل  من الخطوا  المصمص  للوصول إلى قياس أداء كل ف د في المنظم ،  يث ت تبط بمفهوم 

 .(2020أبو شيخ ، ى كل من الفاعلي   الكفاءة )الانتا ي  الجي يشي  إل

أن تحسين ا داء الوظيفي  إدارته يجب أن يكون عملي  ديناميكي  مستم ة ي ى البا ث   

تتكيف مع التغي ا  الداخلي   الخار ي  التي توا ه المؤسسا . فالتحسين الفعّال للأداء لا يتحقق فقط 
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تغجي  ال ا ع  المستم ة،  الوضوح في تحديد ا أداف، من خلال التدريب، بل يتطلب م يجًا من ال

كما أن إدارة ا داء الوظيفي يجب أن تكون شامل   متوازن ،  . خلق بيئ  داعم  لتحفي  الموظفين

بحيث لا ت ك  فقط على النتائج النهائي ، بل أيضًا على العمليا ،  التفاعل بين ا ف اد،  تحقيق 

 .سي   الف دي الانسجام بين ا أداف المؤس

أما تقييم ا داء، فأنه يجب أن يكون موضوعيًا  عادلًا  شفافًا، بحيث يعكس ا داء الحقيقي 

لكل ف د، مع توفي  ف ص للتحسين  التطوي  بدلاً من استخدامه كأداة رقابي  فقط. لجا، أ صي بض  رة 

ا ، مع التأكيد على تع ي  ثقاف  دمج أساليب تقييم  ديث  تستند إلى التحليل العميق للمهارا   الكفاء

 .ا داء الفعّال داخل المؤسسا ، مما يضمن تحقيق إنتا ي  مستدام   تنمي  مهني  مستم ة للموظفين

 أهمية الأداء الوظيفي في الميدان التربوي . 8.2.1.2

ى يُعد ا داء الوظيفي في الميدان الت بوي عنصً ا أساسيًا يحدد  ودة العملي  التعليمي   مد

تحقيق المؤسسا  التعليمي   أدافها. إذ يشكل ا داء الوظيفي الناتج النهائي لمجموع  من العوامل 

المؤث ة داخل المدرس ، بما في ذلك إدارة المدرس ،  مهارا  المعلمين،  بيئ  العمل،  مدى تفاعل 

فعًا، انعكس ذلك فكلما كان ا داء الوظيفي للمعلمين م ت  .(Altunova & Kalman, 2020)الطلاب 

 .على استق ار المدرس   استم اريتها،  ساأم في تع ي  بيئتها ا كاديمي   الا تماعي 

إضافً  إلى ذلك، لا يقتص  تأثي  ا داء الوظيفي على أداء ا ف اد فقط، بل يمتد ليشمل 

م  ل  ال يادة تطور المدرس  عب  م ا لها المختلف ، بدءًا من م  ل  التأسيس  الظهور،  صولًا إلى 

 ي  ع ذلك إلى أن مستوى ا داء الوظيفي يؤث  مباش ةً على  ودة التعليم،  مستوى رضا  . التمي 

  .(Arnautu & Panc, 2015)الطلاب،  معدلا  التحصيل الدراسي،  كفاءة تنفيج المناأج الت بوي  

ا ما تتمي  ببيئ  تعليمي  كما أن المدارس التي تحافظ على مستويا  أداء عالي  بين معلميها غالبً 

 .)2017الحواس، (مستق ة   اذب  للطلاب،  تحقق مخ  ا  تعليمي  أكث  كفاءة  تأثيً ا 
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 العوامل التي تعزز الأداء الوظيفي في الميدان التربوي 

تشي  العديد من الدراسا  إلى أن ا داء الوظيفي الفعّال في المؤسسا  التعليمي  ي تبط 

 :هابعوامل متعددة، من

المعلمون الجين يتلقون تدريبا  مستم ة يكونون أكث  قدرة على مواكب  التطورا  التعليمي ،  .1

 (.2012المطي ي، ) تطبيق است اتيجيا  تدريس مبتك ة،  التعامل مع التحديا  الصفي  بفعالي  

المعلمين تؤدي الحواف  المادي   المعنوي  د رًا محوريًا في تع ي  ا داء،  يث ت يد من دافعي   .2

 ,.Breevaart et al)  تحف أم على تقديم أداء متمي ، مما ينعكس إيجابًا على  ودة التعليم

2015). 

يلعب مدي  المدرس  د رًا أساسيًا في دعم  تحفي  المعلمين،  يث تؤدي أساليب القيادة التحفي ي   .3

 العمل داخل المدرس   التواصل الفعّال  التقدي  المستم  إلى رفع كفاءة ا داء  تحسين بيئ 

(Inayah, Sulistyo & Yogaswara, 2022). 
يشكل توف  بيئ  مدرسي  مناسب ، تتسم بالتعا ن  الانفتاح، أ د العوامل المهم  في دعم أداء  .4

 ,Menaka & Chandrika)المعلمين،  يث تساعد على تقليل ضغوط العمل  تع ي  الإنتا ي  

2015). 
يفي ليس مج د انعكاس لكفاءة المعلمين فحسب، بل أو مؤش  ي ى البا ث أن ا داء الوظ  

فالمدارس التي تمتلك مستوى أداء  ظيفي عالٍ غالبًا ما تكون  .رئيسي على استق ار المدرس   تطورأا

قادرة على موا ه  التحديا ،  التكيف مع التطورا  الت بوي ،  تحقيق أأدافها التعليمي  بشكل أكث  

حسين ا داء الوظيفي يتطلب تبني است اتيجيا  فعال  تشمل التدريب المستم ، كفاءة.  لجلك، فإن ت

 . التحفي ،  توفي  بيئ  داعم  للمعلمين

كما أن ا داء الوظيفي للمعلمين لا يؤث  فقط على  ودة التعليم، بل يمتد تأثي ي إلى سمع  

 تفع   ه   اذب  للطلاب المدرس   استدامتها،  يث تصبح المؤسسا  التي تتمتع بأداء  ظيفي م
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 من أجا المنطلق، أ صي  . المعلمين المتمي ين، مما يسهم في تحسين صورتها في المجتمع الت بوي 

بض  رة تطوي  أنظم  تقييم  تحفي  متكامل ، مع الت كي  على دعم التطور المهني للمعلمين،  توفي  

 داء الوظيفي  تحقيق ا أداف التعليمي  بيئ  مدرسي  تتسم بالم  ن   العدال ، مما يضمن استدام  ا

 .بفعالي 

 

 . الروح المعنوية3.1.2

 . مفهوم الروح المعنوية1.3.1.2

ال  ح المعنوي  بأنها "الاتجاي النفسي العام الجي يسيط  على  (58، 2018رسمي )يُع ف 

 المؤث ا  المحيط   الف د في مجموع  ما،  يحدد نوع استجاباته الانفعالي   رد د الفعل لديه للعوامل

بأنها "ما يسيط  على مجموعا  ا ف اد في التنظيما  ال سمي   (66، 2019ربيع )به"، كما يع فها 

 غي أا من ت ابط فيما بينهم،  انسجامها  تكاملها في ا غ اض العام  أ  ا أداف التي تسعى 

( بأنها "الاستعداد الو داني 79، 2019 ع فها  لدة )لتحقيقها المنظما   الهيئا  التي يعملون فيها. 

الجي يهيئ للعاملين الإقبال بحماس على مشا  ة أق انهم في ألوان نشا اتهم  تجعلهم أقل قابلي  

 للميل إلى المؤث ا  الخار ي ". 

بأنها "الآثار السلوكي  التي تظه  على ف د أ  عدة أف اد،  (42، 2020)  يع فها عوض

 ال  ح المعنوي  إذا كان  م تفع  أ  إلى التكاسل إذا كان  منخفض ". فتحف أم إلى م يد من البجل 

أي "محصل  مشاع  )العامل( العاملين نحو العمل الجي يقومون به  نحو زملائهم في العمل 

(. 102، 2020 ر سائهم  بعض الجوانب الاقتصادي   النوا ي الإش افي   ظ  ف العمل" )الح ي ي، 

( بأنها: "ما يسيط  على مجموعا  ا ف اد في التنظيما  ال سمي  97 ،2020العدلوني ) عّ فها 
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 غي أا من ت ابط فيما بينها،  انسجامها  تكاملها في ا غ اض العام ، أ  ا أداف التي تسعى 

 لتحقيقها  الهيئا  التي يعملون بها".

 ،  يستخلص البا ث من التع يفا  السابق  أن ال  ح المعنوي  أي مجموع  المشاع

 الاتجاأا ،  العوا ف التي يشع  بها الف د نحو العمل الجي يقوم به،  التي قد تكون سلبي  أ  

 إيجابي   سب  بيع  العمل. 

 المعنوية الروح . مظاهر2.3.1.2

تُعد ال  ح المعنوي  من ا مور التي لا يمكن ملا ظتها مباش ة، لكن يمكن ملا ظ  الآثار 

  النفسي  التي تبد  على الف د، أ   تى على الجماع ،  يث يمكن السلوكي ،  ا ع اض  المظاأ

ملا ظ  الشخص الم تفع   المنخفض  معنوياته،  الصفا  النفسي  المسيط ة عليه،  تظه  أجي 

ا مور من خلال السلوك المتمثل في الإنتا ي ،  د ران العمل،  س ع  الإنجاز،  منع التبا ؤ 

 (.2018)ربيع،   التأخي   الغياب 

 من مظاأ  ال  ح المعنوي   ماس العاملين  اأتمامهم ال ائد بعملهم،  إظهار ر ح المبادرة 

 الابتكار،  الامتثال الطوعي  الاختياري للتعليما   اللوائح،  ال غب  الاختياري  للتعا ن مع الآخ ين، 

 تعالى للمنظم   قيادتها،   ربط ا أداف الشخصي  با أداف العام  للمنظم ،  الولاء بعد الله سبحانه

 (.2019 الشعور بالفخ   الانتماء للمنظم  ) لدة، 

الإيمان بأأمي  ال سال  ( أب ز مظاأ  ال  ح المعنوي  الإيجابي   أي: 2017 يجك   لوة )

 ا أداف التي تسعي المؤسس  لتحقيقها،  الثق  بالقدرة الشخصي   القيادة الإداري  المش ف   المسؤ ل  

انخفاض في معدل   العمل في المؤسس ،  التماسك بين الموظفين لتحقيق الهدف المشت ك،   عن سي

،  عدم   ود ص اع بين الموظفين لتحقيق الهدف المشت ك،  الاأتمام بتأدي  الشكا ى  التظلما 

ا عمال  المسؤ ليا  التي تسند لكل عضو عامل في المؤسس ،  التعا ن الإيجابي مع الظ  ف 
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أ  الصعب ،  العمل على تحسين إنتا ه الشخصي بأقصى الحد د نسب  إلى قدراته  المثي ة

 استعداداته،   قته المتاح،  ارتفاع في كمي  الإنتاج  تحسين  ودته،  اعت از كل عضو بعمله 

  ال ضا عنه.

 تتمثل مظاأ  ال  ح المعنوي  السلبي  في تدني مستوى ا داء،  ارتفاع معدل الشكا ي،  

د ران العمل،  ارتفاع نسب  التغيب عن العمل،  فقدان الاأتمام العام بالعمل،  مخالف   معدلاع  ارتف

التعليما   القواعد التنظيمي ،  تفشي ظاأ ة تكوين الجماعا  الصغي ة المنع ل ،  الإض ابا  المتك رة 

ند إنجاز المهام، في العمل،  كث ة الشائعا   التطوع لتدا لها،  الإأمال في ملا ظ  التفاصيل ع

 (2018الصوص،  الته ب من المسؤ لي  )

 أهمية الروح المعنوية. 3.3.1.2

 العلاقا  مستوى  إلى التع ف بمقتضاأا يمكن التي العلاما  إ دى المعنوي  ال  ح تُعد

ما؛ فال  ح المعنوي  عند أف اد المؤسس  تعكس توازنهم الانفعالي،  اتجاأاتهم  مؤسس  الإنساني  في

اقفهم،  مدى منطقي  استجاباتهم السلوكي  للعوامل المؤث ة عليهم في مجال العمل  المحيط  مو 

 (.2018الا تماعي الجي تج ي فيه عمليا  تفاعل بينه  بينهم )عوض، 

 تُعد ال  ح المعنوي  عنص  من عناص  التحفي ،  تكمن أأميتها في قدرتها على التحكم 

مل للف د في  الا  تصاعدأا أ  انخفاضها، فعندما ت تفع ال  ح  السيط ة على مقدار الإنتاج،  الع

المعنوي  تؤدي إلى زيادة الإنتاج،  تحسين نوعيته،   سن تكيف الف د النفسي مع العمل الجي يقوم 

به،  مع ا شخاص الجين يعملون معه،  أن الا تفاظ بال  ح المعنوي  العالي  لا يقل أأمي  عن 

قديم ال بح  الخدما  للعاملين،  تكاليف عمل أقل،  يشع أم با من إعطاء أ ور عالي  أ  ت

 الا مئنان،  يث ت تبط ال  ح المعنوي  بالولاء لدى ا ف اد، فكلما كان  ال  ح المعنوي  م تفع  كلما 
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زاد الولاء نحو المؤسس   العاملين فيها،  تعتب  من أأم العوامل التي تساعد على   ود عمل تعا ني 

 (.2019دي إلى ارتفاع مستوى ا ف اد،  بالتالي زيادة الإنتاج للمجموع  )فليه  عبد المجيد، مما يؤ 

 تظه  أأمي  ال  ح المعنوي  أيضاً في العمل كمجموع   ا دة بال غم من الضغوط التي 

ء يوا هها العاملين،  في التأقلم مع المواقف الجديدة،  البقاء في مكان العمل،  انتشار  و من الدف

 الحب بين العاملين،  تحقيق قوة دفع  قيقي  نحو الهدف المشت ك،  ستكون اتجاأاتهم نحو مؤسستهم 

  (.Yawson & Wonnia, 2014) مدي أا اتجاأا  إيجابي  

عاملاً  وأ يًا في تع ي  ا داء الوظيفي  تحقيق أأداف تعد ال  ح المعنوي  أن  البا ث ي ى و

 كما أشار  .ضا،  الولاء،  التفاعل الإيجابي بين العاملينالمؤسسا ،  يث تعكس مستوى ال  

البا ثون، فإن ارتفاع ال  ح المعنوي  ي تبط ارتباً ا  ثيقًا ب يادة الإنتا ي ،  تحسين  ودة العمل، 

المعنوي    تع ي  التكيف النفسي  الا تماعي داخل بيئ  العمل. من أجا المنطلق، أرى أن إدارة ال  ح

 ءًا أساسيًا من است اتيجيا  التحفي  المؤسسي،  يث لا يقتص  د رأا على تحسين يجب أن تكون  

 .ا داء، بل يمتد إلى تع ي  الولاء التنظيمي،  تحقيق بيئ  عمل أكث  استق ارًا  تعا نًا

كما أن ال  ح المعنوي  الم تفع  تساعد ا ف اد على تجا ز الضغوط  التحديا  المهني ، مما 

درة على التأقلم مع التغي ا  المؤسسي   العمل ب  ح الف يق. في المقابل، فإن ضعف يجعلهم أكث  ق

ال  ح المعنوي  قد يؤدي إلى ت ا ع الإنتا ي ،  زيادة معدل الد ران الوظيفي،  ظهور بيئ  عمل سلبي  

 تؤث  على تفاعل ا ف اد داخل المؤسس . لجا، أ صي بض  رة تبني سياسا  تنظيمي  تهتم بتحفي 

الموظفين نفسيًا  ا تماعيًا، من خلال توفي  بيئ  داعم ،  تع ي  العدال  التنظيمي ،  الاعت اف بجهود 

العاملين،  يث يمكن أن يكون لهجي العوامل تأثي  مباش  على مستويا  ال ضا  الولاء  الإنتا ي  

 .داخل المؤسس 
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 . العوامل التي تسهم في رفع الروح المعنوية4.3.1.2

 (2018الخوا ا )دد من العوامل التي تسهم في رفع ال  ح المعنوي ،  أي كما بينها أناك ع

ما يأتي:  مع ف  دافعي  العمل؛ إن التع ف على  ا ا  ا ف اد  د افعهم نحو العمل، يعطي القائد 

اع ؛  مع ف  ديناميا  الجم .ق بًا من ا ف اد،  تمكنًا أكث  من تحقيق  ا اتهم،  رفع ر  هم المعنوي 

 يعني أجا التع ف على بناء الجماع   ت كيبها،  ما يسودأا من علاقا   تفاعل ا تماعي بين 

أف ادأا.  المناخ السائد؛  يقصد بها المناخ الجي يسود الجماع   يو ه سلوكها،  أي محصل  مجموع  

حواف ؛  أي من العوامل التي تسود مناخ المؤسس ،  تعكس نوع العلاقا  الإنساني  السائدة.  ال

المغ يا  التي تقدمها الإدارة للأف اد لحثهم  تشجيعهم على العمل، على تنوع الحواف  سواء مادي  

 المشارك ؛  .كان  أم معنوي ، ش يط  أن تسهم في تنمي  العلاقا  الإنساني    ب العمل  الإنتاج

في تحديد أأداف التنظيم   تقوم فك ة المشارك  على أساس أن ا ف اد يشع  ن بال غب  في الإسهام

  المساأم  في اتخاذ الق ارا .

 ب أي البا ث رفع ال  ح المعنوي  يعد من العوامل ا ساسي  ل يادة الإنتا ي   الاستق ار 

الوظيفي. المع ف  بد افع ا ف اد تساعد القادة على تلبي  ا تيا ا  الموظفين، بينما تسهم العلاقا  

ع ي  التعا ن. كما أن المناخ التنظيمي الإيجابي  الحواف  الملائم  يع زان الا تماعي  الإيجابي  في ت

من ر ح العمل  الإنتاج. كجلك، إش اك الموظفين في صنع الق ارا  ي يد من  لائهم  اأتمامهم بالعمل. 

لجا، يجب على المؤسسا  تبني بيئ  عمل تحف  الموظفين نفسيًا  ا تماعيًا، مما يساأم في تحسين 

 .اء  تحقيق ا أداف المؤسسي ا د

  



 

 

43 

 

 الروح المعنوية لمدير المدرسة والعاملين فيها

تُعد ال  ح المعنوي  لمدي  المدرس   العاملين فيها عاملًا رئيسيًا في نجاح العملي  التعليمي  

ن  تحقيق بيئ  مدرسي  مستق ة  منتج . فال  ح المعنوي  الم تفع  تسهم في تع ي  التفاعل الإيجابي بي

أف اد المؤسس  التعليمي ، مما ينعكس على  ودة التعليم  مستوى أداء المعلمين  الطلاب. يلعب مدي  

المدرس  د رًا  يويًا في تشكيل ال  ح المعنوي  داخل المؤسس ،  يث تؤث  قيادته  أسلوبه الإداري 

على التواصل الفعّال بشكل مباش  على دافعي  العاملين  مدى رضاأم عن بيئ  العمل. المدي  القادر 

مع ف يقه،  تشجيع التعا ن،  توفي  بيئ  مدرسي  داعم ، يخلق مناخًا يشع  فيه المعلمون بالتحفي  

؛ فليه  عبد المجيد، 2018 الانتماء، مما يدفعهم إلى تقديم أفضل ما لديهم في العمل )عوض، 

2019). 

ا قدرة المدي  على فهم د افع العاملين ي تبط تع ي  ال  ح المعنوي  في المدرس  بعدة عوامل، منه

 ا تيا اتهم، مما يمنحه القدرة على تقديم الدعم المناسب لهم. فكلما كان المدي  ق يبًا من المعلمين، 

أدرك التحديا  التي توا ههم  ساعدأم في التغلب عليها، مما ي يد من رضاأم الوظيفي. كما أن 

محوريًا،  يث إن ا  واء الإيجابي ، التي تتسم بالتعا ن المناخ العام داخل المدرس  يلعب د رًا 

 الا ت ام المتبادل، ت فع من معنويا  الف يق، بينما يؤدي المناخ السلبي إلى الإ باط  انخفاض 

 .(Yawson & Wonnia, 2014)  الإنتا ي 

لولاء تحف  ال  ح المعنوي  العالي  المعلمين على تقديم أداء متمي ،  يث ت تبط بمستوى ا

 الانتماء للمؤسس ، مما ينعكس على استق ارأا  سمعتها ا كاديمي . عندما يشع  المعلمون بالتقدي  

 الا ت ام داخل بيئ  العمل، يكون لديهم دافع أكب  للعمل بجدي   إبداع.  يعد التحفي  أ د العوامل 

دي  أ  المعنوي ، كما يساأم ا ساسي  في رفع ال  ح المعنوي ، سواء كان ذلك من خلال الحواف  الما

 .(2018في خلق بيئ  مشجع  على الابتكار  العمل الجماعي )الخوا ا، 
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إن ال  ح المعنوي  أي أ د أأم العوامل التي تؤث  في مستوى ا داء الوظيفي وبرأي الباحث 

لتع ي   داخل المؤسس  التعليمي .  في سياق مدارسنا، من المهم أن يولي المدي  ن اأتمامًا خاصًا

ال  ح المعنوي  للمعلمين  العاملين، إذ إن   ود بيئ  عمل إيجابي  تحف  العاملين  ت يد من دافعهم 

 .نحو تحقيق أأداف المدرس ، يع ز من نجا ها  يدفعها نحو التمي 

 

 . العلاقة بين القيادة بالتحفيز والأداء الوظيفي والروح المعنوية 5.1.2

في   ا داء الوظيفي  ال  ح المعنوي  تُعد من المحا ر ا ساسي  لفهم العلاق  بين القيادة بالتح

كيفي  تأثي  القيادة التحفي ي  في تحسين بيئ  العمل  تع ي  ا داء الف دي  الجماعي داخل المؤسسا  

 التعليمي .  

س تتمحور القيادة بالتحفي   ول قدرة القائد على تحفي  ا ف اد  رفع معنوياتهم، مما ينعك  

 بشكل مباش  على ا داء الوظيفي للأف اد  على ا  واء العام  في بيئ  العمل.  

يمكن فهم أجي العلاق  بشكل أعمق من خلال تحليل تأثي  القيادة التحفي ي  على الد افع   

 الداخلي   الخار ي  للمعلمين،  كيفي  تأثي  أجي القيادة في ر  هم المعنوي   مستوى أدائهم الوظيفي.  

إذ إن تحفي  المعلمين بشكل فعّال يسهم في رفع معنوياتهم، مما يع ز من قدرتهم على الإنجاز، 

  يساأم في خلق بيئ  تعليمي  أكث  إيجابي   إنتا ي .

القيادة بالتحفي  تتمثل في قدرة القائد على تحفي  العاملين  تحقيق التوازن بين ا تيا اتهم   

لسياق التعليمي، القائد التحفي ي ي ك  على تحفي  المعلمين من الشخصي   ا تيا ا  المؤسس . في ا

خلال الاأتمام بالجانب النفسي  المعنوي لهم، مما يع ز دافعهم الداخلي  يسهم في تحسين أدائهم 

الوظيفي. القيادة بالتحفي  لا تقتص  فقط على تشجيع المعلمين على أداء مهامهم بفعالي ، بل تعمل 
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ي  تقوم على الثق  المتبادل   الا ت ام، مما ي يد من الالت ام  التحفي  لدى المعلمين على بناء علاق  قو 

 .(2021)أبو ع ار، 

عندما يشع  المعلمون بتقدي  القائد لهم  اأتمامه بتطوي  مهاراتهم، تتع ز لديهم ال غب  في   

يشجعهم على التحسين العمل على تحسين أدائهم. القائد الجي يعبّ  عن تقدي ي لإنجازا  معلميه   

المستم ، يخلق بيئ  عمل قائم  على التحفي   التحدي، مما يؤدي إلى زيادة الإنتا ي   تحقيق أأداف 

المدرس  بشكل أكث  كفاءة. تشي  الدراسا  إلى أن القادة الجين يمتلكون القدرة على تحفي  ف قهم 

،  مقابل  أداف التنظيمي  )أبو سنين  رفع معنوياتهم، عادة ما يتمتعون بنجاح أكب  في تحقيق ا 

2020). 

ال  ح المعنوي  أي مؤش  أساسي على مدى رضا المعلمين  إ ساسهم بالانتماء للمؤسس ،   

 أي تتأث  بشكل كبي  بنمط القيادة السائد. القائد التحفي ي يعمل على تع ي  ال  ح المعنوي  لدى 

ضاأم الوظيفي. عندما يشع  المعلمون بأن القائد معلميه من خلال إيمانهم بقدراتهم  رفع مستوى ر 

يولي اأتمامًا شخصيًا لتطورأم،  أنه يستمع إليهم  يع ز ثقتهم بأنفسهم، فإن ذلك ينعكس بشكل 

إيجابي على ر  هم المعنوي ، مما يسهم في تع ي  الت امهم بالمؤسس   استم ارأم في تقديم أفضل ما 

 .(2020 ،أبو سنين   مقابل لديهم من أداء )

الجين يمتلكون مستوى م تفعًا من ال  ح المعنوي  يظه  ن استعدادًا أكب  للعمل   المعلمون 

ضمن بيئ  تعا ني ،  يشع  ن بالانتماء  التقدي ، مما يع ز ر ح الف يق  يجعلهم أكث  قدرة على 

عمل بفعالي ،  ي يد التغلب على التحديا .  بالتالي، تؤث  ال  ح المعنوي  الم تفع  في قدرتهم على ال

 .من مستويا  الابتكار  الإبداع في  لولهم التعليمي 

تُظه  العلاق  بين القيادة بالتحفي ، ا داء الوظيفي،  ال  ح المعنوي  تفاعلًا ديناميكيًا يساأم   

ن في تطوي  المؤسس  التعليمي  بشكل عام. القيادة التحفي ي  لا تعمل في ف اغ؛ فهي تع ز أداء المعلمي
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 تحسن من ر  هم المعنوي ، مما يخلق  لق  تفاعلي   يث يؤدي ا داء الجيد إلى تحسين ال  ح 

المعنوي ،  العكس صحيح. القائد الجي يتمتع بقدرة على تحفي  معلميه  يسهم في رفع معنوياتهم، 

 .أدائهميخلق بيئ  تعليمي  تُحف  المعلمين على تقديم أقصى ما لديهم من  هد  تحقيق التمي  في 

يُظه  أجا التفاعل كيف يمكن للقيادة التحفي ي  أن تؤث  على ا داء الوظيفي ليس فقط من   

خلال زيادة الإنتا ي ،  لكن من خلال إنشاء بيئ  تعليمي  إيجابي  تشجع على الابتكار  التطور 

ف يقه،  يشجعهم المستم . القائد الجي يتمتع بقدرة على التأثي  العا في  المعنوي، يع ز من أداء 

على تجا ز التحديا   تحقيق ا أداف التنظيمي .  بالتالي، تظه  أجي العلاق  الثلاثي  تأثي  القيادة 

على بناء بيئ  عمل تعا ني ،  تحقيق تحسين مستم  في ا داء الوظيفي من خلال ال  ح المعنوي  

 .(2020،  أبو سنين   مقابل؛ 2021الم تفع   التحفي  المستم  )أبو ع ار، 

إن القيادة التحفي ي  أي المفتاح لتحفي  المعلمين  تع ي  أدائهم الوظيفي. ففي   ي ى البا ث

بيئ  مدرسي  تحتاج إلى الابتكار  التفاعل المستم ، تظه  أأمي  القائد التحفي ي الجي يملك القدرة 

مي . ال  ح المعنوي  العالي ، على إلهام المعلمين  تحفي أم على العمل الجماعي  التحقيق المستم  للت

بالتالي، لا تقتص  على زيادة الإنتا ي  فحسب، بل تمتد لتشمل تع ي  الثق   الولاء للمؤسس ، مما 

 .يسهم في بناء بيئ  تعليمي  مستق ة  نشط 
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 . الدارسات السابقة 2.2

  لدى مدي ي القيادة بالتحفيعلى الدراسا   البحوث المتعلق  بموضوع  الا لاعفي ضوء 

،  ذلك من المدارس الإعدادي  في منطق  النقب  علاقتها با داء الوظيفي  ال  ح المعنوي  للمعلمين

خلال البحث في الد ريا   الملخصا  العلمي   ال سائل الجامعي ، تبين   ود عدد من الدراسا  

 ي أربع  محا ر:التي بحث  في أجي الموضوعا  بشكل منفصل،  يث تم تصنيف أجي الدراسا  ف

يتعلق المحور ا  ل بالدراسا  المتعلق  بالقيادة بالتحفي  لدى مدي ي المدارس،  يتعلق المحور الثاني 

بالدراسا  المتعلق  با داء الوظيفي لدى المعلمين،  يتعلق المحور الثالث بالدراسا  المتعلق  بال  ح 

اسا  المتعلق  بالعلاق  بين القيادة بالتحفي   ا داء المعنوي  لدى المعلمين،  يتعلق المحور ال ابع بالدر 

  ع ضها من ا قدم إلى ا  دث، كما يأتي:الوظيفي  ال  ح المعنوي ،  تم 

 . الدراسات المتعلقة بالقيادة بالتحفيز لدى مديري المدارس 1.2.2

في  ( إلى الكشف عن د ر مدي ي المدارس ا ردني 2024أدف  دراس  عبابن   بني أاني )

تحفي  المعلمين للاستفادة من أنظم  التعليم العالمي .  لتحقيق أأداف الدراس  قام البا ثان ببناء 

 معلم  تم  ا( معلم358استبان  لقياس أجا الد ر.  بق  الاستبان  على عين  عشوائي  مكون  من )

قصب  إربد.  أشار   اختيارأم بالط يق  العشوائي  من مجتمع الدراس  المكون من  ميع المعلمين في

نتائج الدراس  إلى أن د ر مدي ي المدارس  اء  بدر   متوسط  على ا داة ككل  على  ميع 

المجالا  باستثناء مجال است اتيجيا  التدريس  التقويم العالمي . كما أشار  نتائج الدراس  عدم   ود 

 ف  ق ذا  دلال  إ صائي  لجميع متغي ا  الدراس . 

( دراس  أدف  إلى تع ف در   ممارس  مدي ي المدارس الحكومي  2022)   أ    شماسن

بالعاصم  عمان للقيادة التحفي ي   علاقتها بتع ي  ثقاف  الإبداع لدى المعلمين من   ه  نظ أم،  يث 

استخدم  المنهج الوصفي المسحي الارتبا ي،  تم تصميم استبان  كأداة للدراس  تم توزيعها على 
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( معلما  معلم  من معلمي المدارس الحكومي  بلوائي قصب  عمان، 360وائي  من )عين   بقي  عش

 الجامع  في محافظ  العاصم  عمان با ردن.  توصل  نتائج الدراس  إلى أن در   ممارس  مدي ي 

م تفع ،  المدارس الحكومي  بالعاصم  عمان للقيادة التحفي ي  من   ه  نظ  المعلمين  اء  بدر  

  النتائج إلى   ود علاق  ارتبا ي  مو ب  بين در   ممارس  مدي ي المدارس للقيادة كما أشار 

 التحفي ي   تع ي  ثقاف  الإبداع لدى المعلمين.

لدى مدراء  بالتحفي  ( دراس  أدف  إلى تع ف مستوى ممارس  القيادة2022 أ  ى الب قا ي )

العين بالإمارا  الع بي  المتحدة،  قد اتبع  المدارس من   ه  نظ  معلمي الت بي  ال ياضي  في مدين 

( معلمًا  معلم  من معلمي 191البا ث المنهج الوصفي بتطبيق استبان  على عين  مكون  من )

لدى مدراء  بالتحفي  الت بي  ال ياضي  في مدين  العين ،  أظه   النتائج أن مستوى ممارس  القيادة

اضي  في مدين  العين  اء م تفعًا، كما بين  النتائج عدم المدارس من   ه  نظ  معلمي الت بي  ال ي

  ود ف  ق ذا  دلال  إ صائي  بين متوسطا  در ا  تقدي  أف اد العين  لمستوى ممارس  

لدى مدراء المدارس تُع ى لمتغي  النوع الا تماعي،  المؤأل العلمي،   بيع  المدرس   بالتحفي  القيادة

 10سنوا    5  تُع ى لمتغي  سنوا  الخدم ، لصالح أقل من    ود ف  ق ذا  دلال  إ صائي

 سنوا  فأكث .

( دراس  أدف  إلى التع ف على د ر القيادة بالتحفي  في 2022 أ  ى الها  ي  فضل )

تحقيق ال ضا الوظيفي لدى المعلمين بالم  ل  الابتدائي  بإدارة تعليم ال ياض في السعودي .  تمثل  

( معلماً بالم  ل  الابتدائي  بإدارة تعليم ال ياض،  استخدم البا ث استبيان 384عين  الدراس  في )

لقياس مستوى القيادة بالتحفي   ال ضا الوظيفي لدى المعلمين.  أظه   النتائج أن مستوى ممارس  

 القيادة بالتحفي  لدى المعلمين كان م تفعًا،  كجلك كان مستوى ال ضا الوظيفي لديهم،  أظه   النتائج

  ود ف  ق دال  إ صائيًا في د ر القيادة بالتحفي  في تحقيق ال ضا الوظيفي لدى المعلمين بالم  ل  
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الابتدائي  بإدارة تعليم ال ياض تُع ى لمتغي ي المؤأل العلمي،  سنوا  الخدم ، كما تبين   ود علاق  

في لدى المعلمين بالم  ل  ارتبا ي    دي  قوي  دال  إ صائيًا بين القيادة بالتحفي   ال ضا الوظي

 الابتدائي  بإدارة تعليم ال ياض.

( إلى مع ف  در   ممارس  مدي ي المدارس ا ساسي  في 2021 أدف  دراس  إسماعيل )

محافظ  عجلون با ردن لمهارة تحفي  المعلمين من   ه  نظ  المعلمين،   اتبع المنهج الوصفي 

( معلمًا  معلم ،  اظه   النتائج 103ين  الدراس  من )التحليلي،  استخدم  الاستبان ،  تكون  ع

أن در   ممارس  مدي ي المدارس ا ساسي  في محافظ  عجلون مهارة تحفي  المعلمين من   ه  

نظ  المعلمين  اء  م تفع ،  لقد تبين أن در   قيام المدراء المستهدفين على كاف  مجالا  أداة 

  تقديم  وائ  مادي  للمعلمين المتمي ين،  تنظيم ر لا  ت فيهي  الدراس   اء  م تفع ، ما عدا مجالا

 للمعلمين،  إقام   فلا  لتك يم للمعلمين المتمي ين  اء  منخفض .

( دراس  أدف  إلى اقت اح آليا  ت بوي  لتفعيل التحفي  الإداري 2021 أ    خطاب  بطاح )

لفاعلي ،  تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في المدارس الثانوي  العام  في ا ردن  فقاً لنماذج ا

( معلماً 867( مدي اً  مدي ة، )289التطوي ي،  الاستبان  كأداة للدراس ،  تكون  عين  الدراس  من )

 معلم ، تم اختيارأم بالط يق  العنقودي  العشوائي  في المدارس الثانوي  العام  في ا ردن.  أظه   

ي ي المدارس الثانوي  العام  في ا ردن للتحفي  الإداري من   ه  نظ  النتائج أن  اقع ممارس  مد

مدي ي أجي المدارس  معلميها كان  متوسط ،  توصل  الدراس  إلى مجموع  من الآليا  الت بوي  

لتفعيل التحفي  الإداري في المدارس الثانوي  العام  في ا ردن  فقًا لنماذج الفاعلي ،  التي أ ص  

 بتطبيقها.

دراس  أدف  إلى  ,Chaudhry, Munawar & Sittar) 2020 أ  ى شودري  منوار  سيتار )

تع ف د ر الاست اتيجيا  التحفي ي  للمدي ين في أداء معلمي المدارس الابتدائي  في الباكستان. 
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 استخدم  الدراس  المنهج الوصفي،  تمثل  أداة الدراس  بالاستبان ،  تكون  عين  الدراس  من 

مدرس   كومي  في منطق  (  60) ( معلمًا  معلم  من معلمي الم  ل  الابتدائي  العاملين في 627)

شيخوبورا، تم اختيارأم بالط يق  العنقودي  العشوائي .  أظه   النتائج أن من الاست اتيجيا  التحفي ي  

 داء،  المكافآ  التي استخدمها المدي  ن لتحسين أداء المعلمين أي: التقدي ،  الثناء،  تقييم ا

النقدي ،  تقديم الجوائ   الهدايا، كما أظه   نتائج الدراس    ود د ر فاعل للاست اتيجيا  التحفي ي  

 .في تحسين أداء معلمي المدارس الابتدائي 

( دراس  أدف  إلى الکشف عن  اقع أداء مدي ي المدارس الثانوي  2019 أ  ى  ا يش )

 ضع تصور مقت ح لتطوي  أداء مدي ي المدارس الثانوي  الصناعي   الصناعي  بمص ، بالإضاف  إلى

بمص  في ضوء الاستفادة من التحفي  الإداري،  استخدم البحث المنهج الوصفي، کما اعتمد على 

( من معلمي 1006الاستبان  کأداة لجمع البيانا   المعلوما ،  التي ُ بٌق  على عين  قوامها )

 ،  أظه   النتائج أن در   ممارس  مدي ي المدارس الثانوي  الصناعي  المدارس الثانوي  الصناعي

بمص  لمهامهم  مسؤ لياتهم  اء  في فئ  "متوسط "،  في ضوء ما انته  إليه الدراس  النظ ي  

 الميداني  من نتائج، قدم  الدراس  تصورًا مقت ً ا لتطوي  أداء مدي ي المدارس الثانوي  الصناعي  

 لتحفي  الإداري.بمص  في ضوء ا

( إلى تع ف در   ممارس  مدي ي المدارس الحكومي  ا ساسي  2019 أدف  دراس  قوق ة )

( من 270بمحافظ    ش با ردن في تحفي  المعلمين من   ه  نظ أم،  تكون  عين  الدراس  من )

أأداف  المعلمين  المعلما  العاملين في المدارس الحكومي  ا ساسي  بمحافظ    ش،  لتحقيق

الدراس  استخدم  الاستبان  أداة لجمع البيانا .  أظه   نتائج الدراس  أن در   ممارس  مدي ي 

المدارس الحكومي  ا ساسي  بمحافظ    ش لتحفي  المعلمين من   ه  نظ أم  اء  متوسط ، 

في   أظه   النتائج   ود ف  ق ذا  دلال  إ صائي  بين متوسطا  إ ابا  أف اد عين  الدراس 
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تقدي اتهم لدر   ممارس  مدي ي المدارس الحكومي  ا ساسي  بمحافظ    ش في تحفي  المعلمين من 

  ه  نظ أم تُع ى لمتغي  الجنس،   اء  الف  ق لصالح الإناث.  عدم   ود ف  ق ذا  دلال  

 إ صائي  تُع ى لمتغي ي سنوا  الخب ة،  المؤأل العلمي. 

دراس  استهدف  الكشف عن تأثي   ( ,Bipath & Nkabinde 2018)أ  ى بيباث   نكا بند 

ا د ار التحفي ي  التي يقوم بها ر ساء ا قسام على أداء المتعلمين   ودة التعليم في  نوب إف يقيا. 

رئيس قسم   ( 274 )اعتمد  الدراس  على المنهج الوصفي التحليلي،  شمل  عين  مكون  من 

استخدم  الدراس  الاستبان  كأداة لجمع البيانا   .  مبومالانجاموزعين على أربع منا ق في مقا ع

أظه   نتائج الدراس  أن التأثي  التحفي ي ل  ساء ا قسام على أداء المتعلمين كان بدر    . تحليلها

 .متوسط ،  يث أشار  إلى أن المدارس العليا تمتلك تصورًا معتدلًا لمسؤ ليتها في تحفي  الطلاب

تائج أن أناك ضعفًا في إدراك المدارس لد ر الآباء كمحف  أساسي  بنائهم، بالإضاف  كما أ ضح  الن

إلى أن المعلمين يفتق  ن إلى الوق   المهارا  الكافي  للإش اف الفعّال على  لابهم  إش اك أ لياء 

 .ما مور في عملي  التحفي ، مما يؤث  على  ودة التعليم  مستوى دافعي  المتعلمين نحو التعل

دراس  تنا ل  تحليل تأثي  أنماط   , Lopez & Grubbstrom  )2018أ  ى لوبي      بست  م )

القيادة على عوامل التحفي  لدى الجيل ا لفي،  ذلك بهدف تع ي  إمكاناتهم  سد الفجوة المع في  

عين  التي توا ههم. أ  ي  الدراس  في السويد باستخدام المنهج الوصفي التحليلي،  يث شمل  

عاملين في مجال المع ف  ا لفيين ذ ي خلفيا  متنوع ، يعملون في مجموع  من  105مكون  من 

الش كا  المختلف . تم  مع البيانا  باستخدام استبيان القيادة بالتحفي ، الجي صُمم لقياس العلاق  

المع ف  ا لفي يميلون  أظه   نتائج الدراس  أن العاملين في قطاع .بين أنماط القيادة  د افع العاملين

إلى أساليب القيادة التي تعتمد على التحفي  الفك ي  الشخصي،  التي تتماشى مع نهج القيادة 

كما أشار  النتائج إلى أن ا ف اد الحاصلين على تعليم عالٍ في قطاع المع ف  يتم تحفي أم  .التحويلي 
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ب خب ا   ديدة، بالإضاف  إلى إش اكهم بدر   أكب  عندما تتاح لهم ف ص تطوي  مهاراتهم  اكتسا

في عمليا  اتخاذ الق ار داخل المؤسس .  أكد  الدراس  على   ود علاق  ارتبا ي  إيجابي  بين تبني 

القيادة التحفي ي   رفع مستوى الدافعي   الإنتا ي  لدى العاملين، مما يدل على أن ا ساليب القيادي  

 .ا  شخصيًا تسهم في تحقيق أداء  ظيفي أكث  فاعلي   استدام التي ت ك  على تحفي  ا ف اد فك يً 

 (Shepherd-Jones & Salisbury-Glennon ,2018 لينون )-أ  ى شيب د  ون   ساليسب ي 

دراس  أدف  إلى استكشاف العلاق  بين تحفي  المعلمين  أساليب القيادة ال ئيسي ،  يث تم تنفيج 

معلمًا من  ميع الم ا ل  136شمل  العين   .ج الوصفي التحليليالدراس  في ألاباما باستخدام المنه

التعليمي ، تم اختيارأم من منطقتين في  نوب ش ق الولايا  المتحدة،  يث ضم النظام المدرسي 

 .مدرس ، من بينها سبع مدارس ابتدائي ،  مدرستان متوسطتان،  خمس مدارس ثانوي  14المشارك 

أظه    .بان  مطورة لقياس العلاق  بين أنماط القيادة  تحفي  المعلمينتم  مع البيانا  من خلال است

نتائج الدراس  أن أساليب القيادة التي يتبعها المدي  ن ت تبط بشكل كبي  بعدة متغي ا  مستقل  تشمل 

كما بين  الدراس  أن  .استقلالي  المعلم،  الارتباط بالمؤسس ،  الشعور بالكفاءة،  الع ل  الا تماعي 

المعلمين الجين يتمتعون بمستويا  عالي  من الاستقلالي   الارتباط  الكفاءة كانوا يعملون مع مدي  

يعتمد أسلوب القيادة الديمق ا ي ، مما يشي  إلى أن القيادة التي تع ز مشارك  المعلمين في اتخاذ 

ي  أدائهم داخل الق ارا ،  توف  لهم بيئ  داعم ، تسهم في رفع مستوى تحفي أم  تع ز من فاعل

 .المؤسس  التعليمي 

( دراس  أدف  إلى التع ف در   ممارس  مدي ي المدارس في مدين  2014أ  ى المح ج )

ال ياض بالسعودي  للتحفي  في مدارسهم،  الوقوف على المعوقا  التي تحد من ذلك،   ضع مقت  ا  

المدارس.  استخدم البا ث المنهج مناسب  تسهم في تع ي  تحفي  مدي ي المدارس للعاملين معهم في 

( 236( ف دًا منهم )285الوصفي المسحي،  الاستبان  لجمع البيانا ،  تكون  عين  الدراس  من )
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( إداريًا في مدارس التعليم العام الحكومي في مدين  ال ياض. 36( م شدًا  لابيًا  )13معلمًا،  )

المدي ين يبد ن ثق  في العاملين معهم بالمدرس ،  أظه   النتائج أن غالبي  أف اد الدراس  ي  ن أن 

 أن المدي ين يمثلون قد ة  سن  في الإخلاص في العمل،  أم يشك  ن العاملين معهم في اللقاءا  

الخاص   العام ،  أن أكث  معوقا  تحفي  مدي ي المدارس للعاملين معهم قل  إش اك العاملين معم 

  ين بالم ا ي ، ثم تميي أم للبعض على  ساب البعض ا خ .في الإدارة، يليها اتصاف بعض المدي

 

 الدراسات المتعلقة بالأداء الوظيفي لدى المعلمين 2.2

( إلى الكشف عن العلاق  بين أبعاد المناخ التنظيمي  فاعلي  2024 أدف  دراس   ماتي )

ي من   ه  نظ أم. ا داء الوظيفي لدى معلمي المدارس الع بي  الإبتدائي  في الداخل الفلسطين

استخدم  البا ث  المنهج الوصفي الارتبا ي،  تم استخدام مقياسين لجمع البيانا ، أما: مقياس 

( معلمًا من معلمي مدارس 108المناخ التنظيمي،  مقياس فاعلي  ا داء الوظيفي،  بلغ  جم العين  )

توزيع أداة الاستبان  عليهم،  قد اعتمد الم  ل  الابتدائي  الع بي  العام  في الداخل الفلسطيني  يث تم 

( منها.  أشار  النتائج، أنَّ المتوسط الحسابي لتقدي ا  عين  الدراس  على مقياس المناخ 108)

التنظيمي  اء م تفعًا،  تقدي اتهم على مقياس ا داء الوظيفي لدى معلمي المدارس الع بي  الإبتدائي  

 في الداخل الفلسطيني  اء م تفعًا.

التع ف على  اقع ا داء الوظيفي للمعلمين في مدارس  ( إلى2024دف  دراس  أبو أسعد ) أ

داخل الخط ا خض  من   ه  نظ  العاملين فيها. ُ بِق  الدراس  على عين  من  –لواء الشمال 

( ف دًا،  لتحقيق أأداف الدراس  بُني  استبان . 269العاملين مدارس منطق  الشمال  البالغ عددأا)

أظه   النتائج أن در   ا داء الوظيفي للمعلمين في مدارس منطق  الشمال من   ه  نظ  العاملين   

فيها كان  عالي ، مع عدم   ود ف  ق ذا  دلال  إ صائي  لدر   ا داء الوظيفي للمعلمين في 
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لمؤأل مدارس منطق  الشمال من   ه  نظ  العاملين تُع ى للنوع الا تماعي،  المسمى الوظيفي،  ا

 العلمي،  سنوا  الخب ة. 

( دراس  أدف  إلى التع ف على ا داء الوظيفي لدى عين  من الكوادر 2023 أ    عبد )

( معلم  معلم  في المدارس الثانوي  140في المدارس الثانوي  في الع اق،  تكون  عين  الدراس  من )

اء الوظيفي.  أظه   النتائج أن لدى التابع  لقسم ت بي  تك ي ،  قام  البا ث  ببناء مقياس ا د

المعلمين  المعلما  مستوى عالٍ من ا داء الوظيفي،  لا تو د ف  ق دال  إ صائيا للأداء الوظيفي 

 تبعًا لمتغي  الجنس  التخصص الدراسي.

( إلى التع ف على در   تواف  ثقاف  الإبداع الإداري 2023 أدف  دراس  تك  ري  عاشور )

ارس الع بي  داخل الخط ا خض   علاقتها با داء الوظيفي للمعلمين من   ه  نظ  لدى مدي ي المد

المعلمين، استخدم المنهج الوصفي الارتبا ي،  الاستبان  أداة لجمع البيانا   تحليلها،  تكون  عين  

الدراس  ( معلمًا  مديً ا، تم اختيارأم بالط يق  العشوائي  المتيس ة،  أظه   نتائج 484الدراس  من )

أن مستوى تواف  ثقاف  الإبداع الإداري لدى مدي ي المدارس الع بي  داخل الخط ا خض   اء  

بدر   )كبي ة(،  كما أظه   أيضا أن مستوى ا داء الوظيفي للمعلمين في المدارس في الع بي  داخل 

ئي  بين مستوى الخط ا خض   اء بدر   )كبي ة(،    ود علاق  ارتبا ي  مو ب  ذا  دلال  إ صا

تواف  ثقاف  الإبداع الإداري لدى مدي ي المدارس الع بي  داخل الخط ا خض   ا داء الوظيفي 

 للمعلمين من   ه  نظ  المعلمين.

( دراس  أدف  إلى تشخيص  اقع التمكين القيادي 2023 أ  ى علي  عاشور  العم ي )

ض   علاقته با داء الوظيفي لديهم،  مع ف  النسوي للم   سين في المدارس الدرزي  داخل الخط ا خ

العوامل المؤث ة في ذلك. لتحقيق أأداف الدراس  تم استخدام المنهج الوصفي المسحي الارتبا ي، 

( ف داً تم اختيارأم بالط يق  290باستعمال الاستبان  التي تم توزيعها على عين  الدراس  المكون  من )
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ئج أن مستوى التمكين القيادي النسوي للم   سين  اء بدر   كبي ة، العشوائي  البسيط .  أظه   النتا

 أن مستوى ا داء الوظيفي لديهم  اء بدر   كبي ة، كما أظه   النتائج   ود علاق  مو ب  ذا  

دلال  إ صائي  بين مستوى التمكين القيادي النسوي للم   سين  ا داء الوظيفي لديهم في المدارس 

 ا خض . الدرزي  داخل الخط

( دراس  أدف  إلى التع ف على در   ممارس  مدي ي 2023 أ     لالش   الدرا ش  )

المدارس للقيادة ال   ي   علاقتها بمستوى ا داء الوظيفي للمعلمين في لواء بني عبيد با ردن، 

تخدام ( معلمًا  معلم ،  تم اس350 استخدم المنهج الوصفي الارتبا ي،  تكون  عين  الدراس  من )

الاستبان  الإلكت  ني  كأداة للدراس .  أظه   النتائج أن در   ممارس  القيادة ال   ي  لدى المدي ين 

 اء متوسطًا  لجميع أبعادي،   اء أيضا مستوى ا داء الوظيفي للمعلمين متوسطًا بجميع أبعادي، 

   ا داء الوظيفي تبعًا  أظه   النتائج أيضًا، عدم   ود ف  ق في مستوى كل من القيادة ال   ي

لمتغي ا  )الجنس،  الخب ة،  المؤأل العلمي،  الم  ل  التعليمي (،  أن أناك علاق  ارتبا ي  بين 

در   ممارس  القيادة ال   ي  لدى مدي ي المدارس  مستوى ا داء الوظيفي لدى المعلمين في لواء 

 بني عبيد.

   ممارس  القيادة الإبداعي  لدى مدي ي ( دراس  أدف  إلى تع ف در 2022)   أ  ى عثامن

المدارس الإعدادي  داخل الخط ا خض   علاقته با داء الوظيفي لدى المعلمين،  لتحقيق أدف 

( 368الدراس  تم استخدام المنهج الوصفي الارتبا ي،  تطبيق استبان  على عين  عشوائي  قدرأا )

القيادة الإبداعي  لدى مدي ي المدارس الإعدادي   مديً ا  معلمًا.  أظه   النتائج أن در   ممارس 

داخل الخط ا خض   اء بدر   متوسط .  أن در   مستوى ا داء الوظيفي للمعلمين  اء متوسطًا. 

 أظه   النتائج   ود ف  ق ذا  دلال  إ صائي  في استجابا  أف اد عين  الدراس  لمستوى ا داء 

سنوا   10س لصالح الإناث،  لمتغي  سنوا  الخب ة لصالح الوظيفي للمعلمين، تع ى لمتغي  الجن
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فأكث ،  عدم   ود ف  ق ذا  دلال  إ صائي  في استجابا  أف اد عين  الدراس  تُع ى لمتغي  المؤأل 

 العلمي.

( دراس  أدف  إلى الكشف عن مستوى فاعلي  ا داء الإداري لدى مدي ي 2021 أ  ى نجم )

خل الخط ا خض   علاقتها بفاعلي  ا داء الوظيفي للمعلمين.  استخدم المدارس الع بي  الدرزي  دا

( معلمًا 409المنهج الوصفي الارتبا ي من خلال استبان  لجمع البيانا .  تكون  عين  الدراس  من )

 مديً ا.  أظه   النتائج أن مستوى فاعلي  ا داء الإداري  مجالاته  اء  بدر   متوسط ،  در   

يفي لدى المعلمين  مجالاته كان  بدر   متوسط ،  بين  النتائج   ود ف  ق ذا  دلال  ا داء الوظ

إ صائي  لمستوى فاعلي  ا داء الوظيفي للمعلمين في المدارس الع بي  الدرزي  على المجالا   الدر   

( 10من )الكلي  تُع ى لمتغي ي المؤأل العلمي لصالح الدراسا  العليا،  سنوا  الخب ة لصالح أكث  

سنوا ، في  ين لم تظه  ف  قا إ صائي  على متغي ا  الجنس  المسمى الوظيفي  مستوى المدرس ، 

 أسف   النتائج عن   ود علاق  ارتبا ي  مو ب  دال  إ صائيا بين مستوى فاعلي  ا داء الإداري 

 لدى مدي ي المدارس  بين فاعلي  ا داء الوظيفي لدى المعلمين. 

( دراس  أدف  إلى تع ف مستوى ا داء الوظيفي 2023ان  بني  مدان ) أ  ى بني  مد

للمعلمين في المدارس الثانوي  الحكومي  في محافظ    ش في ا ردن من   ه  نظ أم  علاقته 

( معلمًا  معلم .  تم استخدام الاستبان  كأداة 320ببعض المتغي ا .  تكون  عين  الدراس  من )

نتائج الدراس  أن مستوى ا داء الوظيفي للمعلمين من   ه  نظ أم  اء لجمع البيانا .  أظه   

بدر   متوسط .  عدم   ود ف  ق ذا  دلال  إ صائي  لاستجابا  أف اد عين  الدراس  لمستوى ا داء 

 الوظيفي للمعلمين من   ه  نظ أم تُع ى  ث  الجنس،  سنوا  الخدم ،  المؤأل العلمي. 

دراس  استهدف  تطوي  مقياس  (Limon & NARTGÜN, 2020) أ    ليمون  نارتغون 

اعتمد  الدراس  على نموذج المسح الوا د،  يث  .صالح  موثوق به لقياس ا داء الوظيفي للمعلمين
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مدرسين،  (509) مدرسًا،  الثاني (   265)شمل  عين  الدراس  ثلاث مجموعا ، تضمن  ا  لى 

مدرسًا، مما  ف  قاعدة بيانا   اسع  للتحقق من صح  (  1935)بينما ضم  المجموع  ا خي ة 

ثلاثي ا بعاد لقياس ا داء (   TIPS)توصل  الدراس  إلى تطوي  مقياس .المقياس  قوته التنبؤي 

عنصً ا(،  الجي يقيس  16أداء المهم  )يتضمن  :الوظيفي،  الجي يتألف من ثلاث  محا ر رئيسي 

عناص (،  9 ا داء السياقي )يتضمن  .ساسي   كفاءتهم في تنفيجأامدى الت ام المعلمين بمهامهم ا 

كما ان ا داء التكيفي  . الجي ي ك  على السلوكيا  الداعم  التي تسهم في بيئ  تعليمي  إيجابي 

عنصً ا(،  الجي يعكس قدرة المعلمين على التكيف مع التغي ا  داخل بيئ  العمل  12)يتضمن 

أظه   النتائج أن مستوى أداء المعلمين  اء  .دريس  فقًا للمتغي ا  الجديدة تحسين است اتيجيا  الت

عند مستوى "دائمًا" بالنسب  لمحوري أداء المهم   التكيف، مما يشي  إلى الت ام عالٍ بتنفيج المهام 

ند مستوى  قدرة قوي  على التأقلم مع التحديا  المهني . أما بالنسب  لتا داء السياقي، فقد  اء التقييم ع

، مما يعكس تباينًا في مدى مساأم  المعلمين في دعم بيئ  العمل خارج نطاق مسؤ لياتهم "أ يانًا"

ا ساسي . تع ز أجي النتائج أأمي  تطوي  است اتيجيا  تحفي ي  لدعم ا داء السياقي،  يث يسهم ذلك 

 .ا  التعليمي في تحسين البيئ  الت بوي   تع ي  التعا ن بين المعلمين داخل المؤسس

دراس  استهدف  التحقق من العلاق  المحتمل   (Rezaee et al., 2018) أ    رضاني  آخ  ن 

لتحقيق أجا  .بين ال ضا الوظيفي لمعلمي اللغ  الإنجلي ي  كلغ  أ نبي   مستوى أدائهم الوظيفي

باستخدام  معلمًا  معلم  من مدارس  كومي   مدارس لغا  خاص ،  ذلك 440الهدف، تم اختيار 

 .العين  العشوائي  الطبقي  في عدة محافظا  إي اني ، شمل   ه ان،  أصفهان،  أراك،  لوريستان

اعتمد  الدراس  على استبيانين لقياس المتغي ا  المستهدف ،  يث تنا ل ا  ل تقييم مستوى ال ضا   

الإضاف  إلى ذلك،  لتع ي  الوظيفي للمعلمين، بينما رك  الثاني على قياس ا داء الوظيفي لديهم. ب

مشاركًا بهدف استكشاف أعمق للنتائج التي  40موثوقي  البيانا ، أ  ي  مقابلا  شبه منظم  مع 
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أظه   نتائج الدراس    ود علاق  ارتباط إيجابي  متوسط     .تم التوصل إليها من خلال الاستبيانا 

نجلي ي  كلغ  أ نبي ، مما يشي  إلى أن بين ال ضا الوظيفي  ا داء الوظيفي لدى معلمي اللغ  الإ

المعلمين الجين يتمتعون بمستويا  أعلى من ال ضا عن  ظائفهم يميلون إلى تحقيق أداء  ظيفي 

أفضل. تع ز أجي النتائج أأمي  توفي  بيئ  عمل محف ة  داعم  للمعلمين،  يث يؤدي تحسين مستوى 

 .، مما ينعكس بشكل إيجابي على  ودة التعليمرضاأم الوظيفي إلى رفع كفاءتهم  تع ي  إنتا يتهم

دراس  استهدف  تقييم ا داء الوظيفي للمعلمين  (Shah Mohammadi, 2017) أ  ى شهمادي

استهدف  الدراس   ميع معلمي المدارس الابتدائي  في  .(TQM)  فقًا لنموذج إدارة الجودة الشامل 

معلمًا باستخدام  340تم اختيار عين  مكون  من  معلمًا،  يث 2917 مهوري  إي ان،  البالغ عددأم 

أساليب العين  العشوائي . اعتمد  الدراس  على استبان  مصمم   فق نموذج إدارة الجودة الشامل ، 

كشف  النتائج أن مستوى ا داء الوظيفي للمعلمين    .لقياس مختلف أبعاد ا داء الوظيفي للمعلمين

لى الت امهم بمعايي  الجودة  تحقيقهم لمستويا   يدة من الكفاءة كان أعلى من المتوسط، مما يشي  إ

المهني . كما بين  الدراس  أن أداء المعلمين في محا ر تصميم العملي ،  إدارتها،  تحسين العملي ، 

 المشارك  العام ،  الت كي  على العميل )الطلاب  أ لياء ا مور(  اء بمستوى أعلى من المتوسط، 

تهم على تنفيج است اتيجيا  التدريس بفعالي   تحسين بيئ  التعلم  فق منهجيا  الجودة مما يعكس قدر 

 .الشامل 

إلى دراس  العلاق  بين تصورا   أدف دراس   (Tevfik & Ozdem, 2017) أ  ى تفيك  أزديم

المعلمين لدعم المش ف  ا داء الوظيفي، مع الت كي  على الد ر الوسيط لل ضا الوظيفي في أجي 

معلمين يعملون في المدارس الثانوي  العام  في  206العلاق . تم تنفيج الدراس  على عين  مكون  من 

أظه   نتائج الدراس    ود    .2017-2016م ك  مقا ع  غي سون في ت كيا خلال العام الدراسي 

قاي المعلمون علاق  إيجابي  بين دعم المش ف  ا داء الوظيفي للمعلمين، ما يعني أن الدعم الجي يتل
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من مش فيهم يع ز أدائهم الوظيفي. كما تبين أن ال ضا الوظيفي يلعب د رًا  سيطًا كاملًا بين دعم 

المش ف  ا داء الوظيفي، مما يشي  إلى أن المعلمين الجين يشع  ن بال ضا عن عملهم نتيج  لدعم 

 .المش فين لديهم يكونون أكث  قدرة على تحسين أدائهم الوظيفي

دراس  أدف  إلى تع ف أث  ال ضا الوظيفي & Doosti, 2016  (Afshar)أفشار  د ستي أ  ى 

( معلمًا 64في ا داء الوظيفي للمعلمين في المدارس الإعدادي  الإي اني .  تكون  عين  الدراس  من )

كوسيل   (  البًا.  استخدم  الاستبان 1774من المعلمين العاملين في المدارس الإعدادي  الإي اني ،  )

لجمع البيانا .  أظه   نتائج الدراس  أن أناك اختلافًا في ال ضا الوظيفي للمعلمين  تأثي ي على 

أدائهم الوظيفي. كما أظه   نتائج الدراس  أن من أأم العوامل التي تؤث  في ا داء الوظيفي أي: 

ني،  مشكلا  العلاقا  المع ف  الت بوي ،  الاأتمام غي  المتكافئ للطلب ،  عدم الالت ام المه

 الشخصي .

 . الدراسات المتعلقة بالروح المعنوية لدى المعلمين 3.2.2

دراس  أدف  إلى تع ف در   ال  ح ( Al Kouri &Salameh, 2023) أ  ى الكوري  سلام  

المعنوي  للمعلمين في مدارس محافظ  إربد با ردن من   ه  نظ أم،  اتبع  الدراس  المنهج الوصفي 

سحي،  استخدم  الدراس  في  مع بياناتها استبان  للكشف عن در   ال  ح المعنوي  لدى المعلمين الم

( معلمًا  معلم  تم 418في مدارس محافظ  إربد من   ه  نظ أم.  تكون  عين  الدراس  من )

لمعلمين اختيارأم بالط يق  الطبقي  العشوائي .  أظه   نتائج الدراس  أن در   ال  ح المعنوي  لدى ا

من   ه  نظ أم  اء  بدر   متوسط ،  أظه   النتائج عدم   ود ف  ق ذا  دلال  إ صائي  في 

 استجابا  أف اد العين  تبعًا للجنس  الم  ل  التعليمي   سنوا  الخب ة في  ميع المجالا .

( إلى تع ف در   فاعلي  إدارة الص اع 2023 أدف  دراس  أبو صالح  عاشور  الطوالب  )

دى مدي ي مدارس الت بي  في لواء القدس بفلسطين  علاقتها بال  ح المعنوي  للمعلمين. تكون  عين  ل
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( معلماً  معلم  تم اختيارأم بالط يق  الطبقي  العشوائي .  لتحقيق أأداف الدراس ، 384الدراس  من )

در   فاعلي  إدارة  استخدم المنهج الوصفي الارتبا ي باستخدام الاستبان . أشار  النتائج إلى أن

الص اع التنظيمي لدى مدي ي مدارس الت بي  في لواء القدس من   ه  نظ  المعلمين كان متوسطاً، 

 أن در   ال  ح المعنوي  لدى المعلمين من   ه  نظ أم كان متوسطاً. كشف  النتائج عن   ود 

 ي المدارس  بين در   ال  ح علاق  إيجابي  دال  إ صائياً بين در   فاعلي  إدارة الص اع لدى مدي

 المعنوي  لدى المعلمين في مدارس الت بي  في لواء القدس.

( دراس  أدف  إلى التع ف على در   ممارس  مدي ا  المدارس 2023 أ    الحياصا  )

الحكومي  في محافظ  العاصم  عمان با ردن للقيادة التوزيعي   علاقتها بال  ح المعنوي  لدى 

خدم  الدراس  المنهج الوصفي الارتبا ي،  تم تطوي  أداتين للدراس   أما: استبان  المعلما ، است

( معلم  من معلما  250القيادة التوزيعي ،  استبان  ال  ح المعنوي ،  تكون  عين  الدراس  من )

المدارس الحكومي  في محافظ  العاصم  عمان تم اختيارأن بالط يق  العشوائي .  قد توصل  نتائج 

دراس  إلى أن در   ممارس  مدي ا  المدارس الحكومي  في محافظ  العاصم  عمان للقيادة التوزيعي  ال

 اء  متوسط ،  أن مستوى ال  ح المعنوي  لدى معلما  المدارس الحكومي  في محافظ  العاصم  

عمان  اء  بمستوى متوسط، كما أشار  النتائج إلى   ود علاق  ارتبا ي  مو ب  ذا  دلال  

إ صائي  بين در   ممارس  مدي ا  المدارس الحكومي  في محافظ  العاصم  عمان للقيادة التوزيعي  

  مستوى ال  ح المعنوي  لدى المعلما .

( دراس  أدف  إلى تع ف در   ممارس  الحكم  الإداري  لدى 2022 أ    سنان  الغول )

ن،  علاقتها بمستوى ال  ح المعنوي  من مدي ي المدارس الحكومي  الثانوي  في لواء ناعور في ا رد

( معلما  معلم  تم اختيارأم بالط يق  العشوائي  260  ه  نظ  المعلمين،  تكون  عين  الدراس  من )

البسيط ،  اتبع  الدراس  المنهج الوصفي الارتبا ي،  استخدم  الاستبان  أداة للدراس ،  أظه   
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داري  لدى مدي ي المدارس الثانوي  الحكومي  في لواء ناعور نتائج الدراس  أن در   ممارس  الحكم  الإ

من   ه  نظ  المعلمين  اء  بدر   م تفع ،   اء  نتائج مستوى ال  ح المعنوي  لدى معلمين 

المدارس م تفع ،  أظه   النتائج   ود علاق  ارتبا ي  إيجابي  بين در   ممارس  الحكم  الإداري  

 ي  الحكومي ،  مستوى ال  ح المعنوي  لدى المعلمين في لواء ناعور.  لدى مدي ي المدارس الثانو 

( إلى تع ف ال يادة الاست اتيجي  لدى مدي ي المدارس،  علاقتها 2021 أدف  دراس  القيسي )

بال  ح المعنوي  لدى المعلمين في المدارس ا ساسي  الحكومي  بمحافظ  ال رقاء با ردن،  يث 

( معلم  معلم  من مدي ي  ال رقاء ا  لى،  تم استخدام المنهج 500ن )تكون  عين  الدراس  م

الوصفي الارتبا ي من خلال تطوي  استبان  لجمع البيانا .  أظه   النتائج أن در   ال يادة 

الاست اتيجي  لدى مدي ي المدارس ا ساسي  بمحافظ  ال رقاء من   ه  نظ  المعلمين  اء  بدر   

تائج أن در   ال  ح المعنوي  لدى مدي ي المدارس ا ساسي  بمحافظ  ال رقاء م تفع ،  أظه   الن

من   ه  نظ  المعلمين  اء  بدر   م تفع ،  كما أظه   الدراس    ود ف  ق ذا  دلال  تُع ى 

 ث  الجنس لصالح الإناث،  عدم   ود ف  ق ذا  دلال  إ صائي  تُع ى  ث  المؤأل العلمي  سنوا  

ا أظه   الدراس    ود علاق  ارتبا ي  إيجابي  بين در   ال يادة الاست اتيجي  لدى مدي ي الخب ة. كم

 المدارس ا ساسي   ال  ح المعنوي  لدى المعلمين.

( إلى تع ف در   ممارس  مدي ي المدارس للقيادة الخادم  2021 أدف  دراس  العن ي )

ا  الم  ل  المتوسط  بد ل  الكوي .  علاقتها بال  ح المعنوي  من   ه  نظ  معلمي  معلم

 استخدم  الدراس  المنهج الوصفي بشقيه التحليلي  الارتبا ي؛  استخدم  الاستبان  لجمع البيانا ، 

( معلمًا  معلم .  أظه   النتائج أن 353 تم اختيار العين  بالط يق  العشوائي  الطبقي   قوامها )

دم   أبعادأا كان   ميعها بدر   م تفع ،  كان  استجابا  استجابا  عين  الدراس  نحو القيادة الخا
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عين  الدراس  نحو ال  ح المعنوي  بدر   م تفع ؛  تبين   ود علاق  ارتبا ي  إيجابي  بين در   

 ممارس  مدي ي المدارس للقيادة الخادم   أبعادأا ا ربع   در   ال  ح المعنوي  للمعلمين. 

لى تع ف در   ممارس  القيادة ا خلاقي  لمدي ي مدارس لواء ( إ2020 أدف  دراس  مقابل  )

الكورة با ردن  علاقتها بال  ح المعنوي  للمعلمين من   ه  نظ أم. استخدم المنهج الوصفي 

( معلمًا  معلم  315الارتبا ي،  لجمع بيانا  الدراس  تم تطوي  استبان .  تكون  عين  الدراس  من )

لطبقي  العشوائي .  أشار  نتائج الدراس  إلى أن در   ممارس  مدي ي مدارس تم اختيارأم بالط يق  ا

لواء الكورة للقيادة ا خلاقي  من   ه  نظ  المعلمين كان  متوسط ،  در   ال  ح المعنوي  للمعلمين 

من   ه  نظ أم كان  م تفع ،  أظه   النتائج عدم   ود ف  ق ذا  دلال  إ صائي  بين متوسطا  

  أف اد عين  الدراس  لدر   ال  ح المعنوي  للمعلمين تُع ى لمتغي ا  المؤأل العلمي  الخب ة تقدي ا

 الجنس في الدر   الكلي ،  لجميع المجالا  باستثناء مجال العلاق  ب ملائي المعلمين  لصالح 

لواء  الإناث، كما أظه   النتائج   ود علاق  ارتبا ي  إيجابي  بين در   ممارس  مدي ي مدارس

 الكورة للقيادة ا خلاقي   در   ال  ح المعنوي  للمعلمين.

( دراس  أدف  إلى تع ف در   ممارس  الم  ن  التنظيمي  2020)  الح ا ش   أ    السوالق 

لدى مدي ي المدارس الثانوي  الخاص  في العاصم  ا ردني  عمان  علاقتها بمستوى ال  ح المعنوي  

لبا ث  المنهج الوصفي الارتبا ي،   ور  أداتين لجمع البيانا ،  تكون  لدى معلميهم، استخدم  ا

( معلمًا  معلم  اختي  ا بالط يق  العشوائي  البسيط  في المدارس الخاص  في 231عين  الدراس  من )

لواء قصب  عمان،  قد أظه   نتائج الدراس  أن در   ممارس  الم  ن  التنظيمي  لدى مدي ي المدارس 

ي  الخاص   اء  بدر   متوسط ، كما أظه   أن مستوى ال  ح المعنوي  لدى معلميهم  اء الثانو 

بدر   م تفع ،  أظه   أيضًا أن أناك علاق  ارتبا ي    دي  إيجابي  ذا  دلال  إ صائي  بين در   

ك ف  ق الم  ن  التنظيمي   ال  ح المعنوي  من   ه  نظ  المعلمين،  بين  النتائج بأنه لم يكن أنال
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تُع ى لمتغي  الخب ة في استجاب  عين  الدراس   ول ال  ح المعنوي   الم  ن  التنظيمي ،  أن أنالك 

ف  ق تُع ى لمتغي  الجنس لصالح الجكور بالنسب  لاستجاب  عين  الدراس   ول ال  ح المعنوي  

  الم  ن  التنظيمي .

وى ال  ح المعنوي  لدى معلمي ( دراس  أدف  إلى تع ف مست2020 أ  ى البطوش  سلام  )

المدارس الثانوي  الحكومي  في  نوب ا ردن من   ه  نظ أم.  لتحقيق أأداف الدراس  تم استخدام 

( 540المنهج الوصفي المسحي من خلال تطوي  استبان  ُ بق  على عين  عشوائي  تكون  من )

  لدى معلمي المدارس الثانوي  معلمًا  معلم .  أظه   نتائج الدراس  أن مستوى ال  ح المعنوي

الحكومي  في  نوب ا ردن من   ه  نظ أم  اء متوسطًا،  أظه   النتائج أن أناك ف  قًا في 

مستوى ال  ح المعنوي  لدى معلمي المدارس الثانوي  الحكومي  في  نوب ا ردن من   ه  نظ أم 

 ق تُع ى إلى أث  سنوا  الخب ة، تًُع ى إلى اختلاف متغي  الجنس  لصالح الجكور،  عدم   ود ف  

  عدم   ود ف  ق تُع ى  ث  المؤأل العلمي.

دراس  استهدف  تحليل أث   (Roncesvalles & Gaerlan, 2020) أ  ى ر نسيفاليس   ي لان

تم  .القيادة ا صيل  على تع ي  ال  ح المعنوي   عضاء أيئ  التدريس في مؤسسا  التعليم العالي

عضوًا  150ي الفلبين باستخدام المنهج الوصفي التحليلي،  يث شمل  عين  البحث تنفيج الدراس  ف

اعتمد  الدراس  على الاستبيان كأداة رئيسي  لجمع  .من أعضاء أيئ  التدريس في الجامعا  الفلبيني 

أظه   النتائج أن القيادة ا صيل  التي يمارسها العمداء في الجامعا  تسهم    .البيانا   تحليلها

بشكل إيجابي في تع ي  ال  ح المعنوي  لدى أعضاء أيئ  التدريس، مما يؤدي إلى رفع مستوى سلوك 

الموا ن  التنظيمي  لديهم،  أو ما ينعكس على الت امهم بالمؤسس   سعيهم للمساأم  في تطوي  بيئ  

صيل   رفع معنويا  العمل ا كاديمي . كما أكد  النتائج   ود علاق  ارتبا ي  إيجابي  بين القيادة ا 

أعضاء أيئ  التدريس، مما يشي  إلى أن القادة الجين يعتمد ن على الشفافي ، الن اأ ،  الاأتمام 
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الحقيقي ب فاهي  أعضاء أيئ  التدريس لديهم تأثي  مباش  في تحسين بيئ  العمل ا كاديمي   تع ي  

يئ  التدريس تع ز سلوك الموا ن  أظه   الدراس  أن المعنويا  الم تفع   عضاء أ   .الإنتا ي 

التنظيمي  داخل الجامعا ،  يث يصبح ا كاديميون أكث  الت امًا بالمؤسس   أكث  استعدادًا للمشارك  

في أنشطتها التطوي ي  خارج نطاق مسؤ لياتهم ال سمي . تعكس أجي النتائج أأمي  تبني أساليب القيادة 

الإيجابي،  التقدي  العادل، لما لها من د ر  وأ ي في ا صيل  التي تقوم على الصدق، التفاعل 

 .تحسين بيئ  العمل ا كاديمي   تع ي  أداء أيئ  التدريس في التعليم العالي

دراس  تنا ل  العلاق  بين ال  ح المعنوي   (Bestowe & Ibara, 2019) أ  ى بنستو  إبارا

اعتمد   .ام  العليا في  لاي  إيمو، نيجي ياللمعلمين  نتائج تعلم الطلب  في المدارس الثانوي  الع

معلمًا في المدارس الثانوي  العام ،  يث تم  364الدراس  على المنهج الوصفي التحليلي،  استهدف  

اختيار العين  باستخدام تقني  أخج العينا  العشوائي  الطبقي  لضمان تمثيل متنوع  دقيق لمجتمع 

ام استبيانين مستقلين، ا  ل لقياس مستوى ال  ح المعنوي  لدى لجمع البيانا ، تم استخد   .الدراس 

أظه   نتائج الدراس   .المعلمين،  الثاني لقياس نتائج تعلم الطلب  في المدارس الثانوي  العام  العليا

أن بيئ  العمل المواتي   المكافآ  النقدي  للمعلمين تسهم في تع ي  ال  ح المعنوي  لديهم، مما ينعكس 

كشف  النتائج أيضًا أنه لم تكن أناك ف  ق ذا     .إيجابي على تحسين نتائج تعلم الطلب  بشكل

دلال  إ صائي  في المتوسطا  الحسابي  للمستجيبين تع ى لمتغي ا  المكافآ  النقدي   الإسكان، 

بط  يث لم تكن أجي العوامل محوري  في تحسين تعلم الطلب . يشي  ذلك إلى أن ال  ح المعنوي  ت ت

بجوانب أخ ى مثل بيئ  العمل،  التقدي  المعنوي،  التحفي  الداخلي،  ليس فقط بالمكافآ  المالي ، 

مما يعكس أأمي  العوامل النفسي   التنظيمي  في التأثي  على أداء المعلمين  بالتالي على مستوى 

 .التحصيل ا كاديمي للطلب 
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 ا دراس  تنا ل  العوامل التي تؤث  على فقد أ    (Miraj et al., 2018) أما مي اج  آخ  ن 

ال  ح المعنوي  للمعلمين في المدارس العام   الخاص ، مثل ال اتب،  ظ  ف العمل،  ا من الوظيفي، 

كان الغ ض ا ساسي من الدراس  أو تحديد مدى تأثي  أجي العوامل على الكفاءة  . ساعا  العمل

أ  ي  الدراس  في باكستان باستخدام المنهج الوصفي    .المهني   مستوى الالت ام الوظيفي للمعلمين

التحليلي،  يث تم اختيار س  مدارس ثانوي  عشوائيًا في مقا ع  كي بي، تضمن  ثلاث مدارس 

معلمًا  معلم  من أجي المدارس،  تم استخدام  30 بلغ  عين  الدراس   .عام   ثلاث مدارس خاص 

أظه      . ح المعنوي   مستوى ال ضا الوظيفي لدى المعلمينسؤالًا لقياس ال   18استبيان مكون من 

منهم راضون عن  %80من المعلمين لديهم ر ح معنوي  م تفع   دًا،  أن  %75نتائج الدراس  أن 

 ظائفهم، مما يدل على أن معظم المعلمين يتمتعون بمستوى عالٍ من الدافعي   الاستق ار النفسي في 

النتائج أيضًا إلى أن ال اتب كان السبب ال ئيسي لانخفاض ال  ح  بيئ  العمل.  مع ذلك، أشار 

المعنوي  لدى بعض المعلمين،  يث اعتب  ا أن ا  ور غي  كافي  مقارن  بالمجهود المبج ل. كما 

بين  الدراس  أن المعلمين في كلا القطاعين )العام  الخاص( يتمتعون بنفس المستوى من المعنويا  

إلى أن أناك عوامل أخ ى مثل بيئ  العمل،  التحفي  الإداري،  ف ص التطور  العالي ، مما يشي 

 .المهني قد تكون أكث  تأثيً ا في تحديد ال  ح المعنوي  مقارن  بالقطاع التعليمي الجي يعمل فيه المعلم

دراس  أدف  إلى تع ف مستوى ال  ح المعنوي  للمعلمين  (Sharma, 2016)أ  ى شارما 

المناخ التنظيمي في المدارس الحكومي   الخاص  في الهند.  تكون  عين  الدراس  من  تأثي أا في 

( معلماً من المدارس الحكومي   الخاص .  استخدم  الاستبان  لجمع البيانا .  أظه   نتائج 320)

المعنوي  الدراس  إلى أن مستوى ال  ح المعنوي  للمعلمين  اء عاليًا.  أنه كلما زاد التمويل زاد  ال  ح 

للمعلمين، كما أظه   النتائج أن مستوى ال  ح المعنوي  للمعلمين في المدارس الحكومي  أعلى منه 

 .في المدارس الخاص 
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 . الدراسات المتعلقة بالعلاقة بين القيادة بالتحفيز والأداء الوظيفي والروح المعنوية 4.2.2

در   ممارس  القيادة بالتحفي  لدى  ( إلى التع ف إلى2020) أبو سنين   مقابل أدف  دراس  

مدي ي المدارس الثانوي  الحكومي  في محافظ  العاصم  ا ردني  عمان  علاقتها بال  ح المعنوي  

للمعلمين،  لتحقيق أدف الدراس  استخدم  البا ث  المنهج الوصفي الارتبا ي،  تم تطوي  أداتين 

( معلمًا 327  ح المعنوي ،  تكون  عين  الدراس  من )للدراس   أما: أداة القيادة بالتحفي ،  أداة ال

 معلم  في المدارس الثانوي  الحكومي   تم اختيارأم بالط يق  الطبقي  العشوائي .  قد أشار  نتائج 

الدراس  إلى أن در   ممارس  القيادة بالتحفي  لدى مدي ي المدارس الثانوي   اء  بدر   م تفع ، 

  لدى معلمي المدارس الثانوي  الحكومي   اء م تفعًا، كما  أظه   النتائج  أن مستوى ال  ح المعنوي

  ود علاق  ارتبا ي  مو ب  دال  إ صائيا بين در   ممارس  القيادة بالتحفي  لدى مدي ي المدارس 

الثانوي   مستوى ال  ح المعنوي  لدى المعلمين.  أظه   النتائج   ود ف  ق ذا  دلال  إ صائي  بين 

طا  استجاب  أف اد عين  الدراس  لدر   ممارس  القيادة بالتحفي  لدى مدي ي المدارس الثانوي  متوس

تُع ى لمتغي  الجنس  لصالح الإناث،  عدم   ود ف  ق تُع ى لكل من متغي ي المؤأل العلمي، 

 اد  سنوا  الخب ة. كما  أظه   النتائج   ود ف  ق ذا  دلال  إ صائي  بين متوسطا  استجاب  أف

عين  الدراس  لمستوى ال  ح المعنوي  لدى معلمي المدارس الثانوي  تُع ى لمتغي  الجنس  لصالح 

الإناث،  تبعًا لمتغي  المؤأل العلمي لصالح البكالوريوس،  تبعًا لمتغي  سنوا  الخب ة لصالح أقل 

 ( سنوا . 5من )

يؤديه التحفي  في تحسين ( دراس  أدف  إلى تع ف أأمي  الد ر الجي 2020 أ  ى الغ يب )

أداء المعلمين في المدارس الخاص  في لبنان، فضلا عن أأمي  التحفي ين المادي  المعنوي في تع ي  

العلاق  بين المؤسس   الموظف، لاسيما  لاءي  إخلاصه لها،  العمل الد  ب على تحقيق أأداف 

قيق الهدف أعُتمد المنهج الوصفي، المؤسس ،  أأدفه معًا، عملا ب  ح الف يق الوا د،  من أ ل تح
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( معلم  135كما اعتمد  الدراس  على أداة الاستبان  لجمع البيانا ،  تكون  عين  الدراس  من )

 معلمًا.  أظه   النتائج أن    ود ارتباط دال إ صائيًا بين نظام الحواف  في المؤسس ،  الط يق  

تبين أن أناك ارتباً ا مباشً ا بين الشكا ى  التوقف التي يصي  فيها تحفي  المعلمين في العمل، كجلك 

 عن العمل  الغياب المتك ر.

( دراس  أدف  إلى الكشف عن د ر الإدارة 2021 أ    الضمور  بصبوص  الليمون )

بالتحفي   علاقتها با داء الوظيفي للمعلمين في المدارس الحكومي  للواء قصب  المف ق با ردن من 

( مديً ا  مدي ة،   بق  أداتا الدراس  لقياس 55،  قد تكون  عين  الدراس  من )  ه  نظ  مدي يها

الإدارة بالتحفي   ا داء الوظيفي.  قد أظه   نتائج الدراس  أن در   استخدام الإدارة بالتحفي  في 

مدارس لواء قصب  المف ق من   ه  نظ  مدي ي المدارس  اء  م تفع . كما أظه   النتائج أن 

سطا  الحسابي  لفق ا  مجالا  مستوى ا داء الوظيفي لدى معلمي مدارس من   ه  نظ  المتو 

مدي ي المدارس قد  اء  بدر   كبي ة،    ود علاق  ارتبا ي  مو ب   ذا  دلال  إ صائي  بين 

 در   استخدام الإدارة بالتحفي   ا داء الوظيفي للمعلمين.

تع ف إلى الحوكم  الاداري  لدى مدي ي ال( دراس  أدف  إلى 2023 أ  ى أبو صعلوك )

المدارس الثانوي  الشامل  في منطق  النقب  علاقتها با داء الوظيفي  ال  ح المعنوي  للمعلمين من 

المدارس الثانوي  الشامل  ( معلماً  معلم  من معلمي 329من )  ه  نظ أم.  تكون  عين  الدراس  

المنهج الوصفي المسحي الارتبا ي  يث   تم استخداموائي ، تم اختيارأم بط يق  عش في منطق  النقب

لقياس  ،  الثالث  الثاني  لقياس ا داء الوظيفي، تم تطوي  ثلاث  أد ا : ا  لى قياس الحوكم  الإداري 

 قد أظه   النتائج أن تقدي ا  عين  الدراس  للحوكم  الإداري  لدى مدي ي المدارس . ال  ح المعنوي 

شامل  في منطق  النقب  اء عاليًا،  أن ا داء الوظيفي لدى معلمي المدارس الثانوي  الشامل  الثانوي  ال

في منطق  النقب  اء عاليًا، كما أظه   نتائج الدراس  عدم   ود ف  ق دال  إ صائيًا في آراء أف اد 
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لمؤأل العلمي، عين  الدراس   ول ا داء الوظيفي لديهم يُع ى إلى متغي ا  )النوع الا تماعي،  ا

 سنوا  الخب ة(. كما أظه   النتائج أن ال  ح المعنوي  لدى معلمي المدارس الثانوي  الشامل  في 

منطق  النقب من   ه  نظ أم  اء عاليًا، كما أظه   نتائج الدراس  عدم   ود ف  ق دال  إ صائيًا 

متغي ا  )النوع الا تماعي،  المؤأل آراء أف اد عين  الدراس   ول ال  ح المعنوي  لديهم يُع ى إلى في 

 العلمي،  سنوا  الخب ة(. 

 

 على الدراسات السابقة . التعقيب5.2.2

بعد الا لاع على الدراسا  السابق  ذا  العلاق  بموضوع القيادة بالتحفي  لدى مدي ي  

ين من   ه  المدارس الإعدادي  في منطق  النقب  علاقتها با داء الوظيفي  ال  ح المعنوي  للمعلم

نظ  المعلمين،   د أن أجي الدراسا  اختلف  باختلاف ا أداف التي سع  إلى تحقيقها،  اختلاف 

لدى مدي ي القيادة بالتحفي  التع ف على البيئا  التي تم  فيها، فمن أجي الدراسا  ما سعى إلى 

 قوق ة  (،2019 ا يش )،   (2014المح ج ) علاقتها ببعض المتغي ا  كدراسا  المدارس 

(،  خطاب  بطاح 2021،  إسماعيل ),.Chaudhry, et al) 2020)(،  شودري  آخ  ن 2019)

(،  عبابن   بني أاني 2022(،  الها  ي  فضل )2022(،  الب قا ي )2022(،  شماسنه )2021)

(2024). 

 من الدراسا  ما سعى إلى التع ف على مستوى ا داء الوظيفي للمعلمين  علاقته ببعض 

(،  بني  مدان  بني 2021نجم )،   & Doosti, 2016 (Afshar)أفشار  د ستي تغي ا  كدراسا  الم

(،  علي  آخ  ن 2023،  تك  ري  عاشور )(2023(،  عبد )2022(،  عثامنه )2023 مدان )

 (.2024(،   ماتي )2024(،  أبو أسعد )2023(،   لالش   الدرا ش  )2023)
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 ل  ح المعنوي  للمعلمين  علاقته ببعض المتغي ا  كدراسا  منها ما سعى إلى تع ف مستوى ا

(،  البطوش  سلام  2020) السوالق   الح ا ش (،   2020 مقابل  ) (،Sharma, 2016)شارما 

 Al(،  الكوري  سلام  )2022(،  سنان  الغول )2021(،  العن ي )2021(،  القيسي )2020)

Kouri &Salameh, 2023( أبو صالح  آخ  ن  ،)2023(،  الحياصا  )2023.) 

 سع  بعض الدراسا  السابق  إلى تع ف العلاق  بين بعض متغي ا  الدراس  كدراسا  الغ يب 

 (.2023(،  أبو صعلوك )2021(،  الضمور  آخ  ن )2020)

المدارس، معلمي  تتشابه عين  الدراس  مع عينا  أغلب الدراسا  السابق ؛  يث ُ بق  على 

ا  السابق  باستخدامها الاستبان  كأداة للدراس ،  استخدامها المنهج الوصفي  تشابه  مع الدراس

 الارتبا ي كأغلب الدراسا  السابق . 

 المحا ر الحالي ،  تحديد للدارس  النظ ي  الإ ار  تم الاستفادة من الدارسا  السابق ، في إث اء

  ما السابق  الدارسا  لها توصل  لتيا النتائج من لها،  تطوي  أد ا  الدراس ،  الاستفادة ال ئيسي 

 من مقت  ا   توصيا . تضمنته

 -السابق ، في أنها من الدراسا  ال ائدة  الدارسا  من نظي اتها عن الحالي  الدارس  تمي   

التي أ  ي  في المدارس الإعدادي  في منطق  النقب، للكشف عن  اقع  -في  د د علم البا ث

ادي  في منطق  النقب للقيادة بالتحفي   علاقتها با داء الوظيفي  ال  ح ممارس  مدي ي المدارس الإعد

المعنوي  للمعلمين،   ضع تصور مقت ح لتطوي  القيادة بالتحفي  لدى مدي ي المدارس الإعدادي ، 

  أو ما يسهم في  س  الهوة بين الدراسا  السابق   الدراس  الحالي .
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 الطريقة والإجراءات: الفصل الثالث

يتنا ل أجا الفصل المنهجي  العلمي  التي تم اتباعها في أجي الدراس ،  تحديد مجتمع الدراس  

 عينتها،  ع ض أد ا  الدراس  مع إيضاح كيفي  التحقق من صدقها  ثباتها،  ع ض الخطوا  

 الإ  ائي  التي تم تطبيقها،  تحديد المعالجا  الإ صائي  المناسب .

 

 منهج الدراسة  1.3

اً لطبيع  الدراس   المتمثل  في التع ف إلى القيادة بالتحفي  لدى مدي ي المدارس نظ   

الإعدادي  في منطق  النقب  علاقتها با داء الوظيفي  ال  ح المعنوي  للمعلمين من   ه  نظ  

المعلمين  المدي ين، فقد تم استخدام المنهج المختلط )الكمي  النوعي(؛  اعتمد المنهج الكمي في 

 على المقابلا . اعتمد دراس  على المنهج الوصفي الارتبا ي، أما المنهج النوعي فقد ال

 

 مجتمع الدراسة  2.3

تكون مجتمع الدراس  من  ميع معلمي المدارس الإعدادي  في منطق  النقب،  البالغ عددأم 

  ل للعام ( معلم  معلم ،  سب إ صائيا  منطق  النقب التعليمي ، خلال الفصل الدراسي ا1300)

 (. 2024/2025الدراسي )

 

 عينة الدراسة 3.3

( معلما  معلم  تم اختيارأم بالط يق  العشوائي  المتيس ة، 235تكون  عين  الدراس  من )        

المناسب لمجتمع الدراس  لضمان شمول آراء المعلمين  المعلما  من مختلف المدارس    فقا للتمثيل

جم العين   فقًا لمعادلا  لتحديد العين  المناسب  ) معادل  ماسون(، في منطق  النقب،  تم  ساب  
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( مشاركًا يمثلون عين  235 التي تعتمد على  جم المجتمع ا صلي  بناءً عليها تم التوصل إلى أن )

مناسب  لتحليل العلاق  بين القيادة التحفي ي   ا داء الوظيفي  ال  ح المعنوي  للمعلمين، مع تحقيق 

( يبين توزع أف اد العين   سب متغي ا  3.1 الجد ل ) .كافي  من الدق   التمثيل الإ صائيدر   

 الدراس . 

 متغي اتها توزع أف اد عين  الدراس   سب  (3.1 د ل )
النسبة  العدد المستويات  المتغيرات

 المئوية%
 الجنس

 %41.3 97 ذكر

 %58.7 138 أنثى

  100% 235  المجموع 

 ميالمؤهل العل
 %46.0 108 فما دون بكالوريوس 

 %54.0 127 ماجستير فأعلى

  100% 235  المجموع

 سنوات الخبرة

 %27.7 65 سنوات 5 من أقل

 10 من أقل إلى 5 من

 سنوات

79 33.6% 

 %38.7 91 سنوات فأكثر 10

  100% 235  المجموع

 التخصص 
 %54.5 128 علمي

 %45.5 107 أنساني

 %100.0 235 المجموع

 

( مدي ين من مدي ي  مدي ا  المدارس الإعدادي  في منطق  10أما عين  المقابل  فقد تكون  من )   

 النقب تم اختيارأم بالط يق  القصدي .
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 أداتا الدراسة 4.3

 الًستبانة 1.4.3

من أ ل تحقيق أأداف الدارس   بعد ال  وع إلى ا دب الت بوي المتعلق بموضوع القيادة 

مدي ي المدارس الإعدادي  في منطق  النقب  علاقتها با داء الوظيفي  ال  ح المعنوي  بالتحفي  لدى 

للمعلمين، تم تطوي  استبان  تضمن  ثلاث  محا ر؛ المحور ا  ل لقياس  اقع ممارس  مدي ي المدارس 

لى دراس  الإعدادي  في منطق  النقب للقيادة بالتحفي  من   ه  نظ  المعلمين  تم تطوي ي بالاعتماد ع

(، ،  المحور الثاني لقياس مستوى ا داء الوظيفي لدى 2022(،  الها  ي  فضل )2022)  شماسن

معلمي المدارس الإعدادي  في منطق  النقب من   ه  نظ أم  تم تطوي ي بالاعتماد على دراس   

عدادي  في (،  المحور الثالث لقياس مستوى ال  ح المعنوي  لدى معلمي المدارس الإ2022)  عثامن

 (. 2022منطق  النقب من   ه  نظ ي،  تم تطوي ي بالاعتماد على دراس  سنان  الغول )

واقع ممارسة مديري المدارس الإعدادية في منطقة النقب  تكون المحور ا  ل  المعد لقياس 

 من ثلاث  مجالا ، على النحو الآتي: للقيادة بالتحفيز من وجهة نظر المعلمين

 (.6- 1 تضمن س  فق ا ، ذ ا  ا رقام ) المعنوي والمادي: مجال التحفيز .1

 (.17- 7 تضمن إ دى عش ة فق ة، ذ ا  ا رقام ) مجال التحفيز الإداري: .2

 (.26- 18 تضمن تسع فق ا  ، ذ ا  ا رقام ) مجال التحفيز المهني: .3

دارس الإعدادي  في  تكون المحور الثاني  المعد لقياس مستوى ا داء الوظيفي لدى معلمي الم      

 من أربع  مجالا ، على النحو الآتي: منطق  النقب من   ه  نظ أم

 (.7- 1 تضمن  سبع فق ا ، ذ ا  ا رقام ) مجال التخطيط للتعليم: .1

 (.19- 8 تضمن  إثنى عش ة فق ة، ذ ا  ا رقام ) مجال تنفيذ التعليم: .2

  (.27- 20) تضمن  ثمان فق ا  ، ذ ا  ا رقام  مجال تقويم التعلم: .3
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 (.35- 28 تضمن  ثمان فق ا  ، ذ ا  ا رقام ): مجال الزمالة والمهنية .4

 تكون المحور الثالث  المعد لقياس مستوى ال  ح المعنوي  لدى معلمي المدارس الإعدادي  

 في منطق  النقب من   ه  نظ أم من أربع  مجالا ، على النحو الآتي:

 (.8- 1 تضمن  ثمان فق ا ، ذ ا  ا رقام ) سة:مجال العلاقات الإنسانية داخل المدر  .1

 (.13- 9 تضمن  خمس فق ا ، ذ ا  ا رقام ) مجال الرضا عن المدرسة ومرافقها: .2

  (.18- 14 تضمن  خمس فق ا  ، ذ ا  ا رقام ) مجال تقدير العاملين من قبل المدير: .3

 (.25- 19 تضمن  سبع فق ا  ، ذ ا  ا رقام ): مجال رضا العاملين عن العمل .4

 قد تم استخدام مقياس ليك   الخماسي في المحور ا  ل،  على النحو الآتي: )بدر   كبي ة 

 داً،  بدر   كبي ة،  بدر   متوسط ،  بدر   قليل ،  بدر   قليل   داً(. كما تم استخدام مقياس 

ي  داً( للمحورين ليك   الخماسي،  على النحو الآتي: )م تفع  داً،  م تفع،  متوسط،  متدني،  متدن

 الثاني  الثالث.

 

 المقابلة   2.4.3

من ا سئل  المفتو   لمقابل  عدد من مدي ي المدارس الإعدادي  في منطق   عددتم إعداد       

النقب للتع ف إلى القيادة بالتحفي  لديهم  علاقتها با داء الوظيفي  ال  ح المعنوي  للمعلمين، 

 .  سبل تطوي  القيادة بالتحفي  لديهم
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 الدراسةأداتي صدق  5.3

 صدق الًستبانة 1.5.3

 صدق المحتوى  .أ

( ا ملحق) ع ض الاستبان  بصورتها ا  لي  للتأكد من الصدق  المحتوى للاستبان  فقد تم

على مجموع  من المحكمين من أعضاء أيئ  التدريس في أقسام الإدارة الت بوي   القياس  التقويم في 

(  ذلك لتقدي  ملاءم   ب( محكمين ) ملحق 10دني   عددأم )عدد من الجامعا  الفلسطيني   ا ر 

فق ا  الاستبان   شموليتها  مناسبتها  انتمائها لمجالا  الدراس ،  مدى ملاءم  الصياغ  اللغوي  

 تعديل تم  يث الملا ظا  من العديد المحكمون  أبدى  إضاف  أي  تعديلا  ي  نها مناسب .  قد

( 9ن المحور ا  ل،  إضاف  أربع فق ا  للمحور الثاني،   جف )الفق ا ،   جف فق تين م بعض

ئي  %( من المحكمين،  استق   الاستبان  بصورتها النها 80فق ا  من المحور الثالث، أ مع عليها )

 ( فق ة ) ملحق  (86مكون  من )

 صدق البناء .ب

الفق ا   المجال  للتحقق من صدق البناء للاستبان  فقد تم  ساب معامل ارتباط بي سون بين 

من  ه ،  بين الفق ا   ا داة ككل من  ه  أخ ى، بعد تطبيقها على عين  استطلاعي  من مجتمع 

 ( معلماً  معلم . 30الدراس   من خارج عينتها مكون  من )
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 اقع ممارس  مدي ي المدارس الإعدادي  في معاملا  الارتباط بي سون لصدق  ( 2.3الجد ل )
 لقيادة بالتحفي  من   ه  نظ  المعلمينمنطق  النقب ل

معامل  الفق ة

الارتباط 

مع التحفي  

المعنوي 

  المادي

معامل 

الارتباط 

مع الدر   

 الكلي 

معامل  الفق ة

الارتباط 

مع التحفي  

المعنوي 

  المادي

معامل 

الارتباط 

مع الدر   

 الكلي 

معامل  الفق ة

الارتباط 

مع التحفي  

المعنوي 

  المادي

معامل 

رتباط الا

مع الدر   

 الكلي 

 مجال التحفي  المهني مجال التحفي  الإداري  مجال التحفي  المعنوي  المادي

1 **598. **583. 7 **592. **546. 18 **661. **584. 

2 **710. **647. 8 **658. **594. 19 **534. **421. 

3 **759. **661. 9 **611. **631. 20 **566. **465. 

4 **602. **408. 10 **611. **525. 21 **607. **486. 

5 **475. **348. 11 **587. **407. 22 **669. **587. 

6 **675. **579. 12 **556. **292. 23 **572. **476. 

 .458** .461** 24 .466** .584** 13 .779**الدر   الكلي  للمجال

 14 **764. **632. 25 **615. **627. 

 15 **640. **608. 26 **714. **698. 

 .732**الدر   الكلي  للمجال .540** .522** 16 

 17 **540. **522.    

    .672**الدر   الكلي  للمجال 

من خلال تحليتتتتل معتتتتاملا  الارتبتتتتاط بين الفق ا  في مختلف مجتتتتالا  المحور ا  ل تظه      

ن الفق ا   المجالا  المختلف ، مما النتائج أن المحور  ا  ل يظه  در ا  مقبول  من الصتتتتتتتتتتتدق بي

يع ز موثوقي  المحور ا  ل في قياس  اقع ممارستتتتتتتتتتتتتتت  مدي ي المدارس الإعدادي  في منطق  النقب 

 للقيادة بالتحفي  من   ه  نظ  المعلمين.



 

 

76 

 

معاملا  الارتباط بي سو  لصدق  مستوى ا داء الوظيفي لدى معلمي المدارس  (  3.3الجد ل )
 نطق  النقبالإعدادي  في م

معامل  الفق ة

الارتباط 

مع 

التحفي  

المعنوي 

  المادي

معامل 

الارتباط 

مع الدر   

 الكلي 

معامل  الفق ة

الارتباط 

مع 

التحفي  

المعنوي 

  المادي

معامل 

الارتباط 

مع الدر   

 الكلي 

معامل  الفق ة

الارتباط 

مع 

التحفي  

المعنوي 

  المادي

معامل 

الارتباط 

مع الدر   

 الكلي 

معامل  فق ةال

الارتباط 

مع 

التحفي  

المعنوي 

  المادي

معامل 

الارتباط 

مع الدر   

 الكلي 

 مجال ال مال   المهني  مجال تقويم التعلم مجال تنفيج التعليم مجال التخطيط للتعليم

1 **425. **387. 8 **462. **524. 20 **406. **381. 28 **565. **466. 

2 **599. **587. 9 **584. **651. 21 **404. **470. 29 **438. **387. 

3 **609. **590. 10 **633. **567. 22 **407. **517. 30 **576. **587. 

4 **711. **674. 11 **628. **590. 23 **452. **561. 31 **616. **590. 

5 **663. **649. 12 **604. **490. 24 **345. **523. 32 **705. **674. 

6 **594. **447. 13 **533. **369. 25 **360. **461. 33 **638. **649. 

7 **429. **353. 14 **497. **255. 26 **467. **646. 34 **563. **447. 

 .353** .392** 35 .681** .537** 27 .470** .565** 15  .787**الدر   الكلي  للمجال

  .789**الدر   الكلي  للمجال  .779**الدر   الكلي  للمجال .604** .749** 16   

   17 **655. **598.       

   18 **542. **493.       

   19 **582. **470.       

        .679**لمجالالدر   الكلي  ل   

من خلال تحليل معاملا  الارتباط بين الفق ا   الدر   الكلي  في المجالا  المختلف ، تظه       

نتتتائج معتتاملا  الارتبتتاط أن ا داة تتمتع بصتتتتتتتتتتتتتتتتدق مقبول في قيتتاس ا داء الوظيفي لتتدى معلمي 

 المدارس الإعدادي  في منطق  النقب.
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اط بي سو  لصدق مستوى ال  ح المعنوي  لدى معلمي المدارس معاملا  الارتب ( 4.3الجد ل )
 الإعدادي  في منطق  النقب

الفقرة
 

معامل الًرتباط 

مع التحفيز 

المعنوي 

والمادي
معامل الًرتباط  

مع الدرجة 

الكلية
الفقرة 
 

معامل الًرتباط 

مع التحفيز 

المعنوي 

والمادي
معامل الًرتباط  

مع الدرجة 

الكلية
الفقرة 
معامل الً  

رتباط 

مع التحفيز 

المعنوي 

والمادي
معامل الًرتباط  

مع الدرجة 

الكلية
الفقرة 
 

معامل الًرتباط 

مع التحفيز 

المعنوي 

والمادي
معامل الًرتباط  

مع الدرجة 

الكلية
 

مجال الرضا عن المدرسة  مجال العلاقات الإنسانية

 ومرافقها

مجال تقدير العاملين من قبل 

 المدير

 ن العملمجال رضا العاملين ع

1 **463. **485. 9 **743. **690. 14 **632. **503. 19 **565. **414. 

2 **662. **502. 10 **811. **657. 15 **718. **541. 20 **652. **579. 

3 **700. **592. 11 **737. **566. 16 **724. **575. 21 **677. **652. 

4 **646. **579. 12 **786. **587. 17 **612. **590. 22 **775. **490. 

5 **662. **567. 13 **750. **661. 18 **627. **525. 23 **502. **363. 

 .535** .548** 24  .755**الدرجة الكلية للمجال  .811**الدرجة الكلية للمجال .400** .602** 6

7 **653. **309.       25 **775. **490. 

  .762**ة للمجالالدرجة الكلي       .427** .624** 8

           .659**الدرجة الكلية للمجال

من خلال تحليتتتل معتتتاملا  الارتبتتتاط بين الفق ا   التتتدر تتت  الكليتتت  في المجتتتالا  المختلفتتت          

 لمستوى ال  ح المعنوي  لدى المعلمين، تشي  النتائج إلى أن  معاملا  الارتباط مقبول .

 صدق المقابلة  2.5.3

المقابل   أكد من صدق المحتوى  سئل  المقابل ، تم استخدام صدق المحتوى،  ذلك بع ضللت         

( من ذ ي الاختصاص في المحكمين )ملحق ب( على مجموع  من بصورتها ا  لي  )ملحق ا

الجامعا  الفلسطيني   ا ردني ، بهدف التأكد من مناسب  ا سئل  لما أعد  من أ له،  سلام  

 .ابل  على صورتها النهائي  )ملحق  (خج بملا ظا  السادة المحكمين لتستق  المقصياغتها.  تم ا 
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 الدراسةأداتي ثبات  6.3

 ثبات الًستبانة  1.6.3

 لتقييم ثبا  الاستبان  تم استخدام   يقتين:   

،  يث تم توزيع الاستبان  على عين  (Test & Re-test)   يق  الاختبار  إعادة الاختبار   .أ

( معلماً  معلم . تم تطبيق  30من مجتمع الدراس   من خارج العين ، بلغ عددأم ) استطلاعي 

الاستبان  م تين بفارق زمني قدري أسبوعان،  تم استخ اج معامل الارتباط بي سون بين تقدي اتهم 

   0.70في الم تين. أظه   النتائج أن معاملا  الثبا  ت ا    باستخدام أجي الط يق  بين ) 

 0.69( لمحور ا داء الوظيفي،  بين ) 0.81 -0.68لمحور القيادة بالتحفي ،  بين ) (  0.82

 ( لمحور ال  ح المعنوي ، مما يشي  إلى مستوى مقبول من الثبا . 0.82 –

ك  نباخ ألفا  التي تهدف إلى قياس الاتساق الداخلي للفق ا  ت ا    قيم معاملا  الثبا    .ب

 -0.66( لمحور القيادة بالتحفي ،   بين )  0.83   0.71باستخدام أجي الط يق  بين ) 

( لمحور ال  ح المعنوي ،  أي تُعتب   0.82 – 0.68( لمحور ا داء الوظيفي،  بين ) 0.84

 (. 2010)   ملاءم  لغايا  أجي الدراس   فقاً لما ذك ي عودة
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 ة معاملا  الاتساق لثبا  الادا    ثبا  الاعادة  ( معاملا 5.3الجد ل )
 معامل الفا ك  نباخ معاملا  ثبا  الاعادة المجالا 

 71. 70. مجال التحفي  المعنوي  المادي

 83. 82. مجال التحفي  الإداري 

 80. 82. مجال التحفي  المهني

للقيادة بالتحفيزالدرجة الكلية   .90 .90 

 66. 68. مجال التخطيط للتعليم

 84. 81. مجال تنفيج التعليم

م التعلممجال تقوي  .77 .76 

 68. 70. مجال ال مال   المهني 

لمستوى الأداء الوظيفي الدرجة الكلية  .91 .92 

 78. 76. مجال العلاقا  الإنساني  داخل المدرس 

 82. 82. مجال ال ضا عن المدرس   م افقها

 68. 69. مجال تقدي  العاملين من قبل المدي 

 77. 76. مجال رضا العاملين عن العمل

لمستوى الروح المعنوية الدرجة الكلية  .92 .90 

 

 ثبات التحليل للمقابلة 2.6.3

 :تيللتحقق من ثبا  التحليل لمحتوى المقابلا  ثم القيام بالآ    

( من المقابلا  المف غ ،  اعتمد ثبا  20ثبا  تحليل البا ث مع نفسه: أخج  عين  تمثل )% -

 يث قام البا ث بتحليل العين  الممثل    ل م ة، التحليل بتحليل البا ث مع نفسه عب  ال من، 

 أعاد التحليل م ة أخ ى بعد ثلاث  أسابيع من التحليل ا  ل، ِ  ساب نسب  الاتفاق بين التحليل 

 التي  (  Mayer & Azaroff  1977) ا  ل  الثاني باستخدام   يق   معادل  أزار ف  ماي  
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نسب  الاتفاق = عدد  سب باستخدام المعادل  الآتي : تسمى نسب  الاتفاق بين التحليلين،  تح

× الا ابا  المتفق عليها / عدد الا ابا  المتفق عليها + عدد الا ابا  المختلف عليها 

 ( مما يؤكد ثبا  التحليل،  يع ز الثق  بنتائجه.93 بلغ  نسب  الاتفاق )% %100

  التي قام بتحليلها على م م ين ثبا  تحليل البا ث مع الم م ين: قام البا ث بع ض العين -

منِ  المختصين في الادارة الت بوي ،  توضيح أدف الدراس   آلي  الت مي   تحويل الت مي ا  

إلى موضوعا ،  يث  لب اليهم إ  اء عملي  التحليل، ثم تم  ساب نسب  الاتفاق بين 

ين تحليل الم م  ا  ل البا ث  الم م ين باستخدام المعادل  السابق ،  بلغ  نسب  الاتفاق ب

( مما يؤكد ثبا  التحليل  89% (،  بلغ  بين البا ث  الم م  الثاني )%  58 البا ث )

  يع ز الثق  بنتائجه

 

 الدراسةأداة   تصحيح 7.3

( ذي التدريج الخماسي لاستجابا  عين  الدارس ،  تم Likertمقياس ليك   ) استخدامتم 

)بدر   كبي ة  داً،  بدر   كبي ة،  بدر   تُعطى العبارا  بحيث  أد ا  الدراس تقدي  در ا  

متوسط ،  بدر   قليل ،  بدر   قليل   داً(  )م تفع  داً،  م تفع،  متوسط،  متدني،  متدني  داً( 

 تم استخدام المعيار التالي للحكم على المتوسطا   ( على التوالي.1، 2، 3، 4، 5الدر ا  )

 الحسابي   فقاً للمعادل : 

 أقل استجاب  / عدد الفئا  – ول الفئ  = أعلى استجاب  

            =5 – 1  /5  =4  /5  =0.80 

  بالتحديد فان معيار الحكم على المتوسطا  كالآتي:        

 متدني  داً. بدر   قليل   دًا  مستوى ( 1.80 -1)  .1
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 متدني. بدر   قليل   مستوى ( 2.60 -1.81) .2

 متوسط. ط   مستوى بدر   متوس( 3.40 -2.61) .3

 م تفع. بدر   كبي ة  مستوى ( 4.20 -3.41) .4

   م تفع  داً. بدر   كبي ة  دًا  مستوى ( 5.00 -4.21) .5

 

 جراءات المقابلةإ 8.3

تعتب  المقابل  أداة لجمع المعلوما  في البحث النوعي،  تتمي  بمقدرتها على الحصول على  

           التجارب الف دي  الخاص  بالمشاركين معلوما  معمق   شامل ،  تمنح الف ص  لاستكشاف

) Atkinson, 2002   غ اض إ  اء المقابلا  في أجي الدراس  قام البا ث بصياغ  أسئل  المقابلا   )

ذ المش ف على ا        ) ملحق بصورتها ا  لي  بناء على أسئل  الدراس   بالتشا ر مع ا ستا

(. م اعتمادأا بالشكل النهائي ) ملحق ث( تين ) ملحق بد تحكيمها من قبل المحكم،   بعث(

للتع ف إلى رأيهم في القيادة بالتحفي ،  ا داء الوظيفي،  ال  ح  ف عي   تضمن  المقابل  أسئل  رئيس  

 ، المعنوي 

  ( مدي ين من المدارس10  لتسهيل إ  اء المقابلا  مع أف اد العين   التي تكون  من )

الهادف ،  تم  المقابلا  بناء على رغب  المشاركين،  قصدي اختي  ا بالط يق  الالإعدادي   الجين 

  ( مقابلا  عب  تقني  ز م10 ا  قا  المناسب  لهم،  أماكن توا دأم.  بناء عليه فقد تم إ  اء )

Zoom)(  مقابلا    اهي ،  عب  الهاتف،  كان متوسط زمن المقابل  ، )لكل مقابل . ( دقيق 45 

 قابل  أف اد العين   فق الا  اءا  الآتي :تم  م

الاتصال بالمشاركين  تع يفهم بالبا ث،  سبب اختيارأم كعين  غ ضي  أادف ،  الغ ض من  -

 ؟الدارس لش ح مبسط  لهدف  إضاف مشاركتهم، 
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الاستماع ل أي الخب اء  ول المشارك ،  بعد الموافق  من قبلهم ت ك لهم البا ث المجال لاختيار  -

 ن  ال مان  الط يق  المناسب  للمقابل .المكا

قبل بدء المقابل  قام البا ث بتجهي  ا د ا  اللازم  للمقابل  ) أد ا  التسجيل، أ راق، أقلام،   -

.)... 

قام البا ث في بداي  المقابل  بشك  المشاركين على المساأم  في تحقيق أأداف الدراس ،  أكد   -

 البحث العلمي فقط،  أنها ستكون مسجل . للأغ اض على س ي  المعلوما ،  أنها ستستخدم

 .قام البا ث بتو يه ا سئل  للمشاركين بط يق   اضح  للحصول على إ ابا   اضح   -

 لب البا ث من المشاركين بعد نهاي  أسئل  المقابلا  بتو يه أي  ملا ظا  ذا  علاق    -

  .بموضوع الدراس  قد يكون تم إغفالها في المقابل 

  لمقابل   بعد نهاي  المقابل  قام البا ث بتوثيق أب ز الملا ظا  العام   ول المقابل .أثناء ا -

قام البا ث بتثبي  سجل المقابلا  على أكث  من  سيل  لضمان المحافظ  عليها  أي:   -

 الحاسوب المحمول،  فلاش. 

 قام البا ث بتف يغ محتوى تسجيل المقابلا   رقيا. -

 

 لةتحليل بيانات المقاب 9.3

   للتوصل إلى النتائج المتعلق  بالمقابلا  فقد تم استخدام   يق  التحليل الموضوعي        

Thematic Analysis)،) :التي تتضمن  

  .م ا ع  بيانا  المقابال   التأكد منها،  ق اءتها أكث  من م ة لفهمها  -

 ,Saldana  (  ي ى سالدانا  (Code Descripative) ت مي  البيانا ، بط يق  الت مي  الوصفي -

( أن عملي  الت مي  تتضمن: التشابه؛  أي ا شياء  الظواأ  التي تحدث بنفس الط يق ،  2021
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 الاختلاف؛  أي ا شياء أ  الظواأ  التي تحدث بط ق مختلف ،  التك ار  أي ا شياء أ  الظواأ  

  الظواأ  التي ت تبط بظواأ  التي تحدث م تبط  بحدث بشكل متك ر،  التسلسل؛  أي ا شياء أ

 قد يلجأ  أخ ى،  السببي ؛  أي ا شياء أ  الظواأ  التي يكون  د ثها نا ما عن ظواأ  أخ ى.

  .البا ث إلى استخدام أكث  من نوع في الت مي ،  ذلك  سب نوع البيانا    بيعتها

يانا  تم تجميع  (، بعد عملي  الت مي  للب (Themesفي موضوعا  ((Codes  مع الت مي ا  -

 تحويل الت مي ا  إلى موضوعا  كبي ة  صغي ة، إذ تم ضم الت مي ا  المتشابه  في مجموع ُ   ا دة 

  (Themes) .تسمى موضوع

 .تم ع ض النتائج  مناقشتها على شكل موضوعا  تتعلق بأسئل  المقابل  - 

 

 متغيرات الدراسة 10.3

 المتغير المستقل الرئيس:  -أ

   بالتحفي .ي المدارس الإعدادي  في منطق  النقب للقيادة  اقع ممارس  مدي 

 المتغيرات المستقلة الثانوية: -ب

  .)الجنس:  له فئتان )ذكور،  إناث 

 .)المؤأل العلمي:  له مستويان )بكالوريوس فما د ن، ما ستي  فأعلى 

  سنوا  إلى أقل من 5سنوا ، من  5عدد سنوا  الخدم :  لها ثلاث  مستويا  )أقل من 

 سنوا  فأكث (. 10سنوا ،  10

 .)التخصص:  له فئتان )علمي، إنساني 

 المتغيران التابعان: -ج

 .ا داء الوظيفي لدى معلمي المدارس الإعدادي  في منطق  النقب 
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 .ال  ح المعنوي  لدى معلمي المدارس الإعدادي  في منطق  النقب 

 

 بناء التصور المقترح  11.3

ور المقت ح الا اب  عن السؤال الخاص بالتصور المقت ح المتعلق بالقيادة تمثل عملي  بناء التص      

بالتحفي  لدى مدي ي المدارس الإعدادي  في منطق  النقب  علاقتها با داء الوظيفي  ال  ح المعنوي  

 للمعلمين،  التي سار  فق الم ا ل الآتي :

 ي  الت بوي  ول متغي ا   الدراس .الا لاع على الجانب النظ ي  يشمل ما تنا له ا دب الإدار   -

 الا لاع على الدراسا  السابق  ذا  العلاق  بمتغي ا  الدراس .  -

 .الا لاع على نتائج الدراسا  المتعلق  بالجانب الكمي  النوعي -

 .بناء التصور المقت ح بدمج معطيا  الجانب النظ ي  الدراسا  السابق   نتائج الدراس  الحالي  -

  التصور  در   تحقيقه للمعايي  المستهدف  من  يث در   ملاءم  التصور  التحقق من صلا ي  -

لمتغي ا  الدراس   در    ضو ه،  ع ضه على الخب اء  المحكمين من الاساتجة الجامعيين في 

 .)7تخصص الإدارة الت بوي ،  يث تم ا خج  بملا ظاتهم  اقت ا اتهم )ملحق 

 

 إجراءات الدراسة  12.3

  فق الإ  اءا  الآتي :تم  الدراس  

 الا لاع على الدراسا   البحوث المتعلق  بموضوع الدراس . .1

 إعداد أد ا  الدراس   التحقق من صدقها  ثباتها  إخ ا ها في صورتها النهائي . .2

مخا ب  إدارة التعليم في منطق  النقب التعليمي ، من خلال كتاب تسهيل مهم  من الجامع   .3

 مهم  البا ث. الع بي  ا م يكي  لتسهيل
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المدارس الإعدادي  في منطق  النقب معلمي توزيع أد ا  الدراس  على أف اد مجتمع الدراس  من  .4

(، Google Driveالتعليمي ،  يث   ى توزيع رابط للأد ا  إلكت  نيًا من خلال  و ل درايف )

ذلك  بعد  ( استجاب  على ا د ا ،  بناءً على235على مجتمع الدراس ،   صل البا ث على )

%( من إ مالي 100عملي  تدقيق الاستجابا ، تمثل الاستجابا  الصالح  للتحليل ما نسب  )

 الاستجابا  التي  صل عليها. 

من قبل أف اد عين  الدراس ، تم إدخال البيانا  على الحاسب الاستبانا  بعد الإ اب  على  .5

 الآلي.

 معالج  البيانا  التي تم  معها إ صائياً. .6

للتع ف إلى القيادة  مدي ي المدارس الإعدادي  في منطق  النقبقابلا  مع عين  من إ  اء م .7

بالتحفي  لديهم  علاقتها با داء الوظيفي  ال  ح المعنوي  للمعلمين،  سبل تطوي  القيادة 

  بالتحفي  لديهم.

 .نقبفي منطق  ال ضع تصور مقت ح لتطوي  القيادة بالتحفي  لدى مدي ي المدارس الإعدادي   .8

الإ اب  على أسئل  الدراس  من خلال ع ض النتائج  تحليلها  مناقشتها في ضوء الإ ار  .9

 النظ ي  الدراسا  السابق ،   ضع عدد من التوصيا   المقت  ا .

 المعالجات الإحصائية 13.3

 تم استخدام المعالجا  الإ صائي  الآتي : 

 طا  الحسابي   الانح افا  المعياري .للأسئل  ا  ل  ال ابع  السابع: تم استخدام المتوس .1

للأسئل  الثاني  الخامس  الثامن: تم استخدام اختبار ) ( لعينتين مستقلتين  ذلك  فق  .2

 (One- Way ANOVA)،  تحليل التباين المؤأل العلمي التخصص( ،   لمتغي ا  )الجنس 

 بالنسب  لسنوا  الخب ة .



 

 

86 

 

 .عامل ارتباط بي سون : تم استخدام مللسؤالين العاش   الحادي عش  .3

 للأسئل  الثالث  السادس  التاسع: تم استخدام التحليل النوعي  النسب المئوي . .4
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   عرض نتائج الدراسة:  الفصل الرابع

يتنا ل أجا الفصل ع ضاً للنتائج التي توصل  إليها الدراس  في ضوء أسئلتها، 

   قد نظم   فقاً للمنهج الكمي  الكيفي،  كما يلي:

 ) الجانب الكمي( نتائج أسئلة الدراسة  1.4

ما واقع ممارسة مديري المدارس الإعدادية في منطقة النقب للقيادة  نتائج السؤال الأول:  1.1.4

  بالتحفيز من وجهة نظر المعلمين؟

للإ اب  عن أجا السؤال تم استخ اج المتوسطا  الحسابي   الانح افا  المعياري  لاستجابا         

عين  الدراس   ول  اقع ممارس  مدي ي المدارس الإعدادي  في منطق  النقب للقيادة بالتحفي  من  أف اد

( النتائج 1.4  ه  نظ  المعلمين،  مقارنتها بالمستويا  المحددة لتفسي  النتائج.  يبين الجد ل )

  من   ه  نظ  المتعلق  بواقع ممارس  مدي ي المدارس الإعدادي  في منطق  النقب للقيادة بالتحفي

 المعلمين على كل مجال،  على الواقع ككل.

(: المتوسطا  الحسابي   الانح افا  المعياري  المتعلق  بواقع ممارس  مدي ي 1.4الجد ل رقم )
 المدارس الإعدادي  في منطق  النقب للقيادة بالتحفي  من   ه  نظ  المعلمين

المتوسط  المجال رقم المجال

 الحسابي

الًنحراف 

 معياري ال

 درجة التقدير الترتيب

 م تفع  1 0.49 3.95 التحفي  المهني 3

 م تفع  2 0.51 3.93 التحفي  المعنوي  المادي 1

 م تفع  3 0.53 3.90 التحفي  الإداري  2
 

 0.44 3.93 الدرجة الكلية للقيادة بالتحفيز
 

 م تفع 

 ا  أف اد العين  لمجالا  القيادة بالتحفي  أن المتوسطا  الحسابي  لتقدي  (1.4)يبين الجد ل          

التحفي  "  (،   اء   ميعها بدر   تقدي  م تفع .   اء مجال 3.95 – 3.90ت ا    ما بين ) 
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(  بدر   تقدي  0.49(  انح اف معياري بلغ ) 3.95بالت تيب ا  ل بمتوسط  سابي بلغ ) " المهني

(  انح اف 3.95بالت تيب الثاني بمتوسط  سابي بلغ ) " التحفي  المعنوي  المادي" م تفع ، تلاي مجال

بالت تيب الثالث  الآخي  "  التحفي  الإداري "    اء مجال   بدر   تقدي  م تفع ،( 0.49 معياري بلغ )

 بالنظ  إلى الدر   الكلي  للقيادة   (.0.53( بانح اف معياري بلغ ) 3.90بمتوسط  سابي بلغ )

(،  بدر   0.44(  انح اف معياري بلغ ) 3.93متوسط  سابي بلغ )بالتحفي ، فقد  صل  على 

 تقدي  م تفع . 

 للتع ف على المتوسطا  الحسابي   الانح افا  المعياري  لتقدي ا  أف اد العين  على فق ا  كل    

مجال فقد تم استخ اج المتوسطا  الحسابي   الانح افا  المعياري  لفق ا  كل مجال على  دي، 

 ل التالي  توضح ذلك. الجدا  

 مجال التحفيز المعنوي والمادي .1

المتوسطا  الحسابي   الانح افا  المعياري  لتقدي ا  أف اد العين  على (  2.4يبين الجد ل )        

 فق ا  مجال التحفي  المعنوي  المادي.

حفي  الت مجال(: المتوسطا  الحسابي   الانح افا  المعياري  المتعلق  ب2.4الجد ل رقم )
 المعنوي  المادي

المتوسط  العبارة رقم الفقرة

 الحسابي

 درجة التقدير الترتيب الًنحراف المعياري 

 م تفع  1 0.75 4.11 يُلبي  ا ا  المعلمين. 1

يُقدم الحواف  المادي   المعنوي  للمعلمين  3

 د ن تميي .

 م تفع  2 0.84 4.6

  م تفع 3 0.81 3.96 يحت م المعلمين  يقدرأم. 5

 م تفع  4 0.75 3.91 يُثني على  هود المعلمين المتمي ة. 2

 م تفع  5 0.87 3.86 يُك م المعلمين المتمي ين. 6
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يُسهل إقام  علاقا  ا تماعي  بين  4

 المعلمين.

 م تفع  6 0.82 3.69

 
 0.51 3.93 الدرجة الكلية لتحفيز المعنوي والمادي

 
 م تفع 

لمتوسطا  الحسابي  لتقدي ا  أف اد عين  الدراس  على فق ا  مجال أن ا(  4.2يبين الجد ل )     

(  بدر   تقدي  م تفع ،  قد  اء  الفق ة 4.11 – 3.69التحفي  المعنوي  المادي ت ا    ما بين )

(  4.11بالت تيب ا  ل بمتوسط  سابي بلغ )"  يلبي  ا ا  المعلمين"  (  التي تنص على1رقم ) 

"   التي تنص على  (4(  بدر   تقدي  م تفع ،   اء  الفق ة رقم )0.75) انح اف معياري بلغ 

(  انح اف  3.39بالت تيب الآخي  بمتوسط  سابي بلغ )" يسهل إقام  علاقا  ا تماعي  بين المعلمين

(  بدر   تقدي  م تفع ،   اء  الدر   الكلي  للمجال بدر   تقدي  م تفع  0.82معياري بلغ ) 

  (.0.51(  انح اف معياري )  3.93لغ ) بمتوسط  سابي ب

 مجال التحفيز الإداري  .2

( المتوسطا  الحسابي   الانح افا  المعياري  لتقدي ا  أف اد العين  على  3.4يبين الجد ل )        

 فق ا  مجال التحفي  الإداري.
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 التحفي  الإداري مجال (: المتوسطا  الحسابي   الانح افا  المعياري  المتعلق  ب3.4الجد ل رقم )
الًنحراف  المتوسط الحسابي العبارة

 المعياري 

 النتيجة الترتيب

 م تفع 11 0.97 3.81 يُشجع المعلمين على العمل ب  ح الف يق الوا د.

 م تفع 2 0.88 4.00 يتناسب مع قدراتهم.  يُفوض مسؤ لياته الإداري  للمعلمين بما

 م تفع 5 0.88 3.89  ا   ا نشط  الت بوي .ينتدب المعلمين لتمثيل المدرس  في المؤتم

 م تفع 4 0.86 3.90 يُوف  أامش مناسب من الح ي  للمعلمين في أداء أعمالهم.

 م تفع 8 0.89 3.84 يُش ك المعلمين في عملي  صناع  الق ارا  الإداري .

 م تفع 6 0.80 3.87 يغ س الدافعي  للعمل لدى المعلمين.

 م تفع 9 0.91 3.83 ي التحديا  التي توا ه المدرس .يُش ك المعلمين في تخط

 م تفع 1 0.88 4.14 يُطلع المعلمين على المستجدا  الت بوي  باستم ار.

 م تفع 3 0.79 3.94 يُطلع المعلمين على الق ارا  الت بوي  باستم ار.

 م تفع 9 0.94 3.83 يُش ك المعلمين في  ل مشكلا  المدرس .

 م تفع 7 0.89 3.85 عمل لدى المعلمين.يُنمي الانتماء لل

 م تفع  0.53 3.90 الدرجة الكلية لتحفيز الإداري 

( أن المتوسطا  الحسابي  لتقدي ا  أف اد عين  الدراس  على فق ا  مجال 3.4يبين الجد ل )      

( 8(  بدر   تقدي  م تفع .   اء  الفق ة رقم )4.14 – 3.81التحفي  الإداري ت ا    ما بين )

في الت تيب ا  ل بمتوسط " يُطلع المعلمين على المستجدا  الت بوي  باستم ار"  التي تنص على

(  بدر   تقدي  م تفع . في المقابل،  اء  الفق ة 0.88(  انح اف معياري بلغ )4.14 سابي بلغ )

بمتوسط  في الت تيب ا خي " يُش ك المعلمين في  ل مشكلا  المدرس " (  التي تنص على10رقم )

(  بدر   تقدي  م تفع . أما الدر   الكلي  للبعد 0.94(  انح اف معياري بلغ )3.83 سابي بلغ )

(  انح اف معياري بلغ 3.90التحفي  الإداري فقد  اء  بدر   تقدي  م تفع  بمتوسط  سابي بلغ )

 (0.53.) 
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  مجال التحفيز المهني .3

ح افا  المعياري  لتقدي ا  أف اد العين  على فق ا  ( المتوسطا  الحسابي   الان 4.4يبين الجد ل )

 مجال التحفي  المهني.

 (: المتوسطا  الحسابي   الانح افا  المعياري  المتعلق  بالبعد التحفي  المهني4.4الجد ل رقم )
الًنحراف  المتوسط الحسابي العبارة

 المعياري 

 النتيجة 

 م تفع 8 0.92 3.82 يُشجع المعلمين على إ  اء البحوث الإ  ائي .

 م تفع 9 0.88 3.81 يحث المعلمين على تقديم أفكار تطوي ي   ديدة.

 م تفع 10 0.88 3.77 يُشجع المعلمين على الالتحاق بالدراسا  العليا.

 م تفع 3 0.76 4.04 يُشجع المعلمين على المشارك  في أنشط  النمو المهني.

 م تفع 5 0.85 3.98 لتعلم  التعليم.يُوف  الوسائل الحديث  التي تطور عملي  ا

 م تفع 2 0.70 4.06 يُنظم ب امج النمو المهني للمعلمين.

 م تفع 7 0.73 3.94 يُتابع استخدام المعلمين  ساليب التدريس الحديث .

 م تفع 4 0.77 4.01 يتبنى أفكار المعلمين الإبداعي .

 م تفع 1 0.83 4.09 يدعم أفكار المعلمين الإبداعي .

 م تفع 5 0.87 3.98 يُحف  المعلمين على التنمي  المهني  الجاتي .

 م تفع  0.49 3.95 الدرجة الكلية التحفيز المهني

( أن المتوسطا  الحسابي  لتقدي ا  أف اد عين  الدراس  على فق ا  مجال 4.4يُبين الجد ل )       

( 10ي  م تفع .   اء  الفق ة رقم )(  بدر   تقد4.09 – 3.77التحفي  المهني ت ا    ما بين )

( 4.09في الت تيب ا  ل بمتوسط  سابي بلغ )" يدعم أفكار المعلمين الإبداعي "  التي تنص على

 (  التي تنص على3(  بدر   تقدي  م تفع . بينما  اء  الفق ة رقم )0.83 انح اف معياري بلغ ) 

( 3.77ي الت تيب ا خي  بمتوسط  سابي بلغ )ف" يُشجع المعلمين على الالتحاق بالدراسا  العليا"
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فقد  الدر   الكلي  للبعد التحفي  المهني (  بدر   تقدي  م تفع ، أما0.88 انح اف معياري بلغ ) 

 (.0.49(  انح اف معياري بلغ )3.95 اء  بدر   تقدي  م تفع  بمتوسط  سابي بلغ )

 

 نتائج السؤال الثاني  2.1.4

في المتوسطات الحسابية   (α≤.05)ة إحصائية عند مستوى الدلًلة هل هناك فروق ذات دلًل

لتقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع ممارسة مديري المدارس الإعدادية في منطقة النقب للقيادة 

 بالتحفيز تبعاا لمتغيرات )الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخدمة، والتخصص(؟

( لعينتين مستقلتين لمتغي  الجنس  المؤأل اختبار )  جا السؤال تم استخدامللا اب  عن أ    

 لمتغي  الخب ة،  فيما يلي تفصيل ذلك. Anova التخصص،  اختبار تحليل التباين 

 أولًُ: الجنس 

من أ ل التع ف إذا ما كان أناك ف  ق متعلق  بمتغي  الجنس تم استخدام اختبار ) ( لعينتين       

 وضح ذلك:( ي5.4مستقلتين  الجد ل رقم )

  



 

 

93 

 

في استجابا  عين  الدراس  لواقع   ( اختبار ) ( لعينتين مستقلتين لدلال  الف  ق 5.4الجد ل )
 ممارس  مدي ي المدارس الإعدادي  في منطق  النقب للقيادة بالتحفي  تبعاً لمتغي  الجنس

الًنجراف  المتوسط الحسابي العدد النوع المجال

 المعياري 

 مستوى الدلًلة قيمة)ت(

 0.47 -731.- 0.51 3.90 97 ذك  التحفي  المعنوي  المادي

 0.51 3.95 138 أنثى

 0.46 -733.- 0.53 3.87 97 ذك  التحفي  الإداري 

 0.54 3.92 138 أنثى

 0.36 -910.- 0.49 3.92 97 ذك  التحفي  المهني

 0.49 3.98 138 أنثى

 0.36 -916.- 0.43 3.90 97 ذك  القيادة بالتحفي  الدرجة الكلية

 0.45 3.95 138 أنثى

 0.54 3.92 138 أنثى

أظه   النتائج أن المتوسطا  الحسابي  لاستجابا  الجكور  الإناث كان  متقارب  في  ميع       

مجالا  القيادة بالتحفي ،  يث  صل  الإناث على متوسطا   سابي  أعلى قليلًا مقارن  بالجكور، 

لم تكن دال  إ صائيًا في أي من المجالا ،  يث ت ا    مستويا  الدلال  بين  إلا أن قيم  ) (

، مما يشي  إلى عدم   ود ف  ق ذا  دلال  0.05أكب  من  (،  أي  ميعها0.47(  ) 0.36)

إ صائي  بين الجكور  الإناث في استجاباتهم  ول  اقع ممارس  مدي ي المدارس الإعدادي  للقيادة 

 بالتحفي .

 المؤهل العلمي :ثانياا 

 من أ ل تع ف إذا ما كان أناك ف  ق متعلق  بمتغي  المؤأل العلمي تم استخدام اختبار ) (      

 ( يوضح ذلك:6.4لعينتين مستقلتين  الجد ل رقم )
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في استجابا  عين  الدراس  لواقع   ( اختبار ) ( لعينتين مستقلتين لدلال  الف  ق 6.4الجد ل )
 لمتغي  المؤأل العلمي  س الإعدادي  في منطق  النقب للقيادة بالتحفي  تبعاً ممارس  مدي ي المدار 

المتوسط  العدد المؤهل المجال

 الحسابي

الًنجراف 

 المعياري 

مستوى  قيمة)ت(

 الدلًلة

التحفي  المعنوي 

  المادي

 0.30 -1.041- 0.52 3.89 108 بكال يوس فما د ن 

 0.50 3.96 127 دراسا  عليا

 0.23 -1.192- 0.54 3.86 108 بكال يوس فما د ن  الإداري التحفي  

 0.53 3.94 127 دراسا  عليا

 0.22 -1.240- 0.50 3.91 108 بكال يوس فما د ن  التحفي  المهني

 0.49 3.99 127 دراسا  عليا

 الدرجة الكلية

 القيادة بالتحفي 

 0.18 -1.344- 0.44 3.89 108 بكال يوس فما د ن 

 0.44 3.96 127 عليا دراسا 

البكالوريوس فما  أظه   النتائج أن المتوسطا  الحسابي  لاستجابا  المعلمين من  مل        

في  ميع أبعاد القيادة  الدراسات العليا كان  أقل قليلًا من استجابا  المعلمين الحاصلين على دون 

المجالا ،  يث ت ا    مستويا  في أي من  قيم )ت( لم تكن دالة إحصائياا بالتحفي ، إلا أن

، مما يشي  إلى عدم   ود ف  ق  0.05أكبر من  (،  أي  ميعها0.30(  ) 0.18الدلال  بين )

 ذا  دلال  إ صائي  بين استجابا  أف اد العين  تبعًا للمؤأل العلمي.

 ثالثاا: التخصص

دام اختبار ) ( لعينتين  من أ ل تع ف إذا ما كان أناك ف  ق متعلق  بمتغي  التخصص تم استخ   

 ( يوضح ذلك:7.4مستقلتين  الجد ل رقم )
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في استجابا  عين  الدراس  لواقع   ( اختبار ) ( لعينتين مستقلتين لدلال  الف  ق 7.4الجد ل )
 التخصص  ممارس  مدي ي المدارس الإعدادي  في منطق  النقب للقيادة بالتحفي  تبعاً 

 مستوى الدلًلة قيمة)ت( الًنجراف المعياري  سابيالمتوسط الح العدد النوع المجال

 0.43 0.78 0.52 3.96 127 علمي التحفي  المعنوي  المادي

 0.51 3.90 108 انساني

 0.37 0.90 0.53 3.93 127 علمي التحفي  الإداري 

 0.54 3.87 108 انساني

 0.21 1.27 0.48 3.99 127 علمي التحفي  المهني

 0.50 3.91 108 انساني

 0.26 1.14 0.44 3.96 127 علمي القيادة بالتحفي  الدرجة الكلية

 0.44 3.89 108 انساني

كان   ذوي التخصصات العلمية أظه   النتائج أن المتوسطا  الحسابي  لاستجابا  المعلمين    

دة بالتحفي ، في  ميع مجالا  القيا ذوي التخصصات الإنسانية أعلى بقليل من استجابا  المعلمين

في أي من المجالا ،  يث ت ا    مستويا  الدلال  بين  قيم )ت( لم تكن دالة إحصائياا إلا أن

، مما يشي  إلى عدم   ود ف  ق ذا  دلال  0.05أكبر من   (،  أي  ميعها0.43(  )0.21)

 إ صائي  بين استجابا  أف اد العين  تبعًا لمجال التخصص.
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 الخبرةرابعا: 

تم  استخ اج المتوسطا    ل تع ف إذا ما كان أناك ف  ق متعلق  بمتغي  سنوا  الخب ة من أ 

  Anovaالحسابي   الانح افا  المعياري   استخدام اختبار تحليل التباين 

( المتوسطا   الانح افا  المعياري  في استجابا  عين  الدراس  لواقع ممارس  مدي ي 8.4الجد ل )
 لمتغي  سنوا  الخب ة  منطق  النقب للقيادة بالتحفي  تبعاً المدارس الإعدادي  في 

  الانح اف المعياري   المتوسط الحسابي العدد  المتغي ا 

التحفيز المعنوي 

 والمادي

 0.52 3.97 65 ( سنوا 5أقل من )

 0.53 3.91 79 ( سنوا 10( إلى )5من )

 0.50 3.92 91 ( سن 10أكث  من )

 0.51 3.93 235 المجموع

 0.54 3.90 65 ( سنوا 5أقل من ) التحفيز الإداري 

 0.48 3.85 79 ( سنوا 10( إلى )5من )

 0.57 3.94 91 ( سن 10أكث  من )

 0.53 3.90 235 المجموع

 0.49 3.89 65 ( سنوا 5أقل من ) التحفيز المهني

 0.51 3.95 79 ( سنوا 10( إلى )5من )

 0.48 4.00 91 ( سن 10أكث  من )

 0.49 3.95 235 المجموع

 0.45 3.92 65 ( سنوا 5أقل من ) القيادة بالتحفيز

 0.43 3.90 79 ( سنوا 10( إلى )5من )

 0.45 3.95 91 ( سن 10أكث  من )

Total 235 3.93 0.44 
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أظه   نتائج التحليل الوصفي للمتوسطا  الحسابي   الانح افا  المعياري  لاستجابا  عين        

راس   ول  اقع ممارس  مدي ي المدارس الإعدادي  في منطق  النقب للقيادة بالتحفي  تبعًا لمتغي  الد

سنوا  الخب ة أن أناك ف  قا ظاأ ي  بين المتوسطا  الحسابي .  للتع ف على دلال  أجي الف  ق تم 

 استخدام اختبار التباين.

  عين  الدراس  لواقع ممارس  مدي ي ( اختبار التباين لدلال  الف  ق في استجابا9.4الجد ل )
 لمتغي  سنوا  الخب ة  المدارس الإعدادي  في منطق  النقب للقيادة بالتحفي  تبعاً 

مجموع  المتغي ا 

 الم بعا 

در ا  

 الح ي 

متوسط 

 الم بعا 

القيم   Fاختبار

 الا تمالي 

التحفي  

المعنوي 

  المادي

 0.78 0.25 0.67 2 0.13 داخل المجموعا 

 0.62 232 61.226  ماليالإ
  

 234 61.360 داخل المجموعا 
   

التحفي  

 الإداري 

 0.53 0.64 0.18 2 0.37 الإ مالي

 0.29 232 66.302 داخل المجموعا 
  

 234 66.667 الإ مالي
   

التحفي  

 المهني

 0.36 1.037 0.25 2 0.50 داخل المجموعا 

 0.24 232 56.085 الإ مالي
  

 234 56.586 مجموعا داخل ال
   

الدرجة 

القيادة  الكلية

 بالتحفي 

 0.74 0.30 0.58 2 0.12 الإ مالي

 0.20 232 45.512 داخل المجموعا 
  

 234 45.629 الإ مالي
   

أن استجابا  المعلمين  ول  اقع (  (ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي   أظه   نتائج      

عدادي  في منطق  النقب للقيادة بالتحفي  لم تختلف بشكل دال إ صائيًا ممارس  مدي ي المدارس الإ
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،  يث لم تسجل أي من مجالا  القيادة بالتحفي  ف  قًا ذا  دلال  عند سنوات الخبرة تبعًا لمتغي 

 (.α  =0.05مستوى )

ب ة القصي ة تشي  النتائج إلى أن المتوسطا  الحسابي  لجميع فئا  المعلمين، سواء من ذ ي الخ      

أ  الطويل ، كان  متقارب  في تقييمهم لممارسا  القيادة التحفي ي  لمدي ي المدارس. فقد بلغ  القيم  

 ،  للتحفي  المهني(0.53) ،  للتحفي  الإداري (0.78) للتحفي  المعنوي  المادي(  (Sig الا تمالي 

،   ميعها أعلى من مستوى الدلال  (0.74) ، بينما سجل  الدر   الكلي  للقيادة بالتحفي  قيم (0.36)

(، مما يؤكد عدم   ود ف  ق ذا  دلال  إ صائي  بين المعلمين تبعًا 0.05الإ صائي  المحدد )

 لسنوا  خب تهم.

 نتائج السؤال الثالث 3.1.4

 ما مستوى الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الإعدادية في منطقة النقب من وجهة نظرهم؟

عن أجا السؤال تم استخ اج المتوسطا  الحسابي   الانح افا  المعياري  لاستجابا  للإ اب       

 مستوى الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الإعدادية في منطقة النقب أف اد عين  الدراس   ول

 ى ( النتائج المتعلق  بمستو 10.4،  مقارنتها بالمستويا  المحددة لتفسي  النتائج.  يبين الجد ل رقم )

 على كل بُعد من أبعاد الدراس . الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الإعدادية في منطقة النقب

(: المتوسطا  الحسابي   الانح افا  المعياري  المتعلق  بمستوى ا داء الوظيفي 10.4الجد ل رقم )
 لدى معلمي المدارس الإعدادي  في منطق  النقب

 النتيجة الترتيب المعياري الًنحراف  المتوسط الحسابي المجال

 م تفع 1 0.45 3.96 التخطيط للتعليم

 م تفع 4 0.52 3.89 تنفيج التعليم

 م تفع 1 0.49 3.96 تقويم التعلم

 م تفع 1 0.45 3.96 ال مال   المهني 
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ا داء الوظيفي  الدرجة الكلية

 لمعلمي المدارس الإعدادي 

 م تفع  0.42 3.94

( أن المتوسطا  الحسابي  لتقدي ا  أف اد العين  في مختلف أبعاد ا داء 10.4يبين الجد ل رقم )     

(،   اء  3.96(   )3.89الوظيفي لدى معلمي المدارس الإعدادي  في منطق  النقب ت ا    بين )

  "تقويم التعليم"   "ال مال  " التخطيط للتعليم"  ميعها بدر   تقدي  م تفع . فقد  اء  المجالا 

( 0.45( مع انح اف معياري قدري )3.96في الت تيب ا  ل،  يث بلغ متوسطها الحسابي )  "  المهني

، فقد  صل على متوسط  سابي قدري "تنفيج التعليم" مجالأما ( على التوالي، 0.45(   )0.49  ) 

ل، (   اء بالت تيب ال ابع، مما يدل على تقدي  م تفع لهجا المجا0.52( مع انح اف معياري )3.89)

 رغم أنه أقل قليلًا مقارن  بالمجالا  ا خ ى.

( مع 3.94أما بالنسب  للدر   الكلي  للأداء الوظيفي، فقد  صل  على متوسط  سابي قدري )     

(، مما يدل على أن مستوى ا داء الوظيفي الإ مالي لدى معلمي المدارس 0.42انح اف معياري )

 ا.الإعدادي  في منطق  النقب يُعتب  م تفعً 

 للتع ف على المتوسطا  الحسابي   الانح افا  المعياري  لتقدي ا  أف اد العين  على فق ا  كل 

مجال فقد تم استخ اج المتوسطا  الحسابي   الانح افا  المعياري  لفق ا  كل مجال على  دي، 

   الجدا ل التالي  توضح ذلك.

 مجال التخطيط للتعليم .1

توسطا  الحسابي   الانح افا  المعياري  لتقدي ا  أف اد ( الم11.4يبين الجد ل )        

 العين  على فق ا  مجال التخطيط للتعليم.
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 (: المتوسطا  الحسابي   الانح افا  المعياري  المتعلق  بمجال لتخطيط للتعليم11.4الجد ل رقم )
المتوسط  العبارة

 الحسابي

الًنحراف 

 المعياري 

 النتيجة الترتيب

 م تفع 5 0.86 3.91 لو دة الدراسي  إلى مكوناتها.أُ لل محتوى ا

 م تفع 2 0.72 4.06 أُضمن خطتي تهيئ  للطلب  قبل الدرس الجديد.

 م تفع 1 0.75 4.11 أصوغ نتا ا   اضح  قابل  للقياس.

 م تفع 5 0.75 3.91 أُراعي الم  ن  عند  ضع النتا ا  في الخط .

 م تفع 2 0.84 4.06 عها.أُراعي تكامل مستويا  النتا ا  بأنوا 

أ  ص على تضمين الخط  للوسائل التعليمي  المحف ة 

 للطلب .

 م تفع 7 0.82 3.69

 م تفع 4 0.81 3.96 أنشط  ملائم  للدر س.  أختار

 م تفع  0.45 3.96 التخطيط للتعليم الدرجة الكلية

عين  الدراس  على فق ا  مجال ( أن المتوسطا  الحسابي  لتقدي ا  أف اد 11.4يبين الجد ل )       

( 3 اء  الفق ة رقم ) ذإ(  بدر   تقدي  م تفع .   4.11 – 3.69التخطيط للتعليم ت ا    ما بين )

في الت تيب ا  ل بمتوسط  سابي بلغ " أصوغ نتا ا   اضح  قابل  للقياس"  التي تنص على

(  التي تنص 6ء  الفق ة رقم )(  بدر   تقدي  م تفع . بينما  ا0.75(  انح اف معياري )4.11)

في الت تيب ا خي  بمتوسط " أ  ص على تضمين الخط  للوسائل التعليمي  المحف ة للطلب " على

الدرجة الكلية لمجال  (  بدر   تقدي  م تفع ، أما0.82(  انح اف معياري )3.69 سابي بلغ )

(  انح اف معياري 3.96غ )فقد  اء  بدر   تقدي  م تفع  بمتوسط  سابي بل التخطيط للتعليم

(0.45.) 

 



 

 

101 

 

 مجال تنفيذ التعليم .2

( المتوسطا  الحسابي   الانح افا  المعياري  لتقدي ا  أف اد العين   12.4يبين الجد ل )        

 على فق ا  مجال تنفيج التعليم.

(: المتوسطا  الحسابي   الانح افا  المعياري  المتعلق  بمجال تنفيج 12.4الجد ل رقم )
 تعليمال

المتوسط  العبارة

 الحسابي

الًنحراف 

 المعياري 

 النتيجة الترتيب

 م تفع 7 0.87 3.86 ألت م بوق  بداي  الحص   نهايتها.

 م تفع 12 0.97 3.81 أُنفج خطوا  الدرس بشكل تكاملي.

 م تفع 2 0.88 4.00 أُثي  اأتمام الطلب  بالموضوعا  الجديدة.

 م تفع 5 0.88 3.89 تعلم المناسب  لمحتوى الدرس.أُ ظف است اتيجيا  التعليم  ال

 م تفع 4 0.86 3.90 أربط المحتوى التعليمي بواقع  ياة الطلب .

 م تفع 9 0.89 3.84 ألت م بتطبيق الخط  الفصلي  في  قتها المحدد.

 م تفع 6 0.80 3.87 أ ظف اللوح التفاعلي في العملي  التعليمي .

 م تفع 10 0.91 3.83 في تنفيج المواقف التعليمي  التعلمي . أُ ف  الطلب  على المشارك 

 م تفع 1 0.88 4.14 أُنوع في أساليب تع ي  الطلب .

 م تفع 3 0.79 3.94 أُنمي مهارا  الاتصال الفعال لدى الطلب .

 م تفع 10 0.94 3.83 أستخدم أساليب التحفي  المناسب  مع الطلب .

 م تفع 8 0.89 3.85 هم.أُتيح للطلب  التعبي  عن آرائ

 م تفع 10 0.92 3.82 أغُلق الموقف التعليمي بما يثي  اأتمام الطلب .

 م تفع  0.52 3.89 تنفيج التعليم الدرجة الكلية

( أن المتوسطا  الحسابي  لتقدي ا  أف اد عين  الدراس  على فق ا  مجال 12.4يُبين الجد ل )      

(  التي 9(  بدر   تقدي  م تفع .   اء  الفق ة رقم )4.14 – 3.81تنفيج التعليم ت ا    ما بين )
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(  انح اف 4.14في الت تيب ا  ل بمتوسط  سابي بلغ )" أُنوع في أساليب تع ي  الطلب " تنص على

أُ ف  الطلب  " (  التي تنص على8(  بدر   تقدي  م تفع . بينما  اء  الفق ة رقم )0.88معياري )

( 3.83في الت تيب ا خي  بمتوسط  سابي بلغ )" يج المواقف التعليمي  التعلمي على المشارك  في تنف

فقد  اء   الدرجة الكلية لمجال تنفيذ التعليم (  بدر   تقدي  م تفع ، أما0.91 انح اف معياري )

 (.0.52(  انح اف معياري )3.89بدر   تقدي  م تفع  بمتوسط  سابي بلغ )

 تقويم التعليم .3

( المتوسطا  الحسابي   الانح افا  المعياري  لتقدي ا  أف اد العين   13.4الجد ل ) يبين         

 على فق ا  مجال تقويم التعليم.

 (: المتوسطا  الحسابي   الانح افا  المعياري  المتعلق  بمجال تقويم التعليم13.4الجد ل رقم )
المتوسط  العبارة

 الحسابي

الًنحراف 

 المعياري 

 النتيجة الترتيب

 م تفع 7 0.88 3.81 أُتقن أساليب التقويم الواقعي.

 م تفع 8 0.88 3.77 أُصمم أد ا  القياس المناسب  لتعلم الطلب .

 م تفع 3 0.76 4.04 أُنوع في استخدام أساليب التقويم.

 م تفع 5 0.85 3.98 أُكلف الطلب  بوا با  ت اعي الف  ق الف دي  بينهم.

حديد نقاط القوة أُ  ي اختبارا  تشخيصي  لت

  الضعف لدى  لبتي.

 م تفع 2 0.70 4.06

أستفيد من نتائج الاختبارا  في تصميم الخطط 

 العلا ي   الإث ائي .

 م تفع 6 0.73 3.94

 م تفع 4 0.77 4.01 أُراعي عند   ح ا سئل  التقويمي  مستويا  الطلب .

  تفعم 1 0.83 4.09 أُقدم التغجي  ال ا ع  للطلب  عن أدائهم.

 م تفع  0.49 3.96 تقويم التعلم  الدرجة الكلية
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( أن المتوسطا  الحسابي  لتقدي ا  أف اد عين  الدراس  على فق ا  مجال 13.4يُبين الجد ل )      

(  التي 8(  بدر   تقدي  م تفع .  اء  الفق ة رقم )4.09 – 3.77تقويم التعليم ت ا    ما بين )

( 4.09في الت تيب ا  ل بمتوسط  سابي بلغ )" ل ا ع  للطلب  عن أدائهمأُقدم التغجي  ا" تنص على

أُصمم " (  التي تنص على2(  بدر   تقدي  م تفع . بينما  اء  الفق ة رقم )0.83 انح اف معياري )

(  انح اف 3.77في الت تيب ا خي  بمتوسط  سابي بلغ )" أد ا  القياس المناسب  لتعلم الطلب 

  بدر   تقدي  م تفع .( 0.88معياري )

( 3.96فقد  اء  بدر   تقدي  م تفع  بمتوسط  سابي بلغ ) الدرجة الكلية لمجال تقويم التعليم أما

 (.0.49 انح اف معياري )

 مجال الزمالة المهنية .4

( المتوسطا  الحسابي   الانح افا  المعياري  لتقدي ا  أف اد العين   14.4يبين الجد ل )        

 مجال ال مال  المهني .على فق ا  

 ال مال  المهني مجال (: المتوسطا  الحسابي   الانح افا  المعياري  المتعلق  ب14.4الجد ل رقم )
المتوسط  العبارة

 الحسابي

الًنحراف 

 المعياري 

 النتيجة الترتيب

 م تفع 4 0.87 3.98 أمتلك علاقا  إيجابي  أف اد مجتمع المدرس .

ا ا  التحسين المستم  في أبحث عن أفكار تلبي ا تي

 المدرس .

 م تفع 6 0.86 3.91

 م تفع 2 0.72 4.06 الت م بالقوانين  ا نظم   التعليما  المتعلق  بعملي.

 م تفع 1 0.75 4.11 أُشارك بالمبادرا  المدرسي  المختلف .

 م تفع 7 0.75 3.91 أُشارك بالمبادرا  الا تماعي .

 م تفع 2 0.84 4.06 كل  لي.أُنفج الوا با  الإداري  المو 

 م تفع 8 0.82 3.69 أُدي  سلوك الطلب  بفعالي .
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 م تفع 5 0.81 3.96 أُشارك زملائي في الخب ا  التي امتلكها.

 م تفع   0.45 3.96 ال مال   المهني  الدرجة الكلية

س  على فق ا  مجال ( أن المتوسطا  الحسابي  لتقدي ا  أف اد عين  الدرا14.4يُبين الجد ل )        

(  التي 4(  بدر   تقدي  م تفع .   اء  الفق ة رقم )4.11 – 3.69ال مال  المهني  ت ا    ما بين )

( 4.11في الت تيب ا  ل بمتوسط  سابي بلغ )" أُشارك بالمبادرا  المدرسي  المختلف " تنص على

أُدي  " (  التي تنص على7ة رقم )(  بدر   تقدي  م تفع . بينما  اء  الفق  0.75 انح اف معياري )

( 0.82(  انح اف معياري )3.69في الت تيب ا خي  بمتوسط  سابي بلغ )" سلوك الطلب  بفعالي 

  بدر   تقدي  م تفع .

فقد  اء  بدر   تقدي  م تفع  بمتوسط  سابي بلغ  الدرجة الكلية لمجال الزمالة المهنية أما       

 (.0.45(  انح اف معياري )3.96)

 

 نتائج السؤال الرابع 4.1.4 

في المتوسطات الحسابية  (α≤.05هل توجد فروق ذات دلًلة إحصائية عند مستوى الدلًلة )

لتقديرات أفراد عينة الدراسة للأداء الوظيفي لديهم تبعاا لمتغيرات )الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات 

 الخدمة، والتخصص(؟

دام اختبار )   ( لعينتين مستقلتين لمتغي  الجنس  المؤأل للإ اب  عن أجا السؤال تم استخ    

 لمتغي  الخب ة،  فيما يلي تفصيل ذلك. Anova التخصص،  اختبار تحليل التباين 

 أولًا: الجنس

 من أ ل تع ف إذا ما كان أناك ف  ق متعلق  بمتغي  الجنس تم استخدام اختبار ) ( لعينتين 

 ح ذلك:( يوض15.4مستقلتين  الجد ل رقم )
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لتقدي ا  أف اد عين  الدراس  للأداء الوظيفي لديهم   ( اختبار ) ( لعينتين مستقلتين لدلال  الف  ق 15.4الجد ل )
 تبعاً لمتغي  الجنس

المتوسط  العدد النوع المجال

 الحسابي

الًنجراف 

 المعياري 

مستوى  قيمة)ت(

 الدلًلة

 0.42 -806.- 0.44 3.93 97 ذك  التخطيط للتعليم

 0.46 3.98 138 نثىا

 0.45 -755.- 0.51 3.86 97 ذك  تنفيج التعليم

 0.53 3.91 138 انثى

 0.41 -833.- 0.50 3.93 97 ذك  تقويم التعلم

 0.48 3.99 138 انثى

 0.33 -987.- 0.44 3.93 97 ذك  ال مال   المهني 

 0.46 3.98 138 انثى

لمي ا داء الوظيفي لمع الدرجة الكلية

 المدارس الإعدادي 

 0.34 -952.- 0.41 3.91 97 ذك 

 0.43 3.96 138 انثى

أظه   النتائج أن المتوسطا  الحسابي  لاستجابا  الجكور  الإناث كان  متقارب  في  ميع مجالا  ا داء        

قيم  ) ( لم تكن دال   الوظيفي،  يث  صل  الإناث على متوسطا   سابي  أعلى قليلًا مقارن  بالجكور، إلا أن

(،  أي  ميعها أكب  من 0.45(   )0.33إ صائيًا في أي من المجالا ،  يث ت ا    مستويا  الدلال  بين )

، مما يشي  إلى عدم   ود ف  ق ذا  دلال  إ صائي  بين الجكور  الإناث في استجاباتهم  ول  اقع ا داء 0.05

 الوظيفي لمعلمي المدارس الإعدادي .

 المؤهل العلمي :ثانيا

 المتعلق بمتغي  المؤأل العلمي تم استخدام اختبار ) (    من أ ل الا اب  على أجا السؤال   

 ( يوضح ذلك:16.4لعينتين مستقلتين  الجد ل رقم )
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لتقدي ا  أف اد عين  الدراس  للأداء   ( اختبار ) ( لعينتين مستقلتين لدلال  الف  ق 16.4الجد ل )
 تبعاً لمتغي  المؤأل العلميالوظيفي لديهم 

المتوسط  العدد النوع المجال

 الحسابي

الًنجراف 

 المعياري 

مستوى  قيمة)ت(

 الدلًلة

 0.30 -1.030- 0.45 3.92 108 بكال يوس فما د ن  التخطيط للتعليم

 0.46 3.98 127 دراسا  عليا

 0.23 -1.201- 0.52 3.85 108 بكال يوس فما د ن  تنفيج التعليم

 0.52 3.93 127 اسا  عليادر 

 0.22 -1.221- 0.50 3.92 108 بكال يوس فما د ن  تقويم التعلم

 0.48 4.00 127 دراسا  عليا

 0.29 -1.065- 0.44 3.93 108 بكال يوس فما د ن  ال مال   المهني 

 0.45 3.99 127 دراسا  عليا

الدرجة الكلية الأداء 

الوظيفي لمعلمي 

 اديةالمدارس الإعد

 0.21 -1.284- 0.45 3.92 108 بكال يوس فما د ن 

 0.46 3.98 127 دراسا  عليا

بكال يوس فما " أظه   النتائج أن المتوسطا  الحسابي  لاستجابا  أصحاب المؤأل العلمي       

كان  متقارب  في  ميع مجالا  ا داء الوظيفي،  يث  صل أصحاب المؤأل " دراسا  عليا" " د ن 

(، بينما  صل 3.93(   )3.85على متوسطا   سابي  ت ا    بين )" بكال يوس فما د ن " ميالعل

(. 4.00(   )3.93على متوسطا   سابي  ت ا    بين )" دراسا  عليا" أصحاب المؤأل العلمي

إلا أن قيم  ) ( لم تكن دال  إ صائيًا في أي من المجالا ،  يث ت ا    مستويا  الدلال  بين 

، مما يشي  إلى عدم   ود ف  ق ذا  دلال  0.05(،  أي  ميعها أكب  من 0.30)(   0.21)

" دراسا  عليا"  أصحاب المؤأل العلمي" بكال يوس فما د ن " إ صائي  بين أصحاب المؤأل العلمي

 في استجاباتهم  ول  اقع ا داء الوظيفي لمعلمي المدارس الإعدادي 
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 ثالثاا: التخصص

 المتعلق بمتغي  التخصص تم استخدام اختبار ) ( لعينتين   ا السؤال من أ ل الإ اب  على أج

 ( يوضح ذلك:17.4مستقلتين  الجد ل رقم )

لتقدي ا  أف اد عين  الدراس  للأداء   ( اختبار ) ( لعينتين مستقلتين لدلال  الف  ق 17.4الجد ل )
 الوظيفي لديهم تبعاً لمتغي  المؤأل العلمي

توسط الم العدد النوع المجال

 الحسابي

الًنجراف 

 المعياري 

مستوى  قيمة)ت(

 الدلًلة

 0.35 0.95 0.46 3.98 127 علمي التخطيط للتعليم

 0.44 3.93 108 انساني

 0.36 0.91 0.52 3.92 127 علمي تنفيج التعليم

 0.52 3.86 108 انساني

 0.24 1.19 0.47 4.00 127 علمي تقويم التعلم

 0.51 3.92 108 انساني

 0.26 1.14 0.45 3.99 127 علمي ال مال   المهني 

 0.44 3.92 108 انساني

ا داء الوظيفي لمعلمي المدارس  الدرجة الكلية

 الإعدادي 

 0.24 1.18 0.43 3.97 127 علمي

 0.42 3.91 108 انساني

" علمي" ؤأل العلميأظه   النتائج أن المتوسطا  الحسابي  لاستجابا  المعلمين أصحاب الم     

 كان  متقارب  في  ميع مجالا  ا داء الوظيفي،  يث  صل أصحاب المؤأل العلمي" إنساني" 

(، بينما  صل أصحاب المؤأل 4.00(   )3.86على متوسطا   سابي  ت ا    بين )" علمي"

لم تكن (. إلا أن قيم  ) ( 3.98(   )3.92على متوسطا   سابي  ت ا    بين )" إنساني" العلمي

(،  أي 0.36(   )0.24دال  إ صائيًا في أي من المجالا ،  يث ت ا    مستويا  الدلال  بين )

، مما يشي  إلى عدم   ود ف  ق ذا  دلال  إ صائي  بين أصحاب المؤأل  0.05 ميعها أكب  من 



 

 

108 

 

ي لمعلمي في استجاباتهم  ول  اقع ا داء الوظيف" إنساني"  أصحاب المؤأل العلمي" علمي" العلمي

 المدارس الإعدادي .

 

 رابعاا : سنوات الخبرة

تم استخ اج المتوسطا  الحسابي     من أ ل الا اب  على أجا السؤال  المتعلق بمتغي  سنوا  الخب ة

 ( يوضح ذلك:18.4 الجد ل رقم ) Anova الانح افا  المعياري   استخدام اختبار تحليل التباين 

نح افا  المعياري  لتقدي ا  أف اد عين  الدراس  للأداء الوظيفي ( المتوسطا   الا18.4الجد ل )
 لديهم تبعاً لمتغي  سنوا  الخب ة

 الًنحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد  المتغيرات

 0.46 3.99 65 ( سنوا 5أقل من ) التخطيط للتعليم

 0.45 3.94 79 ( سنوا 10( إلى )5من )

 0.45 3.95 91 ( سن 10أكث  من )

Total 235 3.96 0.45 

 0.54 3.88 65 ( سنوا 5أقل من ) تنفيذ التعليم

 0.47 3.85 79 ( سنوا 10( إلى )5من )

 0.55 3.94 91 ( سن 10أكث  من )

Total 235 3.89 0.52 

 0.48 3.91 65 ( سنوا 5أقل من ) تقويم التعلم

 0.52 3.96 79 ( سنوا 10( إلى )5من )

 0.48 4.00 91 ( سن 10أكث  من )

Total 235 3.96 0.49 

 0.45 3.98 65 ( سنوا 5أقل من ) الزمالة والمهنية

 0.45 3.95 79 ( سنوا 10( إلى )5من )
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 0.45 3.95 91 ( سن 10أكث  من )

Total 235 3.96 0.45 

الأداء الوظيفي لمعلمي 

 المدارس الإعدادية

 0.42 3.94 65 ( سنوا 5أقل من )

 0.42 3.93 79 ( سنوا 10( إلى )5) من

 0.43 3.96 91 ( سن 10أكث  من )

Total 235 3.94 0.42 

أظه   نتائج التحليل الوصفي للمتوسطا  الحسابي   الانح افا  المعياري  لاستجابا  عين       

 ي  بين الدراس   ول تقدي اتهم للأداء الوظيفي تبعًا لمتغي  سنوا  الخب ة أن أناك ف  قا ظاأ

 المتوسطا   لتع ف إذا ما كان أناك دلال  لهجي الف  ق تم استخدام اختبار التباين.

( اختبار التباين لدلال  الف  ق لتقدي ا  أف اد عين  الدراس  للأداء الوظيفي لديهم 19.4الجد ل )
 تبعا لمتغي  سنوا  الخب ة

مجموع  المتغيرات

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

القيمة  Fاختبار

 الًحتمالية

 0.82 0.20 0.42 2 0.84 بين المجموعا  التخطيط للتعليم

 0.21 232 47.792 داخل المجموعا 
  

 234 47.876 بين المجموعا 
   

 0.55 0.60 0.16 2 0.33 داخل المجموعا  تنفيج التعليم

 0.27 232 62.971 بين المجموعا 
  

 234 63.297 داخل المجموعا 
   

 0.53 0.64 0.16 2 0.31 بين المجموعا  تقويم التعلم

 0.24 232 56.335 داخل المجموعا 
  

 234 56.648 بين المجموعا 
   

 0.88 0.13 0.26 2 0.51 داخل المجموعا  ال مال   المهني 

 0.21 232 46.659 بين المجموعا 
  

 234 46.710 داخل المجموعا 
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 داء ا الدرجة الكلية

الوظيفي لمعلمي 

 المدارس الإعدادي 

 0.87 0.14 0.25 2 0.51 بين المجموعا 

 0.18 232 41.683 داخل المجموعا 
  

 234 41.734 بين المجموعا 
   

أن استجابا  المعلمين  ول  اقع  ( ANOVAأظه   نتائج اختبار تحليل التباين ا  ادي )      

  في منطق  النقب للأداء الوظيفي لم تختلف بشكل دال إ صائيًا ممارس  مدي ي المدارس الإعدادي

تبعًا لمتغي  سنوا  الخب ة،  يث لم تسجل أي من مجالا  ا داء الوظيفي ف  قًا ذا  دلال  عند 

تشي  النتائج إلى أن المتوسطا  الحسابي  لجميع فئا  المعلمين، سواء من (. α  =0.05مستوى )

لطويل ، كان  متقارب  في تقييمهم للأداء الوظيفي. فقد بلغ  القيم  الا تمالي  ذ ي الخب ة القصي ة أم ا

(Sig ) ( لل مال   المهني  0.53(،  لتقويم التعلم )0.55(،  لتنفيج التعليم )0.82للتخطيط للتعليم  ،)

دلال  (،   ميعها أعلى من مستوى ال0.87(، بينما سجل  الدر   الكلي  للأداء الوظيفي قيم  )0.88)

(، مما يؤكد عدم   ود ف  ق ذا  دلال  إ صائي  بين المعلمين تبعًا 0.05الإ صائي  المحدد )

 .لسنوا  خب تهم

 

   نتائج السؤال الخامس 5.1.4

ما مستوى الروح المعنوية لدى معلمي المدارس الإعدادية في منطقة النقب من وجهة 

  نظرهم؟

 لانح افا  المعياري  لاستجابا  أف اد عين  الدراس   ولتم استخ اج المتوسطا  الحسابي   ا      

مستوى ال  ح المعنوي  لدى معلمي المدارس الإعدادي  في منطق  النقب،  مقارنتها بالمستويا  

مستوى ال  ح المعنوي  لدى  ( النتائج المتعلق 20.4المحددة لتفسي  النتائج. يع ض الجد ل رقم )

 على كل بُعد من أبعاد الدراس . نطق  النقبمعلمي المدارس الإعدادي  في م
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(: المتوسطا  الحسابي   الانح افا  المعياري  المتعلق  مستوى ال  ح المعنوي  20.4الجد ل رقم )
 لدى معلمي المدارس الإعدادي  في منطق  النقب

المتوسط  المجال قمر 

 الحسابي

الًنحراف 

 المعياري 

 النتيجة الترتيب

 م تفع 4 0.55 3.88 داخل المدرس  العلاقا  الإنساني  1

 م تفع 3 0.68 3.92 ال ضا عن المدرس   م افقها 2

 م تفع 2 0.54 3.94 تقدي  العاملين من قبل المدي  3

 م تفع 1 0.52 4.00 رضا العاملين عن العمل 4

ال  ح المعنوي  لمعلمي  الدرجة الكلية 

 المدارس الإعدادي 

 م تفع  0.46 3.93

( أن المتوسطا  الحسابي  لتقدي ا  أف اد العين  في مختلف مجالا  20.4ن الجد ل رقم )يبي       

(، 4.00(   )3.88ال  ح المعنوي  لدى معلمي المدارس الإعدادي  في منطق  النقب ت ا    بين )

في الت تيب ا  ل، " رضا العاملين عن العمل"   اء   ميعها بدر   تقدي  م تفع . فقد  اء مجال

تقدي  العاملين " (، تلاي مجال0.52( مع انح اف معياري قدري )4.00ث بلغ متوسطه الحسابي ) ي

(، مما يعني أن 0.54( مع انح اف معياري )3.94،  يث بلغ متوسطه الحسابي )"من قبل المدي 

 أجا البُعد أيضًا  صل على تقدي  م تفع.

( مع انح اف 3.92متوسطه الحسابي ) ، فقد بلغ"ال ضا عن المدرس   م افقها" أما مجال      

(، مما يشي  إلى أن أجا البُعد يتمتع بتقدي  م تفع، رغم   ود تباين أكب  بين آراء 0.68معياري )

 صل  على " العلاقا  الإنساني  داخل المدرس " المعلمين مقارنً  با بعاد السابق . في  ين أن

(، مما يدل على تقدي  م تفع أيضًا، لكنه 0.55( مع انح اف معياري )3.88متوسط  سابي قدري )

 ا قل بين المجالا  ا خ ى.
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( مع 3.93أما بالنسب  للدر   الكلي  لل  ح المعنوي ، فقد  صل  على متوسط  سابي قدري )       

(، مما يشي  إلى أن مستوى ال  ح المعنوي  الإ مالي لدى معلمي المدارس 0.46انح اف معياري )

 منطق  النقب يُعتب  م تفعًا. الإعدادي  في 

 مجال العلاقات الًنسانية داخل المدرسة

( المتوسطا  الحسابي   الانح افا  المعياري  لتقدي ا  أف اد العين   21.4يبين الجد ل )        

 على فق ا  مجال العلاقا  الانساني  داخل المدرس .

العلاقا   مجاللمعياري  المتعلق  ب(: المتوسطا  الحسابي   الانح افا  ا21.4الجد ل رقم )
 الانساني  داخل المدرس 

المتوسط  العبارة

 الحسابي

الًنحراف 

 المعياري 

 النتيجة الترتيب

 م تفع 5 0.87 3.86 أشع  بالتقدي   الا ت ام بين زملائي.

 م تفع 8 0.97 3.81 أُقابل أ لياء أمور الطلب  ب  اب  صدر.

 م تفع 1 0.88 4.00 المدرس   خار ها قوي .أشع  بأن علاقتي ب ملائي داخل 

 م تفع 3 0.88 3.89 أشارك زملائي في كاف  مناسباتهم.

 م تفع 2 0.86 3.90 أتناقش مع زملائي في أعمالنا المدرسي .

 م تفع 6 0.89 3.84 أشع  أن قنوا  الاتصال داخل المدرس  مُيس ة.

 م تفع 4 0.80 3.87 توا هني. أتو ه إلى زملائي لمشاركتي في  ل المشكلا  التي

 م تفع 7 0.91 3.83 أرى أن أناك تعا نًا في العمل داخل المدرس .

 م تفع  0.55 3.88 العلاقا  الإنساني  داخل المدرس  الدرجة الكلية

( أن المتوسطا  الحسابي  لتقدي ا  أف اد عين  الدراس  على فق ا  مجال 21.4يُبين الجد ل )      

(  بدر   تقدي  م تفع .  اء  4.00 – 3.81لإنساني  داخل المدرس  ت ا    ما بين )العلاقا  ا

في الت تيب " أشع  بأن علاقتي ب ملائي داخل المدرس   خار ها قوي " (  التي تنص على3الفق ة رقم )
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(  بدر   تقدي  م تفع . بينما  اء  0.88(  انح اف معياري )4.00ا  ل بمتوسط  سابي بلغ )

في الت تيب ا خي  بمتوسط " أُقابل أ لياء أمور الطلب  ب  اب  صدر" (  التي تنص على2 ة رقم )الفق

الدرجة الكلية للبعد  (  بدر   تقدي  م تفع ، أما0.97(  انح اف معياري )3.81 سابي بلغ )

 (3.88فقد  اء  بدر   تقدي  م تفع  بمتوسط  سابي بلغ ) العلاقات الإنسانية داخل المدرسة

 (.0.55 انح اف معياري )

 مجال الرضا عن المدرسة ومرافقها

( المتوسطا  الحسابي   الانح افا  المعياري  لتقدي ا  أف اد العين   22.4يبين الجد ل )        

 على فق ا  مجال ال ضا عن المدرس   م افقها.

ال ضا عن مجال ب (: المتوسطا  الحسابي   الانح افا  المعياري  المتعلق 22.4الجد ل رقم )
 المدرس   م افقها

المتوسط  العبارة

 الحسابي

الًنحراف 

 المعياري 

 النتيجة الترتيب

 م تفع 1 0.88 4.14 أرى أن مبنى المدرس  يُمثل مكانًا مُناسبًا لطبيع  عملي.

 م تفع 2 0.79 3.94 أرى أن الخدما  التي توف أا المدرس  للمعلمين مناسب .

ضاءة في المدرس  مُلائم  للوضع أرى أن التهوي   الإ

 الصحي.

 م تفع 4 0.94 3.83

 م تفع 3 0.89 3.85 أرى أن م افق المدرس  آمن   سليم .

 م تفع 5 0.92 3.82 أشع  بسعادة أثناء توا دي في المدرس .

 م تفع  0.68 3.92 ال ضا عن المدرس   م افقها الدرجة الكلية

وسطا  الحسابي  لتقدي ا  أف اد عين  الدراس  على فق ا  مجال ( أن المت22.4يُظه  الجد ل )      

(  بدر   تقدي  م تفع .   اء  الفق ة 4.14 – 3.82ال ضا عن المدرس   م افقها ت ا    ما بين )

في الت تيب ا  ل " أرى أن مبنى المدرس  يُمثل مكانًا مُناسبًا لطبيع  عملي" (  التي تنص على1رقم )
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(  بدر   تقدي  م تفع . بينما  اء  الفق ة 0.88(  انح اف معياري )4.14غ )بمتوسط  سابي بل

في الت تيب ا خي  بمتوسط " أشع  بسعادة أثناء توا دي في المدرس " (  التي تنص على5رقم )

الدرجة الكلية للبعد الرضا  (  بدر   تقدي  م تفع ، أما0.92(  انح اف معياري )3.82 سابي بلغ )

(  انح اف معياري 3.92فقد  اء  بدر   تقدي  م تفع  بمتوسط  سابي بلغ ) ومرافقهاعن المدرسة 

(0.68.) 

 مجال تقدير المعلمين من قبل المدير

( المتوسطا  الحسابي   الانح افا  المعياري  لتقدي ا  أف اد العين   23.4يبين الجد ل )        

 على فق ا  مجال تقدي  المعلمين من قبل المدي .

المعلمين  تقدي  مجال(: المتوسطا  الحسابي   الانح افا  المعياري  المتعلق  ب23.4جد ل رقم )ال
 من قبل المدي 

المتوسط  العبارة

 الحسابي

الًنحراف 

 المعياري 

 النتيجة الترتيب

 م تفع 4 0.88 3.81 يُشجع مدي  المدرس  مبادرا  تحسين العمل المدرسي.

 م تفع 5 0.88 3.77 ي  قدراتي المهني .يُشجعني مدي  المدرس  على تطو 

 م تفع 2 0.76 4.04 يُعاملني مدي  المدرس  ك ميل  ليس كم   س.

 م تفع 3 0.85 3.98 أشع  أن مدي  المدرس  عادل في تعامله مع المعلمين.

 م تفع 1 0.70 4.06 يُش ك مدي  المدرس  المعلمين في صنع الق ارا  المدرسي .

 م تفع  0.54 3.94 ي  العاملين من قبل المدي تقد الدرجة الكلية

( أن المتوسطا  الحسابي  لتقدي ا  أف اد عين  الدراس  على فق ا  مجال تقدي  23.4يُظه  الجد ل )

(  بدر   تقدي  م تفع .   اء  الفق ة رقم 4.06 – 3.77المعلمين من قبل المدي  ت ا    ما بين )

في الت تيب ا  ل " مدرس  المعلمين في صنع الق ارا  المدرسي يُش ك مدي  ال" (  التي تنص على5)

(  بدر   تقدي  م تفع . بينما  اء  الفق ة 0.70(  انح اف معياري )4.06بمتوسط  سابي بلغ )
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في الت تيب ا خي  " يُشجعني مدي  المدرس  على تطوي  قدراتي المهني " (  التي تنص على2رقم )

الدرجة الكلية  أما (  بدر   تقدي  م تفع .0.88انح اف معياري )(   3.77بمتوسط  سابي بلغ )

( 3.94فقد  اء  بدر   تقدي  م تفع  بمتوسط  سابي بلغ ) للبعد تقدير المعلمين من قبل المدير

 (.0.54 انح اف معياري )

  مجال رضا العاملين عن العمل

المعياري  لتقدي ا  أف اد العين   ( المتوسطا  الحسابي   الانح افا  24.4يبين الجد ل )        

 على فق ا  مجال رضا العاملين عن العمل

رضا العاملين مجال (: المتوسطا  الحسابي   الانح افا  المعياري  المتعلق  ب24.4الجد ل رقم )
 عن العمل

الًنحراف  المتوسط الحسابي العبارة

 المعياري 

 النتيجة الترتيب

 م تفع 6 0.73 3.94 أُ اظب على عملي د ن تغيب.

 م تفع 3 0.77 4.01 أشع  بالحماس عندما أقوم بعملي.

 م تفع 1 0.83 4.09 أشع  بالمتع  أثناء تدريسي.

أشع  بأن عملي كمعلم يُكسبني محب   ا ت ام 

 الآخ ين.

 م تفع 4 0.87 3.98

 م تفع 7 0.86 3.91 أُ قق ذاتي من خلال عملي بالتعليم.

 م تفع 2 0.72 4.06 كمعلم.أسعى للاستم ار في عملي 

 م تفع 4 0.87 3.98 أُفضل مهن  التدريس على أي مهن  أُخ ى.

 م تفع  0.52 4.00 رضا العاملين عن العمل الدرجة الكلية

( أن المتوسطا  الحسابي  لتقدي ا  أف اد عين  الدراس  على فق ا  مجال 24.4يُظه  الجد ل )     

(  بدر   تقدي  م تفع .   اء  الفق ة رقم 4.09 – 3.91ما بين )رضا العاملين عن العمل ت ا    
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( 4.09في الت تيب ا  ل بمتوسط  سابي بلغ )" أشع  بالمتع  أثناء تدريسي" (  التي تنص على3)

أُ قق " (  التي تنص على5(  بدر   تقدي  م تفع . بينما  اء  الفق ة رقم )0.83 انح اف معياري )

(  انح اف معياري 3.91في الت تيب ا خي  بمتوسط  سابي بلغ )" لتعليمذاتي من خلال عملي با

 (  بدر   تقدي  م تفع .0.86)

فقد  اء  بدر   تقدي  م تفع  بمتوسط  الدرجة الكلية لمجال رضا العاملين عن العمل أما      

 (.0.52(  انح اف معياري )4.00 سابي بلغ )

 

 نتائج السؤال السادس 6.1.4

في المتوسطات الحسابية ( α≤.05وجد فروق ذات دلًلة إحصائية عند مستوى الدلًلة )هل ت     

لتقديرات أفراد عينة الدراسة للروح المعنوية لديهم تبعاا لمتغيرات )الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات 

 الخدمة، والتخصص(؟

متغي  الجنس  المؤأل للا اب  عن أجا السؤال تم استخدام اختبار )   ( لعينتين مستقلتين ل    

 لمتغي  الخب ة،  فيما يلي تفصيل لجلك. Anova التخصص،  اختبار تحليل التباين 

 أولًا: الجنس

 من أ ل الإ اب  على أجا السؤال  المتعلق بمتغي  الجنس تم استخدام اختبار ) ( لعينتين       

 ( يوضح ذلك:25.4مستقلتين  الجد ل رقم )
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في المتوسطا  الحسابي  لتقدي ا    ار ) ( لعينتين مستقلتين لدلال  الف  ق ( اختب25.4الجد ل )
 أف اد عين  الدراس  لل  ح المعنوي  لديهم تبعاً لمتغي  الجنس

المتوسط  العدد النوع المجال

 الحسابي

الًنجراف 

 المعياري 

مستوى  قيمة)ت(

 الدلًلة

 0.23 -1.211- 0.57 3.82 97 ذك  العلاقا  الإنساني  داخل المدرس 

 0.54 3.91 138 انثى

 0.94 0.73 0.61 3.92 97 ذك  ال ضا عن المدرس   م افقها

 0.72 3.91 138 انثى

 0.44 0.77 0.57 3.90 97 ذك  تقدي  العاملين من قبل المدي 

 0.52 3.96 138 انثى

 0.27 -1.109- 0.50 3.95 97 ذك  رضا العاملين عن العمل

 0.54 4.03 138 انثى

ال  ح المعنوي  لمعلمي  الدرجة الكلية

 المدارس الإعدادي 

 0.38 0.88 0.44 3.90 97 ذك 

 0.47 3.95 138 انثى

أظه   النتائج أن المتوسطا  الحسابي  لاستجابا  الجكور  الإناث كان  متقارب  في  ميع       

(   3.82سابي  ت ا    بين )مجالا  ال  ح المعنوي ،  يث  صل الجكور على متوسطا   

(.  على 4.03(   )3.91(، بينما  صل  الإناث على متوسطا   سابي  ت ا    بين )3.95)

ال غم من أجي الف  ق الطفيف  في المتوسطا  الحسابي ، إلا أن قيم  ) ( لم تكن دال  إ صائيًا في 

(،  أي  ميعها أكب  من 0.94(   )0.23أي من المجالا ،  يث ت ا    مستويا  الدلال  بين )

، مما يشي  إلى عدم   ود ف  ق ذا  دلال  إ صائي  بين الجكور  الإناث في استجاباتهم  ول 0.05

   اقع ال  ح المعنوي  لمعلمي المدارس الإعدادي .
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 ثانياا: المؤهل العلمي

تبار ) ( لعينتين  المتعلق بمتغي  المؤأل العلمي تم استخدام اخ   من أ ل الإ اب  على أجا السؤال

 ( يوضح ذلك:26.4مستقلتين  الجد ل رقم )

في المتوسطا  الحسابي  لتقدي ا    ( اختبار ) ( لعينتين مستقلتين لدلال  الف  ق 26.4الجد ل )
 أف اد عين  الدراس  لل  ح المعنوي  لديهم تبعاً لمتغي  المؤأل العلمي

المتوسط  العدد النوع المجال

 الحسابي

الًنجراف 

 معياري ال

مستوى  قيمة)ت(

 الدلًلة

العلاقا  الإنساني  داخل 

 المدرس 

 0.18 -1.346- 0.57 3.82 108 بكال يوس فما د ن 

 0.53 3.92 127 دراسا  عليا

 0.52 0.64 0.65 3.89 108 بكال يوس فما د ن  ال ضا عن المدرس   م افقها

 0.70 3.94 127 دراسا  عليا

 تقدي  العاملين من قبل

 المدي 

 0.31 -1.022- 0.56 3.90 108 بكال يوس فما د ن 

 0.52 3.97 127 دراسا  عليا

 0.33 0.98 0.50 3.96 108 بكال يوس فما د ن  رضا العاملين عن العمل

 0.54 4.03 127 دراسا  عليا

ال  ح المعنوي   الدرجة الكلية

 لمعلمي المدارس الإعدادي 

 0.22 -1.220- 0.45 3.89 108 بكال يوس فما د ن 

 0.47 3.96 127 دراسا  عليا

بكال يوس فما " أظه   النتائج أن المتوسطا  الحسابي  لاستجابا  أصحاب المؤأل العلمي     

كان  متقارب  في  ميع مجالا  ال  ح المعنوي ،  يث  صل أصحاب " دراسا  عليا" " د ن 

(، 3.96(   )3.82ا   سابي  ت ا    بين )على متوسط" بكالوريوس فما د ن " المؤأل العلمي

( 3.92على متوسطا   سابي  ت ا    بين )" دراسا  عليا" بينما  صل أصحاب المؤأل العلمي

(. إلا أن قيم  ) ( لم تكن دال  إ صائيًا في أي من المجالا ،  يث ت ا    مستويا  4.03  )

، مما يشي  إلى عدم   ود ف  ق  0.05(،  أي  ميعها أكب  من 0.52(   )0.18الدلال  بين )
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  أصحاب المؤأل العلمي" بكالوريوس فما د ن " ذا  دلال  إ صائي  بين أصحاب المؤأل العلمي

مقارن  ب ملائهم  في استجاباتهم  ول  اقع ال  ح المعنوي  لمعلمي المدارس الإعدادي ." دراسا  عليا"

  لال  إ صائي .من  مل  البكالوريوس،  لكن أجي الف  ق لم تكن ذا  د

 ثالثاا: التخصص

 المتعلق بمتغي  التخصص تم استخدام اختبار ) (    من أ ل الإ اب  على أجا السؤال    

 ( يوضح ذلك:27.4لعينتين مستقلتين  الجد ل رقم )

في استجابا  عين  الدراس     ( اختبار ) ( لعينتين مستقلتين لدلال  الف  ق 27.4الجد ل )
 بي  لتقدي ا  أف اد عين  الدراس  لل  ح المعنوي  لديهم تبعاً للتخصص المتوسطا  الحسا

المتوسط  العدد النوع المجال

 الحسابي

الًنجراف 

 المعياري 

مستوى  قيمة)ت(

 الدلًلة

 0.20 1.287 0.53 3.92 127 علمي العلاقا  الإنساني  داخل المدرس 

 0.58 3.83 108 انساني

 0.89 0.14 0.73 3.92 127 علمي ال ضا عن المدرس   م افقها

 0.61 3.91 108 انساني

 0.23 1.217 0.51 3.97 127 علمي تقدي  العاملين من قبل المدي 

 0.57 3.89 108 انساني

 0.22 1.230 0.53 4.03 127 علمي رضا العاملين عن العمل

 0.51 3.95 108 انساني

ال  ح المعنوي  لمعلمي  الدرجة الكلية

 مدارس الإعدادي ال

 0.26 1.144 0.46 3.96 127 علمي

 0.46 3.89 108 انساني

أظه   النتائج أن المتوسطا  الحسابي  لاستجابا  أصحاب التخصص العلمي  الإنساني       

كان  متقارب  في  ميع مجالا  ال  ح المعنوي ،  يث  صل أصحاب التخصص العلمي على 

(، بينما  صل أصحاب التخصص الإنساني على 4.03(   )3.83)متوسطا   سابي  ت ا    بين 
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(.  على ال غم من أجي الف  ق الطفيف  في 3.96(   )3.83متوسطا   سابي  ت ا    بين )

المتوسطا  الحسابي ، إلا أن قيم  ) ( لم تكن دال  إ صائيًا في أي من المجالا ،  يث ت ا    

، مما يشي  إلى عدم   ود 0.05 أي  ميعها أكب  من (، 0.89(   )0.20مستويا  الدلال  بين )

ف  ق ذا  دلال  إ صائي  بين أصحاب التخصص العلمي  أصحاب التخصص الإنساني في 

 استجاباتهم  ول  اقع ال  ح المعنوي  لمعلمي المدارس الإعدادي .

 رابعاا: سنوات الخبرة

تم استخ اج المتوسطا    ا  الخب ة من أ ل الإ اب  على أجا السؤال  المتعلق بمتغي  سنو     

 ( Anovaالحسابي   الانح افا  المعياري    استخدام اختبار تحليل التباين ) 

( المتوسطا   الانح افا  المعياري  لتقدي ا  أف اد عين  الدراس  لل  ح المعنوي  28.4الجد ل )
 لديهم تبعاً لمتغي  سنوا  الخب ة

المتوسط  العدد  المتغيرات

  يالحساب

الًنحراف 

  المعياري 

العلاقات الإنسانية 

 داخل المدرسة

 0.58 3.90 65 ( سنوا 5أقل من )

 0.50 3.82 79 ( سنوا 10( إلى )5من )

 0.59 3.91 91 ( سن 10أكث  من )

Total 235 3.88 0.55 

الرضا عن المدرسة 

 ومرافقها

 0.70 3.85 65 ( سنوا 5أقل من )

 0.70 3.89 79 سنوا ( 10( إلى )5من )

 0.64 3.98 91 ( سن 10أكث  من )

Total 235 3.92 0.68 

تقدير العاملين من 

 قبل المدير

 0.54 3.86 65 ( سنوا 5أقل من )

 0.54 3.95 79 ( سنوا 10( إلى )5من )
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 0.54 3.98 91 ( سن 10أكث  من )

Total 235 3.94 0.54 

رضا العاملين عن 

 العمل

 0.55 3.98 65 ( سنوا 5أقل من )

 0.52 3.98 79 ( سنوا 10( إلى )5من )

 0.51 4.02 91 ( سن 10أكث  من )

Total 235 4.00 0.52 

الروح المعنوية 

لمعلمي المدارس 

 الإعدادية

 0.46 3.90 65 ( سنوا 5أقل من )

 0.44 3.91 79 ( سنوا 10( إلى )5من )

 0.48 3.97 91 ( سن 10أكث  من )

Total 235 3.93 0.46 

أظه   نتائج التحليل الوصفي للمتوسطا  الحسابي   الانح افا  المعياري  لاستجابا  عين        

الدراس   ول تقدي اتهم لل  ح المعنوي  تبعًا لمتغي  سنوا  الخب ة أن أناك ف  قا ظاأ ي  بين 

 المتوسطا   لتع ف دلال  أجي الف  ق تم استخدام اختبار التباين

( اختبار التباين لدلال  الف  ق في المتوسطا  الحسابي  لتقدي ا  أف اد عين  الدراس  29.4الجد ل )
 لل  ح المعنوي  لديهم تبعاً لمتغي  سنوا  الخب ة

مجموع  المتغي ا 

 الم بعا 

در ا  

 الح ي 

متوسط 

 الم بعا 

القيم   Fاختبار

 الا تمالي 

العلاقا  الإنساني  

 داخل المدرس 

 0.60 0.51 0.16 2 0.32 المجموعا بين 

 0.31 232 71.357 داخل المجموعا 
  

 234 71.672 الإ مالي
   

ال ضا عن المدرس  

  م افقها

 0.43 0.84 0.38 2 0.77 بين المجموعا 

 0.46 232 106.085 داخل المجموعا 
  

 234 106.852 الإ مالي
   

 0.37 0.99 0.29 2 0.58 وعا بين المجم
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تقدي  العاملين من 

 قبل المدي 

 0.29 232 67.639 داخل المجموعا 
  

 234 68.217 الإ مالي
   

رضا العاملين عن 

 العمل

 0.90 0.10 0.28 2 0.56 بين المجموعا 

 0.27 232 63.492 داخل المجموعا 
  

 234 63.548 الإ مالي
   

ال  ح  الدرجة الكلية

المعنوي  لمعلمي 

 ادي المدارس الإعد

 0.55 0.60 0.13 2 0.25 بين المجموعا 

 0.21 232 49.052 داخل المجموعا 
  

 234 49.306 الإ مالي
   

أن استجابا  المعلمين  ول ال  ح (  ANOVAأظه   نتائج اختبار تحليل التباين ا  ادي )       

ة،  يث لم تسجل أي من المعنوي  لديهم لم تختلف بشكل دال إ صائيًا تبعًا لمتغي  سنوا  الخب  

تشي  النتائج إلى أن المتوسطا  (. α . <05مجالا  ال  ح المعنوي  ف  قًا ذا  دلال  عند مستوى )

الحسابي  لجميع فئا  المعلمين، سواء من ذ ي الخب ة القصي ة أ  الطويل ، كان  متقارب  في تقييمهم 

(، 0.60للعلاقا  الإنساني  داخل المدرس  )(    Sigلل  ح المعنوي . فقد بلغ  القيم  الا تمالي  )

(،  ل ضا العاملين 0.37(،  لتقدي  العاملين من قبل المدي  )0.43 لل ضا عن المدرس   م افقها )

(،   ميعها أعلى من 0.55(، بينما سجل  الدر   الكلي  لل  ح المعنوي  قيم  )0.90عن العمل )

ا يؤكد عدم   ود ف  ق ذا  دلال  إ صائي  بين (، مم0.05مستوى الدلال  الإ صائي  المحدد )

 المعلمين تبعًا لسنوا  خب تهم.
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 نتائج السؤال السابع 7.1.4

بين واقع ممارسة ( α≤.05هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلًلة إحصائية عند مستوى الدلًلة )

 ي للمعلمين؟مديري المدارس الإعدادية في منطقة النقب للقيادة بالتحفيز والأداء الوظيف

 للإ اب  عن أجا السؤال تم إ  اء اختبار معامل الارتباط بين القيادة بالتحفي   ا داء       

 للمجالا   للكلي  ليس فقط للكلي(  معاملا  الارتباط)  ( يوضح ذلك30.4 الجد ل )  الوظيفي

يادة بالتحفي   ا داء ( معامل الارتباط بين  اقع ممارس  مدي ي المدارس الإعدادي  للق30.4 د ل )
 الوظيفي للمعلمين  فقاُ للمجالا 

     

أظه   نتائج معامل الارتباط بين  اقع ممارس  مدي ي المدارس الإعدادي  للقيادة بالتحفي   ا داء 

( α≤.01الوظيفي للمعلمين أن أناك علاق  ارتبا ي  مو ب  ذا  دلال  إ صائي  عند مستوى الدلال  )

 Sig. (2-tailed) (Pearson) معامل الارتباط مؤش ا  ا داء الوظيفي مؤش ا  القيادة بالتحفي 

 التحفي  المعنوي  المادي

 

 000. 897. التخطيط للتعليم

 000. 622. تنفيج التعليم

 000. 627. تقويم التعلم

 000. 866. لمهني ال مال   ا

 000. 612. التخطيط للتعليم التحفي  الإداري 

 000. 987. تنفيج التعليم

 000. 640. تقويم التعلم

 000. 612. ال مال   المهني 

 000. 655. التخطيط للتعليم التحفي  المهني

 000. 725. تنفيج التعليم

 000. 967. تقويم التعلم

 000. 722. ال مال   المهني 
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أقل من (  (Sigميع قيم بين مجالا  القيادة بالتحفي   مجالا  ا داء الوظيفي،  يث كان   

0.05. 

 التخطيط للتعليم ، أظه   النتائج   ود ارتباط قوي معالتحفيز المعنوي والمادي بالنسب  لمجال      

، بينما كان الارتباط (0.627) تقويم التعلم ( 0.622) تنفيذ التعليم ،  ارتباط متوسط مع(0.897)

 .(0.866) الزمالة والمهنية م تفعًا مع

 تقويم التعلم ( 0.612) التخطيط للتعليم ، فقد سجل ارتباً ا متوسطًا معالتحفيز الإداري  اأم     

، مما يعكس تأثي  التحفي  الإداري (0.987) تنفيذ التعليم ، بينما كان الارتباط قويًا مع(0.640)

وسط بال مال  على أداء المعلمين في التنفيج الفعلي للأنشط  التعليمي ، بالإضاف  إلى ارتبا ه المت

 (.0.612 المهني  )

( 0.655) التخطيط للتعليم ، فقد سجل ارتباً ا متوسطًا معالتحفيز المهني  فيما يتعلق بت      

 الزمالة والمهنية ( 0.967) تقويم التعلم ، بينما كان الارتباط قويًا مع(0.725) تنفيذ التعليم 

ثي  مباش  على قدرة المعلمين على تقييم التعلم ، مما يشي  إلى أن التحفي  المهني له تأ(0.722)

  تع ي  ال  ابط المهني  بينهم.

(: معامل الارتباط بين  اقع ممارس  مدي ي المدارس الإعدادي  في منطق  النقب 31.4الجد ل رقم )
 للقيادة بالتحفي   ا داء الوظيفي للمعلمين بالدر   الكلي 

 معامل الًرتباط
 

لأداء الوظيفي لمعلمي المدارس ا القيادة بالتحفيز

 الإعدادية

 **0.98 1  معامل ارتباط بي سون  القيادة بالتحفي 

 مستوى الدلال 
 

0.000 

 235 235 العين 

 1 **0.98  معامل ارتباط بي سون 
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ا داء الوظيفي لمعلمي 

 المدارس الإعدادي 

 0.000 مستوى الدلال 
 

 235 235 العين 

 .level (2-tailed) 01.  لال  معنوي  عند مستوى الارتباط ذ  د**. 

تشي  نتائج تحليل الارتباط باستخدام معامل ارتباط بي سون إلى   ود علاق  ارتبا ي  مو ب      

بين  اقع ممارس  مدي ي المدارس ( α≤.05قوي   دًا  ذا  دلال  إ صائي  عند مستوى الدلال  )

تحفي   مستوى ا داء الوظيفي لمعلمي المدارس الإعدادي ، الإعدادي  في منطق  النقب للقيادة بال

(، مما يعكس علاق  ارتباط قوي   دًا 000( عند مستوى دلال  ).978 يث بلغ معامل الارتباط ).

 بين المتغي ين.

 

 ل الثامننتائج السؤا  8.1.4

قع ممارسة بين وا( α≤.05هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلًلة إحصائية عند مستوى الدلًلة )

 مديري المدارس الإعدادية في منطقة النقب للقيادة بالتحفيز والروح المعنوية للمعلمين:؟

 للإ اب  عن أجا السؤال تم ا  اء اختبار معامل الارتباط بين القيادة بالتحفي   ال  ح المعنوي      

 ( يوضح ذلك 32.4 الجد ل )

مدي ي المدارس الإعدادي  للقيادة بالتحفي   ( معامل الارتباط بين  اقع ممارس  32.4 د ل )
  ال  ح المعنوي  للمعلمين  فقاُ للمجالا 

 Sig. (2-tailed) (Pearson) معامل الًرتباط مؤشرات الروح المعنوية مؤشرات القيادة بالتحفيز

 التحفيز المعنوي والمادي

 

 000. 590. العلاقا  الإنساني  داخل المدرس 

 000. 470.  م افقهاال ضا عن المدرس  

 000. 467. تقدي  العاملين من قبل المدي 

 000. 569. رضا العاملين عن العمل

 000. 910. العلاقا  الإنساني  داخل المدرس 
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 التحفيز الإداري 

 000. 782. ال ضا عن المدرس   م افقها

 000. 556. تقدي  العاملين من قبل المدي 

 000. 555. رضا العاملين عن العمل

 000. 579. العلاقا  الإنساني  داخل المدرس  التحفيز المهني

 000. 692. ال ضا عن المدرس   م افقها

 000. 889. تقدي  العاملين من قبل المدي 

 000. 826. رضا العاملين عن العمل

قيادة بالتحفي  أظه   نتائج معامل الارتباط بين  اقع ممارس  مدي ي المدارس الإعدادي  لل     

 ال  ح المعنوي  للمعلمين أن أناك علاق  ارتبا ي  مو ب  ذا  دلال  إ صائي  عند مستوى الدلال  

(α≤.01 )( بين القيادة بالتحفي   مجالا  ال  ح المعنوي ،  يث كان   ميع قيمSig  )  أقل من

 .، مما يشي  إلى تأثي  التحفي  على تع ي  ال  ح المعنوي  للمعلمين05.

بالنسب  لمجال التحفي  المعنوي  المادي، أظه   النتائج   ود ارتباط متوسط مع العلاقا         

( 0.470(،  ارتباط ضعيف نسبيًا مع ال ضا عن المدرس   م افقها )0.590الإنساني  داخل المدرس  )

عاملين عن العمل (، بينما سجل ارتباً ا متوسطًا مع رضا ال0.467 تقدي  العاملين من قبل المدي  )

 (، مما يدل على د ر أجا النوع من التحفي  في تحسين بيئ  العمل  دافعي  المعلمين.0.569)

أما التحفي  الإداري، فقد سجل أعلى ارتباط بين  ميع المؤش ا ،  يث كان الارتباط قويًا        

عن المدرس   م افقها (  م تفعًا مع ال ضا 0.910 دًا مع العلاقا  الإنساني  داخل المدرس  )

(  رضا العاملين عن 0.556(، بينما كان متوسطًا مع تقدي  العاملين من قبل المدي  )0.782)

(، مما يشي  إلى أن التحفي  الإداري يساأم بشكل كبي  في خلق بيئ  مدرسي  إيجابي  0.555العمل )

  تع ي  الشعور بالانتماء لدى المعلمين.
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تحفي  المهني، فقد سجل ارتباً ا متوسطًا مع العلاقا  الإنساني  داخل المدرس   فيما يتعلق بتال        

(، بينما كان الارتباط قويًا  دًا مع تقدي  العاملين 0.692(  ال ضا عن المدرس   م افقها )0.579)

(، مما يعكس تأثي  التحفي  المهني 0.826(  رضا العاملين عن العمل )0.889من قبل المدي  )

  ي  تقدي  الجا   ال ضا الوظيفي للمعلمين.على تع

(: معامل الارتباط بين  اقع ممارس  مدي ي المدارس الإعدادي  في منطق  النقب 33.4الجد ل رقم )
 للقيادة بالتحفي   ال  ح المعنوي  للمعلمين بالدر   الكلي 

 معامل الًرتباط
 

ادي ال  ح المعنوي  لمعلمي المدارس الإعد القيادة بالتحفي   

معامل ارتباط  القيادة بالتحفي 

  بي سون 

1 0.95 ** 

 مستوى الدلال 
 

0.000 

 235 235 العين 

ال  ح المعنوي  

لمعلمي المدارس 

 الإعدادي 

معامل ارتباط 

  بي سون 

0.95 ** 1 

 0.000 مستوى الدلال 
 

 235 235 العين 

 .level (2-tailed) 01.  الارتباط ذ  دلال  معنوي  عند مستوى **. 
 

 

علاق  ارتبا ي  مو ب   إلى   ود معامل ارتباط بي سون  تشي  نتائج تحليل الارتباط باستخدام      

 اقع ممارس  مدي ي المدارس  بين(  (α≤.05 عند مستوى الدلال  قوي   دًا  ذا  دلال  إ صائي 

  للمعلمين،  يث بلغ معامل ال  ح المعنوي  مستوى  الإعدادي  في منطق  النقب للقيادة بالتحفي 

 ، مما يعكس علاق  ارتباط قوي   دًا بين المتغي ين.(0.000) عند مستوى دلال ( 0.950) الارتباط
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 ) النتائج النوعية( نتائج المقابلات 2.4

اً تُعَدُّ المقابلا  من ا د ا  البحثي  الفعّال  في الدراسا  الت بوي ،  يث تتيح للبا ث فهماً معمق      

للظواأ  الا تماعي   الت بوي  من خلال التفاعل المباش  مع المشاركين.  تعتمد أجي المقابلا  على 

ا سئل  المفتو   التي تمنح المشاركين   ي  التعبي  عن آرائهم  تجاربهم د ن قيود محددة، مما 

 يساعد في استكشاف التصورا   الممارسا   السلوكيا  بط يق  أكث  تفصيلًا.

يهدف أجا التحليل إلى استكشاف  اقع ممارس  مدي ي المدارس الإعدادي  في منطق  النقب       

( من مدي ي  مدي ا  المدارس الإعدادي ،  يث تم   ح 10للقيادة بالتحفي  من خلال مقابلا  مع )

مجموع  من ا سئل  الف عي  التي تساعد في فهم التصورا   الممارسا  الفعلي  للتحفي  داخل 

 المدارس.

 

نتائج السؤال التاسع: ما واقع ممارسة مديري المدارس الإعدادية في منطقة النقب للقيادة  1.2.4

 بالتحفيز من وجهة نظر المديرين )عينة المقابلة(؟ 

أظه   إ ابا  أف اد العين  تنوعًا في   ها  النظ   ول  اقع ممارس  مدي ي المدارس       

 ،  يث تفا ت  آراء المشاركين بين التأكيد على د ر التحفي  في تع ي  الإعدادي  للقيادة بالتحفي

 ا داء الوظيفي  ال  ح المعنوي  للمعلمين،  بين التحديا  التي توا ه تطبيقه في الواقع المدرسي.

حسب رأيك، كيف يؤثر التحفيز المعنوي والمادي على أداء " السؤال الفرعي الأول: 1.1.2.4

 مدرسة؟المعلمين داخل ال

أظه   إ ابا  المدي ين أن التحفي  بشقيه المعنوي  المادي يعد من العوامل ا ساسي  التي        

تؤث  بشكل مباش  على أداء المعلمين داخل المدرس . فقد أشار أربع  من المدي ين أي مانسبته 

ي  بجهود المعلمين في %(  من أف اد عين  المقابل  إلى أن التحفي  المعنوي، مثل "الإشادة العلن40)
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الا تماعا  المدرسي "، أ " إرسال رسائل شك  رسمي "، أ  "منحهم شهادا  تقدي "، يسهم في رفع 

عندما يلمس المعلمون تقديً ا " معنوياتهم  ي يد من دافعيتهم للعمل. أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله:

  التقدي ، فإن ذلك يدفعهم لبجل الم يد لجهودأم، سواء بكلم  شك  أمام زملائهم أ  من خلال شهادا

 "من الجهد  تحقيق أداء أفضل.

%( من أف اد عين  المقابل  على أن الحواف  30في المقابل رك  ثلاث  مدي ين آخ ين بنسب  )      

المادي ، مثل المكافآ  المالي  أ  الدعم المالي للمشارك  في الد را  التدريبي ، تعد عاملًا مهمًا في 

المعلم يحتاج إلى " ي  المعلمين  تشجيعهم على التطوي  المهني. أ د المدي ين أ ضح ذلك بقوله:تحف

دعم معنوي، لكن في بعض ا  يان يكون الحاف  المادي أكث  تأثيً ا، خاص  عندما ي تبط با داء 

 "المتمي  أ  الإنجازا  الت بوي .

أف اد عين  المقابل  أن التحفي  يؤدي إلى  %( من20إضاف  إلى ذلك، أكد مدي ان ما نسبته )     

خلق بيئ  مدرسي  أكث  استق ارًا،  يث يسهم في تقليل الغياب  التأخي  بين المعلمين،  يع ز الشعور 

عندما نقدم الحواف ، سواء كان  معنوي  " بالانتماء للمؤسس  التعليمي .  أ دأم عب  عن ذلك بقوله:

 "ب  الغياب  زيادة في الالت ام المهني لدى المعلمين.أ  مادي ، نلا ظ انخفاضًا في نس

%( من أف اد عين  المقابل  إلى أن 10نسبته ) على الجانب الآخ ، أشار أ د المدي ين ما       

تأثي  التحفي  يختلف من معلم لآخ ،  يث قد لا يكون للتحفي  المادي التأثي  نفسه على  ميع 

أ د المدي ين  اللفظي  الشك   افً ا أكب  من المكافآ  المادي . المعلمين، فالبعض ي ى في التقدي 

أناك معلمون يشع  ن بأن مج د الاعت اف بجهودأم أو كافٍ لتحفي أم، بينما "أ ضح ذلك بقوله 

 "يحتاج آخ  ن إلى مكافآ  ملموس  ليشع  ا بالتقدي .
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مادي يؤديان إلى تحسين ا داء  بشكل عام، أكد  إ ابا  المدي ين أن التحفي  المعنوي  ال       

الوظيفي،  زيادة دافعي  المعلمين،  تع ي  بيئ  العمل الإيجابي  داخل المدرس ، إلا أن فاعلي  كل نوع 

 من التحفي  تعتمد على ا تيا ا  المعلمين أنفسهم  توقعاتهم من الإدارة المدرسي .

لإدارية التي تستخدمها لتحفيز المعلمين ما أهم الأساليب ا برأيك، السؤال الفرعي الثاني: 2.1.2.4

 وتحسين بيئة العمل؟

أظه   إ ابا  المدي ين عن أجا السؤال تباينًا في ا ساليب الإداري  التي يعتمد ن عليها       

لتحفي  المعلمين،  يث رك   معظم الإ ابا  على أأمي  خلق بيئ  داعم   محف ة تسهم في تحسين 

لانتماء للمؤسس  التعليمي .  قد تنوع  ا ساليب التي يستخدمها المدي  ن ا داء  تع ي  الشعور با

بين التحفي  اللفظي،  المكافآ  المادي ،  إش اك المعلمين في صنع الق ار،  توفي  ف ص للتطوي  

 المهني.

ن من أف اد عين  المقابل  إلى أن التقدي  اللفظي م %(50أشار خمس  من المدي ين ما نسبته )       

خلال الإشادة العلني  بجهود المعلمين، سواء في الا تماعا  المدرسي  أ  عب  الإعلانا  ال سمي  

 داخل المدرس ، يعد من أكث  ا ساليب فاعلي  في تع ي  الدافعي . أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله:

 ي أ  في ا تماعا  أ  ص دائمًا على تقديم الثناء العلني للمعلمين المتمي ين في الطابور الصبا"

 "الطاقم التدريسي، فهجا يع ز من شعورأم بالتقدي   يشجع الآخ ين على تحسين أدائهم.

بينما أكد مدي  آخ  أن الكلم  الطيب   الاعت اف بجهود المعلم أمام زملائه تكون أ يانًا أقوى         

بعض المعلمين لا يحتا ون إلى مكافآ  " أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله: من أي مكافأة مادي .

مادي  بقدر ما يحتا ون إلى تقدي   هودأم بكلما  تشجيعي  تجعلهم يشع  ن بأن عملهم محل 

 "اأتمام.
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%( من أف اد عين  المقابل  أنهم يعتمد ن على 40أ ضح أربع  من المدي ين أي مانسبته)        

ش اء أ  أدايا تقدي ي  للمعلمين الجين يظه  ن أداءً  تقديم مكافآ  مالي  أ   واف  رم ي  مثل قسائم

في نهاي  كل فصل دراسي، نقوم بمنح مكافآ  رم ي  " أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله: متميً ا.

 " فضل المعلمين بناءً على تقييم ا داء،  أجا ي يد من دافعيتهم.

  بتوفي  الحواف  المادي ، بسبب محد دي  إلا أن بعض المدي ين أشار ا إلى التحديا  الم تبط        

ن غب في تقديم مكافآ  مالي  " أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله: المي اني  المخصص  لهجا الغ ض.

 "أكب ، لكن المي اني  المحد دة تجعلنا ن ك  أكث  على أساليب التحفي  المعنوي.

أف اد عين  المقابل  أن إش اك المعلمين %(  من 30كما أكد ثلاث  من المدي ين ما نسبته )        

في عملي  صنع الق ار  إعطائهم ف ص  للتعبي  عن آرائهم  ول القضايا الت بوي   الإداري ، يعد من 

أ د المدي ين عب  عن ذلك  أأم أساليب التحفي  التي تع ز الشعور بالمسؤ لي   الانتماء للمؤسس .

عملي  اتخاذ الق ار داخل المدرس ، يكون أكث  الت امًا  أكث  عندما يشع  المعلم أنه   ء من " بقوله:

 "استعدادًا للمشارك  الفعال  في ا نشط  التعليمي .

كما أشار أ د المدي ين إلى أنه يح ص على إش اك المعلمين في لجان العمل المدرسي       

نحن نطلب من " لك بقوله:أ د المدي ين عب  عن ذ  إعطائهم مسا   لاقت اح مبادرا  ت بوي   ديدة.

المعلمين اقت اح ب امج  مشاريع تعليمي ،  عندما يتم اعتماد أفكارأم، يشع  ن بأنهم   ء أساسي من 

 "تطوي  المدرس .

%( من أف اد عين  المقابل  أن تحفي  المعلمين لا 40أ ضح أربع  من المدي ين مانسبته )        

بل يشمل أيضًا توفي  ف ص للتطوي  المهني من خلال  يقتص  على المكافآ  المادي   التقدي ،

المعلمون يحتا ون دائمًا إلى "  الد را  التدريبي    رش العمل. أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله:
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تطوي  مهاراتهم،  عندما نتيح لهم ف صًا لحضور  رش عمل  د را  تدريبي ، فإن ذلك يشكل دافعًا 

 "أدائهم.قويًا لهم للاستم ار في تحسين 

رك  بعض المدي ين على أأمي  تحسين بيئ  العمل من خلال توفي   سائل ال ا   للمعلمين،         

مثل تخصيص غ ف است ا   مناسب ،  توفي  ا د ا  التعليمي  الحديث ،  تقليل ا عباء الإداري  

عمل أكث  را   للمعلمين، نحا ل دائمًا  عل بيئ  ال" أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله: غي  الض  ري .

 " ن المعلم عندما يكون م تاً ا نفسيًا داخل المدرس ، يكون أدا ي أفضل.

بشكل عام، أظه   إ ابا  المدي ين أن تحفي  المعلمين يتطلب مجموع  متكامل  من        

لق ار، توفي  ا ساليب الإداري ، تشمل التقدي  اللفظي، الحواف  المادي ، إش اك المعلمين في اتخاذ ا

ف ص التطوي  المهني،  تحسين بيئ  العمل. كما أكد المدي  ن على أن اختيار ا سلوب المناسب 

يعتمد على ا تيا ا  المعلمين  ظ  ف المدرس ،  أن الجمع بين التحفي  المعنوي  المادي يحقق 

 أفضل النتائج.

دير تعزيز التحفيز المهني حسب وجهة نظرك، كيف يمكن للم  السؤال الفرعي الثالث:3.1.2.4

 للمعلمين وتشجيعهم على التطوير المستمر؟

أظه   إ ابا  أف اد العين   عياً عالياً بأأمي  التحفي  المهني كأ د العوامل ال ئيسي  في تحسين      

ا داء الوظيفي للمعلمين،  يث أشار المدي  ن إلى عدة است اتيجيا  يمكن تبنيها لتع ي  الحاف  

 تشجيع المعلمين على التطوي  المستم .  قد تباين  ا ساليب المقت    بين توفي  ف ص  المهني

 التدريب،  تقديم الدعم المعنوي،  تحفي  الإبداع،  إيجاد بيئ  تنافسي  إيجابي .

%( من أف اد عين  المقابل  إلى أن إتا   ف ص التطوي  60أشار ست  من المدي ين ما نسبته )     

 علمين من خلال  رش العمل  الد را  التدريبي  يعد من أكث  ا ساليب فعالي  في تحفي أم.المهني للم
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عندما نتيح للمعلمين ف ص  الالتحاق بد را  متخصص  في " أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله:

 "  ق التدريس الحديث ، نلا ظ تحسنًا كبيً ا في أدائهم داخل الفصول الدراسي .

آخ  أن تحفي  المعلمين على  ضور المؤتم ا   الند ا  الت بوي  يسهم في تنمي   أكد مدي        

بعض المعلمين يشع  ن " أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله: مهاراتهم  تع ي  ر ح المبادرة لديهم.

بالإ باط نتيج  ال  تين اليومي،  عندما نمنحهم ف ص  لحضور مؤتم ا  ت بوي  أ   رش عمل خارج 

 "يعود ن بحماس  ديد  أفكار إبداعي . المدرس ،

%( من أف اد عين  المقابل  أن تقديم  واف  مادي  40أ ضح أربع  من المدي ين ما نسبته )       

 لمن يح ص على تطوي  نفسه أكاديمياً  مهنياً يعد من الوسائل النا ح  في تع ي  الحاف  المهني.

  تكاليف بعض الد را  التدريبي  للمعلمين المتمي ين نقوم بتغطي" أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله:

 "كنوع من التحفي  لهم على الاستم ار في تطوي  مهاراتهم.

في المقابل، أشار مدي  آخ  إلى أن المكافآ  المالي  ليس  دائماً ض  ري ،  أن شهادا        

أ د  ا لتع ي  دافعي  المعلمين.التقدي   التك يم العلني لمن يشارك في تطوي  نفسه تكون كافي  أ يانً 

نح ص على تك يم المعلمين الجين يبادر ن بتطوي  أنفسهم أكاديمياً " المدي ين عب  عن ذلك بقوله:

 "من خلال منحهم شهادا  تقدي  في ا تماعا  المدرس .

ا   %( من أف اد عين  المقابل  أن إعطاء المعلمين مس30أكد ثلاث  من المدي ين ما نسبته )       

أ د المدي ين عب  عن ذلك  كافي  لابتكار أساليب تدريسي   ديدة يشجعهم على التطوي  المستم .

المعلم عندما يشع  بأن لديه الح ي  في تج ب  أساليب  ديدة داخل الفصل، يصبح أكث  " بقوله:

 "إبداعًا  أكث  رغب  في تطوي  نفسه.

ين على تقديم مشاريع ت بوي  مبتك ة يمنحهم شعوراً كما أشار مدي  آخ  إلى أن تحفي  المعلم       

نقوم بإ لاق مسابقا  " أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله: بالتمي   يجعلهم أكث   ماساً للتطوي .
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داخل المدرس   فضل   يق  تدريس مبتك ة،  أجا يدفع المعلمين إلى البحث عن أساليب  ديدة 

 " تحفي  زملائهم على الإبداع.

" المعلم المتمي " أ ضح بعض المدي ين أن خلق بيئ  تنافسي  بين المعلمين من خلال ب امج مثل      

عندما " أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله: يسهم في تشجيعهم على تحسين مهاراتهم  تطوي  أنفسهم.

ريسي ، فإن ي ى المعلم أن أناك زميلًا له يحصل على لقب المعلم المتمي  بسبب تطوي ي  ساليبه التد

 "ذلك يدفعه إلى بجل  هد أكب  في تحسين أدائه.

إضاف  إلى ذلك، أشار أ د المدي ين إلى أن مشارك  نتائج تطوي  ا داء في الا تماعا        

أ د المدي ين  المدرسي  تسهم في تحفي  المعلمين على البحث عن أساليب  ديدة لتطوي  أنفسهم.

أفضل الممارسا  التدريسي  في الا تماعا  الشه ي ، مما يحف  نقوم بع ض " عب  عن ذلك بقوله:

 "المعلمين على تبني أساليب  ديدة  الاستفادة من تجارب زملائهم.

أشار بعض المدي ين إلى أنهم يشجعون المعلمين على إ  اء أبحاث ت بوي   ول القضايا       

نحفّ  " أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله: التعليمي  الحديث ، مما يع ز لديهم ر ح البحث  التطوي .

المعلمين على إ  اء أبحاث  ول   ق التدريس الفعال   نش أا في مجلا  ت بوي ،  أجا ينعكس 

 "إيجابًا على مستواأم المهني.

بشكل عام، أكد  إ ابا  المدي ين أن تحفي  المعلمين على التطوي  المهني يتطلب        

توفي  الد را  التدريبي ، تقديم الحواف  المادي   المعنوي ، دعم الإبداع  است اتيجيا  متنوع ، تشمل

الت بوي، خلق بيئ  تنافسي  إيجابي ،  تشجيع البحث الت بوي. كما أشار المدي  ن إلى أن المدرس  

التي تدعم التطوي  المهني لمعلميها تتمي  بأداء تعليمي أفضل،  يث يشع  المعلمون بالتحفي  

 لنمو  التقدم.المستم  ل
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السؤال الفرعي الرابع: برأيك، ما التحديات التي تواجهها كمدير عند تطبيق استراتيجيات  4.1.2.4

 التحفيز المختلفة داخل المدرسة؟

أظه   إ ابا  المدي ين تنوعًا في التحديا  التي يوا هونها عند تطبيق است اتيجيا  التحفي        

شار المشاركون إلى عوامل مالي   إداري   تنظيمي  تؤث  على فاعلي  داخل المدارس الإعدادي ،  يث أ

التحفي ، بالإضاف  إلى التفا   في استجاب  المعلمين لهجي الاست اتيجيا .  قد تمحور  التحديا  

التي ذك أا المدي  ن  ول نقص الموارد المالي ، ضغط ا عباء الإداري ، عدم استجاب  بعض 

 تنظيمي ،  غياب الدعم من الجها  العليا.المعلمين، العقبا  ال

%(  من أف اد عين  المقابل  على أن ضعف المي اني  60اتفق ست  من المدي ين ما نسبته )     

المخصص  للحواف  يشكل التحدي ا كب  أمام تنفيج ب امج التحفي  بشكل فعال.  يث أشار ا إلى أن 

 ن الصعب تقديم مكافآ  مج ي  للمعلمين المتمي ين.عدم توف  تمويل كافٍ للحواف  المالي  يجعل م

ن غب في تقديم مكافآ  مالي    واف  مادي  أكب  للمعلمين، لكن " أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله:

 "محد دي  المي اني  تعيق قدرتنا على تنفيج ذلك.

تدريبي  يؤث  سلبًا كما أكد أ د المدي ين أن عدم   ود تمويل مخصص لورش العمل  الد را  ال      

نوا ه صعوب  في توفي  " أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله: على ف ص التطوي  المهني للمعلمين.

 "تدريب مستم  للمعلمين بسبب قل  الموارد، مما يؤث  على قدرتهم على تطوي  أنفسهم.

الانشغال بالمهام  %( من أف اد عين  المقابل  إلى أن50أشار خمس  من المدي ين ما نسبته )       

الإداري  اليومي  يحد من قدرتهم على متابع  ب امج التحفي  بشكل منتظم.  يث أ ضحوا أن العمل 

 الإداري المكثف يقلل من الوق  المتاح لهم للتفاعل المباش  مع المعلمين  تقديم الدعم اللازم لهم.

  هدًا كبي ين،  غالبًا ما نجد أنفسنا  إدارة المدرس  تتطلب  قتًا" أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله:

 "غارقين في العمل الإداري لدر   لا تسمح لنا بالت كي  على تحفي  المعلمين كما ينبغي.
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كما ذك  أ د المدي ين أن ال  تين الإداري  الإ  اءا  البي  ق ا ي  تعيق تنفيج المبادرا        

أ يانًا تكون أناك  ا   ماس  لتقديم " لك بقوله:أ د المدي ين عب  عن ذ التحفي ي  بس ع   كفاءة.

مكافآ  فوري  للمعلمين المتمي ين، لكن التعقيدا  الإداري  تجعل ا م  صعبًا  يؤخ  تنفيج المبادرا  

 "التحفي ي .

%( من أف اد عين  المقابل  أن أناك تفا تًا بين 40أ ضح أربع  من المدي ين ما نسبته )      

استجابتهم للتحفي ،  يث يو د معلمون لا يتأث  ن بالحواف  المقدم  سواء كان  المعلمين في مدى 

بعض المعلمين لا يظه  ن أي تغيي  في أدائهم " أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله: مادي  أ  معنوي .

 " تى بعد تقديم الحواف ، مما يجعل من الصعب مع ف  الط يق  ا مثل لتحفي أم.

آخ  إلى أن عدم تحمس بعض المعلمين للمشارك  في المبادرا  التطوي ي   كما أشار مدي       

لدينا معلمون يفضلون البقاء " أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله: يجعل عملي  التحفي  أكث  تعقيدًا.

 "في منطق  ال ا    لا ي غبون في بجل  هد إضافي،  تى لو تم تقديم  واف  لهم.

%( من أف اد عين  المقابل  أن بعض القوانين  اللوائح 30ين ما نسبته )أكد ثلاث  من المدي        

المدرسي  تحد من م  ن  تطبيق است اتيجيا  التحفي ، مما يجعل من الصعب تقديم مكافآ  مادي  

أناك قيود تنظيمي  " أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله: أ  امتيازا   ظيفي  خارج الإ ار ال سمي.

لينا تقديم مكافآ  مالي  أ  ت فيعا  للمعلمين المتمي ين، مما يقلل من تأثي  تجعل من الصعب ع

 "است اتيجيا  التحفي .

كما أشار أ د المدي ين إلى أن عدم   ود سياسا   اضح  للتحفي  يجعل الجهود ف دي   غي        

ي  مع مي اني  لو كان أناك نظام رسمي  اضح للتحف" مستدام . أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله:

 "مخصص ، لكان تأثي  التحفي  أكث  فاعلي   استدام .
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أ ضح بعض المدي ين أنهم يوا هون تحديا  في الحصول على دعم من  زارة الت بي  أ        

أ د المدي ين عب   الجها  المش ف  على المدارس لتطبيق است اتيجيا  التحفي  بشكل أكث  فاعلي .

لى دعم من الجها  العليا من  يث توفي  مي انيا  إضافي  أ  منح م  ن  نحتاج إ" عن ذلك بقوله:

 "أكب  للمدارس في تنفيج سياسا  التحفي .

كما أكد أ د المدي ين أن المدارس تحتاج إلى تدريب إضافي على كيفي  تطوي  بيئا  تحفي ي         

م مكافآ ، بل يتطلب بيئ  مدرسي  التحفي  ليس مج د تقدي" أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله: نا ح .

 "داعم ،  أجا يحتاج إلى است اتيجيا  على مستوى أعلى من المدرس  نفسها.

بشكل عام، أظه   إ ابا  المدي ين أن تطبيق است اتيجيا  التحفي  في المدارس الإعدادي         

دم استجاب  بعض يوا ه عدة تحديا ، أب زأا محد دي  المي انيا ، ضغط ا عباء الإداري ، ع

المعلمين، القيود التنظيمي ،  غياب الدعم الكافي من الجها  المسؤ ل . كما أكد المدي  ن أن   ود 

سياسا   اضح   دعم مالي  إداري أكب  من الجها  التعليمي  سيسهم في تع ي  فاعلي  ب امج 

 التحفي   تحسين بيئ  العمل المدرسي .

 

الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الإعدادية في منطقة النقب ما مستوى السؤال العاشر  2.2.4

 من وجهة نظر  المديرين )عينة المقابلة(؟

أظه   إ ابا  المدي ين تباينًا في تقييمهم لمستوى ا داء الوظيفي للمعلمين،  يث اتفق       

تخطيط الجيد للتعليم، معظمهم على أن أناك تفا تًا في أداء المعلمين يعتمد على عدة عوامل، مثل ال

مدى الت امهم بتنفيج المناأج  فقًا للمعايي  الت بوي ،   ق تقويم التعلم،  مستوى العلاقا  المهني  

داخل المدرس .  أكد المدي  ن أن تحسين ا داء الوظيفي يتطلب دعمًا مستمً ا من الإدارة المدرسي ، 

  .ا  المعلمين من خلال التدريب  التقييم المستم  توفي  بيئ  عمل مناسب ، بالإضاف  إلى تطوي  مهار 
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السؤال الفرعي الأول: حسب رأيك، كيف يؤثر مستوى التخطيط الجيد للتعليم على جودة  1.2.2.4

 التدريس وأداء المعلمين؟

اتفق معظم المدي ين على أن التخطيط الجيد يعد أ د العوامل ا ساسي  التي تساأم في تحسين      

يس  رفع كفاءة المعلمين،  يث أكد ست  من المدي ين أن المعلم الجي يخطط لدر سه  ودة التدر 

أ د المدي ين  بط يق  منظم  يكون أكث  قدرة على إدارة الصف  تحقيق ا أداف التعليمي  الم  وة.

المعلم الجي يضع خط  تدريسي   اضح  يكون أكث  استعدادًا داخل الفصل، " عب  عن ذلك بقوله:

 "ع إدارة  قته بكفاءة، مما ينعكس على  ودة التدريس. يستطي

%( من أف اد عين  المقابل  إلى أن التخطيط الجيد 40كما أشار أربع  من المدي ين ما نسبته )      

يساعد المعلمين على توفي  بيئ  تعلم منظم ،  يث يقلل من العشوائي  في الش ح،  يساأم في إش اك 

عندما يكون " أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله: في العملي  التعليمي .الطلاب بشكل أكث  فاعلي  

لدى المعلم خط   اضح ، يستطيع أن يقدم محتوى تعليميًا متسلسلًا  منظمًا، مما يساعد الطلاب 

 "على استيعاب الدر س بط يق  أفضل.

  المقابل  أن %( من أف اد عين50إلى  انب ذلك، أكد بعض خمس  من المدي ين ما نسبته )     

التخطيط لا يقتص  فقط على إعداد الدر س، بل يشمل أيضًا اختيار الاست اتيجيا  التدريسي  

أ د  المناسب ،  تحديد   ق التقييم،  إعداد المواد التعليمي ، مما يساأم في تحسين أداء المعلمين.

لدرس، بل يشمل اختيار التخطيط الجيد لا يعني فقط كتاب  خط  ا" المدي ين عب  عن ذلك بقوله:

أساليب التدريس المناسب ،  إعداد ا نشط  التي تع ز الفهم،  تحديد  سائل التقويم التي تساعد على 

 "قياس مدى تحقيق ا أداف التعليمي .

 مع ذلك، أشار بعض المدي ين إلى   ود تفا   بين المعلمين في مستوى التخطيط،  يث       

د خطط تفصيلي ، بينما يكتفي آخ  ن بإعداد خطط سطحي  لا تحقق أناك معلمون يهتمون بإعدا
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بعض المعلمين يعتب  ن التخطيط " أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله: ا ث  المطلوب في التدريس.

 "مج د إ  اء شكلي  لا يهتمون بإعدادي بط يق  ا ت افي ، مما ينعكس سلبًا على أدائهم داخل الفصل.

%( من أف اد عين  المقابل  أن الضغوط التي 10، أكد مدي   ا د ما نسبته )من نا ي  أخ ى       

توا ه المعلمين، مثل كثاف  المنهاج  عدد الحصص ا سبوعي ، تؤث  على قدرتهم على التخطيط 

في بعض ا  يان، يجد المعلمون صعوب  في التخطيط " أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله: الجيد.

عباء التدريسي   الالت اما  الإداري ، مما يجعلهم يعتمد ن على أساليب تدريس الجيد بسبب كث ة ا 

 "تقليدي .

بشكل عام، أ مع  آراء المدي ين على أن التخطيط الجيد للتعليم أو أ د ال كائ  ا ساسي        

لصف لتحسين  ودة التدريس،  يث يساعد المعلمين على تقديم محتوى تعليمي منظم  فعال،  إدارة ا

بط يق  أكث  كفاءة.  مع ذلك، أشار بعض المدي ين إلى   ود تفا   بين المعلمين في مدى الت امهم 

 بالتخطيط،  يث تؤث  ا عباء التدريسي   الإداري  على قدرتهم على إعداد خطط تدريسي  فعال .

ا للمعايير  برأيك، ما مدى التزام المعلمين بتنفيذ التعليم  السؤال الفرعي الثاني: 2.2.2.4 وفقا

 التربوية، وما أبرز المعوقات التي تواجههم؟

أظه   إ ابا  المدي ين تباينًا في تقييمهم لمدى الت ام المعلمين بتنفيج التعليم  فقًا للمعايي      

الت بوي ،  يث أشار غالبي  المدي ين إلى أن أناك تفا تًا بين المعلمين في مدى تطبيقهم للمعايي  

اخل الصفوف الدراسي ،  ذلك بسبب اختلاف مستويا  الخب ة،  التحديا  التي يوا هونها الت بوي  د

 أثناء التدريس.

من أف اد عين  المقابل  إلى أن نسب  كبي ة من  %(50أشار خمس  من المدي ين ما نسبته )     

ر س بط يق  منظم ، المعلمين يح صون على الالت ام بالمعايي  الت بوي ،  خاص  فيما يتعلق بتقديم الد

أ د المدي ين عب  عن ذلك   استخدام أساليب تدريس  ديث ،  تطبيق است اتيجيا  تقييم متنوع .
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أغلب المعلمين يحا لون تطبيق المعايي  الت بوي  في التدريس،  يث يلت مون بتوزيع المحتوى " بقوله:

 " . فق الخط  الدراسي ،  يح صون على استخدام  سائل تعليمي  مناسب

%( من أف اد عين  المقابل  أن المعلمين الجدد عادة 40كما أكد أربع  من المدي ين ما نسبته )       

ما يكونون أكث  الت امًا بتطبيق المعايي  الت بوي  مقارن  بالمعلمين ذ ي الخب ة،  يث يميل بعض 

المدي ين عب  عن ذلك المعلمين المخض مين إلى الاعتماد على أساليب تقليدي  في التدريس. أ د 

نلا ظ أن المعلمين الجدد أكث    صًا على اتباع المعايي  الت بوي  الحديث ، بينما بعض " بقوله:

 "المعلمين القدامى يعتمد ن على   ق تدريس تقليدي  قد لا تتماشى مع التطورا  الحديث  في التعليم.

لمعايي  الت بوي ، إلا أن المدي ين على ال غم من   ص العديد من المعلمين على تطبيق ا      

 أشار ا إلى   ود عدة معوقا  تحد من قدرتهم على الالت ام بها بفاعلي .

%( من أف اد عين  المقابل  إلى أن زيادة ا عباء التدريسي ، 60أشار ست  من المدي ين ما نسبته )      

س، تجعل من الصعب على  كثاف  المحتوى الدراسي،  قص  الفت ة ال مني  المخصص  لكل در 

المعلم يوا ه " أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله: المعلمين تطبيق  ميع المعايي  الت بوي  المطلوب .

تحديًا في تغطي   ميع المعايي  الت بوي  بسبب كثاف  المناأج الدراسي ،  يث يجد نفسه مضطً ا 

 "عليمي  متقدم .للت كي  على إنهاء المحتوى بدلًا من تطبيق است اتيجيا  ت

%( من أف اد عين  المقابل  أن عدم توف  بعض 40أ ضح أربع  من المدي ين ما نسبته )       

الوسائل التعليمي  الحديث ، مثل ا  ه ة التكنولو ي   المختب ا  المدرسي ، يعوق قدرة المعلمين على 

المعلمون يحا لون تقديم " :أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله تطبيق است اتيجيا  تدريس متطورة.

در س تفاعلي ، لكن في بعض ا  يان يوا هون نقصًا في ا د ا  التعليمي  مثل أ ه ة الع ض 

 " الوسائل ال قمي ، مما يجعلهم يعتمد ن على الط ق التقليدي .
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في  %( من أف اد عين  المقابل  أن ارتفاع عدد الطلاب30أكد ثلاث  من المدي ين ما نسبته )       

بعض المدارس ي يد من صعوب  تطبيق أساليب التدريس الحديث  التي تتطلب تفاعلًا ف ديًا  متابع  

عندما يكون الفصل الدراسي م د مًا، يصبح " أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله: دقيق  لكل  الب.

   الجماعي  من الصعب على المعلم تطبيق است اتيجيا  التعلم النشط أ  استخدام ا نشط  الف دي

 "بشكل فعال.

أشار مدي ان إلى أن بعض المعلمين يقا مون التغيي   ي فضون تبني أساليب تدريس  ديدة،         

أ د المدي ين  مما يؤدي إلى استم ار الاعتماد على   ق تقليدي  لا تتماشى مع المعايي  الحديث .

تدريبي  أ  تج ب  أساليب  ديدة في أناك معلمون ي فضون  ضور الد را  ال" عب  عن ذلك بقوله:

 "التدريس، مما يجعلهم أقل الت امًا بالمعايي  الت بوي  الحديث .

أظه   إ ابا  المدي ين أن غالبي  المعلمين يسعون للالت ام بالمعايي  الت بوي  في التدريس،        

التي يوا هونها. كما أن إلا أن أناك تفا تًا في مدى تطبيقها نتيج  لاختلاف الخب ا   التحديا  

كثاف  المناأج الدراسي ،  نقص الموارد التعليمي ،  ارتفاع عدد الطلاب داخل الفصول، بالإضاف  إلى 

مقا م  بعض المعلمين للتغيي ، تعد من أب ز المعوقا  التي تحد من قدرة المعلمين على الالت ام 

من أجي التحديا  سيسهم في تحسين  ودة  الكامل بالمعايي  الت بوي .  أكد المدي  ن أن التخفيف

 .التعليم  رفع مستوى ا داء الوظيفي للمعلمين

حسب وجهة نظرك، كيف يمكن تحسين عملية تقويم التعلم  السؤال الفرعي الثالث: 3.2.2.4

 لضمان تحقيق نتائج تعليمية أفضل؟

سين عملي  تقويم التعلم،  يث أظه   إ ابا  المدي ين تفا تًا في آرائهم  ول أفضل الط ق لتح      

أ مع معظمهم على أن التقويم الفعّال لا يجب أن يقتص  على الاختبارا  التقليدي ، بل يجب أن 

يكون متنوعًا  شاملًا لجميع  وانب التعلم، بما في ذلك التقييم المستم ،  التقويم الجاتي،  التقويم 
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مستم . كما أشار المدي  ن إلى عدة تحديا   التكويني الجي يساعد على تحسين أداء الطلاب بشكل

 توا ه عملي  التقويم    ق تحسينها.

%( من أف اد عين  المقابل  إلى أن الاعتماد الكبي  على 60أشار ست  من المدي ين ما نسبته )      

ى الاختبارا  التقليدي  كأداة   يدة للتقييم يعد من أب ز المشكلا  التي تؤث  على دق  قياس مستو 

نحتاج إلى تنويع أساليب التقويم بحيث تشمل " أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله: التعلم لدى الطلاب.

التقييم العملي،  التقاري  البحثي ،  المشاريع الجماعي ، بدلًا من الاعتماد فقط على الامتحانا  

 "الورقي .

المقابل  أن بعض الطلاب لديهم  من أف اد عين  %(40كما أكد أربع  من المدي ين ما نسبته )      

مهارا   مواأب لا يمكن قياسها من خلال الامتحانا  التقليدي ، مما يستدعي استخدام أد ا  تقييم 

ليس كل الطلاب " أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله: متنوع  تأخج بعين الاعتبار الف  ق الف دي .

لكتابي ، لجا من الض  ري اعتماد   ق تقويم يستطيعون التعبي  عن قدراتهم من خلال الامتحانا  ا

 "تشمل ا نشط  الصفي ،  التفاعل الشفهي،  الع  ض التقديمي .

%( من أف اد عين  المقابل  على أن التقويم يجب أن 50اتفق خمس  من المدي ين ما نسبته )      

 يه التدريس  تصحيح يكون مستمً ا  ليس فقط في نهاي  الفصل الدراسي، بحيث يُستخدم كوسيل  لتو 

نحتاج إلى  عل التقويم عملي  " أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله: ا خطاء أثناء العملي  التعليمي .

مستم ة تساعد المعلم على تعديل أساليب تدريسه  فق ا تيا ا  الطلاب، بدلًا من أن يكون مج د 

 " سيل  لقياس ا داء في نهاي  الفصل.

لمدي ين إلى أن التقويم المستم  يساعد في اكتشاف المشكلا  التعليمي  لدى كما أشار أ د ا       

الطلاب في  ق  مبك ، مما يتيح للمعلمين ف ص  التدخل  تحسين ا داء قبل موعد الاختبارا  
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عندما نقوم بتقييم الطلاب بشكل د ري، يمكننا تحديد " أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله: النهائي .

 " العمل على معالجتها قبل أن تتفاقم.نقاط ضعفهم 

%( من أف اد عين  المقابل  على أأمي  إش اك الطلاب 40أكد أربع  من المدي ين ما نسبته )      

في عملي  التقييم من خلال التقويم الجاتي  التقويم التعا ني، مما يع ز من فهمهم  دائهم  يجعلهم 

يجب أن نعطي الطلاب الف ص  " دي ين عب  عن ذلك بقوله:أ د الم أكث   عيًا بنقاط قوتهم  ضعفهم.

 "لتقييم أنفسهم  تحديد مجالا  التحسين، فهجا يساعدأم على تحمل مسؤ لي  تعلمهم.

%( من أف اد عين  المقابل  إلى أن إدخال التقييم القائم 10كما أشار أ د المدي ين ما نسبته )      

بين الطلاب  يجعل عملي  التعلم أكث  تحفيً ا. أ د المدي ين على المجموعا  يمكن أن يع ز التعا ن 

عندما يعمل الطلاب معًا على مشاريع  يقومون بتقييم بعضهم البعض، فإنهم "  عب  عن ذلك بقوله:

 "يتعلمون بشكل أعمق  يكتسبون مهارا  تحليلي  أفضل.

ابل  أن استخدام التقنيا  الحديث  %( من أف اد عين  المق30أ ضح ثلاث  من المدي ين ما نسبته )      

في عملي  التقويم يمكن أن يسهم في تحسين دق  التقييم  توفي  تغجي  را ع  فوري  للطلاب. أ د 

الاختبارا  الإلكت  ني   التطبيقا  التفاعلي  يمكن أن تجعل عملي  " المدي ين عب  عن ذلك بقوله:

 "ا  تحليلي  تفيد في تحسين التدريس.التقويم أكث  دق   شفافي ، كما أنها توف  بيان

%( من أف اد عين  المقابل  إلى أن التعلم القائم على 10كما أشار أ د المدي ين ما نسبته )      

الجكاء الاصطناعي يمكن أن يساعد في تقديم تقاري  دقيق   ول أداء الطلاب  تحديد  وانب التحسين 

التقنيا  الحديث  توف  أد ا  تقييم متطورة " ك بقوله:أ د المدي ين عب  عن ذل الف دي  لكل  الب.

 "تساعد في تحليل أداء الطلاب بشكل أكث  دق  من الط ق التقليدي .

%( من أف اد عين  المقابل  إلى أن نجاح عملي  التقويم 30أشار ثلاث  من المدي ين ما نسبته )      

م متنوع ، مما يتطلب تدريبًا مستمً ا لهم  ول يعتمد على قدرة المعلمين على تطبيق است اتيجيا  تقيي
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نحن بحا   إلى  رش عمل تدريبي  تساعد " أ دث أساليب التقويم. أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله:

المعلمين على استخدام أساليب تقويم أكث  تنوعًا  فاعلي  بدلًا من الاقتصار على الامتحانا  

 "التقليدي .

%( من أف اد عين  المقابل  أن التقييم الفعّال لا يعتمد فقط 10ين ما نسبته )كما أكد أ د المدي        

أ د  على ا د ا ، بل على قدرة المعلم على تقديم تغجي  را ع  بنّاءة تساعد الطلاب على التحسن.

التغجي  ال ا ع  مهم   دًا، فهي تجعل الطلاب يفهمون أخطاءأم " المدي ين عب  عن ذلك بقوله:

 "كنهم تحسين أدائهم في المستقبل. كيف يم

أظه   إ ابا  المدي ين أن تحسين عملي  تقويم التعلم يتطلب تنويع أساليب التقييم،  تع ي        

التقويم المستم ،  إش اك الطلاب في التقييم الجاتي،  الاستفادة من التكنولو يا الحديث ، إضاف  إلى 

الحديث . كما أكد المدي  ن أن الاعتماد على التقييم التقليدي  تدريب المعلمين على است اتيجيا  التقويم

فقط لا يكفي لضمان  ودة التعليم، بل يجب تبني أساليب أكث  شمولي  ت ك  على تع ي  التعلم 

 المستم   تحقيق مخ  ا  تعليمي  أفضل.

ومستوى الزمالة  السؤال الفرعي الرابع: برأيك، كيف تؤثر العلاقات المهنية بين المعلمين 4.2.2.4

 داخل المدرسة على أدائهم الوظيفي؟

أظه   إ ابا  المدي ين إ ماعًا  اضحًا على أأمي  العلاقا  المهني  الجيدة بين المعلمين في      

تحسين أدائهم الوظيفي  تع ي  بيئ  العمل داخل المدرس .  يث أكد معظم المدي ين أن التعا ن 

ن ينعكس بشكل مباش  على  ودة التدريس،  يخلق بيئ  تعليمي  أكث   التواصل الإيجابي بين المعلمي

انسجامًا  تحفيً ا. كما أشار البعض إلى أن الخلافا  أ  ضعف التواصل بين ال ملاء قد تؤث  سلبًا 

 على ا داء الوظيفي  تحد من فعالي  العملي  التعليمي .
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ين  المقابل  إلى أن   ود بيئ  مدرسي  %( من أف اد ع60أشار ست  من المدي ين ما نسبته )     

داعم   يث يتعا ن المعلمون مع بعضهم البعض في إعداد الدر س،  تبادل الخب ا ،  العمل 

أ د  المشت ك على المشاريع الت بوي ، يؤدي إلى تحسين ا داء الوظيفي  زيادة الفاعلي  التدريسي .

ن ب  ح الف يق، يصبح لديهم  اف  أكب  للتطوي  عندما يعمل المعلمو " المدي ين عب  عن ذلك بقوله:

 "الجاتي  تحقيق نتائج تعليمي  أفضل.

من أف اد عين  المقابل  أن التعا ن بين المعلمين  %(40كما أكد أربع  من المدي ين ما نسبته )      

يسهم في تحسين التخطيط للدر س،  تقديم در س أكث   ودة، مما ينعكس إيجابيًا على تحصيل 

المعلمون الجين يشاركون في التخطيط المشت ك للدر س " أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله: لطلاب.ا

يجد ن أن العملي  التعليمي  تصبح أكث  تنظيماً  كفاءة،  يث يمكنهم الاستفادة من خب ا  بعضهم 

 "البعض.

لم الجي يشع  بالدعم %( من أف اد عين  المقابل  أن المع50أ ضح خمس  من المدي ين ما نسبته )    

من زملائه يكون أكث  قدرة على موا ه  التحديا  المهني   أقل ع ض  للإ هاد الوظيفي، مما ي فع 

المعلم الجي يحظى بعلاقا  " أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله: من مستوى الت امه  تحفي ي للعمل.

 "أن لديه من يدعمه في بيئ  العمل.  يدة مع زملائه يكون أكث  استعدادًا لتحسين أدائه،  نه يعلم

%( من أف اد عين  المقابل  إلى أن ال مال  الإيجابي  بين 10كما أشار أ د المدي ين ما نسبته )     

أ د المدي ين  المعلمين تع ز بيئ  العمل الصحي   تقلل من الضغوط النفسي  الم تبط  بمهن  التدريس.

بأنه   ء من ف يق متعا ن يكون أقل ع ض  للضغوط  المعلم الجي يشع " عب  عن ذلك بقوله:

 "النفسي ، مما يساعدي على تقديم أداء  ظيفي أفضل.

%( من أف اد عين  المقابل  أن   ود خلافا  بين المعلمين 40أكد أربع  من المدي ين ما نسبته )      

يفي  تأثي  سلبي أ  ضعف التواصل داخل المدرس  يمكن أن يؤدي إلى ت ا ع مستوى ا داء الوظ
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عندما تسود الخلافا  بين المعلمين، فإن ذلك " أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله: على بيئ  التعلم.

 "يخلق  وًا من التوت  داخل المدرس   يؤث  سلبًا على تعا نهم في تنفيج ا نشط  التعليمي .

لى أن عدم   ود قنوا  تواصل %( من أف اد عين  المقابل  إ10كما أشار مدي  آخ  ما نسبته )      

فعال  بين المعلمين قد يؤدي إلى سوء التنسيق بينهم، مما يؤث  على  ودة التدريس  فعالي  العملي  

إذا لم يكن أناك تواصل فعال بين المعلمين، فقد يؤدي " أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله: التعليمي .

يق الجهود، مما ينعكس على مستوى التعلم لدى ذلك إلى عدم انسجام المناأج الدراسي   عدم تنس

 "الطلاب.

%( من أف اد عين  المقابل  أن الإدارة المدرسي  تلعب 30أ ضح ثلاث  من المدي ين ما نسبته )      

د رًا أساسيًا في تحسين العلاقا  المهني  بين المعلمين من خلال تشجيع التعا ن،   ل الن اعا ، 

 أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله:  ي  ال  ح الجماعي  داخل المدرس . تنظيم أنشط   ماعي  لتع

كإدارة، نح ص على تنظيم ا تماعا  د ري    رش عمل لتع ي  التعا ن بين المعلمين،  يث تساعد "

 "أجي ا نشط  في تحسين التواصل بينهم  تخفيف أي توت ا  قد تنشأ.

معلمين على تبادل ا فكار  الخب ا  يخلق بيئ  تعليمي  كما أشار أ د المدي ين إلى أن تحفي  ال      

المعلمون الجين يشاركون في مجموعا  " أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله: أكث  إبداعًا  تطورًا.

 "تبادل الخب ا  يكونون أكث   ماسًا للتعلم المستم   تطوي  أساليب تدريسهم.

ني  الجيدة بين المعلمين تلعب د رًا رئيسيًا في تحسين أظه   إ ابا  المدي ين أن العلاقا  المه      

أدائهم الوظيفي  تع ي  بيئ  العمل داخل المدرس .  يث أن التعا ن  التواصل الفعّال بين ال ملاء 

يسهم في تحسين  ودة التدريس  زيادة الدافعي  المهني ، في  ين أن ضعف التواصل أ    ود 

انخفاض ا داء  زيادة التوت  في بيئ  العمل. كما أكد المدي  ن  ص اعا  بين المعلمين قد يؤدي إلى
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أن د ر الإدارة المدرسي  محوري في تع ي  بيئ  عمل إيجابي   تشجيع التعا ن بين المعلمين، مما 

 يساأم في تحقيق نتائج تعليمي  أفضل.

 

دادية في منطقة السؤال الحادي عشر: ما مستوى الروح المعنوية لدى معلمي المدارس الإع3.2.4

 النقب من وجهة نظر المديرين )عينة المقابلة(؟

أظه   إ ابا  المدي ين تباينًا في   ها  نظ أم  ول مستوى ال  ح المعنوي  للمعلمين،  يث    

أ مع معظمهم على أن ال  ح المعنوي  تتأث  بعدة عوامل داخل بيئ  العمل، مثل العلاقا  الإنساني ، 

ئ  المدرس ، تقدي  الإدارة،  ال ضا الوظيفي بشكل عام.  أكد المدي  ن أن رفع رضا المعلمين عن بي

ال  ح المعنوي  للمعلمين ينعكس إيجابيًا على أدائهم التدريسي،  استق ارأم الوظيفي،  مستوى التفاعل 

 داخل المدرس .

فع الروح السؤال الفرعي الأول: كيف تساهم العلاقات الإنسانية داخل المدرسة في ر 1.3.2.4

 المعنوية للمعلمين؟

أكد  ميع المدي ين الجين تم  مقابلتهم أن العلاقا  الإنساني  الجيدة داخل المدرس  تعد عاملًا      

رئيسيًا في تع ي  ال  ح المعنوي  للمعلمين،  يث أن بيئ  العمل الإيجابي  التي تسودأا ر ح التعا ن 

، مما يحسن من أداء المعلمين  ي يد من رضاأم عن  التفاأم تساأم في خلق بيئ  م يح   داعم 

 عملهم. 

%( من أف اد عين  المقابل  إلى أن   ود علاقا  50أشار خمس  من المدي ين ما نسبته )       

إنساني  قوي  بين المعلمين  بينهم  بين الإدارة يسهم في خلق  و من الثق   ال ا   النفسي ، مما يع ز 

المعلم الجي يشع  بأنه   ء " ؤسس  التعليمي . أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله:الشعور بالانتماء للم

 "من ف يق متعا ن يكون أكث  استعدادًا للعطاء، بينما تؤدي البيئ  المتوت ة إلى انخفاض دافعيته.
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%( من أف اد عين  المقابل  أن علاق  الإدارة 40كما أكد أربع  من المدي ين ما نسبته )     

لمين تلعب د رًا محوريًا في بناء أجي البيئ ،  يث أن المدي  الجي يكون ق يبًا من المعلمين بالمع

العلاق  الإيجابي  " أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله:  يستمع لمشكلاتهم يساأم في رفع معنوياتهم.

نوي   ي يد بين الإدارة  المعلمين تجعلهم يشع  ن بالتقدي   الا ت ام، مما ي فع من ر  هم المع

 "من دافعيتهم للعمل.

%( من أف اد عين  المقابل  إلى أن العلاق  بين 40أشار أربع  من المدي ين ما نسبته )       

ال ملاء داخل المدرس  تؤث  بشكل مباش  على ال  ح المعنوي ،  يث أن الدعم المتبادل بين 

مي  أكث  را  . أ د المدي ين عب  المعلمين يساعد على تقليل الضغوط المهني   يخلق بيئ  تعلي

عندما يكون أناك تعا ن  ا ت ام متبادل بين المعلمين، فإنهم يشع  ن ب ا   "  عن ذلك بقوله:

 "أكب  في العمل، مما ينعكس على تفاعلهم مع الطلاب  مستوى أدائهم.

ى أن الخلافا  %( من أف اد عين  المقابل  إل20بينما أشار اثنان من المدي ين ما نسبته )      

أ د المدي ين عب   بين المعلمين قد تؤدي إلى توت  بيئ  العمل، مما يؤث  سلبًا على معنوياتهم.

في بعض ا  يان، تنشأ خلافا  بين المعلمين تؤث  على ر ح الف يق، لجا " عن ذلك بقوله:

 "نحا ل دائمًا التدخل لحل المشكلا   تع ي  بيئ  من التفاأم  التعا ن.

%( من أف اد عين  المقابل  أن   ود دعم نفسي 30أكد ثلاث  من المدي ين ما نسبته )      

 ا تماعي داخل المدرس  يع ز من استق ار المعلمين  يخفف من الضغوط المهني ،  يث أن 

 المعلم الجي يجد من يدعمه في ا  قا  الصعب  يكون أكث  قدرة على التعامل مع التحديا .

المعلم يحتاج إلى الدعم من زملائه  إدارته، فو ود شخص " عن ذلك بقوله: أ د المدي ين عب 

 "يستمع إليه  يتفهم مشكلاته يساعدي على تجا ز الضغوط  العمل ب  ح إيجابي .
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من أف اد عين  المقابل  أن تنظيم أنشط   %(10كما أ ضح أ د المدي ين ما نسبته )      

ن العلاقا  بين المعلمين، مما ي فع من ر  هم ا تماعي  داخل المدرس  يساعد في تحسي

نح ص على تنظيم أنشط  ت فيهي   ا تماعي  "  المعنوي . أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله:

 "للمعلمين لتع ي  العلاقا  بينهم  خلق بيئ  عمل أكث   دي   تحفيً ا.

ب د رًا  وأ يًا في رفع أظه   إ ابا  المدي ين أن العلاقا  الإنساني  داخل المدرس  تلع     

ال  ح المعنوي  للمعلمين،  يث أن بيئ  العمل التي يسودأا التعا ن  الا ت ام المتبادل تساأم في 

خلق  و إيجابي يع ز من أداء المعلمين  يقلل من الضغوط المهني . كما أكد المدي  ن أن   ود 

رضا المعلمين عن  ظائفهم،  دعم إداري  ا تماعي قوي يساعد على تحسين بيئ  العمل  زيادة

 مما ينعكس إيجابيًا على  ودة التدريس  أداء الطلاب.

برأيك، ما مدى تأثير رضا المعلمين عن بيئة العمل والمرافق   السؤال الفرعي الثاني: 2.3.2.4

 المدرسية على إنتاجيتهم وأدائهم؟

الم افق المدرسي  تلعبان د رًا  اسمًا أظه   إ ابا  المدي ين اتفاقًا  اضحًا على أن بيئ  العمل        

في رفع مستوى رضا المعلمين، مما ينعكس بشكل مباش  على أدائهم  إنتا يتهم. فقد أشار معظم 

المدي ين إلى أن   ود بيئ  مدرسي  داعم ، من  يث التجهي ا   البني  التحتي ، يساعد في تحسين 

  بالم افق إلى انخفاض الدافعي   زيادة الإرأاق أداء المعلمين، بينما قد تؤدي المشكلا  المتعلق

 الوظيفي.

%(  من أف اد عين  المقابل  أن بيئ  العمل الم يح  التي 60أكد ست  من المدي ين ما نسبته )      

توف  للمعلمين الوسائل التعليمي  الحديث ،  المسا ا  المناسب  للعمل،  المكاتب المجه ة، تساأم في 

 أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله: م  تقلل من الضغط النفسي الجي يتع ضون له.رفع مستوى أدائه
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عندما تكون بيئ  العمل م يح  للمعلمين، فإن ذلك ينعكس إيجابًا على دافعيتهم، فهم يشع  ن بال ا   "

 "أثناء التدريس، مما يساعدأم على تقديم أداء أفضل.

%( من أف اد عين  المقابل  أن المدرس  التي توف  40) كما أ ضح أربع  من المدي ين ما نسبته      

أ د المدي ين عب  عن  بيئ  تعليمي   يدة تحفّ  المعلمين على الإبداع  الابتكار في أساليب التدريس.

المعلم الجي يجد بيئ  تدريس مجه ة بأ دث الوسائل يكون أكث  قدرة على استخدام " ذلك بقوله:

 " ي  للطلاب.أساليب تدريس مبتك ة  تحفي

%( من أف اد عين  المقابل  إلى أن الم افق المدرسي ، 50أشار خمس  من المدي ين ما نسبته )     

مثل القاعا  الدراسي  المناسب ،  المختب ا  العلمي ،  غ ف المعلمين الم يح ، تلعب د رًا أساسيًا في 

عندما تكون الم افق المدرسي  " بقوله:أ د المدي ين عب  عن ذلك  تحسين تج ب  المعلم داخل المدرس .

 ديث   مجه ة بشكل  يد، يشع  المعلم بأنه يعمل في بيئ  منظم  تساعدي على الت كي   تقديم در س 

 "أكث  فاعلي .

%( من أف اد عين  المقابل  إلى أن ضعف الإمكانيا  30بينما أشار ثلاث  من المدي ين ما نسبته )    

المدارس يؤدي إلى انخفاض ال ضا الوظيفي،  يث يشع  المعلم بأنه لا  البني  التحتي  في بعض 

في بعض المدارس، " أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله: يمتلك الموارد الكافي   داء عمله بفاعلي .

يعاني المعلمون من نقص في الوسائل التعليمي  أ    ود فصول م د م ، مما يجعل عملي  التدريس 

 "من  ماسهم للعمل. أكث  صعوب   يقلل

%( من أف اد عين  المقابل  على أن تحسين الم افق المدرسي  40أكد أربع  من المدي ين ما نسبته )    

 صيانتها بشكل د ري يساأم في رفع رضا المعلمين،  يث أن المدرس  التي تعاني من مشكلا  

سب ، تؤث  سلبًا على ا داء مثل ضعف التهوي ،  نقص المكاتب، أ  عدم توف  مسا ا  است ا   منا

عندما تكون البيئ  المدرسي  م يح  من  يث " أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله: الوظيفي للمعلمين.
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المسا ا  المناسب   الاست ا ا  الجيدة، فإن ذلك يساعد في تحسين معنويا  المعلمين   علهم أكث  

 "استعدادًا للعطاء.

%( من أف اد عين  المقابل  إلى أن عدم صيان  الم افق 10نسبته )كما أشار أ د المدي ين ما      

أ د المدي ين  يؤدي إلى مشكلا  تؤث  على را   المعلمين   لابهم، مما ينعكس على أدائهم اليومي.

إذا كان أناك نقص في التهوي  أ  الإضاءة داخل الفصول، فإن ذلك يجعل " عب  عن ذلك بقوله:

 "معلم  يؤث  على مستوى تفاعله مع الطلاب.التدريس م أقًا  دًا لل

%( من أف اد عين  المقابل  أن الدعم الإداري في توفي  30أ ضح ثلاث  من المدي ين ما نسبته )    

أ د المدي ين عب  عن  بيئ  عمل مناسب  يعد من العوامل ا ساسي  التي ت فع من رضا المعلمين.

ارة تسعى لتحسين بيئ  العمل  الم افق، فإنه يكون أكث  عندما يشع  المعلم بأن الإد" ذلك بقوله:

 "الت امًا  أداءً،  تى لو كان  أناك بعض التحديا .

%( من أف اد عين  المقابل  أن المعلم الجي يحصل على 10كما أكد أ د المدي ين ما نسبته )      

  المعلمين بقدر اأتمامها بيئ  تدريس م يح  يشع  بأنه   ء من منظوم  تعليمي  متكامل  تهتم ب ا 

عندما تكون الإدارة   يص  على تطوي  بيئ  " أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله: بتعليم الطلاب.

 "العمل، فإن ذلك ينعكس على شعور المعلم بال ا    التحفي ، مما ي يد من دافعيته للعمل.

 افق المدرسي  يعد عاملًا أساسيًا أظه   إ ابا  المدي ين أن رضا المعلمين عن بيئ  العمل  الم     

في تحسين أدائهم  زيادة إنتا يتهم.  يث أن توفي  بيئ  مدرسي  م يح   مجه ة،  صيان  الم افق 

بشكل مستم ،  دعم الإدارة في تحسين بيئ  العمل، يسهم في رفع ال  ح المعنوي  للمعلمين   علهم 

ف الإمكانيا  أ  نقص الموارد المدرسي  قد يؤدي أكث  الت امًا  تحفيً ا. كما أكد المدي  ن أن ضع

 إلى انخفاض دافعي  المعلمين  تأثي  سلبي على  ودة التدريس.
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حسب وجهة نظرك، كيف يؤثر تقدير المدير للعاملين على  السؤال الفرعي الثالث:3.3.2.4

 دافعيتهم واستقرارهم الوظيفي؟

ي  المدي  للمعلمين أو أ د العوامل ا ساسي  أظه   إ ابا  المدي ين إ ماعًا على أن تقد      

التي تؤث  بشكل مباش  على دافعيتهم للعمل  استق ارأم الوظيفي،  يث أكد معظم المدي ين أن المعلم 

الجي يشع  بالتقدي  من إدارته يكون أكث  الت امًا،  أكث  رغب  في تطوي  نفسه،  أقل ع ض  للإ هاد 

ين إلى أن غياب التقدي  قد يؤدي إلى انخفاض الحماس  الشعور الوظيفي. كما أشار بعض المدي  

 بعدم ال ضا، مما قد يدفع بعض المعلمين إلى التفكي  في ت ك المهن .

%(  من أف اد عين  المقابل  أن المعلم الجي يحصل على 70أكد سبع  من المدي ين ما نسبته )     

طاء، مما ينعكس إيجابيًا على أدائه داخل الفصل التقدي  يشع  بأأمي  عمله  يكون أكث  دافعي  للع

عندما يشع  المعلم بأن  هودي مقدرة، فإنه يبجل  هدًا "  الدراسي. أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله:

 "أكب ،  يصبح أكث  الت امًا بمهمته التعليمي ، مما ي فع من مستوى أدائه.

أف اد عين  المقابل  إلى أن التقدي  لا يجب  من %(50كما أشار خمس  من المدي ين ما نسبته )     

أن يكون ماديًا فقط، بل يمكن أن يكون من خلال كلما  الشك ،  التك يم في الا تماعا  المدرسي ، 

أ يانًا تكون كلم  شك  " أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله: أ  منح الف ص القيادي  داخل المدرس .

أي مكافأة مادي ، فالمعلم بحا   إلى أن يشع  بأن  هودي محل في الوق  المناسب أكث  تأثيً ا من 

 "ا ت ام  تقدي .

%( من أف اد عين  المقابل  أن المعلم الجي يحظى 60أ ضح ست  من المدي ين ما نسبته )     

بالتقدي  يكون أقل ع ض  للتفكي  في ت ك  ظيفته،  يث يشع  بالانتماء للمدرس   ي ى نفسه   ءًا 

المعلم الجي لا يشع  بالتقدي  " أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله: تدعمه  تثمن مجهودي.من منظوم  
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قد يفقد  ماسه تدريجيًا، مما يجعله يبحث عن ف ص عمل أخ ى توف  له بيئ  عمل أكث  ا ت امًا 

 " تقديً ا.

المدارس التي  %( من أف اد عين  المقابل  إلى أن30بينما أشار ثلاث  من المدي ين ما نسبته )     

تهمل تقدي  معلميها تعاني من ارتفاع معدلا  الاستقالا ، خاص  بين المعلمين الجدد الجين يبحثون 

المعلمون الجدد بحا   إلى دعم  تشجيع " أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله: عن بيئ  عمل داعم .

 " ص أفضل في أماكن أخ ى.مستم ، فإذا لم يجد ا ذلك في المدرس ، فإنهم غالبًا ما يبحثون عن ف

%( من أف اد عين  المقابل  أن التقدي  يخلق بيئ  عمل 50أكد خمس  من المدي ين ما نسبته )    

إيجابي  تحفّ  المعلمين على التعا ن،  تع ز ر ح الف يق بينهم، مما ينعكس إيجابيًا على  ودة التعليم 

دما ي ى المعلم أن زملاءي يحصلون على عن" أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله: داخل المدرس .

 "التقدي  عند إنجاز أعمالهم، فإنه يشع  بأن أناك عدال  في التقدي ، مما يع ز من ر  ه المعنوي .

من أف اد عين  المقابل  أن التقدي  العلني للمعلمين  %(10كما أ ضح أ د المدي ين ما نسبته )    

مدرسي  ي فع من معنوياتهم،  يشجع الآخ ين على تحسين في الا تماعا  ال سمي  أ  المناسبا  ال

نح ص دائمًا على تك يم المعلمين المتمي ين في الطابور " أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله: أدائهم.

 "الصبا ي أ  الا تماعا  الد ري ،  ن ذلك يع ز التنافس الإيجابي بينهم.

أف اد عين  المقابل  إلى أن المعلم الجي يشع   %( من40أشار أربع  من المدي ين ما نسبته )     

بالتقدي  يكون أكث    صًا على تطوي  نفسه،  المشارك  في الد را  التدريبي ،  البحث عن   ق 

عندما يدرك المعلم أن  هودي " أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله:  ديدة لتحسين أساليب تدريسه.

ى التطوي  المهني،  يبحث عن ف ص لتحسين أدائه محل تقدي ، فإنه يصبح أكث  انفتاً ا عل

 "باستم ار.
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%( من أف اد عين  المقابل  أن التقدي  لا يقتص  على الثناء 10كما أكد أ د المدي ين ما نسبته )    

اللفظي فقط، بل يشمل توفي  ف ص للمعلمين للمشارك  في اتخاذ الق ارا ، مما يع ز من شعورأم 

المعلم الجي يُمنح ف ص  للمشارك  في " أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله:  بالمسؤ لي   التمكين.

 "الق ارا  المدرسي  يشع  بأن له قيم  داخل المؤسس ، مما ي يد من الت امه  رغبته في تحقيق النجاح.

أظه   إ ابا  المدي ين أن تقدي  المدي  للمعلمين يلعب د رًا رئيسيًا في رفع دافعيتهم للعمل،      

 تع ي  استق ارأم الوظيفي،  تحسين أدائهم داخل الصفوف الدراسي .  يث أن المعلم الجي يشع  

بالتقدي  يكون أكث  الت امًا،  أكث  استعدادًا لتطوي  نفسه،  أقل ع ض  لمغادرة الوظيف . كما أكد 

ف بجهود المدي  ن أن التقدي  لا يجب أن يقتص  على المكافآ  المالي  فقط، بل يشمل الاعت ا

المعلمين،  توفي  بيئ  عمل داعم ،  إش اكهم في اتخاذ الق ارا ، مما يسهم في خلق مناخ تعليمي 

 إيجابي داخل المدرس .

برأيك، ما أهم العوامل التي تؤثر على رضا المعلمين عن عملهم،   السؤال الفرعي الرابع:4.3.2.4 

 وكيف يمكن تعزيز هذا الرضا؟

دي ين إ ماعًا على أن رضا المعلمين عن عملهم يتأث  بعدة عوامل رئيسي ، أظه   إ ابا  الم     

أب زأا بيئ  العمل،  بيع  العلاق  مع الإدارة  ال ملاء، التحفي   التقدي ، إضاف  إلى الف ص المتا   

للتطوي  المهني. كما أكد المدي  ن أن تحسين أجي العوامل يسهم في رفع مستوى ال ضا الوظيفي، 

 نعكس إيجابيًا على أداء المعلمين داخل الصفوف  استق ارأم المهني.مما ي

%( من أف اد عين  المقابل  على أن بيئ  العمل الصحي  70اتفق سبع  من المدي ين ما نسبته )     

أ د  التي توف  دعمًا إداريًا  موارد تعليمي  مناسب  تع ز رضا المعلمين  ت يد من  ماسهم للعمل.

الإمكانيا   المعلم الجي يعمل في بيئ  مدرسي  منظم ،  يث تتوف " عن ذلك بقوله: المدي ين عب 

 " الموارد اللازم ، يكون أكث  رضا  أقل ع ض  للإ هاد الوظيفي.
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%( من أف اد عين  المقابل  أن   ود مسا ا  مناسب  50كما أكد خمس  من المدي ين ما نسبته )     

أ د  ئ  صفي   يدة، يسهم في تحسين تج ب  المعلمين اليومي .لل ا  ،  غ ف معلمين مجه ة،  بي

أ يانًا التفاصيل الصغي ة مثل تجهي  غ ف  است ا   م يح  للمعلمين "المدي ين عب  عن ذلك بقوله: 

 "أ  توفي  مستل ما  التدريس تؤث  بشكل كبي  على مدى رضاأم عن العمل.

أف اد عين  المقابل  أن  بيع  العلاق  بين  %( من60أ ضح ست  من المدي ين ما نسبته )     

المعلمين  الإدارة تلعب د رًا مهمًا في تع ي  رضاأم،  يث أن الإدارة التي تدعم المعلمين  تحت م 

المعلم الجي " أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله: آرائهم تجعلهم يشع  ن بالتقدي   الانتماء للمدرس .

 "دعم ا تيا اته يكون أكث  را   في عمله  أقل ع ض  للإ باط.يشع  بأن إدارته تستمع إليه  ت

%( من أف اد عين  المقابل  إلى أن العلاقا  الجيدة 40كما أشار أربع  من المدي ين ما نسبته )      

بين المعلمين أنفسهم تؤث  بشكل كبي  على مستوى ال ضا،  يث أن بيئ  العمل التي يسودأا التعا ن 

عندما يكون أناك " أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله: تجعل ا  واء أكث  إيجابي .  الدعم المتبادل

 "تعا ن بين المعلمين، فإن ذلك يخلق بيئ  مهني  م يح ، مما ي فع من مستوى ال ضا الوظيفي لديهم.

%( من أف اد عين  المقابل  أن المعلم الجي يحصل على 50أكد خمس  من المدي ين ما نسبته )      

 التقدي ، سواء من خلال التحفي  المعنوي أ  المادي، يكون أكث  رضا عن عمله  أكث  الت امًا بمهنته.

عندما يحصل المعلم على كلم  شك  أ  تك يم لمجهودي، فإنه " أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله:

 "يشع  بقيمته داخل المؤسس  التعليمي ، مما ي يد من رضاي  إنتا يته.

%( من أف اد عين  المقابل  إلى أن المكافآ  المالي  30شار ثلاث  من المدي ين ما نسبته )كما أ      

 الم ايا الوظيفي  مثل الحواف  السنوي  أ  ف ص الت قي  تلعب د رًا كبيً ا في تحسين رضا المعلمين 

 يجعل  التحفي  المادي يع ز الشعور بالتقدي " أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله: عن  ظائفهم.

 "المعلمين أكث  استق ارًا في عملهم، خاص  عندما يكون متناسبًا مع  هودأم المبج ل .
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%( من أف اد عين  المقابل  أن إتا   الف ص  للمعلمين 40أ ضح أربع  من المدي ين ما نسبته )       

ضاأم  زيادة للمشارك  في د را  تدريبي ،   رش عمل تطوي ي ،  مؤتم ا  ت بوي  يسهم في تحسين ر 

المعلم الجي يشع  بأنه يتطور مهنيًا داخل " أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله: دافعيتهم للعمل.

 "المدرس  يكون أكث   لاءً لها، بينما قد يبحث عن ف ص عمل أخ ى إذا لم يجد مجالًا للنمو  التعلم.

بل  إلى أن المدارس التي تدعم %( من أف اد عين  المقا10كما أشار أ د المدي ين ما نسبته )       

التطوي  المهني لمعلميها تتمي  باستق ار  ظيفي أكب ،  يث ي ى المعلمون مستقبلهم المهني م تبطًا 

إذا شع  المعلم بأن المدرس  تستثم  في تطوي ي " أ د المدي ين عب  عن ذلك بقوله: بالمؤسس .

 "ا لتقديم أفضل ما لديه.المهني، فإنه يصبح أكث  الت امًا بعمله،  أكث   ماسً 

من أف اد عين  المقابل  إلى أن الضغط الكبي  في  %(30أشار ثلاث  من المدي ين ما نسبته )         

العمل،  كث ة المهام الإداري ،  عدد الحصص الدراسي  الم تفع قد يؤث  سلبًا على رضا المعلمين، 

المعلم الجي يعمل تح  ضغط شديد، " بقوله:أ د المدي ين عب  عن ذلك   ي يد من معدلا  الإرأاق.

 " يعاني من كث ة ا عباء الإداري ، قد يشع  بالإرأاق  عدم ال ضا، مما يؤث  على أدائه.

%( من أف اد عين  المقابل  أن التوازن بين المهام التدريسي  10كما أكد أ د المدي ين ما نسبته )       

أ د المدي ين عب   ضا المعلمين  يقلل من شعورأم بالإرأاق. ا نشط  الإداري  يمكن أن يحسّن من ر 

نحا ل قدر الإمكان توزيع ا عباء بشكل عادل بين المعلمين،  ن زيادة الضغط " عن ذلك بقوله:

 "على بعضهم د ن غي أم يؤدي إلى الإ باط  التوت .

لمعلمين عن عملهم، أظه   إ ابا  المدي ين أن أناك عدة عوامل رئيسي  تؤث  على رضا ا      

منها بيئ  العمل،  بيع  العلاق  مع الإدارة  ال ملاء، التحفي   التقدي ، ف ص التطوي  المهني،  عبء 

العمل. كما أكد المدي  ن أن تحسين أجي العوامل من خلال توفي  بيئ  تعليمي  داعم ،  تع ي  
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لتطوي  المهني، يمكن أن يسهم في رفع العلاقا  المهني ،  تقديم الحواف   التقدي ،  إتا   الف ص ل

 مستوى ال ضا الوظيفي، مما ينعكس إيجابيًا على أداء المعلمين  استق ارأم في المدرس .

 

ما التصور التطويري المقترح للقيادة بالتحفيز لدى مديري المدارس الإعدادية في منطقة  3.4

 ؟النقب وتعزيزها للأداء الوظيفي والروح المعنوية للمعلمين

 تمهيد 

تُعد القيادة بالتحفي  أ د أب ز ا نماط القيادي  التي تسهم في تحسين ا داء الوظيفي للمعلمين        

 تع ي  ال  ح المعنوي  لديهم، مما ينعكس إيجابيًا على  ودة التعليم  مخ  اته.  في ظل التحديا  

ي تطوي  نموذج قيادي يُمكّن التي توا ه المدارس الإعدادي  في منطق  النقب، با  من الض  ر 

المدي ين من تبني است اتيجيا  تحفي ي  أكث  كفاءة تستند إلى مبادئ علمي   ديث   تطبيقا  عملي  

فاعل .  يهدف التصور المقت ح إلى تقديم إ ار تنظيمي شامل يع ز ممارسا  القيادة التحفي ي  

ن،  يث يستند إلى نتائج الدراس  الكمي   ي تبط بتحسين ا داء الوظيفي  ال  ح المعنوي  للمعلمي

 النوعي  التي أظه     ود علاق  إيجابي  بين القيادة التحفي ي   ا داء الوظيفي  المعنويا  المهني ، 

 .مع الحا   إلى تطوي  الممارسا  التحفي ي  لدى مدي ي المدارس لتحقيق نتائج أكث  تأثيً ا  استدام 

لى ثلاث  أبعاد رئيسي  تشمل القيادة بالتحفي   ا داء الوظيفي   ال  ح ي تك  التصور المقت ح ع     

المعنوي . فيما يتعلق بالقيادة بالتحفي ، ي ك  التصور على التحفي  المهني الجي يشمل دعم التطوي  

المهني للمعلمين  تشجيعهم على البحث العلمي  تحفي أم على تبني است اتيجيا  تدريس مبتك ة، كما 

ل التحفي  المعنوي  المادي الجي يتضمن تقديم التقدي   الثناء  توفي  الحواف  المادي   تع ي  يتنا  

بيئ  عمل داعم   محف ة، إضاف  إلى التحفي  الإداري الجي يشمل تفويض المهام  إش اك المعلمين 

لوظيفي، فيتضمن في اتخاذ الق ارا   توفي  مسا ا  للابتكار  المشارك . أما فيما يخص أبعاد ا داء ا
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التصور التخطيط الفعّال للتعليم من خلال إش اك المعلمين في  ضع الخطط التعليمي   ضمان  ضوح 

ا أداف التدريسي ، إلى  انب تنفيج التعليم بجودة عالي  عب  توظيف است اتيجيا  تدريس متقدم  

س أث  التحفي  على أداء تتماشى مع ا تيا ا  الطلاب، كما يشمل تقويم التعلم المستم  عب  قيا

المعلمين  مدى انعكاسه على تحصيل الطلب ، بالإضاف  إلى تع ي  ال مال  المهني  من خلال دعم 

التعا ن بين المعلمين  تع ي  بيئ  العمل الجماعي . أما على صعيد أبعاد ال  ح المعنوي ، في ك  

واصل الإيجابي بين المعلمين  الإدارة، التصور على العلاقا  الإنساني  داخل المدرس  عب  تع ي  الت

كما يتنا ل تقدي   هود المعلمين من خلال تقديم المكافآ   الاعت اف بإنجازاتهم، إلى  انب تع ي  

ال ضا عن العمل عب  تحسين ظ  ف العمل  توفي  بيئ  مهني  داعم ، فضلًا عن تع ي  الولاء 

 .لمهني الانتماء من خلال توفي  ف ص التطوي  الجاتي  ا

 لضمان التطبيق الفعّال لهجا التصور، يمكن اتباع مجموع  من الخطوا  المنهجي ،  يث       

ينبغي إعداد ب امج تدريبي  لمدي ي المدارس  ول أساليب القيادة التحفي ي  التي تشمل كيفي  تقديم 

متكامل يشمل الحواف   إدارة ف ق العمل  تحفي  ا داء الوظيفي، إلى  انب  ضع نظام  واف  

المكافآ  المادي   المعنوي  بما يتناسب مع أداء المعلمين  يع ز دافعيتهم للعمل، كما يتطلب تع ي  

ثقاف  المشارك   التقدي  من خلال عقد ا تماعا  د ري  بين المدي ين  المعلمين لمناقش  ا تيا اتهم 

لقياس أث  القيادة التحفي ي  على أداء  تقديم الدعم اللازم، بالإضاف  إلى تطوي  آليا  تقييم د ري  

المعلمين  ال  ح المعنوي  لديهم مما يسهم في إ  اء التحسينا  المستم ة، كما ينبغي إش اك المعلمين 

في اتخاذ الق ارا  المتعلق  بالعملي  التعليمي  لتع ي  الشعور بالانتماء  المسؤ لي  تجاي المؤسس  

كنولو يا الحديث  في الإدارة  التحفي  مثل تطبيقا  التحفي  التعليمي ، مع ض  رة استخدام الت

الإلكت  ني  ب امج التقييم الجاتي  التغجي  ال ا ع ،  أخيً ا يتطلب التصور توفي  بيئ  مدرسي  محف ة 

 .من خلال تحسين بيئ  العمل  تطوي  الم افق المدرسي  لضمان تحقيق أفضل النتائج الممكن 
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 ومنطلقاته:فلسفة التصور   1.3.4

 فلسفة التصور 1.1.3.4

ت تك  فلسف  التصور المقت ح على أن القيادة بالتحفي  تُعد من أأم العوامل المؤث ة في تحسين      

 ودة ا داء الوظيفي للمعلمين  تع ي  ال  ح المعنوي  لديهم، مما ينعكس إيجابيًا على البيئ  التعليمي  

ل أكث  فاعلي . تستند أجي الفلسف  إلى مبادئ القيادة الحديث   يحقق أأداف المؤسسا  الت بوي  بشك

التي تؤكد أن نجاح أي مؤسس  ت بوي  يعتمد على قدرة القائد على تحفي  ف يق العمل،  خلق بيئ  

داعم  للنمو المهني،  تع ي  الشعور بالانتماء  المسؤ لي  لدى المعلمين. كما أن التحفي  لا يقتص  

  المادي  فقط، بل يشمل التحفي  المعنوي الجي يدعم التقدي   التشجيع،  يؤث  بشكل على تقديم الحواف

مباش  على رضا المعلمين  إنتا يتهم.  من أجا المنطلق، فإن القيادة التحفي ي  تعمل على بناء ثقاف  

لي  تنظيمي  تقوم على إش اك المعلمين في اتخاذ الق ارا ،  تفعيل د رأم كعناص  فاعل  في العم

 .التعليمي ، مما يحقق بيئ  تعليمي  مستدام  تُسهم في تطوي  ا داء الف دي  الجماعي على  د سواء

 منطلقات التصور 2.1.3.4

ينطلق التصور المقت ح من مجموع  من المبادئ  ا سس التي تشكل قاعدته الفك ي   التطبيقي         

  أي:

تحسين ا داء الوظيفي، بل أي است اتيجي  إداري  متكامل  أن القيادة بالتحفي  ليس  مج د  سيل  ل - 

يستند  -تهدف إلى بناء بيئ  مدرسي  تقوم على التفاعل الإيجابي،  تع ز التقدي   التمكين  الابتكار. 

النموذج إلى أأمي  الد ر التشاركي بين القيادة  المعلمين،  يث يؤدي تحفي  المعلمين إلى خلق بيئ  

 ا نًا  تفاعلًا، مما يقلل من المشكلا  التنظيمي   ي يد من مستوى ال ضا الوظيفي. مدرسي  أكث  تع
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يعتمد النموذج على مبدأ أن ا داء الوظيفي للمعلمين لا يتحدد فقط بناءً على مهاراتهم الف دي ،  -

است اتيجيا  بل يتأث  بالمناخ المدرسي  الدعم الجي يتلقونه من القيادة المدرسي ،  بالتالي فإن تطوي  

 تحفي ي  فعال  سيسهم في رفع مستوى ا داء  الالت ام الوظيفي.  

يؤكد التصور على أن ال  ح المعنوي  للمعلمين تُعد عاملًا رئيسًا في نجاح العملي  التعليمي ،  يث  -

أن ارتفاع ال  ح المعنوي  يؤدي إلى زيادة الحماس  الدافعي  نحو العمل، مما ينعكس على  ودة 

 لتدريس  أداء الطلب .  ا

يقوم النموذج على ر ي  مستقبلي  تسعى إلى تحويل المدارس إلى بيئا  تعلم ديناميكي ، تتمي   -

بقيادة مدرسي  محف ة قادرة على تحقيق التوازن بين تحقيق ا أداف التعليمي   دعم المعلمين  تحفي أم 

 .لتحقيق أفضل أداء ممكن

 

 مبررات التصور 2.3.4

 اء أجا التصور استجابً  لمجموع  من التحديا  التي توا ه العملي  التعليمي ، لا سيما في        

المدارس الإعدادي  في منطق  النقب،  يث تعاني بعض المدارس من ضعف في مستوى التحفي  

 الإداري، مما ينعكس سلبًا على أداء المعلمين  ال  ح المعنوي  لديهم. 

حفي ي  داعم  من قبل القيادة المدرسي  أ د العوامل التي تؤث  في دافعي   يعد غياب بيئ  ت       

المعلمين للعمل  تقديم مستويا  أداء متمي ة. بالإضاف  إلى ذلك، كشف  الدراسا  السابق   نتائج 

البحث الحالي عن   ود  ا   ملحّ  إلى تطوي  ممارسا  القيادة التحفي ي  لدى مدي ي المدارس، 

   إنتا ي  المعلمين  تحقيق بيئ  تعليمي  أكث  تفاعلًا  فعالي .  ذلك لتع ي

 من المب را  ا خ ى التي استدع  أجا التصور أن ا داء الوظيفي للمعلمين يُعد  ج          

ا ساس في تحسين  ودة التعليم،  أن القيادة التحفي ي  ت تبط ارتباً ا  ثيقًا ب فع مستويا  ا داء، 
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توفي  بيئ  عمل داعم  أ  من خلال توفي  الحواف  المناسب  التي تُشجع المعلمين  سواء من خلال

على الإبداع  المبادرة. كما أن البيئ  المدرسي  التي تفتق  إلى التحفي  تعاني من ضعف في التفاعل 

بكفاءة.  التواصل الإيجابي بين الإدارة  المعلمين، مما يحدّ من قدرتهم على تحقيق ا أداف الت بوي  

علا ة على ذلك، فإن ال  ح المعنوي  للمعلمين تُعد عاملًا  اسمًا في نجاح المؤسسا  التعليمي ، 

 يث أن انخفاضها يؤدي إلى تدنٍ في مستوى ال ضا الوظيفي  زيادة معدلا  الا ت اق النفسي، مما 

 .ينعكس على مستوى التحصيل الدراسي للطلب 

 

 أهمية التصور 3.3.4

أجا التصور أداة فاعل  في تطوي  أساليب القيادة التحفي ي  داخل المدارس الإعدادي ،  يث يعد       

يسهم في تحسين أداء المعلمين  تع ي  ال  ح المعنوي  لديهم، مما ينعكس إيجابًا على  ودة التعليم 

ف إلى تفعيل  المخ  ا  الت بوي . كما أنه يقدم إ ارًا تنظيميًا مستندًا إلى أسس علمي   ديث  تهد

د ر القائد المدرسي في تحفي  ف يق العمل،  إرساء بيئ  تعليمي  محف ة  داعم .  بناءً على ذلك، 

 :تكمن أأمي  النموذج في النقاط التالي 

يسهم في تطوي  مهارا  مدي ي المدارس في تطبيق أساليب  :تحسين القيادة المدرسية .1

 .ارة ف ق العمل بفعالي القيادة التحفي ي ، مما يع ز قدرتهم على إد

يساعد في تحسين بيئ  العمل المدرسي ، مما يؤدي  :رفع كفاءة الأداء الوظيفي للمعلمين .2

 .إلى زيادة إنتا ي  المعلمين  تحفي أم لتقديم أفضل ما لديهم

يخلق بيئ  إيجابي  تقوم على التقدي   الا ت ام، مما ي فع  :تعزيز الروح المعنوية للمعلمين .3

 .ال ضا الوظيفي  يقلل من مشكلا  الا ت اق النفسيمن مستوى 
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يسهم في بناء ثقاف  مدرسي  داعم  تحفّ  المعلمين  :زيادة الولًء والًنتماء للمؤسسة التعليمية .4

 .على الاندماج الفعّال في العمل  تقديم أفضل ما لديهم

م، مما ينعكس من خلال رفع مستوى أداء المعلمين  تحفي أ :تحسين جودة التعليم ومخرجاته .5

 .على تحسين أساليب التدريس  زيادة تحصيل الطلب  ا كاديمي

يسهم في الحد من مشكلا   :تعزيز الًستقرار الوظيفي وتقليل معدلًت التسرب الوظيفي .6

 .ت ك المعلمين لمهن التدريس من خلال توفي  بيئ  عمل أكث  تحفيً ا  دعمًا

من خلال تشجيع التعا ن بين المعلمين  الإدارة  :تحقيق بيئة مدرسية أكثر تفاعلاا وإيجابية .7

 . تع ي  ثقاف  العمل الجماعي  المشارك  الفعال 

يعتمد على ممارسا  تحفي ي  مثبت  علميًا، مما يجعله قابلًا  :إرساء نموذج قيادي مستدام .8

 .للتطبيق على نطاق  اسع في المؤسسا  التعليمي  المختلف 

 

 أبعاد التصور المقترح 4.3.4 

ي تك  التصور المقت ح على ثلاث  أبعاد رئيسي  تهدف إلى تع ي  القيادة التحفي ي  لدى مدي ي المدارس 

الإعدادي  في منطق  النقب،  تحقيق أث  إيجابي على ا داء الوظيفي  ال  ح المعنوي  للمعلمين. 

 :تتمثل أجي ا بعاد في

 القيادة بالتحفيز  1.4.3.4

  أساليب القيادة التحفي ي  التي يعتمدأا مدي   المدارس لتع ي  بيئ  العمل يهدف أجا البعد إلى تطوي

 :المدرسي   تحفي  المعلمين على تقديم أفضل ما لديهم،  يتضمن
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 يتضمن دعم التطوي  المهني للمعلمين،  تشجيعهم على البحث العلمي،  :التحفيز المهني

ضاف  إلى تنظيم ب امج النمو المهني  تحفي أم على تبني است اتيجيا  تدريس مبتك ة، بالإ

 .المستم 

 يشمل تقديم التقدي   الثناء للمعلمين على إنجازاتهم،  توفي  بيئ   :التحفيز المعنوي والمادي

عمل داعم  تع ز الشعور بال ضا الوظيفي، إلى  انب تقديم الحواف  المادي  المناسب  التي 

 .تشجعهم على بجل الم يد من الجهد

 ي ك  على تع ي  مشارك  المعلمين في عملي  اتخاذ الق ار،  تفويض  :داري التحفيز الإ

المسؤ ليا  الإداري  بما يتناسب مع قدراتهم، بالإضاف  إلى خلق ف ص للابتكار  تبادل 

 .الخب ا  المهني 

 الأداء الوظيفي 2.4.3.4

تعليم داخل المدارس، ي ك  أجا البعد على تطوي  ا داء المهني للمعلمين  تحسين مستوى  ودة ال

 :من خلال

 يشمل تطوي  مهارا  المعلمين في التخطيط الاست اتيجي للعملي   :التخطيط الفعّال للتعليم

 .التعليمي ،  إش اكهم في  ضع ا أداف  الخطط التدريسي 

 يتضمن تشجيع المعلمين على استخدام است اتيجيا  تدريس  :تنفيذ التعليم بجودة عالية

مع ا تيا ا  الطلاب،  تحسين   ق إدارة الصف لتحقيق بيئ  تعليمي   متطورة تتماشى

 .أكث  تفاعلًا 

 ي ك  على تطوي  آليا  لقياس أث  التحفي  على أداء المعلمين  مدى  :تقويم التعلم المستمر

 .انعكاسه على تحصيل الطلب ، مع تع ي  التغجي  ال ا ع  لتحسين ا داء التدريسي
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 يتضمن تشجيع التعا ن بين المعلمين،  تع ي  بيئ  العمل الجماعي ،  :ةتعزيز الزمالة المهني

 . تنظيم لقاءا  مهني  لمشارك  الخب ا   التجارب الت بوي 

 الروح المعنوية 3.4.3.4

يهدف أجا البعد إلى تحسين بيئ  العمل المدرسي   تع ي  شعور المعلمين بال ا    الانتماء، 

 : يتضمن

 يشمل تع ي  التواصل الإيجابي بين الإدارة  المعلمين،  :اخل المدرسةالعلاقات الإنسانية د

 . تحقيق بيئ  مدرسي  قائم  على الا ت ام  الثق  المتبادل 

 يتضمن تك يم المعلمين المتمي ين،  الاعت اف بجهودأم بشكل  :تقدير جهود المعلمين

 .لتعليمي مستم ،  تحفي أم على تقديم مساأما  إيجابي  في تطوي  العملي  ا

 يسعى إلى تحسين بيئ  العمل من خلال توفي  ظ  ف عمل ملائم ،  :الرضا عن العمل

 . تقديم الدعم النفسي  المهني للمعلمين ل يادة رضاأم الوظيفي

 يهدف إلى ت سيخ قيم الولاء  الانتماء للمؤسس  التعليمي  من خلال  :تعزيز الولًء والًنتماء

 .مهني،  إش اك المعلمين في عملي  صنع الق ار المدرسيتوفي  ف ص التطوي  الجاتي  ال

تعتمد فعالي  التصور المقت ح على التكامل بين أجي ا بعاد الثلاث ،  يث تؤدي القيادة         

التحفي ي  إلى تحسين ا داء الوظيفي، مما يسهم في رفع مستوى ال  ح المعنوي  للمعلمين،  بالتالي 

إنتا ي   تحفيً ا. كما أن تفعيل أجي ا بعاد بشكل متوازٍ يسهم في تحقيق  تحقيق بيئ  تعليمي  أكث 

 .ا أداف الت بوي  للمؤسس  التعليمي ،  تع ي   ودة التدريس  التعلم داخل المدارس
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 أهداف التصور المقترح 5.3.4

 ي المدارس الإعدادي  في يهدف أجا التصور إلى تطوي  ممارسا  القيادة التحفي ي  لدى مدي      

منطق  النقب، مما يسهم في تحسين ا داء الوظيفي للمعلمين  تع ي  ال  ح المعنوي  لديهم.  يستند 

التصور إلى تحقيق مجموع  من ا أداف ال ئيسي  التي تنبثق عنها أأداف ف عي  تدعم التنفيج الفعّال 

درسي  محف ة، تتسم بالتفاعل الإيجابي بين لهجا النموذج.  تسعى أجي ا أداف إلى تحقيق بيئ  م

الإدارة  المعلمين، مما ينعكس على  ودة العملي  التعليمي   رفع مستوى ال ضا الوظيفي  الانتماء 

 .للمؤسس  التعليمي 

 تعزيز القيادة التحفيزية لدى مديري المدارس الإعدادية ويتضمن:الهدف الرئيسي الأول  1.5.3.4

 ين في تطبيق أساليب القيادة التحفي ي  داخل المدارستطوي  مهارا  المدي . 

 ت  يد مدي ي المدارس باست اتيجيا  فعال  لتحفي  المعلمين  زيادة إنتا يتهم. 

  تشجيع المدي ين على تبني ممارسا  قيادي  قائم  على التقدي   التمكين  المشارك  الفاعل. 

 حقق التفاعل الإيجابي بين الإدارة  المعلمينتع ي  ثقاف  التحفي  داخل البيئ  المدرسي  بما ي. 

 تحسين الأداء الوظيفي للمعلمين ويتضمن: الهدف الرئيسي  الثانيي 2.5.3.4

 خلق بيئ  عمل مدرسي  داعم  تُمكّن المعلمين من تحسين أدائهم المهني. 

 حديث تشجيع المعلمين على تبني است اتيجيا  تدريس متطورة تتماشى مع متطلبا  التعليم ال. 

  تطوي  آليا  تقييم ا داء الوظيفي للمعلمين  ربطها بب امج التحفي   المكافآ. 

   تمكين المعلمين من الاستفادة من ب امج التطوي  المهني المستم  لتع ي  مهاراتهم الت بوي

 . الإداري 

 رفع مستوى الروح المعنوية للمعلمين ويتضمن:الهدف الرئيسي  الثالث  3.5.3.4

   التقدي   الاعت اف بجهود المعلمين من خلال توفي  الحواف  المادي   المعنوي تع ي. 
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 تحسين العلاقا  الإنساني  داخل المدارس  تع ي  بيئ  عمل قائم  على الثق   الا ت ام. 

   إش اك المعلمين في عملي  صنع الق ار لتع ي  شعورأم بالانتماء  المسؤ لي  تجاي المؤسس

 .التعليمي 

 لضغوط الوظيفي   تحقيق التوازن بين العمل  الحياة المهني  للمعلمينتقليل ا. 

 إرساء نموذج قيادي مستدام وقابل للتطبيق ويتضمن:الهدف الرئيسي  الرابع   4.5.3.4

  تطوي  آليا  إداري  تعتمد على التحفي  كأساس ل فع كفاءة القيادة المدرسي. 

 ي  الإداري للمعلمين  تقييم أدائهم بط ق مبتك ةتوظيف التكنولو يا الحديث  في تع ي  التحف. 

  توفي  ب امج تدريبي  مستم ة لمدي ي المدارس لتبني أ دث أساليب القيادة التحفي ي. 

  بناء نموذج يمكن تطبيقه في مختلف المدارس، ليكون م  عًا إداريًا يسهم في تحسين  ودة

 .بوي التعليم  تحقيق استدام  التحفي  داخل المؤسسا  الت  

 

 استراتيجيات تطبيق التصور المقترح 6.3.4 

ي تك  تطبيق التصور المقت ح على مجموع  من الاست اتيجيا  الفعال  التي تهدف إلى تع ي       

القيادة التحفي ي  لدى مدي ي المدارس،  تحسين ا داء الوظيفي للمعلمين،  رفع مستوى ال  ح المعنوي  

ست اتيجيا  على تنفيج مجموع  من الإ  اءا   ا نشط  المصمم  لديهم.  يعتمد نجاح أجي الا

خصيصًا لدعم ا أداف المحددة، باستخدام  سائل  ب امج متطورة لضمان تحقيق نتائج مستدام  في 

 .البيئ  المدرسي 

يتمحور تنفيج التصور  ول تطوي  المهارا  القيادي  للمدي ين،  تحفي  المعلمين من خلال      

داري  مبتك ة،  تفعيل بيئ  عمل تفاعلي  تحث على الإبداع  المشارك ، مما يسهم في تحقيق آليا  إ
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بيئ  تعليمي  ذا   ودة عالي .  لضمان تحقيق ا أداف، سيتم تبني ب امج تدريبي ،   لقا  نقاشي ، 

 .ي  تقنيا  تقييم  ديث ، بالإضاف  إلى تع ي  د ر التكنولو يا في التحفي   التطوي  الإدار 

 (  است اتيجيا  التطبيق للنموذج المقت ح مع الا  اءا   ا نشط   الب امج34.4 د ل)
 الوسائل/البرامج الإجراءات والأنشطة الهدف الفرعي الهدف الرئيسي

تعزيز القيادة  .1

التحفيزية لدى مديري 

 المدارس الإعدادية

تطوي  مهارا  المدي ين في 

 تطبيق أساليب القيادة التحفي ي 

تنظيم د را  تدريبي    رش عمل 

  ول است اتيجيا  القيادة التحفي ي 

ب امج تدريبي  للمدي ين،  رش عمل 

 تفاعلي ، مواد تدريبي  إلكت  ني 

ت  يد مدي ي المدارس 

باست اتيجيا  فعال  لتحفي  

 المعلمين  زيادة إنتا يتهم

إعداد دليل إرشادي  ول أساليب 

 المدرسي التحفي  الفعال  في البيئ  

دليل القيادة التحفي ي ، كتيبا  

 تدريبي ،  لسا  نقاشي 

تشجيع المدي ين على تبني 

ممارسا  قيادي  قائم  على 

التقدي   التمكين  المشارك  

 الفاعل 

تنفيج ب امج إش اف إداري لدعم 

المدي ين في تطبيق التحفي  

 المدرسي

ب امج التو يه  الإرشاد الإداري، 

ي  لمشارك  أفضل منصا  إلكت  ن

 الممارسا 

تع ي  ثقاف  التحفي  داخل البيئ  

 المدرسي 

إ لاق مبادرا  تحفي ي  داخل 

المدارس تشمل تك يم المتمي ين 

  إش اك المعلمين في اتخاذ الق ارا 

ب امج تحفي ي  داخل المدرس ، 

منصا  إلكت  ني  لمشارك  

 الإنجازا ،  وائ  تحفي ي  شه ي 

اء تحسين الأد .2

 الوظيفي للمعلمين

تطوي  سياسا  تحفي ي   ديدة  خلق بيئ  عمل مدرسي  داعم 

 تشمل الحواف   التقدي  المستم 

أنظم  مكافآ   تحفي ، تقييما  

 أداء مهني ، بيئ  عمل م ن 

تشجيع المعلمين على تبني 

 است اتيجيا  تدريس متطورة

عقد  رش عمل  د را   ول 

 المبتك ةأساليب التدريس الحديث    

ب امج تطوي  مهني، مواد تدريبي  

 إلكت  ني ، مؤتم ا  تعليمي 

تطوي  آليا  تقييم ا داء الوظيفي 

  ربطها بالتحفي 

إعداد استبيانا  تقييم أداء د ري  

  تقديم تغجي  را ع  بناءة

استبيانا  إلكت  ني ، أد ا  تحليل 

 ا داء،  لسا  تغجي  را ع  ف دي 

ن من الاستفادة من تمكين المعلمي

 ب امج التطوي  المهني المستم 

توفي  منح  د را  تدريبي  مدعوم  

 للمعلمين في مجالا  تخصصهم

ش اكا  مع الجامعا ، منصا  

 تدريب إلكت  ني ، منح دراسي 

تع ي  التقدي   الاعت اف بجهود 

 المعلمين

 سنوي  ضع نظام تك يم شه ي 

 للمعلمين المتمي ين

 فلا  تك يم، لو ا  ش ف 

 إلكت  ني ، مكافآ  مالي   عيني 
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رفع مستوى الروح  .3

 المعنوية للمعلمين

تحسين العلاقا  الإنساني  داخل 

 المدرس 

تنظيم لقاءا  تواصل د ري  بين 

 الإدارة  المعلمين لتع ي  التعا ن 

ا تماعا  منتظم ، منصا  

تواصل داخلي ، ب امج تع ي  

 العلاقا  المهني 

لمعلمين في صنع الق ار إش اك ا

 المدرسي

إنشاء مجلس استشاري للمعلمين 

داخل المدرس  لمناقش  التحديا  

  اتخاذ الق ارا  الت بوي 

منتديا  نقاش، استبيانا  

 إلكت  ني ،  رش عصف ذأني

تقليل الضغوط الوظيفي   تحقيق 

 التوازن بين العمل  الحياة المهني 

تفعيل ب امج الدعم النفسي 

تماعي للمعلمين داخل  الا 

 المدرس 

استشارا  نفسي ، أيام است ا  ، 

 أنشط  ت فيهي  للمعلمين

إرساء نموذج  .4

قيادي مستدام وقابل 

 للتطبيق

تطوي  آليا  إداري  تعتمد على 

 التحفي  كأساس للقيادة

إدماج أنظم  تقييم ا داء التحفي ي  

 ضمن السياسا  المدرسي 

ا داء، أدل  أنظم  إلكت  ني  لمتابع  

إداري  للتحفي ، سياسا  داخلي  

  اضح 

توظيف التكنولو يا في تع ي  

 التحفي  الإداري 

إنشاء منصا  إلكت  ني  لتحفي  

المعلمين  إش اكهم في عملي  

 التطوي  الإداري 

منصا  تحفي ي  إلكت  ني ، أد ا  

تقييم عب  الإنت ن ، تطبيقا  إدارة 

 ا داء

بي  مستم ة توفي  ب امج تدري

 لمدي ي المدارس

تنفيج خطط تدريب  ويل  ا مد 

ت ك  على التحفي   القيادة 

 التحويلي 

ب امج تدريب مكثف ، د را  

إلكت  ني ،  لسا  استشاري  مع 

 خب اء ت بويين

بناء نموذج يمكن تطبيقه في 

مختلف المدارس لتحقيق استدام  

 التحفي 

تصميم دليل شامل يوضح خطوا  

 القيادة التحفي ي  في المدارستنفيج 

أدل  إداري ، خطط تطبيق  اأ ة، 

 تقاري  تقييمي  د ري 

يعتمد نجاح التصور المقت ح على تنفيج أجي الاست اتيجيا  بط يق  مت ابط ، بحيث يتم دعم      

ن ا داء الوظيفي للمعلم ين من القيادة التحفي ي  للمدي ين من خلال ب امج تدريبي  متخصص ،  يُحسَّ

خلال توفي  بيئ  تحفي ي  تعتمد على التقدي   التطوي  المستم ، مما يسهم في تع ي  ال  ح المعنوي  

 يحقق نموذً ا إداريًا مستدامًا يمكن تطبيقه في مختلف المدارس لضمان استم اري  التحفي  داخل 

 .المؤسسا  التعليمي 
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 متابعة تطبيق التصور المقترح 7.3.4

صور المقت ح مجموع  من الإ  اءا   الوسائل  الب امج لضمان متابع  تنفيج يقت ح الت     

است اتيجياته بكفاءة،  التأكد من تحقيق ا أداف الم  وة في تطوي  القيادة التحفي ي ،  تحسين ا داء 

ي  الوظيفي،  تع ي  ال  ح المعنوي  للمعلمين.  تشمل عملي  المتابع  آليا  تقييم د ري ،  تقديم تغج

را ع  مستم ة، بالإضاف  إلى تحليل البيانا  لاتخاذ ق ارا  تصحيحي  تدعم استدام  التحفي  داخل 

البيئ  المدرسي .  يوضح الجد ل التالي الإ  اءا  المقت    لمتابع  التطبيق،  الوسائل المستخدم ، 

 . الب امج  النظم التي سيتم تبنيها لتنفيج ذلك

  الوسائل  الب امج لمتابع  تطبيق التصور المقت ح(: الإ  اءا  35.4الجد ل )
 البرامج والنظم الوسائل المستخدمة الإجراءات

تقييم مدى التزام مديري المدارس  .1

 بتطبيق القيادة التحفيزية

استبيانا  د ري  لقياس مدى تطبيق 

 ممارسا  التحفي  في المدارس

أنظم  تقييم إلكت  ني ، استبيانا  تقييم القيادة 

 (KPIs) التحفي ي ، مؤش ا  أداء رئيسي 

متابعة تأثير القيادة التحفيزية  .2

 على الأداء الوظيفي للمعلمين

تقاري  ا داء الوظيفي للمعلمين  م ا ع  

 سجلا  الإنجازا 

منصا  إلكت  ني  لمتابع  ا داء، نظام تقييم 

 أداء  ظيفي، ب امج تحفي  إلكت  ني 

ظيفي قياس مستوى الرضا الو  .3

 والمعنوي للمعلمين

استبيانا  رضا  ظيفي، مقابلا  ف دي  

   ماعي  مع المعلمين

ب امج استطلاع رأي، تقاري  تحليل بيانا  ال ضا 

 الوظيفي،  لسا  نقاش مهني 

تنظيم اجتماعات دورية لمراجعة  .4

 تقدم التطبيق

 رش عمل   لسا  نقاش بين مدي ي 

 عليمي المدارس  المعلمين  الإدارا  الت

منتديا  تبادل الخب ا ، ب امج تطوي  إداري، 

 تقاري  متابع  ربع سنوي 

تقديم تغذية راجعة مستمرة  .5

 للمديرين والمعلمين

 لسا  تقييم ف دي ، تقاري  د ري   ول أداء 

 المعلمين  مدى تحفي أم

ب امج تغجي  را ع  إلكت  ني ، أنظم  متابع  

 ا داء، ا تماعا  مهني  تقييمي 

تحليل البيانات المستخرجة من  .6

 تقييمات الأداء

تحليل إ صائي لنتائج التقييما  

  الاستبيانا 

، (Excel, SPSS) ب امج تحليل البيانا 

 تقاري  إ صائي  د ري 

تطوير خطط تحسين بناءا على  .7

 نتائج التقييمات

إعداد خطط تنفيجي  لمعالج  أي نقاط ضعف 

 ي  تحسين الممارسا  التحفي  

خطط تطوي  ف دي ، ب امج دعم إداري، منصا  

 متابع  تنفيج الخطط

تحفيز المديرين والمعلمين على  .8

 الًلتزام بالنموذج

نظام  واف  للمدارس التي تطبق القيادة 

 التحفي ي  بفاعلي 

مكافآ  تحفي ي ، شهادا  تقدي ، مسابقا  

 ا داء المتمي 
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مراجعة وتحديث سياسات التحفيز  .9

 اءا على التغذية الراجعةبن

تحليل مدى فاعلي  السياسا  الحالي   تقديم 

 مقت  ا  للتحسين

ا تماعا  لجان التقييم، تقاري  د ري  للإدارة 

 العليا، م ا ع  السياسا  التعليمي 

نشر أفضل الممارسات بين  .10

 المدارس

مشارك  قصص النجاح  التجارب المتمي ة 

  في تطبيق القيادة التحفي ي

نش ا  إلكت  ني ، مؤتم ا  تعليمي ،  رش عمل 

 إقليمي  لتبادل الخب ا 

لضمان استدام  تطبيق التصور المقت ح، سيتم العمل على تطوي  نظام رقاب   تقييم مستم ،      

بحيث يتم تحليل النتائج،  تصحيح المسار،  تع ي  نقاط القوة، مما يؤدي إلى تحقيق بيئ  تعليمي  

 . ةمحف ة  متمي

 

 الجهات المستفيدة من التصور المقترح 8.3.4

يتوقع أن يستفيد من التصور المقت ح مجموع  من الجها  الت بوي   التعليمي ،  يث يسهم في        

تحسين ا داء الإداري  التعليمي داخل المدارس الإعدادي ،  تع ي  بيئ  العمل،  رفع كفاءة المعلمين، 

دة التعليم  مخ  اته.  يوضح الجد ل التالي الجها  المستفيدة  أ  ه مما ينعكس إيجابًا على  و 

 .الاستفادة من التصور المقت ح

 (: الجها  المستفيدة من التصور المقت ح  أ  ه الاستفادة منه36.4الجد ل )
 أوجه الًستفادة الجهة

ى إدارة ف ق العمل بكفاءة، تحسين التفاعل تطوي  مهارا  القيادة التحفي ي ، تع ي  القدرة عل مديرو المدارس الإعدادية

 .مع المعلمين،  رفع مستوى ا داء الإداري في المدارس

المعلمون في المدارس 

 الإعدادية

تحسين بيئ  العمل، رفع مستوى التحفي   ال  ح المعنوي ، الحصول على تقدي   تك يم، زيادة 

 .ف ص التطوي  المهني،  تحسين ا داء الوظيفي

في المدارس  الطلبة

 الإعدادية

الاستفادة من تحفي  المعلمين مما ينعكس على  ودة التدريس، توفي  بيئ  تعليمي  أكث  

 .إيجابي ،  تحقيق تحصيل دراسي أفضل

الإدارات التربوية والإشراف 

 التربوي 

عليم، تطوي  السياسا  الإداري   التعليمي  بناءً على نموذج القيادة التحفي ي ، تحسين  ودة الت

 . رفع مستوى أداء المدارس
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تحقيق أأداف الوزارة في تحسين  ودة التعليم، تع ي  بيئ  تعليمي  داعم ،  توفي  نموذج  وزارة التربية والتعليم

 .قيادي يمكن تطبيقه على نطاق أ سع

المجتمع المحلي وأولياء 

 الأمور

 تع ي  التواصل الإيجابي بين تحسين  ودة التعليم المقدّم للطلب ، رفع كفاءة المعلمين، 

 .المدرس   المجتمع المحلي

مراكز التدريب والتطوير 

 التربوي 

استخدام التصور كنموذج لتطوي  ب امج تدريبي  متخصص  في القيادة التحفي ي ،  إعداد مواد 

 .تعليمي  مو ه  للقيادا  الت بوي 

الباحثون والمختصون في 

 الإدارة التربوية

لي لدراس  أث  القيادة التحفي ي  على ا داء الوظيفي  ال  ح المعنوي ، توفي  نموذج عم

 . الاستفادة من نتائج البحث في تطوي  نظ يا  الإدارة الت بوي 

يعد تطبيق أجا التصور مسؤ لي  تشاركي  بين  ميع الجها  المعني ،  يث يتطلب تعا نًا مستمً ا 

لضمان تحقيق أفضل النتائج،  تع ي  استدام   لش افي ابين مدي ي المدارس،  المعلمين،  الجها  

 .التحفي  داخل المؤسسا  التعليمي 

 

 التحديات والحلول المقترحة 9.3.4

يوا ه تطبيق التصور المقت ح عددًا من التحديا  التي قد تعيق تحقيق أأدافه، مما يتطلب  ضع      

التنفيج.  تشمل أجي التحديا  عوامل   لول  إ  اءا  منهجي   اضح  للتغلب عليها  ضمان نجاح

إداري ،  مؤسسي ،  مالي ،  ثقافي ،  تقني ، مما يستدعي تبني  لول مبتك ة  مستدام  لتحقيق التكامل 

بين القيادة التحفي ي ،  ا داء الوظيفي،  ال  ح المعنوي  للمعلمين.  يوضح الجد ل التالي أأم 

 .التحديا   الحلول المقت    لمعالجتها
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 (: التحديا   الحلول المقت    للتغلب عليها 37.4الجد ل )
 الحلول المقترحة التحديات

تنفيج ب امج توعوي  للمدي ين  المعلمين  ول أأمي  القيادة التحفي ي ،  إب از د رأا  ضعف الوعي بأهمية القيادة التحفيزية

 .في تحسين بيئ  العمل المدرسي   ا داء الوظيفي

لميزانية المخصصة للتحفيز محدودية ا

 والتطوير المهني

البحث عن تمويل إضافي من  ها  داعم ،  إ لاق مبادرا  ش اك  مع القطاع 

 .الخاص لدعم ب امج التحفي   التدريب

مقاومة التغيير من قبل بعض مديري 

 المدارس والمعلمين

نماذج نا ح   تقديم تدريبا  تفاعلي  ل يادة تقبل أساليب القيادة الحديث ،  ع ض

 .لتطبيق القيادة التحفي ي 

عدم توافر برامج تدريبية متخصصة في 

 القيادة التحفيزية

تطوي  ب امج تدريبي  متخصص  بالتعا ن مع م اك  التدريب الت بوي،  إدراج القيادة 

 .التحفي ي  ضمن ب امج التأأيل الإداري 

نقص البنية التحتية التكنولوجية 

 اللازمة للتنفيذ

ديث أنظم  الإدارة المدرسي ،  توفي  منصا  إلكت  ني  لتحفي   تقييم أداء تح

 .المعلمين،  تأمين أ ه ة تقني   ديث 

 ضع أنظم  تقييم د ري ،  إ  اء استبيانا  تحليلي ،  عقد ا تماعا  م ا ع  د ري   ضعف آليات المتابعة والتقييم

 .لضمان متابع  تنفيج التصور

ن في عمليات اتخاذ عدم إشراك المعلمي

 القرار

تفعيل مجالس استشاري  للمعلمين،  تع ي  مشاركتهم في التخطيط المدرسي  صنع 

 .الق ار، مما ي يد من الت امهم بالتطبيق

التفاوت في تطبيق القيادة التحفيزية 

 بين المدارس

قل إنشاء معايي  مو دة لتطبيق القيادة التحفي ي ،  تقديم دعم ميداني للمدارس ا 

 .قدرة على التنفيج

عدم وضوح السياسات الداعمة 

 للتحفيز داخل المدارس

تعديل ا نظم   اللوائح المدرسي  لتشمل آليا   اضح  للتحفي   التطوي  المهني، 

 . ضمان الت ام الإدارا  المدرسي  بها

قيادة التحفي ي  يسهم التغلب على أجي التحديا  من خلال الحلول المقت    في ضمان تطبيق ال     

بفاعلي  داخل المدارس، مما يؤدي إلى تحسين ا داء الوظيفي للمعلمين،  تع ي  بيئ  العمل،  تحقيق 

  .استدام  التطوي  المهني في المؤسسا  الت بوي 
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 مناقشة النتائج: الفصل الخامس

خلال ا د ا  البحثي   يتنا ل أجا الفصل مناقش  نتائج الدراس  التي   ى التوصل إليها من          

   ى ربطها بنتائج الدراسا  السابق    المستخدم ،  التي شمل  الاستبان  الكمي   المقابلا  النوعي .

 ذا  الصل ،  الخ  ج بالتوصيا   المقت  ا .

 

  مناقشة النتائج الكمية 1.5

ة في منطقة النقب مناقشة نتائج السؤال الأول: ما واقع ممارسة مديري المدارس الإعدادي 1.1.5

  للقيادة بالتحفيز من وجهة نظر المعلمين؟

أظه   نتائج الدراس  أن مدي ي المدارس الإعدادي  في منطق  النقب يمارسون القيادة التحفي ي        

بدر   م تفع  من   ه  نظ  المعلمين، سواء في المجال المهني أم المعنوي  المادي أم الإداري، 

(،  أو ما يعكس توّ هًا إيجابيًا 3.93لحسابي العام لمجالا  القيادة التحفي ي  ) يث بلغ المتوسط ا

لدى المدي ين نحو تحفي  المعلمين بمختلف أشكاله.  قد يع ى ذلك إلى إدراك أؤلاء المدي ين  أمي  

ا في التحفي  في رفع مستوى ا داء الوظيفي للمعلمين،  تع ي  انتمائهم لمؤسستهم التعليمي ، لا سيم

 ظل التحديا  التي توا ه العملي  التعليمي  في المنطق .

 Chaudhry, Munawar & Sittarدراس    تتفق أجي النتيج  العام  مع ما توصل  إليه نتائج        

، التي بيّن  أن است اتيجيا  التحفي  المتنوع  ت فع من أداء المعلمين   لائهم، كما تتماشى (2020)

(، التي أكد  على أن القيادة التحفي ي  تؤدي إلى تحسين ا داء  رفع 2021) مع دراس  إسماعيل

الكفاءة المهني  للمعلمين. إلا أن أجي النتائج تختلف نسبيًا عن ما توصل  إليه دراس  خطاب  بطاح 

(، التي أظه   أن التحفي  الإداري لا ي ال يُمارس بدر   متوسط ،  أو ما يشي  إلى تباين 2021)

 نماط القيادة التحفي ي  باختلاف البيئا  الت بوي   الثقافا  المدرسي .في أ
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أما فيما يتعلق بالمجال ا  ل التحفي  المهني، فقد  اء في الت تيب ا  ل من  يث در         

(، مما يعكس اأتمام مدي ي المدارس في منطق  النقب 3.95الممارس ، إذ بلغ المتوسط الحسابي له )

يدعم " اءا  المهني  للمعلمين  تشجيعهم على الإبداع  المبادرة الت بوي .  قد  صل  عبارةبتنمي  الكف

(،  أو ما يدل على أن المدي ين 4.09على أعلى متوسط في أجا المجال )" أفكار المعلمين الإبداعي 

ى ت ايد يح صون على تبني ا فكار التي يط  ها المعلمون  مساندتهم في تنفيجأا.  قد يع ى ذلك إل

الوعي لدى القيادا  المدرسي  بأأمي  الإبداع كعنص  أساسي في تجديد أساليب التعليم  تحسين البيئ  

في أدنى الت تيب " يشجع المعلمين على الالتحاق بالدراسا  العليا" الصفي . في المقابل،  اء  العبارة

ا كاديمي ال سمي يحظى ما يشي  إلى أن أجا النوع من التحفي  م(، 3.77ضمن أجا المجال )

باأتمام أقل،  قد يعود ذلك إلى قل  الحواف  المؤسسي  الم تبط  بالتطور ا كاديمي، أ  إلى غياب 

 آليا   اضح  لدعم المعلمين ال اغبين في استكمال دراستهم.

ي  (،  التي بين  أن التحف2019تتفق أجي النتائج مع ما توصل  إليه نتائج دراس  قوق ة )         

( 2021المهني يسهم في رفع كفاءة المعلمين  تحسين أدائهم، كما تتسق مع ما أشار  إليه إسماعيل )

من أن دعم المبادرا  المهني  يع ز من ر ح الإبداع لدى المعلمين.  في المقابل، تختلف مع دراس  

ا  العليا كوسيل  (، التي شدد  على أأمي  التحفي  ا كاديمي المتمثل في تشجيع الدراس2021نجم )

 فعال  في تطوي  ا داء المهني،  أو ما لم يب ز بنفس القوة في نتائج أجي الدراس .

أما فيما يخص مجال التحفي  المعنوي  المادي، فقد ا تل الم تب  الثاني  بمتوسط  سابي         

التحفي .  قد  (، مما يدل على   ود توازن نسبي في اأتمام المدي ين بهجا النوع من3.93بلغ )

(،  أو ما يعكس 4.11على أعلى متوسط في أجا المجال )" يلبي  ا ا  المعلمين"  صل  عبارة

تقدي  المدي ين لا تيا ا  المعلمين النفسي   الا تماعي   المهني ،  قد يُع ى ذلك إلى الجهود المبج ل  

 نساني  للمعلمين. أما العبارةمن قبل الإدارة في خلق بيئ  مدرسي  آمن   محف ة ت اعي الك ام  الإ
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(، مما 3.69فقد  اء  في أدنى ت تيب بمتوسط )" يسهل إقام  علاقا  ا تماعي  بين المعلمين"

يشي  إلى الحا   إلى تع ي  المبادرا  التي تع ز الجانب الا تماعي بين المعلمين،  ربما يعود ذلك 

داري  أكث  من الجوانب التفاعلي   الا تماعي  إلى ت كي  الجهود الإداري  على الجوانب المهني   الإ

 داخل المدرس .

(، التي أ ضح  أن تلبي  2022 تتسق أجي النتائج مع ما  رد في دراس  الها  ي  فضل )     

الحا ا  الإنساني  للمعلمين ت تبط ارتباً ا  ثيقًا بمستوى ال ضا الوظيفي، كما تتفق مع ما أ ردته 

كد  أن الجمع بين الحواف  المادي   المعنوي  يسهم في تحسين العلاقا  (،  التي أ2022شماسنه )

(، التي أظه   اأتمامًا 2021المهني  داخل المدرس . في  ين تختلف النتائج عن دراس  العن ي )

كبيً ا ببناء العلاقا  الا تماعي  بين المعلمين، ما يشي  إلى   ود فجوة نسبي  في أجا الجانب لدى 

 ب.مدارس النق

(، إلا أنه 3.90 فيما يتعلق بمجال التحفي  الإداري، فقد  اء في الم تب  الثالث  بمتوسط )       

 افظ على در   تقدي  م تفع ، مما يشي  إلى ممارس  المدي ين لهجا النوع من التحفي  بصورة 

ى أعلى متوسط عل" يطلع المعلمين على المستجدا  الت بوي  باستم ار" إيجابي .  قد  صل  العبارة

(، ما يدل على اأتمام المدي ين بإبقاء المعلمين على ا لاع دائم بالتطورا  في مجال الت بي  4.14)

 التعليم،  يُع ى ذلك إلى إدراكهم بأأمي  مواكب  المستجدا  في تطوي  الممارسا  الصفي   المهني . 

(، 3.83أدنى ت تيب بمتوسط ) في" يش ك المعلمين في  ل مشكلا  المدرس " بينما  اء  العبارة

ما يعكس الحا   إلى تع ي  إش اك المعلمين في صنع الق ار  إدارة ا زما  المدرسي ،  قدُ يع ى 

إلى تمسك بعض المدي ين بالنمط القيادي التقليدي في بعض المدارس أ  إلى الحا   إلى زيادة   ذلك

 لجانب.توفي  آليا   اضح   فعال  لمشارك  المعلمين في أجا ا
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التي أب ز  أأمي  توفي  ، ((Chaudhry et al. 2020  دراس   تتوافق أجي النتائج مع نتائج       

( التي 2021المعلوما  الت بوي  الحديث  كوسيل  لتحفي  المعلمين، كما تتماشى مع نتائج إسماعيل )

لمعلمين.  تختلف في أشار  إلى أن التواصل الفعال من قبل المدي ين يسهم في رفع كفاءة أداء ا

(، التي أ ضح  أن قل  إش اك المعلمين 2021ذا  الوق  مع ما  رد في دراس  خطاب  بطاح )

 في عمليا  اتخاذ الق ار تعد من أب ز معوقا  التحفي  الإداري في المدارس.

ون  بصورة عام ، أظه   نتائج الدراس  أن مدي ي المدارس الإعدادي  في منطق  النقب يمارس      

القيادة بالتحفي  بدر   م تفع  للقيادة للتحفي  ككل  لجميع المجالا ،  يث تم تصنيف الممارسا  

التحفي ي  بدر   م تفع .  تمثل أجي النتائج مؤشً ا على فعالي  القيادة التحفي ي  التي يعتمدأا المدي  ن 

وي  استجاب  المعلمين. كما في المنطق ،  التي يتجسد تأثي أا بشكل مباش  على بيئ  العمل الت ب

تشي  النتائج إلى تفا   في مستوى الممارس  بين المجالا  المختلف ، ا م  الجي يتطلب دراس  

 تفصيلي  لكيفي  تأثي  كل نوع من أنواع التحفي  على المعلمين،  ارتباط ذلك بالدراسا  السابق .

س النقب تتمتع بفعالي ، إلا أن أناك  ا   تشي  النتائج إلى أن القيادة التحفي ي  في مدار         

لتحسين بعض المجالا  مثل إش اك المعلمين في اتخاذ الق ارا  المدرسي ، من خلال تحليل النتائج 

 ربطها بالدراسا  السابق ، يتضح أن مدي ي المدارس الجين يدعمون المعلمين على مختلف ا صعدة 

ي تع ي  بيئ  تعليمي  أكث  تحفيً ا، مما يؤدي إلى تحسين المهني ،  المعنوي ،  الإداري  يساأمون ف

 ا داء العام للمدرس .

إن تحسين مشارك  المعلمين في الق ارا  الإداري   توفي  ف ص أكب  للتطوي  المهني يمكن أن      

يسهم في رفع مستوى التحفي  بشكل أكب   تحقيق نتائج تعليمي  أفضل،  أو ما يوصي به البا ثون 

 العديد من الدراسا  ا كاديمي  المتعلق  بالتحفي  في المؤسسا  التعليمي .في 
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 بالتالي يجب أن ي ك  مدي   المدارس في منطق  النقب على تع ي  المشارك  التشاركي  مع       

المعلمين في عمليا  صنع الق ار  توسيع نطاق است اتيجيا  التحفي  لتشمل  وانب أكث  شمولي ، 

الحواف  المادي   المعنوي  بشكل متوازن يساأم في تطوي  أداء المعلمين  تحقيق نتائج مثل توفي  

 تعليمي  متمي ة

أن تبني سياسا  تحفي ي  متكامل  تشمل الجوانب المهني ،  الإداري ،  المعنوي ، يع ز   ي ى البا ث

ني أعمق لدى المعلمين من فاعلي  البيئ  التعليمي ،  يسهم في تحقيق أداء  ظيفي أعلى  انتماء مه

 في مدارس النقب

       

 مناقشة نتائج السؤال الثاني 1.2.5

في المتوسطات الحسابية   (α≤0.05)هل هناك فروق ذات دلًلة إحصائية عند مستوى الدلًلة 

لتقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع ممارسة مديري المدارس الإعدادية في منطقة النقب للقيادة 

 تغيرات )الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخدمة، والتخصص(؟بالتحفيز تبعاا لم

 الفروق تبعاا لمتغير الجنس:

أظه   النتائج أن المتوسطا  الحسابي  لاستجابا  الجكور  الإناث كان  متقارب  في  ميع          

جكور. مجالا  القيادة بالتحفي ،  يث  صل  الإناث على متوسطا   سابي  أعلى قليلًا مقارن  بال

 مع ذلك، كان  قيم  ) ( غي  دال  إ صائيًا في أي من المجالا ،  يث ت ا    مستويا  الدلال  

، مما يشي  إلى عدم   ود ف  ق ذا  0.05(،  أي  ميعها أكب  من 0.466(  )0.361بين )

  دلال  إ صائي  بين الجكور  الإناث في استجاباتهم  ول  اقع ممارس  مدي ي المدارس الإعدادي

 للقيادة بالتحفي .
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 أجا يشي  إلى أن الجنس ليس عاملًا مؤثً ا في تقييم ممارسا  القيادة التحفي ي  في مدارس        

النقب.  يمكن تفسي  ذلك من خلال أن ممارسا  القيادة التحفي ي  التي يعتمدأا المدي  ن في المنطق  

بغض النظ  عن الجنس.  تتفق الدراس  تعتمد على است اتيجيا  ثابت   شامل  لجميع المعلمين، 

(، التي أظه   أن القيادة بالتحفي  يمكن أن تؤث  بشكل 2020نتائج دراس  كامل )  الحالي  مع

( أن القيادة الفعال  2021إيجابي على المعلمين بغض النظ  عن  نسهم. كما أظه   دراس  سامي )

 في ي .لا تتأث  بالجنس، بل تعتمد على كفاءة ا ساليب التح

(، التي أظه   2020) أبو سنين   مقابل  تختلف أجي النتائج مع ما توصل  إليه دراس         

  ود ف  ق ذا  دلال  إ صائي  بين الجنسين في تقدي أم لمستوى ممارس  القيادة بالتحفي ،  كان  

إلى   ود ف  ق (، التي أشار  2022الف  ق لصالح الإناث. كما تختلف مع نتائج دراس  الب قا ي )

تع ى لمتغي  النوع الا تماعي في بعض مجالا  القيادة التحفي ي .  أجا التباين في النتائج قد يُع ى 

إلى اختلاف السياقا  الثقافي   التعليمي ، أ  إلى تباين في  بيع  العلاق  بين المدي ين  المعلمين من 

 الجكور  الإناث في تلك البيئا  الدراسي .

 روق تبعاا لمتغير المؤهل العلميالف 1.2.2.5

أظه   النتائج أن المتوسطا  الحسابي  لاستجابا  المعلمين من  مل  البكالوريوس كان  أقل      

قليلًا من استجابا  المعلمين الحاصلين على الدراسا  العليا في  ميع أبعاد القيادة بالتحفي .  مع 

ن المجالا ،  يث ت ا    مستويا  الدلال  بين ذلك، كان  قيم ) ( غي  دال  إ صائيًا في أي م

، مما يشي  إلى عدم   ود ف  ق ذا  دلال  0.05(،  أي  ميعها أكب  من 0.299(  )0.180)

 إ صائي  بين استجابا  أف اد العين  تبعًا للمؤأل العلمي.

دارس النقب تؤث   يمكن تفسي  أجا النتائج على أن القيادة بالتحفي  التي يعتمدأا المدي  ن في م    

بشكل مشابه على المعلمين بغض النظ  عن مؤألاتهم العلمي .  قد يع ى السبب في ذلك إلى أن 
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مدي ي المدارس في النقب ي ك  ن على ممارسا  تحفي ي  تشمل  ميع المعلمين د ن تف ق  بناءً على 

تي أظه   أنه لا تو د ( ال2019نتائج دراس  زيد )   تتفق الدراس  الحالي  مع  المؤأل العلمي.

بين المعلمين ذ ي المؤألا  العلمي  المختلف  فيما يتعلق بتأثي  القيادة التحفي ي  عليهم.  في   ف  ق 

أجا السياق، يمكن تفسي  ذلك بأن المؤأل العلمي لا يُعتب  عاملًا مميً ا في استجاب  المعلمين 

(، 2020) أبو سنين   مقابل ل  إليه دراس   تختلف أجي النتائج مع ما توص لاست اتيجيا  التحفي .

التي بيّن    ود ف  ق ذا  دلال  إ صائي  في ممارسا  القيادة بالتحفي  تع ى للمؤأل العلمي، 

(، التي 2021 كان  الف  ق لصالح  مل  البكالوريوس. كما تختلف مع ما أ ردته دراس  نجم )

ون أساليب التحفي  الإداري بشكل مختلف عن أظه   أن المعلمين من ذ ي المؤألا  العليا يقيّم

 غي أم،  ي  ع ذلك إلى اختلاف توقعاتهم المهني   مدى  عيهم بأساليب القيادة الفعال .

 الفروق تبعاا لمتغير التخصص 1.2.3.5

أظه   نتائج اختبار ) ( لعينتين مستقلتين أن المتوسطا  الحسابي  لاستجابا  المعلمين        

صا  العلمي  كان  أعلى قليلًا من استجابا  المعلمين من ذ ي التخصصا  من ذ ي التخص

الإنساني  في  ميع مجالا  القيادة بالتحفي .  يث بلغ المتوسط الحسابي للمعلمين ذ ي التخصص 

( لج ي التخصص الإنساني،  في التحفي  الإداري 3.91( مقابل )3.99العلمي في التحفي  المهني )

(، بينما 3.90( مقابل )3.96(، أما في التحفي  المعنوي  المادي فقد بلغ )3.87( مقابل )3.93)

( للتخصص 3.89( للتخصص العلمي  )3.96 صل  الدر   الكلي  للقيادة بالتحفي  على )

 الإنساني.

 رغم أجي الف  ق العددي  الطفيف ، إلا أن الف  ق لم تكن ذا  دلال  إ صائي  في أي من        

(،  أي  ميعها أكب  من 0.43(  )0.21يث ت ا    قيم الدلال  الإ صائي  بين )المجالا ،  
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(. مما يشي  إلى أن التخصص ا كاديمي للمعلم، سواء كان علميًا أ  0.05مستوى الدلال  المعتمد )

 إنسانيًا، لا يؤث  تأثيً ا  وأ يًا على تقييمه لممارسا  القيادة بالتحفي  في المدرس .

تفسي  أجي النتائج بأن القيادة بالتحفي  تُمارس بط يق  شامل   متكافئ  من قبل مدي ي   يمكن       

المدارس الإعدادي  في منطق  النقب، د ن تميي  مبني على الخلفي  ا كاديمي  للمعلمين.  قد يُع ى 

لمعلمين ذلك إلى اعتماد المدي ين في ممارساتهم التحفي ي  على أسس ت بوي  موّ دة تستهدف  ميع ا

بغض النظ  عن تخصصهم. كما يمكن أن يكون السبب في ذلك تشابه التحديا  المهني   البيئي  

 التي يوا هها  ميع المعلمين داخل المدرس ،  التي تؤدي إلى تقييم متقارب لتلك الممارسا .

التخصص (، التي أظه   أن 2022دراس  سنان  الغول )  تتفق أجي النتائج مع ما توصل  إليه     

ا كاديمي ليس له تأثي  كبي  في مدى تأث  المعلمين بأساليب القيادة التحفي ي ،  يث ي  ع ا م  

دراس  زيد  إلى  بيع  العلاق  المهني   المناخ التنظيمي أكث  من الخلفي  التعليمي . كما تتفق مع

 لممارسا  القيادة.التي لم تسجل ف  قًا دال  تبعًا للتخصص في استجابا  المعلمين  (2019)

(، التي أظه     ود 2021دراس  أبو  طب ) في المقابل، تختلف أجي النتائج مع ما  رد في      

ف  ق دال  لصالح التخصصا  العلمي  في مدى تأث أم بأساليب التحفي  الإداري،  يث فُسِّ  ذلك 

ا  الإداري . كما تختلف مع بكون المعلمين ذ ي التخصص العلمي أكث  تنظيمًا  تفاعلًا مع الإ  اء

(، التي بين  أن معلمي التخصصا  الإنساني  أعطوا تقديً ا أعلى 2020دراس  النوري ) ما  اء في

للممارسا  المعنوي ،  فس   ذلك بكونهم أكث  تفاعلًا مع الجوانب العا في   الإنساني  في الإدارة 

 المدرسي .

  أن التخصص لا يُشكّل عاملًا فارقًا في إدراك المعلمين  بجلك، تؤكد نتائج الدراس  الحالي        

لممارسا  القيادة التحفي ي ، مما يع ز الفك ة القائل  بأن القيادة المؤث ة تنجح عندما ت ك  على 

 الا تيا ا  المهني   النفسي  العام  للمعلمين،  ليس على خلفياتهم ا كاديمي .
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لخبرةالفروق تبعاا لمتغير سنوات ا1.2.4.5   

أظه   النتائج أن المتوسطا  الحسابي  لجميع المجالا  كان  متقارب  بين فئا  المعلمين       

( سنوا  مشابه  5ذ ي الخب ة المختلف ،  يث كان  استجابا  المعلمين ذ ي الخب ة التي تقل عن )

علمين ذ ي الخب ة ( سنوا ،  كجلك الم10 - 5لتلك الخاص  بالمعلمين ذ ي الخب ة التي تت ا ح بين )

( سنوا .  لم تسجل أي ف  ق ذا  دلال  إ صائي  بين الفئا  المختلف   فقًا 10التي ت يد عن )

( 0.356بين ) (Sig،  يث ت ا    القيم الا تمالي  )(ANOVAلاختبار تحليل التباين ا  ادي )

  دلال  إ صائي  بين ( لجميع مجالا  القيادة بالتحفي ،  أو ما يؤكد عدم   ود ف  ق ذا0.776 )

 المعلمين تبعًا لسنوا  خب تهم.

يشي  أجا إلى أن سنوا  الخب ة لا تؤث  بشكل كبي  على تقييم المعلمين لممارسا  القيادة       

التحفي ي  في مدارس النقب.  قد يع ى ذلك إلى أن ممارسا  القيادة بالتحفي  التي يتبعها المدي  ن 

ي  للمعلم، بل على تفاعلا  متوازن   مستدام  من قبل المدي ين لتحفي  لا تعتمد على الخب ة المهن

نتائج دراس  محمود    تتفق الدراس  الحالي  مع   ميع المعلمين، بغض النظ  عن سنوا  الخب ة.

( التي أكد  أن الخب ة لا تؤدي د رًا كبيً ا في تأثي  القيادة التحفي ي  على المعلمين،  يث 2020)

مين الجدد أ  ذ ي الخب ة الطويل  أن يتأث  ا بنفس القدر إذا كان  أساليب التحفي  فعّال . يمكن للمعل

( التي أظه   أن التحفي  لا ي تبط ارتباً ا قويًا بخب ة المعلم، بل يعتمد 2021) دراس  الش يف   مع

 على أساليب الإدارة  مدى تفاعل القيادة مع المعلمين.

ى أن المتغي ا  الشخصي  مثل الجنس، المؤأل العلمي،  سنوا  الخب ة لا تشي  أجي النتائج إل      

تشكل عوامل مؤث ة ذا  دلال  إ صائي  في تقييم ممارسا  القيادة التحفي ي  في مدارس النقب.  قد 

يعود أجا إلى أن مدي ي المدارس في النقب ي ك  ن على تقديم أساليب تحفي ي  شامل   مستدام  

 بي على  ميع المعلمين بغض النظ  عن خصائصهم الشخصي  أ  المهني .تؤث  بشكل إيجا
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الممكن أن يشي  ذلك إلى فاعلي  القيادة التحفي ي  المعتمدة من قبل مدي ي المدارس في    من       

النقب،  يث تم تصميم أجي الاست اتيجيا  لتشمل  ميع المعلمين د ن تميي ،  بالتالي يمكن أن 

(، التي 2022نتائج دراس  علي )  مختلف الفئا .  تتفق الدراس  الحالي  معتكون فعال  عب  

أ ضح  أن القيادة التحفي ي  النا ح  تتسم بالم  ن   المقدرة على التأثي  في  ميع المعلمين بغض 

(، التي 2022ف أجي النتائج مع ما توصل  إليه دراس  عثامن  ) النظ  عن خلفياتهم المختلف .

د ف  ق ذا  دلال  إ صائي  في استجابا  المعلمين لمستوى القيادة التحفي ي  تع ى كشف  عن   و 

سنوا  فأكث (. كما  10لمتغي  سنوا  الخب ة،  كان  الف  ق لصالح المعلمين الجين يمتلكون خب ة )

(، التي أظه   أن سنوا  الخدم  تُعد من العوامل 2022تختلف مع نتائج دراس  الها  ي  فضل )

 ة في إدراك د ر القيادة التحفي ي ،  يث كان التأثي  أعلى لدى ذ ي الخب ة الطويل ، ما يشي  المؤث

 إلى أن الخب ة المهني  قد ت تبط بدر   التقدي  لممارسا  القيادة في بعض السياقا  التعليمي  المختلف .

 

 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث 1.3.5

 لدى معلمي المدارس الإعدادية في منطقة النقب من وجهة نظرهم؟ما مستوى الأداء الوظيفي 

أظه   نتائج الدراس  أن مستوى ا داء الوظيفي لدى معلمي المدارس الإعدادي  في منطق  النقب 

(،  أو ما 3.94 اء بدر   م تفع  من   ه  نظ  المعليمن،  يث بلغ المتوسط الحسابي الكلي )

ن أداءأم الوظيفي بشكل إيجابي في مختلف الجوانب الم تبط  بالتعليم يشي  إلى أن المعلمين يقيّمو 

 التقويم  العلاقا  المهني .  قد يُع ى أجا المستوى الم تفع إلى امتلاك المعلمين لخب ا  ميداني  

 ت بوي ،  انخ ا هم المستم  في ممارسا  تعلّمي  تعكس الت امهم بوا باتهم المهني ، فضلًا عن   ود 

 درسي  تشجّع على الممارس  الت بوي  الفاعل .بيئ  م
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(، التي بيّن  أن المعلمين في 2023 تتفق أجي النتيج  العام  مع ما توصل  إليه دراس  عبد )     

المدارس الثانوي  يمتلكون مستوى م تفعًا من ا داء الوظيفي، كما تتسق مع دراس  تك  ري  عاشور 

فاع ا داء الوظيفي لدى المعلمين بو ود ثقاف  إبداعي  داعم  ( التي أشار  إلى ارتباط ارت2023)

في المدرس . في المقابل، تختلف أجي النتائج عن بعض الدراسا  مثل دراس  بني  مدان  بني 

( التي أظه   أن مستوى ا داء الوظيفي لدى المعلمين كان بدر   متوسط ، مما 2023 مدان )

 يئ  التنظيمي  في تشكيل مستوى ا داء.قد يعكس تأثي  السياق المحلي  الب

في الت تيب ا  ل، بمتوسط " التخطيط للتعليم"  فيما يتعلق بالمجالا  الف عي ، فقد  اء مجال      

(، ما يعكس  عي المعلمين بأأمي   ضع خطط تدريسي  مدر س   شامل .  قد 3.96 سابي بلغ )

(، 4.11على أعلى متوسط في أجا المجال ) "أصوغ نتا ا   اضح  قابل  للقياس"  صل  العبارة

مما يدل على قدرة المعلمين على تحديد ا أداف التعليمي  بط يق  منهجي  قابل  للتطبيق.  قد يُع ى 

ذلك إلى إدراكهم  أمي  التخطيط المسبق في تو يه عملي  التعليم نحو نتائج محددة. في المقابل، 

في الت تيب ا خي  " للوسائل التعليمي  المحف ة للطلب أ  ص على تضمين الخط  "  اء  العبارة

(، مما يشي  إلى الحا   لتع ي  استخدام الوسائل التعليمي  المحف ة.  قد يُع ى ذلك إلى الحا   3.69)

 موارد تقني  إضافي ، أ  تفعيل أجي ا د ا  بشكل كاف في بعض المدارس.

(،  التي أظه   أن المعلمين يمتلكون 2024أبو أسعد )تتفق أجي النتائج مع ما  رد في دراس         

( التي بيّن  أن فاعلي  ا داء الإداري 2021مهارا  تخطيط م تفع ، كما تتسق مع نتائج دراس  نجم )

تسهم في تع ي  التخطيط الفعّال لدى المعلمين. إلا أن ضعف استخدام الوسائل المحف ة يختلف مع 

( التي أكد  على أأمي  المناخ التنظيمي في دعم است اتيجيا  2024ما  رد في دراس   ماتي )

 التدريس المتقدم .
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، فقد  اء في الت تيب ال ابع، رغم  صوله على متوسط  سابي "تنفيج التعليم" أما مجال          

 (،  يعكس ذلك   ود در    يدة من الالت ام بتنفيج ا نشط  التعليمي  بشكل تكاملي.3.89م تفع بلغ )

(، مما يشي  إلى أن 4.14أي ا على ت تيبًا )" أُنوع في أساليب تع ي  الطلب "  قد كان  العبارة

المعلمين يستخدمون است اتيجيا  متعددة لتع ي  الطلاب خلال الحص  الدراسي ،  قد يُع ى ذلك إلى 

طلب  على المشارك  أُ ف  ال"  عيهم بأأمي  التحفي  في رفع دافعي  الطلاب نحو التعلم. أما العبارة

(، ما قد يشي  إلى الحا   3.83فجاء  في الت تيب ا خي  )" في تنفيج المواقف التعليمي  التعلمي 

إلى ضغوط الوق ، أ  إلى   لتع ي  تفعيل الد ر النشط للطلب  خلال الحصص،  قد يُع ى ذلك

 الاعتماد أ يانا على النمط التقليدي في ع ض المادة التعليمي .

(، التي أشار  إلى أن المعلمين 2022 تتفق أجي النتائج مع ما أ ردته دراس  عثامن  )         

يتمتعون بمستوى  يد من الكفاءة في تنفيج التعليم، كما تتسق مع دراس  علي  عاشور  العم ي 

( التي أكد  على أن تمكين المعلمين يؤدي إلى أداء  ظيفي متمي .  مع ذلك، تختلف 2023)

( التي بين  أن ضعف تحفي  الطلب  للمشارك  ي تبط بانخفاض 2020عن دراس  الغ يب ) النتائج

في مستوى ا داء الصفي النشط، مما يشي  إلى ض  رة تع ي  ممارسا  التفاعل داخل الحص  

 التعليمي .

(،  قد  صل  3.96، فقد  اء أو الآخ  بدر   م تفع  بمتوسط )"تقويم التعلم" أما مجال        

(، مما يعكس الت ام المعلمين 4.09على أعلى متوسط )" أُقدم التغجي  ال ا ع  للطلب  عن أدائهم" العبارة

بتوفي  تغجي  را ع  فعال  تسهم في تعديل  تطوي  أداء الطلب .  يُع ى ذلك إلى إدراكهم  أمي  أجي 

أُصمم أد ا  القياس " عبارةالممارس  في تحسين نتائج التعليم  تو يه الطلاب. في المقابل،  اء  ال

(، مما يدل على   ود تحديا  في تطوي  أد ا  3.77في الت تيب ا خي  )" المناسب  لتعلم الطلب 
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قياس دقيق  تتناسب مع اختلافا  الطلب   ا تيا اتهم التعليمي ،  قد يُع ى ذلك إلى  ا   بعض 

 يب في أجا الجانب.المعلمين للخب ة في بناء أد ا  تقييم متنوع  أ  نقص التدر 

(، التي أشار  إلى 2023تتفق أجي النتائج مع ما توصل  إليه دراس   لالش   الدرا ش  )         

أن ممارسا  التقويم من نقاط القوة في أداء المعلمين، كما تتسق مع نتائج دراس  أفشار  د ستي 

ؤث ة في تحسين أداء الطلب . في ( التي بيّن  أن التغجي  ال ا ع  تُعد من أب ز العوامل الم2016)

(، التي 2022المقابل، تختلف النتائج في  انب تصميم أد ا  القياس عن دراس  سنان  الغول )

أكد  على قدرة المعلمين العالي  في تصميم أد ا  تقويم فعال ، مما يدل على تباين في الكفاءة بين 

 سياقا  مختلف .

(،  أو ما يدل على أن 3.96، فقد  اء بمتوسط م تفع بلغ )"ال مال   المهني " أما مجال        

المعلمين يتمتعون ب  ح مهني  إيجابي  تع ز التعا ن  التشارك بينهم  بين مجتمع المدرس .  قد 

(، مما يعكس انخ اً ا 4.11على أعلى متوسط )" أُشارك بالمبادرا  المدرسي  المختلف "  صل  العبارة

 المبادرا  الت بوي ،  يُع ى ذلك إلى إ ساس عالٍ بالانتماء  الد ر التشاركي نشطًا في العمل الجماعي 

(، ما 3.69في الت تيب ا خي  )" أُدي  سلوك الطلب  بفعالي " في المدرس . في  ين  اء  العبارة

يشي  إلى   ود تحديا  في ضبط الصف  إدارة السلوك الطلابي،  قد يُع ى ذلك ربما إلى الحا   

الصفوف، أ  إلى  بيع       الدعم الإداري في أجا الجانب، أ  إلى ارتفاع عدد الطلب  فيإلى تع ي

 الطلب  أنفسهم.

(،  التي أكد  على 2023 تتفق أجي النتائج مع ما أظه ته دراس  علي  عاشور  العم ي )       

دراس  أبو صالح  عاشور العلاق  بين التمكين المهني  ال مال  المهني  العالي ، كما تتماشى مع نتائج 

( التي أظه   ارتفاع مستوى التعا ن المهني بين المعلمين. في المقابل، تختلف 2023 الطوالب  )
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( التي أظه   أن المعلمين 2021أجي النتائج من  يث ضعف إدارة السلوك عن دراس  القيسي )

 لدراسي .يمتلكون مهارا  عالي  في التعامل مع التحديا  السلوكي  في الصفوف ا

 في ضوء أجي النتائج، يمكن القول إن ا داء الوظيفي لدى معلمي المدارس الإعدادي  في        

منطق  النقب يتمي  بمستوى م تفع، مع   ود تفا   نسبي بين المجالا  المختلف .  يُع ى أجا 

  الدعم الإداري التفا   إلى اختلاف الظ  ف الميداني  التي يعمل فيها المعلمون، إلى  انب  بيع

 التدريبي المتاح لهم.  ي ى البا ث أن أجي النتائج تعكس صورة إيجابي  عن الت ام المعلمين في 

مدارس النقب ب سالتهم الت بوي ، غي  أن بعض الجوانب، خاص  المتعلق  بتفعيل المشارك  الصفي  

ا   إلى تطوي  من خلال ب امج للطلب ،  تصميم أد ا  التقويم،  إدارة السلوك الطلابي، لا ت ال بح

 تدريبي  مستهدف   دعم إداري فعّال يسهم في تع ي  ا داء بشكل أكث  تكاملًا.

 

 مناقشة نتائج السؤال الرابع  1.4.5

في المتوسطات الحسابية   (α≤0.05)هل توجد فروق ذات دلًلة إحصائية عند مستوى الدلًلة 

يفي لديهم تبعاا لمتغيرات )الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات لتقديرات أفراد عينة الدراسة للأداء الوظ

 الخدمة، والتخصص(؟

 الفروق بناءا على متغير الجنس 1.4.1.5

أظه   النتائج المتعلق  بهجا المتغي  عدم   ود ف  ق ذا  دلال  إ صائي  بين الجكور         

  المعلمين من الجنسين في مختلف  الإناث في تقدي ا  ا داء الوظيفي  التي تعكس تقارب استجابا

(،  أي  ميعها أكب  0.451  )( 0.325مجالا  ا داء الوظيفي. ت ا    مستويا  الدلال  بين )

(، مما يشي  إلى عدم   ود ف  ق معنوي  بين الجنسين. أجا يدل على أن ا داء الوظيفي 0.05من )

  في منطق  النقب. يمكن تفسي  ذلك بأن لا يتأث  بشكل كبي  بالجنس لدى معلمي المدارس الإعدادي
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كلا الجنسين يسهم بشكل مشابه في مجالا  ا داء الوظيفي مثل التخطيط للتعليم،  تنفيج التعليم، 

 تقويم التعلم، مما يعكس ممارسا  مهني  متوازن   مستوى من التكافؤ بين الجنسين في أجا السياق. 

( التي أظه   أنه لا تو د ف  ق دال  إ صائيًا 2021جم ) تتفق الدراس  الحالي  مع نتائج دراس  ن

تختلف أجي النتائج مع ما  بين الجنسين في ا داء الوظيفي للمعلمين في بعض السياقا  الع بي .

(، التي أظه     ود ف  ق ذا  دلال  إ صائي  في مستوى 2022توصل  إليه دراس  عثامن  )

ان  الف  ق لصالح الإناث. كما تختلف مع نتائج دراس  ا داء الوظيفي تع ى لمتغي  الجنس،  ك

(، التي بيّن  أن الجكور سجّلوا مستويا  أعلى في بعض أبعاد ال  ح 2020البطوش  سلام  )

المعنوي   ا داء الوظيفي، مما يشي  إلى أن تأثي  متغي  الجنس قد يختلف باختلاف البيئا  التعليمي  

  الا تماعي .

 

 بناءا على متغير المؤهل العلميالفروق  1.4.2.5

 فئ  " بكالوريوس فما د ن " أظه   النتائج أن فئ  المعلمين الحاصلين على مؤأل علمي       

أظه   نتائج متقارب  في  ميع المجالا ، " دراسا  عليا" المعلمين الحاصلين على مؤأل علمي

م ) ( لم تكن دال  إ صائيًا، (، لكن قي4.00(   )3.85 يث ت ا    المتوسطا  الحسابي  بين )

مما يشي  إلى عدم   ود ف  ق ذا  دلال  إ صائي . أجا قد يع ى إلى أن كلا الفئتين تلت مان 

بالممارسا  المهني  ذاتها في مجالا  مثل التخطيط  التنفيج  التقويم،  لا تو د فوارق كبي ة في تقدي ا  

صعب اكتشاف تأثي  المؤأل العلمي في ا داء ا داء بناءً على المؤأل العلمي. قد يكون من ال

الوظيفي ما لم يتم النظ  في عناص  إضافي  مثل الخب ة العملي  أ  التدريب المستم .  تتفق الدراس  

(، التي بيّن  أن الف  ق في ا داء الوظيفي بين فئا  المؤأل 2023الحالي  مع نتائج دراس  عبد )

 تختلف أجي النتائج مع ما توصل  إليه دراس  نجم  ض السياقا .العلمي لا تكون دال  دائمًا في بع
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(، التي أظه     ود ف  ق ذا  دلال  إ صائي  في مستوى ا داء الوظيفي تُع ى للمؤأل 2021)

العلمي،  كان  الف  ق لصالح المعلمين من  مل  الدراسا  العليا،  يث بيّن  الدراس  أن المؤأل 

ي  أكب  في ا داء. كما تختلف مع ما توصل  إليه دراس  تك  ري  عاشور العلمي العالي ي تبط بفاعل

(، التي بين  أن المؤأل العلمي يُعد من العوامل المؤث ة في تباين تقدي ا  المعلمين  دائهم، 2023)

 لا سيما في مجالا  التخطيط  استخدام أساليب التقويم.

 الفروق بناءا على متغير التخصص. 1.4.3.5

، أظه   النتائج أيضًا عدم "إنساني" " علمي" بالنسب  لفئ  المعلمين الحاصلين على مؤأل       

  ود ف  ق دال  إ صائيًا في تقدي ا  ا داء الوظيفي. كان  المتوسطا  الحسابي  متقارب  بين 

التخصصين، ما يشي  إلى أن التخصص ا كاديمي ليس له تأثي  كبي  على ا داء الوظيفي في 

ارس الإعدادي . قد يعود أجا إلى أن ا داء الوظيفي في بيئ  التعليم يعتمد بشكل أكب  على المد

أساليب التدريس  إدارة الصف   واف  المعلمين بدلًا من التخصص ا كاديمي. أجي  تتفق الدراس  

(، التي أكد  أن التخصص ليس العامل 2023الحالي  مع نتائج دراس  علي  عاشور  العم ي )

ساسي في تحديد فعالي  ا داء الوظيفي للمعلمين، بل يتعلق ا م  بمهارا  التدريس  التنظيم داخل ا 

(، التي 2023 تختلف أجي النتائج مع ما توصل  إليه دراس  بني  مدان  بني  مدان ) الفصل.

الح أشار  إلى   ود ف  ق في ا داء الوظيفي تُع ى إلى التخصص ا كاديمي،  كان  الف  ق لص

(، التي أظه   أن 2024المعلمين من التخصصا  العلمي . كما تختلف مع نتائج دراس   ماتي )

معلمي التخصصا  العلمي  يُظه  ن أداءً  ظيفيًا أعلى في مجالا  التخطيط  تنفيج التعليم مقارن  

داء ب ملائهم من التخصصا  الإنساني ، مما يشي  إلى أن التخصص قد يؤث  على بعض أبعاد ا 

 في سياقا  تعليمي  مختلف .
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 الفروق بناءا على متغير سنوات الخبرة 1.4.4.5

أما بالنسب  لسنوا  الخب ة، فقد أظه   نتائج التحليل الوصفي أن متوسطا  ا داء الوظيفي        

 داء لجميع الفئا  كان  متقارب ، مما يشي  إلى أن الخب ة العملي  لا تؤث  بشكل كبي  على تقدي ا  ا

سنوا   صلوا على متوسط  10الوظيفي للمعلمين. على ال غم من أن المعلمين ذ ي الخب ة أكث  من 

(، إلا أن أجا الفارق كان ضئيلًا  لم يكن دالًا إ صائيًا.  قد يع ى ذلك 3.96 سابي أعلى قليلًا )

مهني  مو دة، مما  إلى أن المعلمين ذ ي الخب ة المختلف  يتبعون أساليب تدريس مشابه   ممارسا 

يقلل من التأثي  الظاأ  لسنوا  الخب ة على ا داء الوظيفي.  تتفق الدراس  الحالي  مع نتائج دراس  

(. التي أظه   أن ا داء الوظيفي للمعلمين لا يعتمد بشكل كامل على 2016أفشار  د ستي )

دعم المهني المتاح  تختلف أجي سنوا  الخب ة، بل على التفاعل بين الخب ة  أسلوب التدريس  مدى ال

(، التي بيّن    ود ف  ق ذا  دلال  إ صائي  في 2021النتائج مع ما توصل  إليه دراس  نجم )

مستوى ا داء الوظيفي تُع ى لسنوا  الخب ة،  كان  الف  ق لصالح المعلمين ذ ي الخب ة التي ت يد 

، التي أظه   أن المعلمين من ذ ي (2022) سنوا . كما تختلف مع نتائج دراس  عثامن  10عن 

الخب ة الطويل  يقيّمون أداءأم بشكل أعلى، مما يشي  إلى أن ت اكم الخب ة يسهم في تحسين الكفاءة 

 المهني  في بعض البيئا  التعليمي .

 بناءً على أجي النتائج، يمكن القول إن العوامل الشخصي  مثل الجنس،  المؤأل العلمي،        

سنوا  الخب ة لا تظه  ف  قًا ذا  دلال  إ صائي  في أداء المعلمين في المدارس  التخصص،   

الإعدادي  في منطق  النقب. أجا قد يشي  إلى أن العوامل المؤث ة في ا داء الوظيفي تتجا ز أجي 

المتغي ا ،  قد تتعلق بعوامل أخ ى مثل الدعم الإداري،  مناخ العمل،  التدريب المستم . قد يكون 

ن المفيد في المستقبل دراس  العوامل ا خ ى التي يمكن أن تؤث  بشكل أكب  على ا داء الوظيفي م

 للمعلمين، مثل الحواف   التفاعل مع الطلب .
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   مناقشة نتائج السؤال الخامس 1.5.5

  ما مستوى الروح المعنوية لدى معلمي المدارس الإعدادية في منطقة النقب من وجهة نظرهم؟

ظه   نتائج الدراس  أن مستوى ال  ح المعنوي  لدى معلمي المدارس الإعدادي  في منطق  أ      

(، مما يشي  إلى أن المعلمين 3.93النقب  اء بدر   م تفع ،  يث بلغ المتوسط الحسابي الكلي )

 يشع  ن عمومًا بال ضا  الانتماء  الارتياح في بيئ  عملهم.  قد يُع ى أجا المستوى الم تفع إلى

التفاعل الإيجابي بين الإدارة  المعلمين،  إلى توفّ  مناخ مهني يسودي الا ت ام  التقدي ، إضافً  إلى 

 الالت ام المهني  الشعور بالاستق ار الوظيفي.

(، التي أشار  إلى أن 2021 تتفق أجي النتيج  العام  مع ما توصل  إليه دراس  القيسي )        

(، 2021ا يشع  المعلمون بالانتماء  التقدي ،  كجلك مع دراس  العن ي )ال  ح المعنوي  ت تفع عندم

التي بيّن  أن القيادة الخادم  تؤث  إيجابيًا على معنويا  المعلمين. كما تتماشى أجي النتائج مع 

( التي أظه   أن مستوى ال  ح المعنوي  في المدارس الحكومي  الثانوي  2022دراس  سنان  الغول )

(، التي أ ضح  2020اء م تفعًا. في المقابل، تختلف النتائج عن دراس  البطوش  سلام  )با ردن  

أن مستوى ال  ح المعنوي  في  نوب ا ردن كان متوسطًا، مما قد يشي  إلى تأثي  الظ  ف المكاني  

  الثقافي  في تشكيل أجي الظاأ ة.

في الت تيب ا  ل " رضا العاملين عن العمل"  بالانتقال إلى المجالا  الف عي ، فقد  اء مجال       

(،  أو ما يعكس شعور المعلمين بال ضا الجاتي عن  بيع  مهن  التعليم،  يدل على 4.00بمتوسط )

في " أشع  بالمتع  أثناء تدريسي" ارتبا هم العا في  المهني بالعملي  التعليمي .  قد  اء  العبارة

ا يعكس   ود دافعي  ذاتي  عالي  تجاي التدريس،  قد (، مم4.09أعلى ت تيب ضمن أجا المجال )

أُ قق " يُع ى ذلك إلى شعور المعلمين بقيم  ما يقدمونه للطلب   المجتمع. في المقابل،  اء  العبارة

(، مما يشي  إلى   ود  ا     ئي  إلى 3.91في الت تيب ا خي  )" ذاتي من خلال عملي بالتعليم
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تحقيق الجا ،  قد يُع ى ذلك ربما إلى ال  تين الوظيفي أ  الحا   إلى تع ي  الممارس  التعليمي    

 زيادة الحواف  المادي  التي تدعم الطمو ا  الشخصي .

(،  التي أ ضح  2023 تتفق أجي النتائج مع ما  رد في دراس  أبو صالح  عاشور  الطوالب  )     

قون رضا  ظيفيًا أعلى، كما تتماشى مع أن المعلمين الجين يشع  ن بال ا   في أداء أعمالهم يحق

التي ربط  ارتفاع ال  ح المعنوي  بالحماس الجاتي. إلا أن الفارق في   Sharma (2016)دراس  

( التي أظه   أن الشعور 2023الشعور بتحقيق الجا  يختلف مع ما  اء في دراس   ياصا  )

ما يشي  إلى تفا   بين البيئا  بتحقيق الجا  لدى المعلما  في العاصم  عمّان كان أقوى، م

 المدرسي  المختلف .

(، 3.94، فقد  اء في الم تب  الثاني  بمتوسط )"تقدي  العاملين من قبل المدي " أما مجال         

مما يدل على أن المدي ين في مدارس النقب يعب  ن عن التقدي   الا ت ام لمعلميهم بدر   م تفع . 

على أعلى متوسط " دي  المدرس  المعلمين في صنع الق ارا  المدرسي يُش ك م"  قد  صل  العبارة

(،  أو ما يعكس تو هًا ديمق ا يًا في القيادة المدرسي ،  قد يُع ى ذلك إلى إيمان المدي ين 4.06)

يُشجعني مدي  المدرس  على تطوي  قدراتي " بأأمي  التشاركي  في اتخاذ الق ار. بينما  اء  العبارة

(، مما يشي  إلى أن التحفي  نحو التطوي  المهني لا ي ال بحا   3.77ي أدنى ت تيب )ف" المهني 

إلى م يد من التع ي ،  ربما يُع ى ذلك الحا   إلى لب امج مهني  مستدام  أ  إلى الحا   ل يادة 

 الموارد المخصص  لهجا الغ ض.

ي أ ضح  أن المعلمين يشع  ن (، الت2021تتفق أجي النتائج مع ما  رد في دراس  العن ي )      

( التي ربط  2022بالتقدي  عندما يُش كهم المدي  ن في اتخاذ الق ار، كما تتفق مع دراس  شماسنه )

بين القيادة التحفي ي   ال  ح المعنوي . في  ين تختلف النتائج في  انب تطوي  القدرا  المهني  عن 
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في  المعلمين مهنيًا ي تبط بتدني الشعور (، التي أشار  إلى أن ضعف تح2020دراس  الغ يب )

 بالتقدي .

 (،  يشي  إلى3.92، فقد  اء بمتوسط )"ال ضا عن المدرس   م افقها"  فيما يتعلق بمجال        

أرى أن مبنى " أن المعلمين ينظ  ن بشكل إيجابي إلى بيئ  المدرس   م افقها.  قد  صل  العبارة

(، مما يدل على رضاأم عن 4.14على أعلى متوسط )" يع  عمليالمدرس  يمثل مكانًا مناسبًا لطب

الم افق ا ساسي  التي تساعد في أداء المهام اليومي ،  قد يُع ى ذلك إلى مدى ملاءم  البني  التحتي  

فجاء  في الت تيب ا خي  " أشع  بسعادة أثناء توا دي في المدرس " في معظم المدارس. أما العبارة

على أن الشعور بالسعادة في مكان العمل لا ي ال يتأث  بعوامل أخ ى غي  مادي ،  (، مما يدل3.82)

 مثل  بيع  العلاقا  أ  الضغوط المهني .

(، التي بين  أن البيئ  2020) السوالق   الح ا ش تتسق أجي النتائج مع ما  رد في دراس          

( التي أظه   أن 2023ج  لالش   الدرا ش  )الفي يائي  تؤث  على ال  ح المعنوي ، كما تتفق مع نتائ

توف  الظ  ف المناسب  في المدرس  يع ز من رضا المعلمين. إلا أن انخفاض الشعور بالسعادة 

( التي أ ضح  أن الشعور بال ا   النفسي  في المدرس  2021يختلف عن ما أ ردته دراس  القيسي )

 ي تبط ارتباً ا قويًا بال ضا العام عن البيئ .

(، 3.88، فقد  اء في الم تب  ا خي ة بمتوسط )"العلاقا  الإنساني  داخل المدرس " أما مجال       

أشع  بأن علاقتي ب ملائي داخل المدرس  " رغم  صوله على در   م تفع .  قد  اء  العبارة

علمين، (، مما يدل على   ود علاقا  شخصي  إيجابي  بين الم4.00في أعلى ت تيب )"  خار ها قوي 

أُقابل "  قد يُع ى ذلك إلى  بيع  المجتمع المحلي الجي يدعم التفاعل الا تماعي. بينما  اء  العبارة

(، ما قد يشي  إلى   ود بعض تحديا  3.81في الت تيب ا خي  )" أ لياء أمور الطلب  ب  اب  صدر
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تع ي  الدعم لإدارة     أ في العلاق  بين المعلمين  أ لياء ا مور،  قد يُع ى ذلك إلى ضغط الوق

 أجا التفاعل بشكل فعال.

( التي بين  أأمي  العلاقا  2022تتفق أجي النتائج مع ما  اء في دراس  سنان  الغول )       

( التي أظه     ود 2023الإنساني  في دعم ال  ح المعنوي ، كما تتسق مع دراس  الكوري  سلام  )

(، التي أشار  إلى 2020أجي النتائج عن دراس  مقابل  ) مستوى متوسط في أجا الجانب.  تختلف

 ضعف العلاقا  المهني  داخل المدرس  كأ د معوّقا  رفع ال  ح المعنوي .

 في ضوء ما سبق، يمكن القول إن ال  ح المعنوي  لدى معلمي المدارس الإعدادي  في منطق          

ت ال بحا   إلى تع ي ،  خاص  فيما يتعلق  النقب م تفع  بصورة عام ، إلا أن بعض المجالا  ما

بتحقيق الجا ،  تحفي  التطوي  المهني،  تقوي  العلاق  مع أ لياء ا مور.  ي ى البا ث أن أجي 

النتائج تعكس  ال  من الاستق ار المهني  الانتماء المؤسسي، إلا أنها تفتح المجال أمام تطوي  

ي بما يضمن تع ي  ال  ح المعنوي  بصورة أكث  شمولي ، منظوم  التحفي   الدعم النفسي  الا تماع

  يسهم في رفع  ودة العملي  التعليمي .

 

  مناقشة نتائج السؤال السادس 1.6.5  

في المتوسطات   (α≤0.05)هل توجد فروق ذات دلًلة إحصائية عند مستوى الدلًلة  

تبعاا لمتغيرات )الجنس، والمؤهل الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة للروح المعنوية لديهم 

 العلمي، وسنوات الخدمة، والتخصص(؟

 الفروق وفقا لمتغير الجنس:

أظه   النتائج أن المتوسطا  الحسابي  لاستجابا  الجكور  الإناث كان  متقارب  في  ميع        

(   3.91( للجكور،  بين )3.95(   )3.82مجالا  ال  ح المعنوي ،  يث ت ا    الف  ق بين )
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( للإناث.  رغم أجي الف  ق الطفيف ، لم تكن قيم  ) ( دال  إ صائيًا في أي من المجالا ، 4.03)

 .0.05(،  أي  ميعها أكب  من 0.942(   )0.227 يث ت ا    قيم مستويا  الدلال  بين )

معنوي   يمكن أن يع ى عدم   ود ف  ق ذا  دلال  إ صائي  بين الجكور  الإناث في ال  ح ال      

إلى أن العوامل التي تؤث  في ال  ح المعنوي  مثل بيئ  المدرس ،  الدعم الإداري،  العلاقا  الإنساني  

تكون مشت ك  بين الجنسين، مما يجعل تأثي  الجنس ضئيلًا في أجا المجال.  تتفق الدراس  الحالي  

اختلافا  الجنس بشكل  اضح ( التي أظه   عدم تأثي  2020) السوالق   الح ا ش مع نتائج دراس  

على ال  ح المعنوي  في البيئ  التعليمي . كما أن أجا يمكن أن يشي  إلى المسا اة في ف ص التقدي  

 تختلف أجي النتائج مع ما توصل  إليه دراس  البطوش   الدعم المقدم  لكلا الجنسين في المدارس.

ئي  في مستوى ال  ح المعنوي  تع ى (، التي أظه     ود ف  ق ذا  دلال  إ صا2020 سلام  )

(، التي بيّن  2021لمتغي  الجنس،  كان  الف  ق لصالح الجكور. كما تختلف مع دراس  القيسي )

أن الإناث سجّلن مستويا  أعلى في بعض أبعاد ال  ح المعنوي  مقارن  بالجكور، مما يشي  إلى أن 

 تلاف السياقا  الثقافي   الإداري  داخل المدارس.تأثي  الجنس في تقدي  ال  ح المعنوي  قد يختلف باخ

 وفقاا المؤهل العلمي )بكالوريوس فما دون ودراسات عليا(:  الفروق 

  " بكالوريوس فما د ن " أظه   النتائج أن المتوسطا  الحسابي  بين أصحاب المؤأل العلمي      

 ا    متوسطا  أصحاب المؤأل كان  متقارب  في  ميع مجالا  ال  ح المعنوي . ت" دراسا  عليا"

 (، بينما ت ا     صحاب المؤأل العلمي3.96(   )3.82بين )" بكالوريوس فما د ن " العلمي

(.  مع ذلك، لم تكن قيم ) ( دال  إ صائيًا،  يث ت ا    4.03(   )3.92بين )" دراسا  عليا"

 (.0.524(   )0.180مستويا  الدلال  بين )

  ق ذا  دلال  إ صائي  بين فئتي المؤأل العلمي إلى أن ال  ح المعنوي   قد يعود عدم   ود ف    

ليس  م تبط  بشكل كبي  بالمؤأل العلمي، بل يمكن أن تتأث  بعوامل أخ ى مثل بيئ  العمل، العلاقا  
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الإنساني  داخل المدرس ،  الشعور بالإنجاز في العمل.  تتفق الدراس  الحالي  مع نتائج دراس  البطوش 

(، التي أظه   أن ال  ح المعنوي  للمعلمين يمكن أن تكون مستقل  إلى  د كبي  2020لام  ) س

عن المؤألا  ا كاديمي . قد تكون أجي النتيج  أيضًا ناتج  عن   ود ف ص مشابه  للمعلمين بغض 

 النظ  عن المؤأل ا كاديمي، مما يؤدي إلى تقدي  مماثل في ال  ح المعنوي  بين المجموعتين.

(، التي بيّن    ود ف  ق 2020) أبو سنين   مقابل  تختلف أجي النتائج مع ما توصل  إليه دراس  

ذا  دلال  إ صائي  في مستوى ال  ح المعنوي  تع ى للمؤأل العلمي،  كان  الف  ق لصالح  مل  

ق في (، التي أشار  إلى   ود ف   2021البكالوريوس. كما تختلف مع ما  رد في دراس  القيسي )

ال  ح المعنوي  لصالح المعلمين ذ ي المؤألا  العليا، مما يدل على أن المؤأل العلمي قد يؤث  في 

 مستوى ال ضا  الدافعي  لدى بعض المعلمين في بيئا  تعليمي  مختلف .

 وفقا لمتغير التخصص  الفروق 

حاب التخصص أظه   النتائج أن المتوسطا  الحسابي  بين أصحاب التخصص العلمي  أص      

الإنساني كان  متقارب  في  ميع مجالا  ال  ح المعنوي . ت ا    المتوسطا  الحسابي   صحاب 

(، بينما ت ا     صحاب التخصص الإنساني بين 4.03(   )3.83التخصص العلمي بين )

ا، (.  على ال غم من أجي الف  ق الطفيف ، إلا أن قيم ) ( لم تكن دال  إ صائيً 3.96(   )3.83)

 (.0.892(   )0.199 يث ت ا    مستويا  الدلال  بين )

 قد يع ى عدم   ود ف  ق ذا  دلال  إ صائي  بين التخصصين إلى أن  بيع  العمل المدرسي       

 الضغوط التي يوا هها المعلمون في  ميع التخصصا  قد تكون متشابه . لا يقتص  التقدي  المهني 

د بشكل أكب  على دعم الإدارة، بيئ  العمل،  العلاقا  الإنساني  للمعلمين على التخصص بل يعتم

( التي أظه   أن ال  ح 2022نتائج دراس  سنان  الغول )  في المدرس .  تتفق الدراس  الحالي  مع

المعنوي  لا تتأث  بشكل ملحوظ بتخصص المعلم، بل تتأث  بعوامل أخ ى متعلق  بالبيئ  المدرسي  
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(، التي أظه     ود 2023جي النتائج مع ما توصل  إليه دراس   ياصا  ) تختلف أ  الإدارة.

ف  ق ذا  دلال  إ صائي  في مستوى ال  ح المعنوي  تع ى لمتغي  التخصص،  كان  الف  ق لصالح 

(، 2023المعلمين من ذ ي التخصصا  العلمي . كما تختلف مع ما  رد في دراس  الكوري  سلام  )

ين من التخصصا  الإنساني  أظه  ا مستويا  أعلى من الانخ اط العا في التي بيّن  أن المعلم

 ال ضا المهني، مما يشي  إلى أن التخصص ا كاديمي قد يكون عاملًا مؤثً ا في تقدي  ال  ح 

 المعنوي  لدى بعض المعلمين في سياقا  مختلف .

 الفروق وفقاا لمتغير سنوات الخبرة

أن المعلمين في  ميع فئا  سنوا    (ANOVA)يل التباين ا  ادي أظه   نتائج اختبار تحل       

الخب ة )سواء من ذ ي الخب ة القصي ة أ  الطويل ( قيموا ال  ح المعنوي  بشكل متقارب،  يث لم تُسجل 

للعوامل المختلف    (Sig)ت ا    قيم (. α  <0.05أي ف  ق ذا  دلال  إ صائي  عند مستوى )

(،  تقدي  0.434(،  ال ضا عن المدرس   م افقها )0.600ي  داخل المدرس  )مثل العلاقا  الإنسان

(، بينما سجل  الدر   الكلي  0.903(،  رضا العاملين عن العمل )0.373العاملين من قبل المدي  )

 (0.550لل  ح المعنوي  قيم  )

 على سنوا  الخب ة قد يشي  عدم   ود ف  ق ذا  دلال  إ صائي  بين فئا  المعلمين بناءً          

إلى أن ال  ح المعنوي  تتأث  بعوامل مستقل  عن سنوا  الخب ة، مثل الدعم الإداري، العلاقا  

نتائج دراس  أبو صالح  عاشور   الإنساني ،  البيئ  المدرسي  بشكل عام.  تتفق الدراس  الحالي  مع

ل كبي  بمدة الخب ة، بل تتأث  أكث  (، التي أظه   أن ال  ح المعنوي  للمعلمين لا تتأث  بشك2023)

بأساليب القيادة  الإدارة  البيئ  التنظيمي . كما أن المعلمين الجدد  القدامى يمكن أن يكون لديهم 

 تختلف أجي النتائج مع ما  تحديا    واف  مشابه ، مما يساأم في تقييم متقارب لل  ح المعنوي .

ه     ود ف  ق ذا  دلال  إ صائي  في ال  ح (، التي أظ2021توصل  إليه دراس  القيسي )
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المعنوي  تع ى لمتغي  سنوا  الخب ة،  كان  الف  ق لصالح المعلمين ذ ي الخب ة الطويل . كما تختلف 

(، التي بيّن  أن مستوى ال  ح المعنوي  يختلف  سب 2020مع نتائج دراس  البطوش  سلام  )

ب الخب ة المتوسط   الطويل  يمتلكون تصورا  أعلى سنوا  الخب ة، مشي ة إلى أن المعلمين أصحا

 لل  ح المعنوي  مقارن  ب ملائهم ا قل خب ة.

 

 السؤال السابع  مناقشة نتائج  1.7.5

بين واقع ممارسة   (α≤0.05)هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلًلة إحصائية عند مستوى الدلًلة 

 ة بالتحفيز والأداء الوظيفي للمعلمين؟مديري المدارس الإعدادية في منطقة النقب للقياد

أظه   نتائج الدراس    ود علاق  ارتبا ي  قوي   دًا  إيجابي  بين القيادة بالتحفي  بمختلف       

أبعادأا )المعنوي  المادي، الإداري، المهني(  بين ا داء الوظيفي للمعلمين في المدارس الإعدادي  

رتباط الكلي بين متغي  القيادة بالتحفي   ا داء الوظيفي في منطق  النقب.  يث بلغ معامل الا

(، مما يدل على أن كلما ارتفع مستوى ممارس  القيادة التحفي ي  0.000( عند مستوى دلال  )0.978)

 من قبل المدي ين، انعكس ذلك بشكل مباش  على تحسن أداء المعلمين في مهامهم التعليمي   المهني .

قوي إلى فعالي  الاست اتيجيا  التحفي ي  التي يعتمدأا المدي  ن في مدارس يع ى أجا الارتباط ال

النقب،  التي تتسم بالشمولي   الم  ن ، فتستهدف تحفي  المعلمين على المستويا  المعنوي   المادي  

 الإداري   المهني  بشكل متكامل، ما يسهم في خلق بيئ  تعليمي  داعم  تع ز من انخ اط المعلمين 

 سين أدائهم. تح

التحفيز المعنوي   بتحليل الارتبا ا  بين أبعاد القيادة التحفي ي   مجالا  ا داء الوظيفي، تبيّن أن

(، بينما 0.866(  ال مال  المهني  )0.897سجل أعلى علاق  مع بعدي التخطيط للتعليم ) والمادي

توسط   لكنها إيجابي .  يُع ى ( م0.627(  تقويم التعلم )0.622كان  العلاق  مع تنفيج التعليم )
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ذلك إلى أن الدعم المعنوي  التقدي  غي  المش  ط يع ز من دافعي  المعلمين  يساعدأم على الإبداع 

في التحضي   التخطيط، كما يقوي علاقاتهم المهني ، بينما تأثي ي على الجوانب العملي  في الصف 

 قد يكون أقل مباش ة.

(، التي أشار  إلى أن التحفي  2020) أبو سنين   مقابل ما أ ردته دراس  تتفق أجي النتائج مع        

المعنوي ي فع من ال  ح المعنوي  للمعلمين،  يؤث  بالتالي على أدائهم. كما تتفق مع دراس  الغ يب 

(، التي أكد  أن الحواف  المادي   المعنوي  ت يد من تفاعل المعلمين داخل بيئ  العمل  تنعكس 2020)

(، 2023الت امهم   ودة أدائهم. إلا أن أجي النتائج تختلف عن دراس  بني  مدان  بني  مدان ) على

التي لم تسجل علاق  قوي  بين التحفي  المعنوي  ا داء الوظيفي،  بيّن  أن التحفي  قد لا يكون 

 العامل الحاسم في بعض السياقا  التي تفتق  إلى بيئ  تنظيمي  محفّ ة.

(، ما يعكس 0.987فقد سجل علاق  ارتباط قوي   دًا مع تنفيج التعليم ) حفيز الإداري الت أما      

ا ث  الكبي  للإدارة الفعال  في تمكين المعلمين من تنفيج ا نشط  الصفي  بكفاءة. كما كان  العلاق  

  ( متوسط .  يُع ى ذلك إلى أن المشارك0.640(  تقويم التعلم )0.612مع التخطيط للتعليم )

الإداري   الشفافي   التمكين المهني تدفع المعلمين إلى الالت ام في تنفيج المهام الصفي   تحقيق ا أداف 

 التعليمي  بشكل مباش .

(، التي بيّن  أن التحفي  2021تتفق أجي النتائج مع دراس  الضمور  بصبوص  الليمون )       

إذ أن توفي  بيئ  تنظيمي  مناسب ،  تمكين المعلمين الإداري له تأثي   اضح في تحسين أداء المعلمين، 

(، التي 2021في الق ارا  الإداري ، يع ز من كفاءتهم. غي  أن أجي النتائج تختلف عن دراس  نجم )

ربط  ا داء الوظيفي بالفاعلي  الإداري  الكلي  د ن الإشارة المباش ة  ث  التحفي  الإداري، ما يشي  

 القياس أ  في  بيع  السياق المدرسي. إلى اختلاف في منهجي 
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( 0.967، فقد أظه   النتائج أنه ي تبط بقوة بتقويم التعلم )التحفيز المهني فيما يتعلق بت       

(  تنفيج التعليم 0.655(، بينما كان  العلاق  مع التخطيط للتعليم )0.722 ال مال  المهني  )

دي ين لتطوي  المعلمين مهنيًا من خلال التدريب ( متوسط .  يُع ى ذلك إلى أن دعم الم0.725)

 التمكين المهني يسهم في تطوي  قدراتهم على تقويم تعلم الطلاب  تبادل الخب ا  المهني . كما أنه 

 يع ز من الا ت افي  الت بوي   الابتكار داخل المجتمع المدرسي.

التي أكد  على أن التحفي  (، 2020تتسق أجي النتائج مع ما  رد في دراس  الغ يب )        

 أبو سنين   مقابل المهني يع ز العلاق  بين المؤسس   المعلم، مما يحف  ا داء. كما تتفق مع دراس  

(، التي أكد  على العلاق  بين التحفي  المهني  ال  ح المعنوي  التي تنعكس بد رأا على 2020)

(، التي لم تجد 2023 مدان  بني  مدان ) ا داء. في المقابل، تختلف أجي النتائج مع دراس  بني

علاق  قوي  بين التحفي  المهني  مستوى ا داء،  ربما يُع ى ذلك إلى الف  ق في مستويا  تطبيق 

 ب امج النمو المهني أ  إلى تفا   ثقاف  التمكين بين بيئ   أخ ى.

 ا داء الوظيفي في أجي الدراس   بناءً على ذلك، فإن العلاق  القوي   دًا بين القيادة بالتحفي         

تشي  إلى أن ممارسا  التحفي  تعتب  من أكث  ا د ا  فعالي  في دعم المعلمين،  أن المدي ين في 

مدارس النقب يلعبون د رًا  اسمًا في التأثي  على  ودة التعليم من خلال بناء مناخ إداري داعم 

الاستثمار في تطوي  مهارا  القيادة التحفي ي   محف .  ي ى البا ث أن أجي النتائج تؤكد ض  رة 

لدى المدي ين، بما يشمل مهارا  التواصل  التقدي   التمكين، من أ ل تع ي  ا داء الوظيفي للمعلمين 

  تطوي  العملي  التعليمي  بشكل متكامل
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 مناقشة نتائج السؤال الثامن 1.8.5

بين واقع ممارسة   (α≤0.05)مستوى الدلًلة هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلًلة إحصائية عند 

 مديري المدارس الإعدادية في منطقة النقب للقيادة بالتحفيز والروح المعنوية للمعلمين؟

أظه   نتائج اختبار معامل الارتباط بين القيادة بالتحفي   ال  ح المعنوي  للمعلمين في المدارس       

با ي  قوي   دًا  مو ب ، ذا  دلال  إ صائي  عند مستوى الإعدادي  بمنطق  النقب   ود علاق  ارت

(α ≤ 0.01)   يث أظه   النتائج أن قيم معاملا  الارتباط بين القيادة التحفي ي   أبعاد ال  ح 

المعنوي  ا ربع  )العلاقا  الإنساني  داخل المدرس ، ال ضا عن المدرس   م افقها، تقدي  العاملين 

(،  أو ما يشي  بوضوح 0.05عاملين عن العمل( كان   ميعها أقل من )من قبل المدي ،  رضا ال

إلى أن القيادة التحفي ي  التي يمارسها المدي  ن تسهم بشكل مباش   فعال في رفع مستوى ال  ح 

 المعنوي  لدى المعلمين.

واف  المباش ة،  يُع ى أجا الارتباط القوي إلى أن ممارسا  القيادة التحفي ي  لا تقتص  على الح        

بل تمتد إلى أساليب التعامل الإنساني  التقدي ،  المشارك  في اتخاذ الق ار،  إشاع  بيئ  مدرسي  

داعم  تسهم في تع ي  شعور المعلمين بالانتماء  ال ضا عن عملهم. فكلما شع  المعلم بأن  هودي 

 ا يع ز الدافعي   الالت ام.مقدرة،  كلما كان   ءًا من الف يق الإداري، ارتفع  معنوياته، مم

(، التي بين  أن أناك 2020) أبو سنين   مقابل  تتفق أجي النتائج مع ما توصل  إليه دراس         

علاق  ارتبا ي  إيجابي  بين ممارس  القيادة بالتحفي   مستوى ال  ح المعنوي  لدى المعلمين،  يث 

ب تحفي ي  متنوع  يسهمون في خلق مناخ نفسي أ ضح  الدراس  أن المدي ين الجين يستخدمون أسالي

(، التي أكد  أن القيادة التحفي ي  2022 ا تماعي إيجابي في المدرس . كما تتفق مع دراس  شماسنه )

 ت تبط ارتباً ا  ثيقًا بتع ي  ثقاف  الإبداع  الانتماء،  أو ما ينعكس على رفع ال  ح المعنوي .
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(، التي 2021ع ما  رد في دراس  الضمور  بصبوص  الليمون ) تتسق أجي النتائج أيضًا م       

أظه   أن القيادة بالتحفي  تُعد من أب ز العوامل المؤث ة في الحال  النفسي   الم ا ي  للمعلمين،  يث 

ت فع من شعورأم بال ضا  تخفف من آثار ضغوط العمل، مما يحسن من تفاعلهم الا تماعي داخل 

 المدرس .

(، التي أظه   أن 2020مقابل، تختلف أجي النتائج مع ما توصل  إليه دراس  مقابل  )في ال        

العلاق  بين ممارسا  القيادة  ال  ح المعنوي  كان  متوسط ،  أن بعض المعلمين لا يتأث  ن بشكل 

كبي  بمستوى التحفي  الجي يتلقونه، خاص  في ظل التحديا  الإداري  أ  التفا   في تطبيق 

(، التي   د  أن ال  ح 2020يجيا  التحفي . كما تختلف مع نتائج دراس  البطوش  سلام  )است ات

 المعنوي  قد تتأث  بعوامل شخصي   مجتمعي  خار ي  أكث  من ارتبا ها بأساليب القيادة   دأا.

فاعل  بناءً على ما سبق، فإن أجي النتائج تعكس أأمي  تبني نمط القيادة التحفي ي  كمدخل          

لتع ي  ال  ح المعنوي  للمعلمين في مدارس النقب، خاص  إذا ما أُخج بعين الاعتبار أن ال  ح المعنوي  

تُعد من أأم المؤش ا  على  ودة الحياة المهني  في البيئ  التعليمي .  ي ى البا ث أن تع ي  ال  ح 

من خلال تطوي  قدراتهم التحفي ي ، المعنوي  يجب أن يكون أدفًا است اتيجيًا لدى القيادا  المدرسي ، 

  تفعيل التواصل الإنساني،  توفي  بيئ  داعم  قائم  على التقدي   المشارك .

 التحفيز المعنوي والمادي  1.8.1.5

(  ارتباط 0.590أظه   النتائج   ود ارتباط متوسط مع العلاقا  الإنساني  داخل المدرس  )     

(، 0.467(  تقدي  العاملين من قبل المدي  )0.470   م افقها )ضعيف نسبيًا مع ال ضا عن المدرس

(. أجي النتائج تشي  إلى أن التحفي  0.569بينما كان الارتباط متوسطًا مع رضا العاملين عن العمل )

المعنوي  المادي يساعد في تحسين بيئ  العمل العام ،  يع ز الدافعي  بين المعلمين، مما يؤدي إلى 

 م الا تماعي  داخل المدرس   زيادة رضاأم عن العمل.تحسين علاقاته
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( التي أظه   أن التحفي  2020 تتفق نتائج الدراس  الحالي  مع نتائج دراس  الغ يب )        

المعنوي  المادي يع ز من ال  ح المعنوي  للمعلمين  يؤث  بشكل إيجابي على علاقاتهم مع زملائهم 

أن التحفي    ( التي أظه  2020) أبو سنين   مقابل حالي  مع دراس  في العمل. كما  تتفق الدراس  ال

 تختلف  المادي  المعنوي يسهم في تحسين بيئ  العمل داخل المدارس  يع ز التفاعل بين المعلمين.

(، التي بيّن  أن التحفي  المعنوي 2023أجي النتائج مع ما توصل  إليه دراس  الكوري  سلام  )

املًا مؤثً ا كبيً ا في تحسين العلاقا  الإنساني  أ  رفع ال ضا عن بيئ  المدرس ،  المادي لا يشكل ع

 يث كان  تأثي اته محد دة مقارن  بعوامل أخ ى مثل نمط القيادة  التواصل الإداري. كما تختلف مع 

ين لم (، التي أظه   أن العلاق  بين التحفي   تقدي  المدي ين للعامل2020ما  رد في دراس  مقابل  )

تكن دال  إ صائيًا، مما يشي  إلى أن بعض ممارسا  التحفي  قد لا تكون كافي    دأا لتحسين 

 التقدي  الإداري في نظ  المعلمين.

 التحفيز الإداري   1.8.2.5

التحفي  الإداري سجل أعلى ارتباط بين  ميع المؤش ا ،  يث كان الارتباط قويًا  دًا مع        

(. 0.782(  م تفعًا مع ال ضا عن المدرس   م افقها )0.910داخل المدرس  ) العلاقا  الإنساني 

(  رضا العاملين عن العمل 0.556بينما كان الارتباط متوسطًا مع تقدي  العاملين من قبل المدي  )

(. تشي  أجي النتائج إلى أن التحفي  الإداري يلعب د رًا كبيً ا في تحسين بيئ  العمل المدرسي 0.555)

 كل عام،  يساأم بشكل مباش  في تع ي  الشعور بالانتماء  ال ضا الوظيفي لدى المعلمين.بش

( التي أظه   2021 تتفق الدراس  الحالي  مع نتائج دراس  الضمور  بصبوص  الليمون )       

أن التحفي  الإداري يساأم بشكل كبي  في خلق بيئ  مدرسي  إيجابي   يع ز من تفاعل المعلمين مع 

ملائهم  إدارة المدرس . أجا التأثي  يعود إلى كون القيادة الإداري  توف  الدعم الكافي  التو يه الجي ز 

 يحتا ه المعلمون لتحسين أدائهم  زيادة انتمائهم للمؤسس .
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(، التي أشار  2020) السوالق   الح ا ش  تختلف أجي النتائج مع ما توصل  إليه دراس          

لإداري لا يُعد من العوامل ا كث  تأثيً ا في تحسين العلاقا  الإنساني  داخل المدرس  إلى أن التحفي  ا

أ  رفع مستوى ال ضا العام،  يث اعتب   الم  ن  التنظيمي   القيادة التشاركي  أكث  تأثيً ا في أجا 

دي (، التي أ ضح  أن التحفي  الإداري   2023السياق. كما تختلف مع نتائج دراس   ياصا  )

لا يحقق بالض  رة رضا العاملين عن العمل، بل يجب أن يُ افقه دعم عا في  تقدي  معنوي مباش  

 ليحقق أثً ا ملموسًا على ال  ح المعنوي   الانتماء المهني.

 التحفيز المهني  1.8.3.5

( 0.579سجل التحفي  المهني ارتباً ا متوسطًا مع العلاقا  الإنساني  داخل المدرس  )        

(، بينما كان الارتباط قويًا  دًا مع تقدي  العاملين من قبل 0.692 ال ضا عن المدرس   م افقها )

(. مما يعكس تأثي  التحفي  المهني على تع ي  0.826(  رضا العاملين عن العمل )0.889المدي  )

ون تحفيً ا مهنيًا تقدي  الجا   ال ضا الوظيفي لدى المعلمين. يشي  أجا إلى أن المعلمين الجين يتلق

يكون لديهم شعور أكب  بالقيم  الجاتي  في عملهم، مما ينعكس على رضاأم الوظيفي  ي يد من 

 قدرتهم على الانخ اط في بيئ  العمل.

( التي اظه   أن التحفي  2020) أبو سنين   مقابل  تتفق الدراس  الحالي  مع نتائج دراس         

 ت افي  لدى المعلمين، مما ينعكس على تقدي  الجا  لديهم،  تتفق المهني يساأم في رفع مستوى الا

( التي تؤكد على تأثي  التحفي  المهني في تحسين 2020نتائج دراس  الغ يب )  الدراس  الحالي  مع

 رضا المعلمين  زيادة ر  هم المعنوي .

(، التي أشار  2023 تختلف أجي النتائج مع ما توصل  إليه دراس  تك  ري  عاشور )         

إلى أن التحفي  المهني لم يكن من العوامل المؤث ة بشكل كبي  في رفع مستوى ال ضا الوظيفي،  يث 

اعتب   أن ثقاف  الإبداع الإداري  الدعم المؤسسي تلعب د رًا أكب  في تشكيل بيئ  العمل الإيجابي . 
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ا بين ف ص النمو المهني  رضا (، التي لم تجد ارتباً ا قويً 2023كما تختلف مع دراس  عبد )

المعلمين عن عملهم، مشي ة إلى أن العوامل المادي   الضغوط المدرسي  قد تُضعف من تأثي  التحفي  

 المهني في بعض البيئا  التعليمي .

 

  المقابلات()  مناقشة النتائج النوعية  2.5

ادي  في منطق  النقب للقيادة تمثل المقابلا  ف ص  لفهم كيفي  تطبيق مدي ي المدارس الإعد     

بالتحفي  في بيئ  العمل،  أث  أجا التحفي  على ا داء الوظيفي للمعلمين، ال  ح المعنوي ،  بيئ  

العمل بشكل عام. بناءً على تحليل الإ ابا ، تم تحديد عدة نقاط رئيسي  تساأم في تقديم صورة 

  دقيق  عن الواقع العملي للتحفي  في أجي المدارس.

 

مناقشة نتائج السؤال التاسع: ما واقع ممارسة مديري المدارس الإعدادية في منطقة   2.1.5

  النقب للقيادة بالتحفيز من وجهة نظر المديرين؟

تفا ت  آراء المدي ين  ول ممارس  القيادة بالتحفي ،  يث أشار البعض إلى التأثي  الإيجابي        

لوظيفي للمعلمين  زيادة ال  ح المعنوي  لهم، بينما أع ب آخ  ن المباش  للتحفي  على تحسين ا داء ا

عن   ود تحديا  م تبط  بتطبيق است اتيجيا  التحفي  في الواقع المدرسي.  ي  ع أجا التنوع في 

الآراء إلى مجموع  من العوامل، منها محد دي  الموارد، الضغوط الإداري ،  اختلاف استجاب  المعلمين 

 ي  المادي.للتحفي  المعنو 
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حسب رأيك، كيف يؤثر التحفيز المعنوي والمادي " مناقشة نتائج السؤال الفرعي الأول:  2.1.1.5

 على أداء المعلمين داخل المدرسة؟

أظه   إ ابا  المدي ين أن التحفي  بنوعيه المعنوي  المادي يُعد من ال كائ  ا ساسي  في        

يث أشار غالبي  المدي ين إلى أن التقدي  اللفظي، كلما  تحسين أداء المعلمين داخل المدرس ،  

الشك ،  التحفي  ال م ي )مثل شهادا  التقدي ( يت ك أثً ا إيجابيًا مباشً ا على دافعي  المعلمين للعمل، 

كما أن المكافآ  المالي  أ  تحمُّل تكاليف الد را  التدريبي  تُعد محف ا  قوي  للتميّ   الاستم ار في 

 العالي. ا داء

 عند ربط أجي النتائج النوعي  بالنتائج الكمي  المستخلص  من الاستبان ، نجد توافقًا  اضحًا؛        

( بانح اف 3.95فقد  اء مجال التحفي  المعنوي  المادي في الم تب  الثاني  من  يث متوسط التقدي  )

النوع من التحفي   تأثي ي في (، مما يدل على إدراك المعلمين  أمي  أجا 0.51معياري منخفض )

بيئ  العمل، تمامًا كما  رد في آراء المدي ين.  أجا التشابه في التصورا  بين الط فين يؤكد أن 

 التحفي  المادي  المعنوي يُمارَس بالفعل في الميدان الت بوي  له  ضور فعّال في تشكيل  اقع ا داء.

ق  ارتبا ي  قوي  بين التحفي  المعنوي  المادي  ا داء كما أن النتائج الكمي  أظه     ود علا       

(. أجي العلاق  0.866(  ال مال  المهني  )0.897الوظيفي، لا سيّما في مجالَي التخطيط للتعليم )

 تُع ز ما ذك ي المدي  ن من أن التحفي  ينعكس على الت ام المعلمين   ودة أدائهم في الصف.

ين التحليلين النوعي  الكمي يُشي  إلى أن التحفي  المادي  المعنوي ليس بالتالي، فإن التكامل ب      

فقط محفًّ ا ذاتيًا بل أيضًا أ د العوامل المؤث ة بفعالي  في السلوك المهني للمعلمين، سواء في تخطيط 

 الدر س، أ  تنفيجأا، أ  بناء علاقا  زمال  إيجابي  داخل البيئ  المدرسي .

( التي أظه     ود علاق  2020) أبو سنين   مقابل نتائج دراس    الحالي  مع  تتفق الدراس        

إيجابي  بين القيادة بالتحفي   ال  ح المعنوي  للمعلمين.  يث يعد التحفي  المعنوي، كالاعت اف 
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بالجهود، عنصً ا مهمًا في تحفي  المعلمين  تحقيق رضاأم الوظيفي. كما أظه   دراس  الضمور 

( أن استخدام الإدارة للتحفي  له تأثي  مباش  على ا داء الوظيفي 2021لليمون ) بصبوص  ا

(، التي أظه   أن التحفي  2020 تختلف أجي النتائج مع ما توصل  إليه دراس  مقابل  ) للمعلمين.

المادي  المعنوي لا يحقق دائمًا التأثي  الم  و على ا داء الوظيفي، خاص  في الحالا  التي يغيب 

فيها الإنصاف أ  يشع  فيها المعلمون بعدم المسا اة في تقديم الحواف . كما تختلف مع ما أ ردته 

(، التي بين  أن المعلمين لا يعتب  ن التحفي  ال م ي أ  المعنوي 2023دراس  الكوري  سلام  )

لتطوي  المهني كافيًا لتع ي  ا داء،  أشار ا إلى أأمي    ود تحفي  مؤسسي  ويل ا مد ي تك  على ا

  الاعت اف ال سمي با داء، أكث  من مج د المكافآ  ال م ي  أ  العبارا  التشجيعي .

مناقشة نتائج السؤال الفرعي الثاني: برأيك، ما أهم الأساليب الإدارية التي تستخدمها   2.1.2.5 

 لتحفيز المعلمين وتحسين بيئة العمل؟

  العمل الت بوي   تحفي  المعلمين يعتمد على مجموع  من أ مع المدي  ن على أن تع ي  بيئ       

ا ساليب الإداري ، من أب زأا: التقدي  اللفظي  الشك  العلني، تقديم المكافآ  المادي ، إش اك المعلمين 

في صنع الق ار،  توفي  ف ص التطوي  المهني المستم .  قد أشار المدي  ن إلى أن التقدي  المعنوي 

ال   مباش ة لتع ي  الدافعي ، لكونه لا يتطلب موارد مادي  لكنه يت ك أثً ا نفسيًا عميقًا في يمثل أداة فعّ 

 نفوس المعلمين،  أو ما يتماشى مع ثقاف  التقدي  داخل البيئ  المدرسي .

أما فيما يتعلق بالحواف  المادي ، فقد أكد المدي  ن على أأميتها، لكنهم أشار ا إلى التحديا        

مثل  في محد دي  الموارد المالي ، ما يجعل تطبيقها بشكل منتظم أمً ا غي  ممكن دائمًا، رغم المت

 فاعليتها في تحسين ا داء المهني  رفع مستويا  ال ضا الوظيفي.

 عند ربط أجي النتائج بالنتائج الكمي ، نجد انسجامًا  اضحًا في تصور المعلمين، إذ  صل       

(، إلى  انب التحفي  المادي  المعنوي الجي  اء 3.95على أعلى متوسط )مجال التحفي  المهني 
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( مع انح اف معياري منخفض، مما يؤكد أن أجي ا ساليب يُنظ  إليها 3.95أيضًا بمتوسط م تفع )

 من قبل المعلمين كعوامل رئيسي  في تع ي  بيئ  العمل  تحسين أدائهم.

الاستبان  إلى ضعف إش اكهم في  ل المشكلا   اتخاذ كما أن المعلمين أشار ا في نتائج        

بأدنى متوسط " إش اك المعلمين في  ل مشكلا  المدرس "الق ارا ،  يث  اء  الفق ة الخاص  بت

( ضمن مجال التحفي  الإداري. أجا يُع ز ما  رد على لسان المدي ين من أأمي  أجا الجانب 3.83)

   تحتاج إلى تع ي   تفعيل عملي أكب  في الواقع المدرسي.كأ د ا ساليب التحفي ي  التي ما زال

يتضح من تكامل المعطيا  الكمي   النوعي  أن بيئ  العمل التحفي ي  تُبنى على ثلاث ركائ         

أساسي : التقدي  المستم  )لفظي  مادي(، الإش اك الحقيقي في اتخاذ الق ار،  التمكين المهني من 

عناص  إن تم تع ي أا بموارد مناسب   دعم إداري، فإنها تسهم بشكل  خلال ف ص التطوي ،  أي

 مباش  في تحسين ا داء الوظيفي للمعلمين  رفع ال  ح المعنوي  لديهم.

( أظه   أن الحواف  المادي   المعنوي  2023دراس  أبو صعلوك )   تتفق الدراس  الحالي  مع       

وظيفي للمعلمين، في  ين أن دراس  علي  عاشور  العم ي تشكل عوامل رئيسي  في تع ي  ا داء ال

( أكد  على أأمي  إش اك المعلمين في عملي  اتخاذ الق ار لتع ي  الشعور بالانتماء للمؤسس  2023)

(، التي 2021 تختلف أجي النتائج مع ما توصل  إليه دراس  نجم )  تحفي أم على المشارك  الفاعل .

يمنحون أأمي  كافي   ساليب التقدي  المعنوي أ  الإش اك في صنع  بيّن  أن بعض المدي ين لا

الق ار،  أن أجا القصور كان له انعكاس سلبي على مستوى رضا المعلمين  أدائهم الوظيفي، خاص  

(، 2023في المدارس ذا  الطابع الم ك ي في اتخاذ الق ار. كما تختلف مع ما  رد في دراس  عبد )

لتطوي  المهني لم تكن متا   بشكل عادل بين المعلمين، ما قلل من فعالي  التي أظه   أن ف ص ا

التحفي  المهني كأداة لتحسين ا داء في بعض المدارس، خاص  في ظل تفا   الدعم الإداري  عدم 

  ضوح سياسا  التحفي  الداخلي.
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مدير تعزيز مناقشة نتائج السؤال الفرعي الثالث: حسب وجهة نظرك، كيف يمكن لل   2.1.3.5

       التحفيز المهني للمعلمين وتشجيعهم على التطوير المستمر؟

أكد المدي  ن أن التحفي  المهني يُعد أ د أقوى أد ا  القيادة في تحسين أداء المعلمين  دفعهم      

نحو التمي  المهني  الت بوي.  قد تمحور  مقت  اتهم  ول عدة آليا ، أب زأا: توفي  ف ص التدريب 

لمستم ، الد را  المهني  المتخصص ،  الدعم المعنوي الجي يُشع  المعلم بقيمته في المؤسس  ا

التي تُسهم في " المعلم المتمي " التعليمي . كما أشاد عدد من المدي ين بفعالي  المبادرا  التنافسي  مثل

 تع ي  الدافعي  الداخلي  لدى المعلمين،  تحفّ أم على الابتكار المستم .

 عند مقارن  أجي الآراء بنتائج الدراس  الكمي ، نجد دعمًا  اضحًا لهجي ال  ي ؛ فقد أظه           

(، مما يدل على إدراك المعلمين 3.95النتائج أن مجال التحفي  المهني  از على أعلى متوسط )

لتحفي  المهني  أمي  أجا البُعد  تأثي ي على تطورأم المهني. كما أظه   نتائج معامل الارتباط أن ا

(، ما يشي  إلى 0.722(  ال مال  المهني  )0.967ي تبط بقوة مع مجالا  ا داء مثل تقويم التعلم )

أن المعلمين الجين يشع  ن بدعم مهني قوي من إدارتهم يُظه  ن مستوى أعلى من التعا ن  التفاعل 

 .الإيجابي مع ال ملاء  يؤد ن بشكل أفضل في عمليا  التقويم الت بوي 

كجلك،  اء في نتائج المقابلا  أن الدعم المستم  من المدي ين يشجع المعلمين على متابع           

  التطوي  الجاتي  المشارك  في الد را  التخصصي ،  أو ما ينعكس إيجابًا على أدائهم داخل الفصل.

ضوح أن التحفي  المهني بناءً على ذلك، فإن ال بط بين المعطيا  الكمي   النوعي  يُظه  بو          

لا يُعد فقط مطلبًا إداريًا، بل أو ممارس  فعال  ذا  أث  مباش  في تمكين المعلمين من تحقيق التمي  

ا كاديمي  الت بوي، كما يسهم في خلق ثقاف  مهني  داخل المدرس  تدفع نحو التعلم المستم   تحقيق 

 الجودة التعليمي .



 

 

209 

 

( التي أظه   أن توفي  ف ص 2024نتائج دراس  أبو أسعد )  مع  تتفق الدراس  الحالي         

التدريب  التطوي  المهني يعد من أأم العوامل التي تساعد في تحسين ا داء الوظيفي للمعلمين، مما 

 تختلف أجي النتائج مع ما توصل  إليه  يع ز من الت امهم  اأتمامهم المستم  بتطوي  مهاراتهم.

(، التي لم تُظه  أثً ا  اضحًا للتحفي  المهني في تحسين 2023ي  مدان )دراس  بني  مدان  بن

ا داء الوظيفي للمعلمين،  يث أشار بعض المشاركين في تلك الدراس  إلى أن غياب المتابع  الفعلي  

أ  قصور الموارد أدى إلى ضعف تأثي  الد را   التدريب على أداءأم المهني. كما تختلف أيضًا 

(، التي بين  أن المعلمين لا ينظ  ن دائمًا إلى التدريب المهني كأداة 2023اس  عبد )مع نتائج در 

تحفي ي ، خاص  في  ال كان ذلك يتم بط ق تقليدي  أ  د ن مكافآ  أ   واف  مصا ب ، ما أدى 

 إلى تدني الحماس تجاي مثل أجي المبادرا  في بعض المؤسسا  التعليمي .

ال الفرعي الرابع: برأيك، ما التحديات التي تواجهها كمدير عند مناقشة نتائج السؤ   2.1.4.5

 تطبيق استراتيجيات التحفيز المختلفة داخل المدرسة؟

اتفق المدي  ن على أن تطبيق است اتيجيا  التحفي  داخل المدرس  يوا ه  مل  من التحديا ،         

تقديم  واف  مادي  مج ي  للمعلمين.  بيّنوا  لعلّ أب زأا نقص الموارد المالي ، مما يحدّ من القدرة على

أن أجا العائق يُضعف فعالي  بعض الاست اتيجيا  رغم إدراكهم  أميتها. كما أشار ا إلى الضغط 

الإداري  الانشغال بالمهام التنظيمي  اليومي ،  الجي يحول د ن التف غ الكافي لمتابع   تنفيج ب امج 

افً  لجلك، تم التط ق إلى تفا   استجاب  المعلمين  ساليب التحفي  بشكل ممنهج  مستدام. إض

التحفي  المختلف ،  يث تختلف ا تيا اتهم  تو هاتهم، مما يتطلب م  ن  عالي  في تطبيق التحفي  

 بشكل شخصي  تكيفي.

 عند ربط أجي التحديا  بنتائج الدراس  الكمي ، نجد انعكاسًا لهجي الصعوبا  في بعض          

النتائج. فعلى ال غم من أن مجالا  القيادة بالتحفي   از  على تقدي  م تفع عمومًا، إلا أن   وانب
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التي " إش اك المعلمين في  ل مشكلا  المدرس " بعض الفق ا  أظه   انخفاضًا نسبيًا مثل فق ة

ربما (. أجا قد يشي  إلى أن التفاعل التحفي ي محد د في بعض أبعادي، 3.83سجل  متوسطًا أدنى )

 بسبب ضغوط الوق  أ  نقص التخطيط،  أو ما أكدي المدي  ن أنفسهم.

كجلك، أظه   النتائج أن التحفي  الإداري، رغم فعاليته، لم يكن ا على تقييمًا بين ا بعاد         

(، مع   ود تباين بين الفق ا ، مما يدعم فك ة أن تطبيقه يوا ه صعوبا  إداري  3.90)متوسط 

  على شموليته. كما أن عدم   ود ف  ق دال  إ صائيًا بين استجابا  المعلمين  فق  تقني  تؤث

متغي ا  مثل المؤأل  سنوا  الخب ة، يُمكن تفسي ي على أنه نتيج  لتطبيق تحفي  عام غي  مخصص 

أ  غي  مو ه لحا ا  كل فئ ،  أو ما أشار إليه المدي  ن من صعوب  تصميم است اتيجيا  تتناسب 

 ع أنماط المعلمين.مع  مي

إذًا، تُب ز النتائج النوعي   الكمي  معًا أن القيادة التحفي ي  رغم فاعليتها النظ ي ، قد تُقيد           

فعليًا بعوائق بنيوي   مادي ،  أن التغلب على أجي التحديا  يتطلب دعمًا مؤسسيًا أ سع  تمكينًا أكب  

الصلا يا ،  تى يتمكنوا من بناء بيئ  عمل تحفي ي   للمدي ين من  يث الموارد  التدريب  تفويض

 فعلي   مستدام .

(  التي تشي  إلى أن   ود ارتباط مباش  2020دراس  الغ يب )   تتفق الدراس  الحالي  مع          

بين الحواف   تو ها  المعلمين في المدارس الخاص  يشي  إلى أن التحديا  المتمثل  في التفا   

 تختلف  المعلمين  نقص الحواف  قد تشكل عقب  أمام نجاح تطبيق است اتيجيا  التحفي . بين استجاب 

(، التي أظه   أن است اتيجيا  التحفي  2021أجي النتائج مع ما توصل  إليه دراس  إسماعيل )

تطبق بشكل منهجي  فعّال في بعض السياقا  المدرسي ، د ن أن توا ه تحديا  كبي ة في الموارد 

وق ، مما يشي  إلى   ود تباين في الإمكانيا  أ  في در   الدعم المؤسسي المتوف  للمدي ين. أ  ال

(، التي لم تسجل تفا تًا كبيً ا في استجاب  المعلمين 2022كما تختلف كجلك مع دراس  شماسنه )
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ار،  أو لاست اتيجيا  التحفي ، بل أكد  على فاعلي  تلك الاست اتيجيا  في تع ي  التفاعل  الابتك

 ما قد ي تبط باختلاف في ثقاف  العمل أ  في أسلوب القيادة المتبع.

يمكن القول بأن ممارس  القيادة بالتحفي  من قبل مدي ي المدارس الإعدادي  في منطق            

النقب تتسم بتنوع في ا ساليب  التحديا . التحفي  المعنوي  المادي له تأثي  إيجابي على ا داء 

في للمعلمين  ال  ح المعنوي ،  لكن نجاح أجي الاست اتيجيا  يعتمد بشكل كبي  على توف  الوظي

الموارد المالي ، الوق  الكافي،  القدرة على التكيف مع ا تيا ا  المعلمين المختلف . تو يه الم يد 

خاذ الق ارا ، من الموارد نحو الحواف  المادي ،  توفي  ف ص تدريبي  مستم ة،  إش اك المعلمين في ات

 يمكن أن يسهم بشكل فعال في تحسين بيئ  العمل  زيادة دافعي  المعلمين.

 

ما مستوى الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الإعدادية "  مناقشة نتائج السؤال العاشر 2.2.5

 في منطقة النقب من وجهة نظر المديرين؟

آراء المدي ين  ول مستوى ا داء الوظيفي لدى بناءً على النتائج التي تم الحصول عليها من         

معلمي المدارس الإعدادي  في منطق  النقب، يمكننا تفسي  أجي النتائج  مناقشتها من خلال ربطها 

  بالدراسا  السابق ، لتقديم فهم أعمق للأسباب التي تؤث  على أداء المعلمين  كيفي  تحسينه.

 ا: فيما يلي تفسي  شامل للنتائج  مناقشته

مناقشة نتائج السؤال الفرعي الأول: حسب رأيك، كيف يؤثر مستوى التخطيط الجيد   2.2.1.5

       للتعليم على جودة التدريس وأداء المعلمين؟

أكد المدي  ن في إ اباتهم أن التخطيط الجيد للتعليم يمثل أساسًا محوريًا لجودة العملي  التعليمي        

ن التخطيط المسبق المعلم من تنظيم  قته داخل الحص  الدراسي ،  تحقيق  أداء المعلمين.  يث يُمكّ 
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التوازن بين المحتوى  المخ  ا ،  استخدام الموارد التعليمي  المتا   بفعالي ، بالإضاف  إلى تع ي  

 القدرة على التعامل مع الف  ق الف دي  بين الطلب .

" التخطيط للتعليم"  اضحًا لهجا ال أي؛ فقد  صل بُعد عند النظ  إلى النتائج الكمي ، نجد دعمًا      

( من   ه  نظ  المعلمين،  أو ما يُشي  3.96ضمن مجالا  ا داء الوظيفي على أعلى متوسط )

إلى توافق ال  ي  بين المعلمين  المدي ين  ول أأمي  أجا الجانب. كما أن انخفاض الانح اف المعياري 

 لآراء  تقديً ا عامًّا عاليًا  أمي  التخطيط في أداء المعلم.لهجا البُعد يعكس تجانسًا في ا

علا ة على ذلك، أشار  نتائج التحليل الارتبا ي في الدراس  إلى أن التحفي  المهني،  الجي        

يشمل الدعم في مجالا  التخطيط  التطوي ، ي تبط ارتباً ا متوسطًا  قويًا ببُعد التخطيط )معامل 

ما يُع ز فك ة أن الدعم الإداري  التحفي  المهني يسهمان مباش ة في تحسين  ودة  (،0.655ارتباط 

 التخطيط لدى المعلمين.

 بجلك يتضح أن التخطيط الجيد لا يُعد فقط مهارة تنظيمي ، بل أو انعكاس لبيئ  إداري  محف ة       

ق  الكافي،  التدريب  تمكين مهني مستم .  أو ما أكدي المدي  ن من خلال دعوتهم لتوفي  الو 

المتخصص،  الموارد الملائم ، بما يضمن ت  م  التخطيط الفعّال إلى ممارسا  صفي  نا ح  تؤث  

 إيجابيًا على التحصيل التعليمي.

( التي أظه   أن القيادة بالتحفي   تقديم 2020) أبو سنين   مقابل دراس     تتفق الدراس  الحالي  مع

التخطيط تؤث  بشكل إيجابي على مستوى ا داء الوظيفي. كجلك، تتفق الدعم للمعلمين في مجال 

أن التحفي  في المؤسسا  التعليمي ، مثل   ( التي أظه  2020دراس  الغ يب )  الدراس  الحالي  مع

 تختلف أجي النتائج  توفي  الدعم المعنوي  التخطيط الفعال، يع ز من الت ام المعلمين   ودة أدائهم.

(، التي أشار  إلى أن التخطيط للتعليم لم يكن يحظى بنفس 2021  إليه دراس  نجم )مع ما توصل

التقدي  من قبل المعلمين، خاص  في بعض البيئا  التي تفتق  إلى التنظيم الإداري أ  التي تف ض 
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على المعلمين أعباءً إضافي  تحدّ من قدرتهم على التخطيط المسبق. كما تختلف مع ما  رد في 

(،  التي بيّن  أن ضعف الدعم الإداري في بعض المدارس قد يُضعف من 2022عثامنه )دراس  

فعالي  التخطيط لدى المعلمين،  يث أشار بعض المشاركين في تلك الدراس  إلى أن غياب الموارد 

أ  التو يه الت بوي يقلل من  ودة التخطيط  يجعله مج د إ  اء شكلي أكث  منه أداة لتحسين الممارس  

 لصفي .ا

برأيك، ما مدى التزام المعلمين بتنفيذ التعليم   الفرعي الثاني: مناقشة نتائج السؤال  2.2.2.5  

ا للمعايير التربوية، وما أبرز المعوقات التي تواجههم؟  وفقا

أظه  المدي  ن في إ اباتهم  عيًا بأأمي  الت ام المعلمين بالمعايي  الت بوي  الحديث  كأ د        

تحسين  ودة التدريس  المخ  ا  التعليمي . إلا أنهم أشار ا إلى   ود تفا   ملحوظ في عوامل 

مستوى الالت ام بين المعلمين، يُع ى غالبًا إلى ف  ق في الخب ة الشخصي ،  مستوى التدريب المهني، 

داري ،  الظ  ف المدرسي  المحيط . كما أشار بعض المدي ين إلى أن ازد ا ي  ا د ار،  الضغوط الإ

 كث ة المهام اللاصفي  قد تضعف قدرة بعض المعلمين على تطبيق المعايي  الت بوي  الحديث  بشكل 

 منتظم.

 اء بتقدي  م تفع )متوسط " تنفيج التعليم"  عند تحليل النتائج الكمي  للدراس ، نجد أن مجال        

(  التقويم 3.96لوظيفي مثل التخطيط )(، لكنه كان ا دنى نسبيًا مقارن  بباقي أبعاد ا داء ا3.89

(. كما أظه   الفق ة المتعلق  بتتحفي  الطلاب على المشارك  في المواقف التعليمي  أدنى 3.96)

( داخل أجا البعد، ما يُع ز ما أشار إليه المدي  ن من صعوبا  عملي  توا ه المعلمين 3.83متوسط )

 في التفاعل الصفي  تطبيق ا ساليب النشط .

كجلك، لم تُظه  النتائج ف  قًا ذا  دلال  إ صائي  تبعًا لمتغي ا  مثل سنوا  الخب ة أ            

أي التي  — ليس الف دي  فقط  —التخصص، مما قد يشي  إلى أن المعوقا  البيئي   التنظيمي  



 

 

214 

 

ل تأثي  ضغوط تؤث  على الت ام المعلمين بمعايي  تنفيج التعليم.  أجا يتسق مع ما ذك ي المدي  ن  و 

 العمل  ضعف الدعم المهني على أداء بعض المعلمين.

 بناءً على ما سبق، يُمكن القول إن تنفيج التعليم  فقًا للمعايي  الت بوي  يظل أدفًا  اضحًا          

لدى المعلمين  الإدارا ، لكنه يوا ه تحديا  عملي  متعددة تتطلب تدخلًا إداريًا داعمًا، من خلال 

ا عباء الإداري ،  توفي  ب امج تدريب مستم ة،  تقديم تغجي  را ع  بنّاءة لتحسين الممارسا  تخفيف 

 الصفي .

(، التي أظه   أن 2021دراس  الضمور  بصبوص  الليمون )   تتفق الدراس  الحالي  مع         

المعايي  الت بوي   تحسين الإدارة التحفي ي   توفي  التدريب المستم  للمعلمين تسهم في تع ي  الت امهم ب

( أنه تو د بعض العوامل الشخصي  مثل 2022أدائهم. لكن في المقابل، أظه   دراس  عثامنه )

الخب ة التي يمكن أن تؤث  سلبًا على أجا الالت ام،  يث قد يعتقد بعض المعلمين ذ ي الخب ة أن 

ختلف أجي النتائج مع ما توصل  إليه  ت   قهم التقليدي  قد تكون أكث  فاعلي  من ا ساليب الحديث .

(، التي بيّن  أن الت ام المعلمين بتنفيج التعليم  فق المعايي  الت بوي  الحديث  2022دراس  شماسنه )

كان م تفعًا  لا يوا ه معوقا  كبي ة، خاص  في البيئا  التعليمي  التي تتبنى نماذج قيادة تحفي ي  

 . كما تختلف أيضًا مع دراس  بني  مدان  بني  مدان قائم  على التمكين  التدريب المستم

(، التي لم تُش  إلى   ود أث  كبي  للضغوط الإداري  أ  المهام الإضافي  على مستوى تنفيج 2023)

التعليم، بل اعتب   أن معظم المعلمين قادر ن على التكيف مع متطلبا  العمل  الوفاء بمعايي  

لمحيط . أجا التباين قد يُع ى إلى اختلاف السياقا  التنظيمي  ا داء بغض النظ  عن التحديا  ا

  الدعم المؤسسي المتاح في كل دراس .
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مناقشة نتائج السؤال الفرعي الثالث: حسب وجهة نظرك، كيف يمكن تحسين عملية   2.2.3.5

 تقويم التعلم لضمان تحقيق نتائج تعليمية أفضل ؟

المستم   الشامل يمثل أداة أساسي  لتحسين ا داء المهني اتفق المدي  ن على أن التقويم       

للمعلمين  ضمان  ودة المخ  ا  التعليمي .  أكد ا أن استخدام أساليب تقويم متنوع  مثل التغجي  

ال ا ع  الفوري ، التقييم التكويني،  الملا ظ  الصفي  يتيح للمعلم فهم نقاط القوة  الضعف لدى الطلب ، 

ديل است اتيجياته التدريسي  بشكل مستم . كما أشار ا إلى أن التقويم الفعّال لا يُقاس  يساعدي على تع

 فقط بدر ا  الطلاب، بل بمدى تفاعلهم، فهمهم،  تطورأم التدريجي.

في المقابل، أشار بعض المدي ين إلى   ود تحديا  م تبط  بتصميم أد ا  قياس مناسب ،        

ى الاختبارا  التقليدي ، مما قد يحد من فعالي  التقويم الشامل في الكشف  الاعتماد ال ائد أ يانًا عل

 عن الفهم الحقيقي لدى الطلاب.

بتقدي  م تفع من قِبل المعلمين " تقويم التعليم" أما من  انب النتائج الكمي ، فقد  اء مجال        

بدر   عالي . إلا أن الفق ة (،  أو ما يعكس  عيهم بأأمي  أجا المجال  ممارستهم له 3.96)متوسط 

(، مما 3.77سجل  أدنى متوسط في أجا المجال )"** تصميم أد ا  قياس متنوع "المتعلق  بت**

 يتقا ع مباش ة مع ما ذك ي المدي  ن من صعوب  فني  في تطوي  أد ا  تقييم فعال   متنوع .

ين التحفي  المهني  مجال تقويم كجلك، أظه   نتائج التحليل الارتبا ي   ود علاق  قوي  ب         

(، مما يعني أن الدعم المهني  التدريب الإداري يسهمان بشكل كبي  0.967التعليم )معامل ارتباط 

في رفع كفاءة المعلمين في مجال التقويم. أي أن كلما  ظي المعلم ببيئ  مهني  محف ة، زاد  قدرته 

 يً ا.على تنفيج عمليا  تقويم تعليمي  أكث  عمقًا  تأث

 بناءً على أجا التكامل بين المعطيا  النوعي   الكمي ، يمكن القول إن التقويم ليس مج د          

إ  اء ر تيني، بل أو مؤش  على  ودة ا داء التعليمي،  يتطلب دعمًا إداريًا،  تدريبًا تخصصيًا، 
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  التطوي  المهني المستم   موارد عملي  لتطوي  أد اته  تنويعها، بهدف تحسين نواتج التعلم  تع ي

 للمعلم.

( التي أظه     ود علاق  2023دراس  تك  ري  عاشور )   تتفق الدراس  الحالي  مع         

إيجابي  بين تواف  ثقاف  الإبداع الإداري  تقويم ا داء لدى المعلمين. في المقابل، أناك تحديا  تتعلق 

 تختلف أجي النتائج مع ما توصل   ا داء التعليمي.بكيفي  تنفيج تقويم متنوع يعكس  ميع  وانب 

(، التي أشار  إلى أن تقويم التعليم ما ي ال يُمارس بشكل تقليدي في 2021إليه دراس  القيسي )

بعض المدارس،  لا يحظى بالاأتمام الكافي من قبل المعلمين أ  الإدارا  التعليمي ،  يث أظه   

ويم ت ك  على نتائج الاختبارا  النهائي  د ن الاستفادة الفعلي  من الدراس  أن كثيً ا من عمليا  التق

(، التي 2023التقييم التكويني أ  التحليل النوعي  داء الطلب . كما تختلف مع نتائج دراس  عبد )

بين  أن بعض المعلمين يفتق  ن إلى التدريب المتخصص في بناء أد ا  التقويم، ما ينعكس على 

المستخدم ،  يقلل من فعالي  التغجي  ال ا ع  المقدم  للطلب ، خاص  في ظل  محد دي  ا ساليب

 ضغط الحصص  كث ة ا عباء الإداري .

مناقشة نتائج السؤال الفرعي الرابع: برأيك، كيف تؤثر العلاقات المهنية بين المعلمين  2.2.4.5

 ومستوى الزمالة داخل المدرسة على أدائهم الوظيفي؟

دي  ن أن العلاقا  المهني  الإيجابي  بين المعلمين تُعد من أب ز العوامل التي تع ز أكد الم       

ا داء الوظيفي داخل المدرس . فو ود بيئ  عمل قائم  على الا ت ام المتبادل، التعا ن،  الدعم 

 المهني، يسهم في تخفيف الضغوط النفسي   يُنمّي شعور الانتماء، مما ينعكس على  ودة التدريس،

  الانخ اط الفاعل في ا نشط  المدرسي ،  تبادل الخب ا  الت بوي .

 أشار بعض المدي ين إلى أن غياب أجي العلاقا  أ  توت أا يؤدي إلى تفكك الف يق الت بوي،         

  ظهور سلوكيا  سلبي  تؤث  سلبًا على بيئ  التعلم   ودة ا داء داخل الصفوف.
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ضمن ا داء الوظيفي تقييمًا " ال مال   المهني " كمي ، فقد أظه  بُعد من  ه  البيانا  ال        

(، مما يعكس اتفاقًا بين آراء المعلمين  المدي ين  ول أأمي  أجا الجانب في 3.96م تفعًا )متوسط 

على أعلى "" المشارك  في المبادرا  المدرسي "بناء بيئ  تعليمي  داعم . كما  صل  الفق ة المتعلق  بت:

 (، ما يدل على   ود ر ح تعا ن  مهني  عالي  بين المعلمين.4.11سط )متو 

(، 3.69ضمن نفس البُعد أدنى متوسط )" إدارة سلوك الطلب " لكن في المقابل، سجل  فق ة        

 قد يُفسَّ  ذلك بأن ضعف التعا ن بين ال ملاء في بعض ا  يان قد يؤث  في قدرة المعلمين على 

مع المشكلا  الصفي ،  أو ما أشار إليه بعض المدي ين ضمن التحديا  الم تبط  التعامل الجماعي 

 بعلاقا  العمل.

 من النا ي  الإ صائي ، كشف  الدراس  عن علاق  ارتبا ي  قوي  بين التحفي  المهني  ال مال          

 يسهل التعا ن بين (، ما يع ز الفك ة القائل  بأن المدي  الجي يدعم النمو المهني 0.722المهني  )

 المعلمين، ي فع من مستوى ال مال   يع ز ا داء العام.

 في ضوء أجا التكامل، يمكن القول إن العلاقا  المهني  ليس  مج د عنص  ا تماعي في          

المدرس ، بل أي لبن  أساسي  في بناء أداء  ظيفي عالي  مُستدام،  يتطلب ذلك دعمًا إداريًا يع ز 

 ق   التشاركي   التقدي  المتبادل بين أعضاء الهيئ  التدريسي .بيئ  الث

(، التي أكد    ود علاق  إيجابي  2022دراس  سنان  الغول )   تتفق الدراس  الحالي  مع         

بين الحكم  الإداري  للمدي ين  العلاقا  المهني  بين المعلمين. كما أن العلاقا  الجيدة بين المعلمين 

( التي 2020) السوالق   الح ا ش دراس    بيئ  عمل داعم ،  تتفق الدراس  الحالي  معتساأم في 

 تختلف  أظه   أن التعا ن بين المعلمين ي يد من ر ح الف يق  بالتالي يع ز من ا داء الوظيفي.

بين (، التي أشار  إلى أن العلاقا  المهني  2023أجي النتائج مع ما أ ردته دراس  الكوري  سلام  )

المعلمين في بعض السياقا  لم تكن على مستوى عالٍ من التفاعل  التعا ن، بل سادأا نوع من 
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التنافس السلبي  عدم تبادل الدعم، مما انعكس سلبًا على ا داء الوظيفي العام، خاص  في البيئا  

  أبو صالح  عاشور التعليمي  التي تفتق  إلى القيادة الإداري  الحكيم . كما تختلف مع ما بينته دراس

(،  التي أظه   أن بعض المعلمين لا يشع  ن ب  ح ال مال  الكافي  داخل المدرس ، 2023 الطوالب  )

 نتيج  لعدم  ضوح أد ارأم أ  ضعف التواصل الإداري، مما يُضعف من فاعلي  العمل الجماعي.

ن يؤديان إلى تبادل الخب ا  تعكس أجي النتائج أن بيئ  العمل الجيدة  التعا ن بين المعلمي      

 زيادة الإنتا ي . لكن إذا كان  العلاقا  بين المعلمين متوت ة أ  غي  فعال ، فإن ذلك يمكن أن يؤدي 

إلى تدأور في ا داء الوظيفي.  بالتالي، من الض  ري أن تقوم الإدارة بتفعيل أنشط  تع ز من 

 التعا ن بين المعلمين  تقلل من الخلافا  الشخصي .

من خلال تفسي  النتائج  مناقشتها، يمكننا أن ن ى أن أداء المعلمين يعتمد بشكل رئيسي على      

التخطيط الجيد، الالت ام بالمعايي  الت بوي ، تقويم التعلم،  العلاقا  المهني .  بالتالي، يمكن تحسين 

ث  في التقويم،  تع ي  أجا ا داء من خلال تقديم الدعم المستم  للمعلمين، استخدام تقنيا   دي

التعا ن بين المعلمين. أجي العوامل تتوافق مع الدراسا  السابق  التي أظه   أن التحفي ، التدريب 

المستم ،  التعا ن داخل المدارس تعتب  من العوامل ا ساسي  التي تساأم في تحسين ا داء الوظيفي 

 للمعلمين

 

ما مستوى الروح المعنوية لدى معلمي المدارس   مناقشة نتائج السؤال الحادي عشر:   2.3.5 

  الإعدادية في منطقة النقب من وجهة نظر المديرين؟

أظه   نتائج الدراس  أن ال  ح المعنوي  لدى معلمي المدارس الإعدادي  في منطق  النقب        

ئ  العمل  الم افق تتأث  بشكل كبي  بعدة عوامل رئيسي ،  أي: العلاقا  الإنساني  داخل المدرس ،  بي
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المدرسي ،  تقدي  المدي ين للمعلمين.  قد  اء  أجي النتائج متوافق  مع عدد من الدراسا  السابق  

 التي تنا ل  موضوع ال  ح المعنوي   أث أا على ا داء الوظيفي للمعلمين.

لمدرسة في مناقشة نتائج السؤال الفرعي الأول: كيف تساهم العلاقات الإنسانية داخل ا 2.3.1.5

        رفع الروح المعنوية للمعلمين؟

سواء بين المعلمين  —أ مع المدي  ن على أن العلاقا  الإنساني  الإيجابي  داخل المدرس         

تُعد عاملًا  وأ يًا في رفع ال  ح المعنوي  للمعلمين.  أ ضحوا أن  —أنفسهم أ  بينهم  بين الإدارة 

التفاأم،  التقدي  المتبادل يساعد في خلق مناخ عمل م يح،  يُقلل من   ود بيئ  يسودأا التعا ن، 

الضغوط النفسي   المهني ،  يُشع  المعلم بالانتماء  الدعم، مما ينعكس إيجابيًا على استق اري النفسي 

  أدائه اليومي.

أعضاء الهيئ  كما أشار بعض المدي ين إلى أن التواصل المفتوح  الا ت ام المتبادل بين  ميع        

التدريسي   الإدارة يساأم في تقوي  العلاقا  المهني ،  يع ز من ثق  المعلم بنفسه  ي يد من دافعيته 

 للعطاء  التطوي .

" العلاقا  الإنساني  داخل المدرس "  عند ربط أجي ال  ى بالنتائج الكمي  في الدراس ، نجد أن بُعد

(، مما يعكس إدراك المعلمين  أمي  3.88تفع )متوسط ضمن مقياس ال  ح المعنوي   اء بتقدي  م  

سجل  أدنى   "مقابل  أ لياء ا مور""أجا البُعد  د ري في تع ي  معنوياتهم. إلا أن الفق ة الخاص  بت

(، مع انح اف معياري م تفع نسبيًا، ما قد يدل على أن تفاعل المعلمين الإيجابي 3.81متوسط )

ة نفس الدر   من التفاعل الخار ي )مثل العلاق  مع أ لياء ا مور(،  أو داخليًا لا يُقابله بالض  ر 

 ما أشار إليه بعض المدي ين ضمن التحديا .

علا ة على ذلك، أظه   نتائج الارتباط في الدراس  علاق  قوي  بين التحفي  الإداري  العلاقا        

أن المدي  الجي يستخدم أساليب قيادي  (، مما يعني 0.910الإنساني  داخل المدرس  )معامل ارتباط 
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داعم   محف ة، ينجح في تع ي  ال  ابط الإنساني  داخل البيئ  المدرسي ،  يخلق مناخًا يسودي الا ت ام 

  التعا ن  ال ا   النفسي .

بناءً على ما سبق، يتضح أن العلاقا  الإنساني  داخل المدرس  ليس  مج د بُعد ا تماعي، بل أي 

 اسم في بناء ال  ح المعنوي ،  يتطلب ذلك الت امًا من القيادة المدرسي  بت سيخ  عنص  مؤسسي

 ثقاف  التواصل الإيجابي،  العدال ،  الدعم المتبادل داخل بيئ  العمل الت بوي.

( التي   د  أن مستوى ال  ح المعنوي  كان 2016مع دراس  شارما )   تتفق الدراس  الحالي         

مدارس التي تمي   بعلاقا  إنساني   يدة بين أعضاء الهيئ  التدريسي . كما  تتفق م تفعًا في ال

( التي أشار  إلى أن ضعف العلاقا  المهني  2020دراس  البطوش  سلام  )  الدراس  الحالي  مع

بين المعلمين يؤث  سلبًا على ر  هم المعنوي ، مما يؤدي إلى زيادة الضغوط المهني   تدني ا داء 

 ظيفي.الو 

( التي أكد  على   ود 2020 بالإضاف  إلى ذلك، تتوافق أجي النتيج  مع دراس  مقابل  )         

علاق  ارتبا ي  إيجابي  بين القيادة ا خلاقي  للمدي ين  ال  ح المعنوي  للمعلمين،  يث أن المدي  

معنوياتهم  ي يد من  الجي يتعامل مع معلميه بعدل  ا ت ام  يخلق بيئ  داعم ، يساأم في تحسين

الت امهم المهني.  أجا يتضح أيضًا في ملا ظا  المدي ين الجين أكد ا أن المدي  الجي يستمع لمشاكل 

 .المعلمين  يهتم بأ ضاعهم النفسي   العملي  يخلق بيئ  عمل إيجابي  ت يد من دافعيتهم  إنتا يتهم

(،  التي أشار  2023ح  عاشور  الطوالب  ) تختلف نتائج أجي الدراس  مع ما أظه ته دراس  أبو صال

إلى أن مستوى ال  ح المعنوي  في بعض المدارس لم يكن م تفعًا رغم   ود علاقا  إنساني  مقبول  

بين المعلمين،  ذلك بسبب ضعف فاعلي  التواصل الإداري أ  غياب د ر المدي  في تع ي  أجي 

لاقا  الإنساني    دأا لا تكفي ل فع ال  ح المعنوي  العلاقا  بشكل منهجي. كما بيّن  الدراس  أن الع

ما لم تُدعم بسياسا  إداري   اضح   أساليب تحفي  فعّال . كجلك، تختلف الدراس  الحالي    ئيًا مع 
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(، التي أظه   أن تأثي  العلاقا  الإنساني  على ال  ح المعنوي  قد يكون 2023دراس  الحياصا  )

مارسا  قيادي  قائم  على التقدي   التكافؤ، خاص  في بيئا  يغلب عليها محد دًا إذا لم تُ افقه م

 . التنافس أ  البي  ق ا ي 

برأيك، ما مدى تأثير رضا المعلمين عن بيئة   مناقشة نتائج السؤال الفرعي الثاني:  2.3.2.5

         العمل والمرافق المدرسية على إنتاجيتهم وأدائهم؟

مدي ين إدراكًا  اضحًا  أمي  بيئ  العمل المادي   المعنوي  في التأثي  على أظه   إ ابا  ال       

كالقاعا  الدراسي  المهيأة،  —إنتا ي  المعلمين  أدائهم. فقد أكد ا أن توف  الم افق الملائم  

يسهم في رفع مستوى ال ا   النفسي   يُخفّف من الضغوط  —المختب ا ،  غ ف المعلمين الم يح  

 ، مما ينعكس إيجابيًا على دافعي  المعلمين  استق ارأم المهني.اليومي 

كما أشار بعض المدي ين إلى أن الاأتمام بالبني  التحتي  للمدرس  يعكس تقدي  الإدارة         

لا تيا ا  المعلم،  ي يد من إ ساسه بقيمته داخل المؤسس  التعليمي ،  يشجّعه على تقديم أداء أعلى 

  بجودة أفضل.

ال ضا عن المدرس  "  أجا التو ه ينسجم بوضوح مع نتائج الدراس  الكمي ،  يث  اء بُعد        

(، بينما سجل  الفق ة الخاص  3.92ضمن مقياس ال  ح المعنوي  بتقدي  م تفع )متوسط "  م افقها

(، مما 4.14أعلى متوسط في أجا البعد )"** مبنى المدرس  كمكان مناسب لطبيع  عملي"بت**

 عكس رضًا ملموسًا من قِبل المعلمين عن بيئ  المدرس  المادي .ي

كما تُظه  نتائج التحليل الارتبا ي   ود علاق  قوي  بين التحفي  الإداري  ال ضا عن         

(، مما يعني أن المدي ين الجين يسعون لتوفي  بيئ  مادي  0.782المدرس   م افقها )معامل ارتباط 

ون في تع ي  رضا المعلمين  رفع معنوياتهم.  أجا ما أكدته المقابلا  من أن  تنظيمي  محف ة يسهم

 الجهد الإداري المبج ل في تحسين البيئ  المدرسي  يُقابل بتقدي   اضح من قبل المعلمين.
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بناءً على ذلك، يمكن القول إن تحسين الم افق  البيئ  المدرسي  لا يُعد ت فًا إداريًا، بل أو         

ار مباش  في  ودة التعليم. فالمعلم الجي يشع  بال ا   في مكان عمله،  يتوف  له ما يحتا ه استثم

من أد ا   تجهي ا ، يكون أكث  استعدادًا للتفاعل الإيجابي مع الطلب ،  أقل ع ض  للإ هاد النفسي 

 أ  الت ا ع في ا داء.

( التي   د  أن أناك علاق  2020) السوالق   الح ا ش تتفق أجي النتيج  مع دراس          

ارتبا ي    دي  بين الم  ن  التنظيمي   ال  ح المعنوي ،  يث أن توفي  بيئ  م ن   داعم  يساعد 

 المعلمين على الشعور بال ا   أثناء أداء مهامهم.

 ( التي أكد  أن القيادة التوزيعي  تؤث 2023دراس  الحياصا  )   تتفق الدراس  الحالي  مع        

إيجابيًا على ال  ح المعنوي  للمعلمين،  ذلك من خلال توفي  بيئ  عمل محف ة  داعم  تساعدأم على 

( التي 2021دراس  القيسي )  تحقيق أداء  ظيفي م تفع. علا ة على ذلك،  تتفق الدراس  الحالي  مع

ل تحسين بيئ  أظه   أن ال يادة الاست اتيجي  للمدي ين تؤدي إلى رفع معنويا  المعلمين من خلا

 ما  رد في دراس  لكن تختلف نتائج هذه الدراسة جزئياا مع العمل  تقديم التسهيلا  اللازم  لهم.

، التي رأ  أن البيئ  المادي  رغم أأميتها لا تكون العامل الحاسم دائمًا (2022إسماعيل وزيدان )

عليمي  رغم تمي  بنيتها التحتي ، في رفع ال  ح المعنوي  للمعلمين، مشي ة إلى أن بعض المؤسسا  الت

تعاني من تدنٍ في ال  ح المعنوي  نتيج  ضعف التفاعل القيادي أ  غياب التقدي  المعنوي المستم ، 

 مما يؤكد على أأمي  تكامل العوامل البيئي   التنظيمي  مع ا ساليب القيادي  التحفي ي .

تُعد مجالًا خصبًا  —كمكان مادي  معنوي  —   بالتالي، فإن أجي النتائج تشي  إلى أن بيئ  المدرس

لتع ي  ا داء، لكنها في الوق  ذاته تحتاج إلى تفعيل است اتيجيا  قيادة متكامل   تى تُت  م إلى 

 نتائج فعلي  على أرض الواقع.
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مناقشة نتائج السؤال الفرعي الثالث: حسب وجهة نظرك، كيف يؤثر تقدير المدير  2.3.3.5

      افعيتهم واستقرارهم الوظيفي؟للعاملين على د

 —سواء كان لفظيًا، أ  رم يًا، أ  ماديًا  —أ مع المدي  ن على أن تقدي  المدي  للمعلمين         

يُعد من أقوى المحف ا  النفسي   المهني  التي ت فع من ال  ح المعنوي   تع ز الالت ام الوظيفي. فالمعلم 

رة يكون أكث  رغب  في العطاء،  أكث  استعدادًا لتحمّل التحديا ، الجي يشع  بأن  هودي م ئي   مقدَّ 

 أقل ميلاً للتفكي  في ت ك المهن . كما أشار بعض المدي ين إلى أن التقدي  لا يعني بالض  رة مكافآ  

مالي ، بل يكفي أ يانًا مج د كلم  شك ، أ  ذك  الجهد أمام ال ملاء، أ  منحه صلا يا  إضافي  

 به. تعكس الثق 

تقدي  "  عند ال بط بنتائج الدراس  الكمي ، نجد تأكيدًا ص يحًا لهجا التو ه؛ فقد  اء بُعد         

" (،  كان  الفق ة المتعلق  بت3.94بتقدي  م تفع من قِبل المعلمين )متوسط " العاملين من قبل المدي 

(، مما يدل على أن المعلم 4.06ا )من أعلى الفق ا  تقييمً " إش اك المدي  للمعلمين في اتخاذ الق ار"

 يشع  بالتقدي  الحقيقي عندما يُش ك في صنع الق ار  تُحت م آرا ي المهني .

أما في التحليل الارتبا ي، فقد ظه  أن التحفي  المهني ي تبط ارتباً ا قويًا  دًا مع تقدي        

ي  الإداري أيضًا ارتباً ا متوسطًا (، كما ارتبط التحف0.889العاملين من قبل المدي  )معامل ارتباط 

(، ما يُشي  إلى أن التقدي  الإداري لا يحدث بمع ل عن السياسا  التحفي ي  0.556بنفس البُعد )

 المهني   الإداري  المطبق  في المدرس .

التي أظه   أن القيادة الخادم ، التي  (2021دراسة العنزي ) تتفق أجي النتائج مع ما أ ردته       

دراسة أبو صالح  وم على الا ت ام  التقدي ، ت تبط بشكل إيجابي ب فع ال  ح المعنوي . كما أظه  تق

أن المدي  الجي يُقدّر معلميه  يمنحهم مسا   للتعبي  عن آرائهم يع ز  (2023وعاشور والطوالبة )

 بيئ  الاستق ار المهني  الانتماء للمؤسس .
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ر الإداري لً يُعد فقط ممارسة إيجابية، بل هو حاجة نفسية التقدي  بجلك، يمكن القول إن        

إن . ومهنية تؤثر بشكل مباشر على استقرار المعلم في عمله، ومستوى التزامه، وإنتاجيته

المؤسسا  الت بوي  التي تع ز ثقاف  التقدي  تحقق بيئ  مدرسي  أكث   لاءً  استدام ،  تقل فيها معدلا  

 ب المهني.الا ت اق الوظيفي  التس  

( التي أكد  أن أناك علاق  قوي  بين القيادة 2021تتفق أجي النتيج  مع دراس  العن ي )         

الخادم   ال  ح المعنوي  للمعلمين،  يث أن المدي  الجي يُظه  اأتمامًا  دعمًا لمعلميه يع ز لديهم 

 الشعور بال ضا  الولاء الوظيفي.

( التي   د  أن 2023ق مع دراس  أبو صالح  عاشور  الطوالب  )كما أن أجي النتيج  تتواف       

فاعلي  إدارة الص اع داخل المدارس تؤث  بشكل مباش  على ال  ح المعنوي ، إذ أن المدي  الجي يُقدر 

 معلميه  يمنحهم الف ص  للتعبي  عن آرائهم بح ي  يخلق بيئ  أكث  استق ارًا.

  ود   التي أظه  ( 2022) دراس  سنان  الغول س  الحالي  معمن نا ي  أخ ى،  تتفق الدرا        

علاق  إيجابي  بين الحكم  الإداري  للمدي ين  ال  ح المعنوي  للمعلمين،  يث أن المدي  الجي يتخج 

ق ارا   كيم   يُشع  معلميه بقيمتهم في العملي  التعليمي  يع ز لديهم الشعور بالاستق ار الوظيفي. 

ع ما ذك ي المدي  ن في الدراس  الحالي ،  يث أكد ا أن المعلم الجي يحصل على  أجا يتماشى م

كما  التقدي  يكون أكث  الت امًا،  أقل ع ض  للتفكي  في ت ك  ظيفته،  أكث  استعدادًا لتطوي  نفسه.

التي بين  أن بعض المعلمين  (2020حمدان ) تختلف نتائج الدراس  الحالي  مع ما  رد في دراس 

يشع  ن بالتقدي  الكافي رغم ممارسا  المدي ين التحفي ي ،  ذلك لغياب الاتساق في تطبيق أساليب لا 

      التقدي ، أ  لفقدانها للشفافي ، مما يخلق فجوة بين التقدي  المعلن  المُدرك من قبل المعلمين.
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تؤثر على رضا  برأيك، ما أهم العوامل التي  مناقشة نتائج السؤال الفرعي الرابع: 2.3.4.5

 المعلمين عن عملهم، وكيف يمكن تعزيز هذا الرضا؟

أظه   نتائج المقابلا  أن المدي ين يُجمعون على أن رضا المعلمين عن عملهم يتأث  بجمل       

من العوامل المتداخل ، التي تبدأ من البيئ  المدرسي   تم  بالعلاقا  المهني   تنتهي بنوعي  الدعم 

. فقد أكد المدي  ن أن بيئ  العمل الم يح ، بما تتضمنه من م افق ملائم   تنظيم الإداري المقدم

إداري  اضح، تسهم في خلق مناخ إيجابي يدفع المعلم إلى الشعور بالاستق ار  ال ضا. كما أن العلاق  

 ت ام التفاعلي  بين المعلم  الإدارة تلعب د رًا محوريًا في تع ي  ال ضا، خاص  عندما تقوم على الا

 التواصل الفعّال  التقدي  الحقيقي للجهود.  قد أشار عدد من المدي ين إلى أن التحفي  المستم ، 

سواء كان ماديًا أ  معنويًا أ  مهنيًا، يت ك أثً ا  اضحًا في نفسي  المعلم  ي يد من دافعيته، خصوصًا 

 ته الت بوي . ين يُق ن بف ص تطوي  مهني  قيقي  تمكّنه من تحسين أدائه  مهارا

 تنعكس أجي التصورا  بوضوح في نتائج الدراس  الكمي ، إذ  اء بُعد ال ضا الوظيفي ضمن        

(، مما يدل على  عي المعلمين بأأمي  أجي 3.92مقياس ال  ح المعنوي  بتقدي  م تفع )متوسط 

م بأن عمله ذ  قيم  العوامل في تع ي  استق ارأم المهني.  قد سجل  الفق ة المتعلق  بشعور المعل

(، ما يشي  إلى أن ال ضا يتجا ز الجوانب التنظيمي   المادي ، ليشمل 4.14للمجتمع أعلى متوسط )

أيضًا الجانب المعنوي الم تبط بالهوي   الانتماء المهني. كما أظه   نتائج التحليل الارتبا ي علاق  

أن د ر المدي  لا يقتص  على تسيي  قوي  بين التحفي  الإداري  ال ضا الوظيفي، مما يدل على 

أجي النتائج ما  رد في   العمل، بل يمتد إلى خلق بيئ  محف ة ت فع من معنويا  العاملين.  تتفق

( التي أكد  أن ال ضا الوظيفي م تبط 2020(  الغ يب )2021دراسا  سابق  مثل دراس  نجم )

 المدرس . ارتباً ا  ثيقًا بطبيع  القيادة  ممارسا  التحفي  داخل
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، التي أشار  إلى (2019دراسة عمران ) ما أ ردته إلً أن نتائج الدراسة الحالية تختلف جزئياا مع

أن ال ضا المهني قد يتأث  بشكل كبي  بالعوامل الخار ي  مثل ال  اتب  ظ  ف العمل الاقتصادي ، 

الموارد المحد دة، قد لا  أكث  من تأث ي بالعوامل التنظيمي  داخل المدرس . ففي بعض السياقا  ذا 

يكون للتحفي  المعنوي  التقدي  الوظيفي تأثي  كافٍ لتعويض النقص في الامتيازا  المادي ، ما يضع 

 تحديًا أمام المدارس التي تسعى لتع ي  ال ضا د ن إمكانيا  مالي  داعم .

ضح  أن ال ضا ، التي أ  (2020الحسن ) كجلك، تختلف نتائج أجي الدراس  مع ما  اء في دراس 

قد يتباين بشكل كبي  بين المعلمين  سب سنوا  الخب ة  م ا ل التعليم التي يعملون بها، بينما لم 

تُظه  نتائج الدراس  الحالي  ف  قًا ذا  دلال  إ صائي  تبعًا لهجي المتغي ا ،  أو ما يمكن تفسي ي بأن 

 الاستق ار في تطبيق السياسا  الإداري   بيئ  المدارس الإعدادي  في النقب تتمتع بدر   من التوازن 

 على مختلف الفئا .

 عليه، فإن رضا المعلمين عن عملهم لا ينفصل عن المناخ المدرسي العام، بل يتشكل من          

خلال سلسل  من التجارب اليومي  الت اكمي  التي تم  عب  قنوا  التواصل،  التقدي ،  الدعم، 

عاتق الإدارة المدرسي  مسؤ لي  كب ى في تبني نهج شمولي يُع ز أجا  التطوي ،  أو ما يضع على 

 .ال ضا  يوظفه في خدم   ودة العملي  التعليمي 

بناءً على أجي النتائج، يمكن القول إن ال  ح المعنوي  لدى معلمي المدارس الإعدادي  في         

داخل  ت تبط بالبيئ  المدرسي  منطق  النقب ليس  مج د عنص  ف دي، بل أي نتاج لعدة عوامل مت

 القيادة  الإدارة الت بوي . فالمعلمون الجين يعملون في بيئ  مدرسي  محف ة،  يحصلون على دعم 

 تقدي  من مدي أم،  يشع  ن بعلاقا  إيجابي  داخل المدرس ، يكونون أكث  رضا عن عملهم  أكث  

 قدرة على تقديم أداء تعليمي متمي .
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ئج السؤال الثاني عشر: ما التصور التطويري المقترح للقيادة بالتحفيز لدى مناقشة نتا 2.4.5

 مديري المدارس الإعدادية في منطقة النقب وتعزيزها للأداء الوظيفي والروح المعنوية للمعلمين؟

رس يُعد التصور المقت ح نموذً ا إداريًا است اتيجيًا يهدف إلى تع ي  القيادة التحفي ي  في المدا        

الإعدادي  بمنطق  النقب، مما يسهم في تحسين ا داء الوظيفي للمعلمين  تع ي  ال  ح المعنوي  لديهم. 

انطلاقًا من نتائج البحث الحالي، الجي أكد العلاق  الوثيق  بين القيادة التحفي ي   تحقيق بيئ  تعليمي  

عمل متكامل يساعد مدي ي المدارس  أكث  إنتا ي   استدام ،  اء التصور المقت ح ليكون بمثاب  إ ار

 على تبني ممارسا  تحفي ي  فعال  تعتمد على أسس علمي   تجارب عملي  نا ح .

 يث تُظه  الدراسا  الحديث  في مجال الإدارة الت بوي  أأمي  القيادة التحفي ي  كأداة رئيسي         

أو ما يتماشى مع التصور المقت ح في في تحسين ا داء الوظيفي  تع ي  ال  ح المعنوي  للمعلمين،   

أجي الدراس . فالقيادة التحفي ي  لا تقتص  على تقديم الحواف  المادي ، بل تمتد إلى توفي  بيئ  عمل 

 داعم ،  تع ي  العلاقا  الإنساني  داخل المدرس ،  إش اك المعلمين في عمليا  اتخاذ الق ار.

راس  بمثاب  استجاب  عملي    اقعي  للنتائج الكمي   النوعي  يُعد التصور التطوي ي المقت ح في أجي الد 

التي تم التوصل إليها،  التي أكد    ود علاق    دي  قوي   دال  إ صائيًا بين القيادة بالتحفي  من 

 ه ،  كل من ا داء الوظيفي  ال  ح المعنوي  للمعلمين من  ه  أخ ى.  يهدف أجا التصور إلى 

متكامل، يستند إلى ركائ  علمي   تج يبي ، من شأنه أن يدعم المدي ين في ممارس  تقديم نموذج إداري 

 قيادة تحفي ي  أكث  فاعلي ، قادرة على خلق بيئ  مدرسي  محفّ ة، متوازن ،  مستدام .

 قد استند التصور إلى ثلاث  محا ر رئيسي ، تم استلهامها من نتائج الدراس : أ لًا، توفي  بيئ  مدرسي  

  تشمل الم افق الجاذب ،  تنظيمًا إداريًا م نًا ي اعي ظ  ف العمل الواقعي  للمعلمين. ثانيًا، داعم

اعتماد التحفي  المتنوع، سواء كان مهنيًا من خلال التدريب  التطوي ، أ  معنويًا عب  التقدي  
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 التشاركي ، باعتبارأا   المشارك ، أ  ماديًا عب  المكافآ  الملموس . ثالثًا، تع ي  العلاقا  الإنساني 

 مدخلًا  وأ يًا لتحفي  داخلي مستدام، يع ز من ال  ح المعنوي   ي فع مستوى الولاء  الانتماء المهني.

 يُع ى تقديم أجا التصور إلى  بيع  النتائج التي أظه   تفاعلًا إيجابيًا قويًا بين القيادة التحفي ي  

(، 0.978الكلي بين القيادة بالتحفي   ا داء الوظيفي ) أداء المعلمين؛  يث بلغ معامل الارتباط 

(،  أي نسب تعكس بوضوح التأثي  العميق  المباش  0.910 بين القيادة بالتحفي   ال  ح المعنوي  )

 الجي تمارسه القيادة التحفي ي  في المدرس .

 (2021مون )دراسة الضمور وبصبوص واللي مع ما أشار  إليه تتفق نتائج هذا التصور المقترح

التي أكد  أن القيادة التي تعتمد أساليب تحفي ي  متعددة تع ز بيئ  العمل  تدفع المعلمين نحو ا داء 

التي أ ضح  أن تبني مدي  المدرس  لد ر القائد  (2020دراسة الغريب ) ا فضل. كما تتفق مع

 يد من دافعي  المعلمين يؤدي إلى تحسين المناخ المدرسي العام،  ي —لا الم اقب فقط  —الداعم 

التي شدد  على  (2020) أبو سنينة ومقابلةدراسة  للعمل. إضاف  إلى ذلك، يتماشى التصور مع

أن ال  ح المعنوي  لا ت تبط فقط بالحواف ، بل بثقاف  مدرسي  تشاركي  يتبناأا القائد الت بوي بوعي 

  شغف.

،  التي رك   على (2019اسة عمران )در    ئيًا عن ما  رد في إلً أن التصور الحالي يختلف

البعد الاقتصادي فقط في التحفي ، معتب ة أن العوامل المادي  أي المحّ ك ا ساسي لتحسين ا داء. 

لا يقل أأمي ، بل قد يكون  التحفيز المعنوي والمهني بينما في التصور المقت ح، تم التأكيد على أن

لي ،  أي نقط  أكدأا المدي  ن المشاركون في المقابلا  أكث  استدام  في ظل محد دي  الموارد الما

  ين أشار ا إلى التحديا  التي توا ههم في تطبيق الحواف  المالي .

كما يختلف التصور عن بعض ا     ا  التقليدي  التي تفت ض أن القيادة الفعال  تعتمد فقط على 

 تكمن في القوة التحفيزية للمدير نالصلا يا  ال سمي ، في  ين أن التصور الحالي يجأب إلى أ
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،  أو ما يتطلب إعادة قدرته على بناء الثقة، إشراك المعلمين، وتقديم الدعم المهني المستمر

 تع يف لسلط  المدي  الت بوي لتكون ش اك  لا  صاي .

أن أجا التصور  اء مع زًا بسياقا   اقعي   شواأد كمي   نوعي ، مما يجعله أكث   وبرأي الباحث

قابلي  للتطبيق العملي، خاص  في بيئا  تعليمي  توا ه تحديا  موارد بش ي   مادي  مثل مدارس 

منطق  النقب.  يُوصى بتبني أجا النموذج من قبل إدارا  الت بي   التعليم في المنا ق المشابه ، مع 

اس ا ث  الوظيفي ض  رة دعمه بب امج تدريبي  مو ه  للمدي ين  ول أسس القيادة التحفي ي   أد ا  قي

  المعنوي لتحفي  المعلمين.

ا نظرياا، بل إطاراا عملياا استرشادياا  وعليه، يمكن القول إن التصور المقترح لً يقدم فقط نموذجا

يهدف إلى بناء مدارس أكثر احترافية، يقودها مديرون يمتلكون أدوات تحفيزية متعددة، تُسهم في 

 ورضا المعلمين على حدّ سواء.رفع جودة التعليم، وتعزيز استقرار 
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  التوصيات  3.5

بناءً على ما توصل  إليه الدراس  من نتائج،  التي أظه     ود علاق  ارتبا ي  دال  بين القيادة  

بالتحفي  بكل أبعادأا )المعنوي، المادي، الإداري، المهني(  بين كل من ا داء الوظيفي  ال  ح 

 صى الدراس  بما يلي:المعنوي  للمعلمين، تُو 

 التوصيات 1.3.5

 تبني  زارة الت بي   التعليم للتصور المقت ح الخاص ب.......... .1

تع ي  القيادة التحفي ي  لدى مدي ي المدارس، خصوصًا في أبعادأا المعنوي   المهني ، نظً ا لتأثي أا  .2

 الم تفع على ا داء الوظيفي، كما ظه  في مجالي التخطيط  تقويم التعليم.

فيج ب امج تدريبي  للمدي ين ت ك  على ممارسا  التحفي  القيادي  القيادة التمكيني ، لموا ه  التحديا  تن .3

 الم تبط  بضيق الوق   الانشغال بالمهام الإداري .

تحسين بيئ  العمل المدرسي  من خلال توفي  م افق مناسب   خدما  مساندة للمعلمين، مثل است ا ا   .4

 ل  ح المعنوي   تقليل الضغوط النفسي . م افق مهيأة، دعمًا ل

تع ي  المشارك  في صنع الق ار من خلال إش اك المعلمين في  ل المشكلا  الت بوي   الإداري ،  أو  .5

 ما يع ز شعورأم بالمسؤ لي   الانتماء.

، أ  تقديم  واف  متنوع  )معنوي   مادي ( للمعلمين المتمي ين، مثل المكافآ  ال م ي ، التك يم ال سمي .6

 الدعم للد را  التدريبي ، لتدعيم دافعيتهم.

تنمي  العلاقا  المهني  من خلال تنظيم ا تماعا  مهني   مبادرا  تشاركي ، لما لها من أث  إيجابي  .7

 على ال مال   ال  ح المعنوي   ا داء.

تأثي  توت  العلاقا  تفعيل د ر المدي  في إدارة الن اعا  بأساليب قائم  على الا تواء  العدال ، تجنبًا ل .8

 على الاستق ار المهني للمعلمين.
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ت كّ  على است اتيجيا  التعليم  التقويم الفعّال، لما للتحفي   توفي  ب امج تدريب مستم  للمعلمين .9

 المهني من أث  في تحسين الممارسا  الصفي .

 

 المقترحات البحثية  3.5.2

حفي ي  على مخ  ا  التعلم لدى الطلب ، باعتبار أن إ  اء دراس  تكميلي  تبحث في أث  القيادة الت.1

 الدراس  الحالي  رك   على المعلمين فقط.

دراس  المتغي ا  الوسيط  التي قد تؤث  على العلاق  بين القيادة التحفي ي   التحصيل ا كاديمي، .2

 مثل دافعي  الطالب الجاتي  أ  كفاءة المعلم.

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

232 

 

 المراجع

(. در   ممارستتت  مدي ي المدارس ا ستتتاستتتي  في محافظ  2021لح    ان. )إستتتماعيل،  ملا صتتتا
 ,Journal of Arts .عجلون لمهتتتتتتتارة تحفي  المعلمين من   هتتتتتتت  نظ  المعلمين

sLiterature, Humanities and Social Science ،67 ،166. 179–
https://doi.org/10.33193/JALHSS.67.2021.485 

(. ا داء الوظيفي للمعلمين في مدارس لواء الشتمال من 2024أبو أستعد، ميستون ستليمان محمد. )
–221، (1)151دراستتتتتتتتتتتتتتتتا  ع بيتت  في الت بيتت   علم النفس،  .  هتت  نظ  العتتاملين فيهتتا

https://doi.org/10.21608/saep.2024.363228. 236 
عمّان: دار ال ضوان  .الحواف   د رأا في تحسين ا داء الوظيفي .(2018) .بك ، محمد سعيد أبو

 للنش   التوزيع
القيادة بالتحفي  لدى  .(2020) .أبو ستتتتتتتتتتتتتنين ، راني  آدم محمد خليل،   مقابل ، عا ف يوستتتتتتتتتتتتتف

  الحكومي  في محافظ  العاصتتتتتتتتتتتتم  عمان  علاقتها بال  ح المعنوي  مدي ي المدارس الثانوي
 .للمعلمين ]رسال  ما ستي  غي  منشورة[.  امع  الش ق ا  سط، عمان

 .(. إدارة الموارد البش ي . دار الصفاء للنش   التوزيع2019أبو شيخ ، نادر. )
ق مدي ي المدارس في (. در   تطبي2020أبو غ ارة، عفاف ستتتتتتتتتتليم،   رضتتتتتتتتتتوان، أ مد محمود. )

مجلتتت  مؤتتتت   .منطقتتت  النقتتتب التعليميتتت  لمعتتتايي  التمي  الإداري من   هتتت  نظ  المعلمين
 .؟؟–231، (2)35سلسل  العلوم الإنساني   الا تماعي ،  -للبحوث  الدراسا  

أبو صالح، م سي مصطفى،   أبو عاشور، خليف  مصطفى  سن،    والب ، أادي محمد غالب. 
فاعلي  إدارة الصتتتتتتتتت اع لدى مدي ي مدارس الت بي  في لواء القدس  علاقتها  (. در  2023)

 .215–190، (4)8المجل  الت بوي  ا ردني ،  .بال  ح المعنوي  لدى المعلمين
(. الحوكم  الإداري  لدى مدي ي المدارس الثانوي  2023أبو صتتتتتتتتتتعلوك، خميس محمد محيستتتتتتتتتتن. )

مجل  كلي   .اء الوظيفي للمعلمين من   ه  نظ أمالشتتتتامل  في منطق  النقب  علاقتها با د
 (2ج)، (3)39الت بي ، 

(. الحواف  المتاديت   المعنويت   علاقتهتا بتا داء الوظيفي لتدى معلمي 2021أبو ع ار، نتاصتتتتتتتتتتتتتت . )
 . 233 – 223، 69مدارس النقب. مجل  الفنون  ا دب  علوم الإنسانيا   الا تماع، 

لدى مدراء المدارس من   ه  نظ   بالتحفي  ممارستتتتت  القيادة (. مستتتتتتوى 2022الب قا ي، ستتتتتلام. )
معلمي الت بي  ال ياضتتتتتتي  في مدين  العين. رستتتتتتال  ما ستتتتتتتي  غي  منشتتتتتتورة،  امع  مؤت ، 

 الك ك، ا ردن.

https://doi.org/10.33193/JALHSS.67.2021.485
https://doi.org/10.21608/saep.2024.363228


 

 

233 

 

(. ال  ح المعنوي  لدى معلمي المدارس 2020البطوش، خالد عودة الله،   ستتتتتتتتتتتلام ، كايد محمد. )
، (3)5المجلتت  الت بويتت  ا ردنيتت ،  .ب ا ردن من   هتت  نظ أمالثتتانويتت  الحكوميتت  في  نو 

 (.نطاق الصفحا  غي  مجكور)
 .(. إدارة الجودة الشامل   ا داء الوظيفي. دار  ليس ال مان2010الح ا ش ،  سن. )
(. الستتتتتتما  الشتتتتتتخصتتتتتتي  لدى مدي ي المدارس في لواء قصتتتتتتب  المف ق 2017الح ا شتتتتتت ، محمد. )

 .61–47، (1)44العلوم الت بوي ،  –دراسا   .عنوي  للمعلمين علاقتها بال  ح الم
 .عمان: دار الفك  للنش  .  ق التدريس بين التقليد  التجديد .(2020) .الح ي ي، رافدة

(. در   تواف  ثقاف  الإبداع الإداري لدى 2023تك  ري، هب  عبد الجاب ،   عاشتتتتتتتتتتتتتتور، محمد. )
خضتتتتتتتتتتتتتت   علاقتهتتا بتتا داء الوظيفي للمعلمين من متتدي ي المتتدارس الع بيتت  داختتل الخط ا 

 .135–112، (2)37مجل  البحوث الت بوي   النفسي ،  .  ه  نظ  المعلمين
(. أث  الب امج التدريبي  في ا داء الوظيفي: دراستت  تطبيقي  على البنوك 2020الحياصتتا ،  ائل. )

–Global Journal of Economics and Business ،9 ،226 .في محافظ  البلقاء
https://doi.org/10.31559/GJEB2020.9.2.3. 243 

(. در   ممارستتتتتتتتتتتت  مدي ا  المدارس الحكومي  في محافظ  2023الحياصتتتتتتتتتتتتا ، إخلاص محمد. )
مجل   امع   .العاصتتتتتتتتتتتتتتم  عمان للقيادة التوزيعي   علاقتها بال  ح المعنوي  لدى المعلما 

 .110–87، (1)8سلسل  البحوث الت بوي   النفسي ،  -عمان الع بي  للبحوث 
(. در   ممارستتتتتتتتتتتت  مدي ا  المدارس الحكومي  في محافظ  2023الحياصتتتتتتتتتتتتا ، إخلاص محمد. )

مجل   امع   .العاصتتتتتتتتتتتتتتم  عمان للقيادة التوزيعي   علاقتها بال  ح المعنوي  لدى المعلما 
 .110–87، (1)8سلسل  البحوث الت بوي   النفسي ،  -عمان الع بي  للبحوث 

(. الإدارة الجكي  المطورة للم   ستتتين  التعامل مع الضتتتغوط النفستتتي . 2018الخوا ا، عبد الفتاح. )
 دار البداي  ناش  ن  موزعون.

(. مفهوم القيم  أأميتها في العملي  الت بوي   تطبيقاتها الستتتتتتتتتتتتتتلوكي  من 2019الستتتتتتتتتتتتتتلمي، أ لام. )
 .94–79، (2)3مجل  العلوم الت بوي   النفسي ،  .ور إسلاميمنظ

در   ممارستتتتت  الم  ن   .(2020) .الستتتتتوالق ، رغدة علي عبد،     ا شتتتتت ، علاء أ مد عبدالمولى
التنظيمي  لدى مدي ي المدارس الثانوي  الخاصتتتتتتتت  في العاصتتتتتتتتم  عمان  علاقتها بمستتتتتتتتتوى 

 .غي  منشورة[.  امع  عمان الع بي ، عمانال  ح المعنوي  لدى معلميهم ]رسال  ما ستي  
 (. العمل المؤسسي. دار ابن   م.2014العدلوني، محمد. )
 مبادئ الإدارة المدرسي . دار المسي ة للنش   التوزيع .(2019).العماي ة ، محمد 

https://doi.org/10.31559/GJEB2020.9.2.3


 

 

234 

 

(. التماثل التنظيمي لدى المشتتتتتتتتتتت فين الت بويين  علاقته 2018العم ي، إستتتتتتتتتتتلام،   بطاح، أ مد. )
–647، (4)45 تتامعتت  مؤتتت ،  –مجلتت  كليتت  العلوم الت بويتت   .م الحواف  المقتتدم لهمبنظتتا

669. 
 .(. القيتتادة الختتادمتت  لمتتدي ي المتتدارس  علاقتهتتا بتتال  ح المعنويتت  للمعلمين2021العن ي، أ متتد. )

 .341–325، (3)17المجل  ا ردني  في العلوم الت بوي ، 
لتحفي  في تحستتتتتتتتتتتتتتين أداء المعلمين في المتتتدارس (. د ر ا2020الغ يتتتب، محمتتتد عبتتتد ال  من. )

 .178–155، (2)34مجل  البحوث الت بوي   النفسي ،  .الخاص  في لبنان
 (. السلوك الوظيفي. مكتب  المجتمع الع بي.2018الصوص، نداء. )

(. 2021الضتتتتتمور، أند خالد،   بصتتتتتبوصتتتتت ، شتتتتتي ين عودة،   الليمون، كوث  كفاح عم  عواد. )
في   علاقتهتتا بتتا داء الوظيفي للمعلمين العتتاملين في المتتدارس الحكوميتت : أداة الإدارة بتتالتح

العلوم الإنستتتتتتتتتتاني   الا تماعي ،  –مجل  دراستتتتتتتتتتا   .قستتتتتتتتتتم التقدي  من   ه  نظ  مدي يها
48(1) ،282–299. 

ال يادة الاست اتيجي  لدى مدي ي المدارس  علاقتها بال  ح  .(2021) .القيسي، سهام محمود محمد
معنوي  لدى المعلمين في المدارس ا ستتاستتي  بمحافظ  ال رقاء ]رستتال  ما ستتتي [.  امع  ال

 .آل البي ، كلي  العلوم الت بوي ، ا ردن
(.  اقع تحفي  متتدي ي المتتدارس في متتدينتت  2014المح ج، عبتتد الك يم بن عبتتد الع ي  بن أ متتد. )

 امع  الإمام محمد بن  –ي  مجل  العلوم الإنستتتتتتتتتتتتتتتاني   الا تماع .ال ياض للعاملين معهم
 .140–87، 34سعود الإسلامي ، 
تطوي  نظام تقويم أداء العاملين في المؤستتتتستتتتا  التعليمي   .(2012) .المطي ي، فارس خليف  ستتتتند

 .بد ل  الكوي  من   ه  نظ أم ]رسال  دكتوراي غي  منشورة[. كلي  الت بي ،  امع  المنوفي 
(. ال  ح المعنوي   علاقتها 2019كي،   دان خليل عبدالع ي . )المطي ي، فواز فهد ابداح،   الك  

بدافعي  التعلم  توكيد الجا  لدى الطلب  الجامعيين الموقوفين في م اك  الإصتتتلاح. ]رستتتال  
 ما ستي  غي  منشورة[.  امع  مؤت ، ا ردن

الوظيفي لدى (. د ر القيادة بالتحفي  في تحقيق ال ضتتا 2022الها  ي، عبدالله  فضتتل، محمود. )
المعلمين بتتتالم  لتتت  الابتتتتدائيتتت  بتتتإدارة تعليم ال يتتتاض. مجلتتت  العلوم الت بويتتت   التتتدراستتتتتتتتتتتتتتتتتا  

 . 565 – 541، 27الإنساني ، 
ممارستتتا  إدارة الموارد البشتتت ي   .(2020) .الهيتي، صتتتالح الدين  ستتتين،   إستتتماعيل، لينا عم ان

  في الهيئ  العام  للمسح الجيولو ي الخض اء  تأثي أا على ا داء المستدام: دراس  ميداني
 .الع اقي  ]رسال  ما ستي  منشورة[. الجامع  الع اقي 



 

 

235 

 

(. القدرا  الإبداعي   علاقتها 2019بح ، يوستتتتتتتتتتتتتتف عبد عطي ،   العجل ، توفيق عطي  توفيق. )
بتا داء الوظيفي لمتدي ي القطتاع العتام: دراستتتتتتتتتتتتتتت  تطبيقيت  على المتدي ين العتاملين بوزارا  

 .98–49، 21المجل  الد لي  للآداب  العلوم الإنساني   الا تماعي ،  . ةقطاع غ
(. مستتتتتتتتتتتوى ا داء 2023بني  مدان، صتتتتتتتتتتفاء نواف محمد،   بني  مدان، إب اهيم نواف محمد. )

الوظيفي للمعلمين في المتتتدارس الثتتتانويتتت  الحكوميتتت  في محتتتافظتتت    ش من   هتتت  نظ أم 
، (5)31ع  الإستتلامي  للدراستتا  الت بوي   النفستتي ، مجل  الجام . علاقته ببعض المتغي ا 

419–437. 
تحستتتتتتتتتتتتتين أداء مدي ي المدارس الثانوي  الفني   .(2019) . ا يش، شتتتتتتتتتتتتتاك  إب اهيم عبد الستتتتتتتتتتتتتلام

الصناعي  بجمهوري  مص  الع بي  في ضوء مدخل التحفي  الإداري ]رسال  ما ستي  غي  
 .منشورة[. كلي  الت بي ،  امع  كف  الشيخ

(. أخلاقيا  الإدارة  علاقتها بمستتتتتتوى ال  ح المعنوي  لهيئ  التدريس بالجامع  2019لدة. ربا ي) 
دراستت   ال  كلي  العلوم الاقتصتتادي   التجاري   علوم التستتيي   امع   ستتيب  بن –الج ائ ي  

 .97-76(, 1)2بوعلي الشلف. مجل  الاقتصاد الحديث  التنمي  المستدام , 
(. المناخ التنظيمي  علاقته بفاعلي  ا داء الوظيفي لدى معلمي 2024ن سليم. ) ماتي، نبال  ب ا

مجل  شتتتتتتتتباب  .المدارس الع بي  الابتدائي  العام  في لواء الشتتتتتتتتمال في الداخل الفلستتتتتتتتطيني
–110 .71، )21(21 تتتتتتتامتتعتتتتتتت  ستتتتتتتتتتتتتتتتوأتتتتتتتاج،  –التتبتتتتتتتا تتثتتيتتن فتتي التتعتتلتتوم التتتتت بتتويتتتتتتت  

https://doi.org/10.21608/jyse.2024.351733 
(. در   ممارستتتتت  مدي ي المدارس للقيادة 2023 لالشتتتتت ، ريم أ مد،   الدرا شتتتتت ، أ مد محمود. )

مجلتت   .ال   يتت   علاقتهتتا بمستتتتتتتتتتتتتتتوى ا داء الوظيفي للمعلمين في لواء بني عبيتتد بتتا ردن
 .120–98، (1)45الدراسا  الت بوي   النفسي ، 

(. إدراك العاملين لخصتتتتائص البيئ  2018  يم،  ستتتتين محمود،   المنصتتتتور، ياستتتت  منصتتتتور. )
التنظيمي  الداخلي   مدى تشجيعها للإبداع التنظيمي: دراس  ميداني  على قطاع الصناعا  

 104 – 83،  1, ع1مجل   امع  الحسين بن  لال للبحوث، مج .الد ائي  في ا ردن
(. ال  ح المعنوي   علاقتها بال ضتتتتتتا الوظيفي لدي العاملين في مؤستتتتتتستتتتتتا  2017 لوة، ستتتتتتمي . )
 2مجل  كلي  الخدم  الا تماعي  للدراسا   البحوث الا تماعي ، ع .ا د ي 
دراستتتتتت  الحواف   علاقتها بال ضتتتتتتا الوظيفي: دراستتتتتت   ال  بنك الفلا    .(2020) .خ  ب، خديج 

 .الهدى الج ائ : دار . التنمي  ال يفي  بالمسيل 
(. آليتتا  ت بويتت  مقت  تت  لتفعيتتل التحفي  2021خطتتاب، إيفيتت  يونس،   بطتتاح، أ متتد محمتتد. )

ا لنمتتاذج الفتتاعليتت  المجلتت  الت بويتت   .الإداري في المتتدارس الثتتانويتت  العتتامتت  في ا ردن  فقتتً
 (1)6ا ردني ، 

https://doi.org/10.21608/jyse.2024.351733


 

 

236 

 

 (. تطوي  الإدارة المدرسي . مكتب  المجتمع الع بي.2017ربيع، أادي. )
 (. علم النفس الإداري. مكتب  المجتمع الع بي للنش   التوزيع.2019ع، أادي. )ربي

(. ا نماط القيادي  الستتتتتتتتتتتتتائدة لدى مدي ي المدارس الثانوي  في محافظ  2018ربيع، أ مد محمد. )
 تتتامعتتت   -مجلتتت  كليتتت  الت بيتتت   .  ش  علاقتهتتتا بتجويتتتد ا داء من   هتتت  نظ  المعلمين

  .70–47، (4)28الإسكندري ، 
 (. السلوك التنظيمي في الإدارة الت بوي . دار الوفاء لدنيا الطباع   النش .2018رسمي، محمد. )

(. در   ممارستتتتتتتتتتتتتتت  الحكم  الإداري  لدى مدي ي المدارس 2022ستتتتتتتتتتتتتتنان، إيمان  الغول، كاظم. )
 الثانوي  في لواء ناعور  علاقتها بمستتتتتتتتتتتتوى ال  ح المعنوي  من   ه  نظ  المعلمين. مجل 

 . 118 – 93(،  2)42اتحاد الجامعا  الع بي  للبحوث في التعليم العالي، 
(. مستتتتتتتتوى ال  ح المعنوي  لدى معلمي المدارس الإعدادي  داخل 2022ستتتتتتتلطان، نستتتتتتت ين أ مد. )

 .162–145، (2)36مجل  البحوث الت بوي   النفسي ،  .الخط ا خض 
على تطوي  ا داء: دراستتتتتتتت  تطبيقي  على أث  أخلاقيا  العمل  .(2019) .ستتتتتتتتليمان، معت  محمد

 بنك الستتتتتتودان الم ك ي، بنك الشتتتتتتمال الإستتتتتتلامي نموذً ا –قطاع المصتتتتتتارف الستتتتتتوداني  
 .]أ      دكتوراي غي  منشورة[.  امع  إف يقيا العالمي  (2014–2005)

(. در   ممارستتتتتتت  مدي ي المدارس الحكومي  بالعاصتتتتتتتم  عمان للقيادة 2022شتتتتتتتماستتتتتتتن ،  يهان. )
لتحفي يتتت   علاقتهتتتا بتع ي  ثقتتتافتتت  الإبتتتداع لتتتدى المعلمين من   هتتت  نظ أم. مجلتتت  العلوم ا

 .20-1(، 10)6الت بوي   النفسي ، 
(. الستتلوك الإداري: مدخل نفستتي ا تماعي للإدارة 2019. )شتتمس الدين، محمد  الفقي، إستتماعيل

 الت بوي . دار الفك .
القاأ ة: المجموع  الع بي  للتدريب  .ف ق العملمهارا  بناء  تحفي   .(2019) .رضتتتتتتتوان، محمود
 . النش 

 (. أساسيا  في القيادة الت بوي . دار الكندي للنش   التوزيع. 2019 شطوش، أايل. )
 (. إدارة المدرس : نظ ياتها  تطبيقاتها الت بوي . دار المسي ة للنش   التوزيع.2018عايش، أ مد. )

(. د ر مدي ي المدارس ا ردني  في 2024ي، محمد صتتتتتتتالح. )عبابن ، رين عبدالمجيد،   بني أان
–285، (2)32العلوم الت بوي ،  .تحفي  المعلمين للاستتتتتتتتتتتتتتتفادة من أنظم  التعليم العالمي 

https://doi.org/10.21608/ssj.2024.353853. 311 
. در   ممارستتت  القيادة الإبداعي  لدى مدي ي المدارس الإعدادي  داخل (2022عثامن ، منصتتتور. )

الخط ا خضتتتتتتتتت   علاقته با داء الوظيفي لدى المعلمين: ستتتتتتتتتبل التطوي . أ      دكتوراي 
 غي  منشورة،  امع  الي موك، إربد، ا ردن.

 ع.دار الفك  للنش   التوزي الإدارة الت بوي  المعاص ة .. (2011)ع يفج، سامي. 

https://doi.org/10.21608/ssj.2024.353853
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(. كفاءة استتتخدام أ ه ة البصتتم  الإلكت  ني  في ضتتبط د ام العاملين 2019عطي ، محمد نا ي. )
،  21مجل  ا ندلس للعلوم الإنستتتتتتتتتتتتتتتاني   الا تماعي ، ع . أث أا على ال  ح المعنوي  لديهم

43 - 84.  
 (. السلوك التنظيمي. دار أسام  للنش   التوزيع.2020، عام . )عوض

(.  اقع 2023،   عاشتتتتتتتتتتور، محمد علي ذيب،   العم ي، أك م محمود. )علي، صتتتتتتتتتتافي  ستتتتتتتتتتين
التمكين القيادي النستتتتتتوي للم   ستتتتتتين في المدارس الدرزي  داخل الخط ا خضتتتتتت   علاقته 

 .50–26، (2)8المجل  الت بوي  ا ردني ،  .با داء الوظيفي لديهم
 للنش   التوزيع. (. القيادة الفاعل   القائد الفعال. إث اء2021غباين، عم . )

 .الستتتلوك التنظيمي في إدارة المؤستتتستتتا  التعليمي  .(2019) .فليه، فار ق،   عبد المجيد، الستتتيد
 .عمان: دار المسي ة للنش   التوزيع

در   ممارستتتتتت  مدي ي  .(2019) .قواقوزة، هيام أ مد عبدالقادر،   العياصتتتتتت ة، معن محمود أ مد
  ش في تحفي  المعلمين من   ه  نظ أم ]رستتال  المدارس الحكومي  ا ستتاستتي  بمحافظ  
 .ما ستي  غي  منشورة[.  امع    ش

(. أنماط الهوي  ا كاديمي  الستتائدة لدى  لب  الجامع  الهاشتتمي  في ضتتوء 2018محاستتن ، أ مد. )
المجل   . علاقتها بالتحصتتتتتيل الدراستتتتتي (Isaacson)  إستتتتتاكستتتتتون  (WAS) مقياس  اس

 .210–191، (2)14وي ، ا ردني  في العلوم الت ب
 (. القيادة الإداري . الثقاف  للنش   التوزيع.2021كنعان، نواف. )

در   ممارستتتتتتتتت  القيادة ا خلاقي  لمدي ي مدارس لواء الكورة  .(2020) .مقابل ، أمل  مال ستتتتتتتتتالم
با ردن  علاقتها بال  ح المعنوي  للمعلمين من   ه  نظ أم ]رستتتتتتتتتتال  ما ستتتتتتتتتتتي [.  امع  

 .ع بي ، عمانعمان ال
(. مستتتتتتوى فاعلي  ا داء الإداري لدى مدي ي المدارس الع بي  الدرزي  داخل 2021نجم، صتتتتتالح. )

الخط ا خضتتتتتتتتتتتتتت   علاقتهتتتا بفتتتاعليتتت  ا داء الوظيفي للمعلمين من   هتتت  نظ  المتتتدي ين 
 المعلمين: المعيقا   مقت  ا  التطوي . أ      دكتوراي غي  منشتتتتتتتتتورة،  امع  الي موك، 

 د، ا ردن.إرب
 (. القيادة  علاقتها بال ضا الوظيفي. دار الياز ري.2017أاشم، عادل. )
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 الملحقات
 

 أدوات الدراسة بصورتها الأولية: الملحق )ا(
 

 الجامعة العربية الأمريكية

 كلية الدراسات العليا

 

 سعادة الدكتور: ................................................................. الفاضل

 السلام عليكم  ر م  الله  ب كاته،  بعد

القيادة بالتحفيز لدى مديري المدارس الإعدادية في يقوم البا ث بإ  اء دراس  بعنوان "

منطقة النقب وعلاقتها بالأداء الوظيفي والروح المعنوية للمعلمين من وجهة نظر المعلمين: تصور 

ي استكمالًا لمتطلبا  الحصول على در   الدكتوراي في تخصص الإدارة الت بوي  ف مقترح تطوري"،

استبان  للتع ف إلى القيادة  الجامع  الع بي  ا م يكي ،  لتحقيق أأداف الدراس  قام البا ث بتطوي 

 بالتحفي  لدى مدي ي المدارس،  ا داء الوظيفي  ال  ح المعنوي  للمعلمين.

 لما تتمتعون به من خب ة  كفاءة في مجال التحكيم لجا ي  و البا ث منكم التك م بق اءة بنود 

ستبان ،  ابداء ملا ظاتكم عليها من  يث: الصياغ  اللغوي  للفق ا ،  انتماء البنود لمجالاتها، الا

   جف غي  المناسب من البنود،  إضاف  البنود التي ت  نها ملائم ،  أي ملا ظا  أخ ى.

 شاكراا ومقدراا حسن تعاونكم وتجاوبكم  

 البا ث                                                                                 

 اأمين محمد سالم الدد
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 يقوم مدي  المدرس  ب:

 المجال الأول: التحفيز المعنوي والمادي  

 نص الفقرة الرقم

 الًنتماء للمجال الصياغة اللغوية
ملاحظات 

 مناسبة أخرى 
غير 

 مناسبة
 منتمية

غير 

 منتمية

      .يُلبي ا تيا ا  المعلمين 1

      يُثني على الجهود التي يقدمها المعلمون أثناء العمل. 2

       .الوا د الف يق ب  ح العمل على المعلمين يُشجع 3

      يُقدم الحواف  المادي  للمعلمين د ن تميي . 4

       الانتماء للعمل. الحماس ر ح المعلمين في يغ س 5

      ؤألاتهم العلمي .يُوف  للمعلمين أ ً ا يتناسب مع م 6

      المعلمين. بين إيجابي  ا تماعي  علاقا  إقام  يُيس  7

      يُشع  المعلمين بالتقدي   الا ت ام  الاأتمام  الثق . 8

      يُوظف الممارسا  الإيجابي  التي تُشع  المعلمين بقيمتهم. 9

      يُك م المعلمين المتمي ين. 10

 تحفيز الإداري المجال الثاني: ال

      .المدرس  في قيادي  مهام بأداء المعلمين يُكلف 11

12 
يُفوض المعلمين بعضًا من مسؤ لياته الإداري  التي تتناسب مع 

 قدراتهم.

     

      الت بوي .  ا نشط  في المؤتم ا  المدرس  لتمثيل المعلمين يُفوض 13

      .مسؤ لياتهم مهام تنفيج في ي الح   من مناسبًا أامشًا للمعلمين يُوف  14
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      يُشارك المعلمين في عملي  صناع  الق ارا  الإداري . 15

      .المعلمين ق ارا  مع بإيجابي  يتعامل 16

      التي توا ه الإدارة المدرسي . التحديا  على المعلمين يُطلع 17

      .التدريبي  يُلحق المعلمين بالد را  18

      ع المعلمين على المستجدا   الق ارا  الت بوي  باستم ار.يُطل 19

      يُش ك المعلمين في  ل المشكلا  الإداري . 20

 المجال الثالث: التحفيز المهني

      المعلمين على إ  اء البحوث العلمي . يُشجع 21

      يحث المعلمين على تقديم أفكار تطوي ي   ديدة. 22

      لمين الالتحاق بالدراسا  العليا.المع يُشجع 23

      المعلمين على المشارك  في ا نشط  العلمي  المو ه . يُشجع 24

      يُوف  الوسائل الحديث  التي تطور عملي  التعليم. 25

      .المهني النمو للمعلمين تحقق تدريبي  ب امج يُنظم 26

      دريس الحديث .المعلمين استخدام على أساليب الت يُشجع 27

      يدعم أساليب العمل الجديدة لدى المعلمين. 28

      يتبنى أفكار المعلمين الإبداعي   يدعمها. 29

30 
  فق قدراتهم الجاتي  المهني  التنمي  على المعلمين يُحف 

 . ا تيا اتهم
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 الشخصية     المعلومات

                                                    ذكر         أنثى      :جنسال   -1

 بكالوريوس فما دون         دراسات عليا    المؤهل العلمي:   -2

 سنوات     10سنوات إلى أقل من  5سنوات       من  5أقل من       الخبرة:  -3

 سنوات فأكثر 10 

                                                    علمي         إنساني التخصص:  -4

  

 الجزء الأول: المجالًت المتعلقة بواقع ممارسة مديري المدارس الإعدادية في منطقة النقب للقيادة بالتحفيز

 من وجهة نظر المعلمين

 

 إضافة بنود أخرى ترونها مناسبة:

...............................................................................................

...............................................................................................

............................................................................................... 
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 من وجهة نظرهم  لمعلمي المدارس الإعدادية في منطقة النقب الجزء الثاني: الفقرات المتعلقة بالأداء الوظيفي

 نص الفقرة الرقم

 الًنتماء للمجال الصياغة اللغوية
ملاحظات 

 مناسبة أخرى 
غير 

 مناسبة
 منتمية

غير 

 منتمية

      أستثم  قدراتي العلمي   خب اتي الوظيفي  في العمل. 1

      أتبادل خب اتي مع المعلمين. 2

      رك في ف ق العمل بالمدرس .أُشا 3

      أستثم  الطاقا  الكامن  لدى الطلب  على أ سن   ه. 4

      أتقيد بقوانين  أنظم  العمل المدرسي. 5

      أُنج  المهام الوظيفي  بكفاءة. 6

      أُنج  المهام الوظيفي  بالوق  المحدد. 7

      أُ ور أدائي بشكل مستم . 8

9 
أً ا للعمل خارج أ قا  العمل ال سمي، إذا أقتضى أكون  ا

 ا م .

     

      ألت م بمواعيد بدء  انتهاء الد ام ال سمي. 10

      لدي الاستعداد الكافي لتحمل المسؤ لي . 11

      أُسهم في  ل مشكلا  العمل. 12

      أعمل ب  ح الف يق الوا د. 13

      ب  للطلب .أُ ف  بيئ  تعليمي  آمن    اذ 14

      .أُ دث تغي ا  في أساليب العمل كل فت ة 15

      أتواصل يشكل فعال مع الآخ ين. 16

17 
أعمل مع العاملين في المدرس  بجو يسودي الصداق  

  الا ت ام.
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 إضافة بنود أخرى ترونها مناسبة:

...............................................................................................

...............................................................................................

............................................................................................... 

      أُدي  العملي  التعليمي  التعلمي . 18

      أتعا ن مع المعلمين لإنجاز مهامهم الوظيفي . 19

      أُ سن التص ف في المواقف الح   . 20

21 
أتحمل ضغوط العمل  أُ افظ على مستويا  الإنجاز 

 المطلوب .

     

      أستخدم المورد التعليمي  المتا   بشكل  يد. 22

      أُنوع في استخدام است اتيجيا   أساليب التدريس. 23

24 
  التعليمي  لكاف  أُصمم أنشط  متنوع  لتحديد الا تيا ا

 الطلب .

     

      أُسهم في اتخاذ الق ارا  الإداري . 25

      أُصمم أساليب مختلف   مناسب  لتقويم أداء الطلب . 26

27 
أُ سن ممارسا  مهن  التعليم من أ ل تحسين العملي  

 التعليمي .

     

      في .أمتلك المع ف  التام  عن مهن  التعليم  متطلباتها الوظي 28

      أُ اصل د ري الت بوي خارج نطاق المدرس . 29

      أُقدم اقت ا ا  أادف  إلى تطوي  التعليم. 30

31 
أُنمي المفاهيم الت بوي  الحديث   أعً ز السلوك الجيد عند 

 الطلب .
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 ث: الفقرات المتعلقة بالروح المعنوية لمعلمي المدارس الإعدادية في منطقة النقب من وجهة نظرهمالجزء الثال

 نص الفقرة الرقم

 الًنتماء للمجال الصياغة اللغوية
ملاحظات 

 مناسبة أخرى 
غير 

 مناسبة
 منتمية

غير 

 منتمية

      أعتقد بأنني شخص كفء 1

      أشع  بالفخ  كوني معلمًا. 2

      شع  بان مدي  المدرس  يسهل أعماليأ 3

      أُنج  ا عمال الموكل  إليّ بحماس. 4

      عملي مصدر استق ار لي. 5

      أشع  بالانتماء لمهن  التعليم. 6

      يُتيح لي عملي الف ص  لإثبا  ذاتي. 7

      أشع  بأن الإش اف علي في العمل مقبول. 8

9 
مشاركتي في صنع السياسا  المتبع  أشع  بالسعادة عند 

 في المدرس .

     

      أ س بأنني أ ور نفسي في المدرس . 10

      أشع  بالتفا ل أثناء قيامي بعملي كمعلم. 11

      يساعدني مدي  المدرس  إذا  قع  في خطأ غي  مقصود. 12

      أشع  بأن المهام التي أقوم بها معقول . 13

      ي مع الجهود التي أبجلها.يتناسب دخل 14

      الوظيفي. أشع  خلال عملي كمعلم با مان 15

      أشع  بأن الم ك  الا تماعي لمهنتي "كمعلم"  يد. 16

      أرغب في الاستم ار في عملي كمعلم. 17

      يتناسب عملي كمعلم مع ميولي   مو اتي. 18
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 إضافة بنود أخرى ترونها مناسبة:

............................................................................................. 
............................................................................................. 

 

 

 

  

      درس  تلبي  ا اتي.أشع  بأن السياسا  المتبع  في الم 19

20 
أعتقد بأنني شخص قليل الص اع  الا تكاك السالب مع 

 زملائي.

     

      أُ س بأنه تتاح لي الف ص لإثبا  ذاتي. 21

      يُحف ني التقويم الإيجابي على إنجاز العمل. 22

      أشع  بأن أناك من يهتم باستفساراتي  شكواي. 23

24 
ي كمعلم أرغب أن أقدم أكث  من أثناء قيامي بعمل

 المطلوب.

     

      أُ ب أن أتحدث عن عملي. 25

      أ اظب على عملي د ن تغيب. 26
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 أسماء المحكمين: الملحق ) ب(

 

 

 

 

 

 

 

 

 مكان العمل  التخصص اسم المحكم  رقم

  امع  البلقاء التطبيقي  إدارة ت بوي  أ.د. أ مد محمد بدح  .1

  امع  مؤت  إدارة ت بوي  أ.د. نايل ال شايدة  .2

ص ة اد. معن عيا  .3   امع    ش  إدارة ت بوي  

  امعه  دارا  إدارة ت بوي  د. نجوى عبد الحميد در اش    .4

 كلي  كي / كلي  سخنين إدارة ت بوي  د. ميساء بدا نه  .5

  امع  بن غوريون / كلي  كي  إدارة ت بوي  د. امل أبو السعد   .6

 كلي  كي / مدي  مدرس  الصديق  إدارة ت بوي  د. محمد الددا   .7

 كلي  العلوم  الآداب / الا ن  ا  علم النفس الت بوي  د. سعد ما د العنوز   .8

 كلي  العلوم  الآداب القياس  التقويم  د. ابتسام أبو خليف    .9

 كلي  كي / كلي  ا فا  اللغ  الع بي   د. انور الددا  .10
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 أدوات الدراسة بصورتها النهاية: ( تالملحق ) 

 لأمريكيـةالجامعة العربيـة ا

 كلي  الدراسا  العليا      

 

  ض ة المعلم/ ت  :_____________ المحت م./ت 

 السلام عليكم  ر م  الله  ب كاته ،  بعد،،

القيادة بالتحفيز لدى مديري المدارس الإعدادية في يقوم البا ث بإ  اء دراس  بعنوان "

 للمعلمين من وجهة نظر المعلمينمنطقة النقب وعلاقتها بالأداء الوظيفي والروح المعنوية 

استكمالًا لمتطلبا  الحصول على در   الدكتوراي في تخصص  والمديرين: تصور مقترح تطوري"،

استبان   الإدارة الت بوي  في الجامع  الع بي  ا م يكي ،  لتحقيق أأداف الدراس  قام البا ث بتطوي 

أر و ا داء الوظيفي،  ال  ح المعنوي  للمعلمين. للتع ف إلى القيادة بالتحفي  لدى مدي ي المدارس،   

التك م بتخصيص   ءً من  قتكم الثمين للإ اب  على فق ا  الاستبان  الم فق  بموضوعي    يادة 

( في المكان المناسب، علما بأن البيانا   المعلوما  التي ستوف  نها لهجي xتام  من خلال  ضع )

 خدم الا  غ اض البحث العلمي.الدراس  ستعامل بس ي  تام   لن تست

  أخيً ا تقبلوا منا فائق الا ت ام  التقدي  شاكً ا لكم  سن تعا نكم  مقدرًا  هدكم   قتكم الثمين.

 البا ث                                       

 أمين محمد سالم الددا                                                     
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المجالًت المتعلقة بواقع ممارسة مديري المدارس الإعدادية في منطقة النقب للقيادة بالتحفيز من وجهة نظر  الجزء الأول:

 المعلمين

 نص الفقرة الرقم
بدرجة 

ا  كبيرة جدا

بدرجة 

 كبيرة

بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

 قليلة

بدرجة قليلة 

ا  جدا

 المجال الأول: التحفيز المعنوي والمادي

 يقوم مدير المدرسة ب

      .يُلبي  ا ا  المعلمين 1

      يُثني على  هود المعلمين المتمي ة. 2

      يُقدم الحواف  المادي   المعنوي  للمعلمين د ن تميي . 3

      المعلمين. بين ا تماعي  علاقا  إقام  يُسهل 4

      يحت م المعلمين  يقدرأم. 5

      يُك م المعلمين المتمي ين. 6

 الثاني: التحفيز الإداري  المجال

      ق الوا د.يُشجع المعلمين على العمل ب  ح الف ي 7

8 
يُفوض مسؤ لياته الإداري  للمعلمين بما  يتناسب مع 

 قدراتهم.

     

9 
  ا نشط  في المؤتم ا  المدرس  لتمثيل ينتدب المعلمين

 الت بوي .

     

      .أداء أعمالهم فيللمعلمين  الح ي  من مناسب أامشيُوف   10

      يُش ك المعلمين في عملي  صناع  الق ارا  الإداري . 11

      يغ س الدافعي  للعمل لدى المعلمين. 12

      التي توا ه المدرس . يُش ك المعلمين في تخطي التحديا  13

      يُطلع المعلمين على المستجدا  الت بوي  باستم ار. 14
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      ن على الق ارا  الت بوي  باستم ار.يُطلع المعلمي 15

      يُش ك المعلمين في  ل مشكلا  المدرس . 16

      يُنمي الانتماء للعمل لدى المعلمين. 17

 المجال الثالث: التحفيز المهني

      يُشجع المعلمين على إ  اء البحوث الإ  ائي . 18

      دة.يحث المعلمين على تقديم أفكار تطوي ي   دي 19

      يُشجع المعلمين على الالتحاق بالدراسا  العليا. 20

      يُشجع المعلمين على المشارك  في أنشط  النمو المهني. 21

      يُوف  الوسائل الحديث  التي تطور عملي  التعلم  التعليم. 22

      .المهني للمعلمين النمو يُنظم ب امج 23

      مين  ساليب التدريس الحديث .يُتابع استخدام المعل 24

      يتبنى أفكار المعلمين الإبداعي . 25

      يدعم أفكار المعلمين الإبداعي . 26

27 
 .الجاتي  المهني  التنمي  على يُحف  المعلمين

 

     

 ب من وجهة نظرهمالجزء الثاني: المجالًت المتعلقة بالأداء الوظيفي لمعلمي المدارس الإعدادية في منطقة النق

 نص الفقرة الرقم
مرتفع 

ا  جدا

متدن   متدن   متوسط مرتفع

ا  جدا

 للتعليم الأول: التخطيط المجال

      مكوناتها. إلى الدراسي  الو دة محتوى  أُ لل 1

      الجديد. الدرس قبل للطلب  خطتي تهيئ  أُضمن 2

      للقياس. قابل   اضح  نتا ا  أصوغ 3

      الخط . في النتا ا   ضع عند م  ن ال أُراعي 4
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      بأنواعها. النتا ا  مستويا  تكامل أُراعي 5

6 
 المحف ة للوسائل التعليمي  الخط  تضمين على أ  ص

 .للطلب 

     

      للدر س. ملائم  أنشط   أختار 7

 التعليم الثاني: تنفيذ المجال

       نهايتها. الحص  بداي  بوق  ألت م 8

      تكاملي. بشكل الدرس خطوا  أُنفج 9

      الجديدة. بالموضوعا  الطلب  اأتمام أُثي  10

      الدرس. لمحتوى  المناسب  است اتيجيا  التعليم  التعلم أُ ظف 11

      الطلب .  ياة بواقع التعليمي المحتوى  أربط 12

      المحدد.  قتها في الفصلي  الخط  بتطبيق ألت م 13

      في العملي  التعليمي . اللوح التفاعلي أ ظف 14

15 
أُ ف  الطلب  على المشارك  في تنفيج المواقف التعليمي  

 التعلمي .

     

      الطلب . تع ي  أساليب في أُنوع 16

      لدى الطلب . الفعال الاتصال مهارا  أُنمي 17

      .الطلب  مع المناسب  التحفي  أساليب أستخدم 18

      أُتيح للطلب  التعبي  عن آرائهم. 19

      الطلب . اأتمام يثي  بما التعليمي الموقف أغُلق 20

 المجال الثالث: تقويم التعلم

      التقويم الواقعي. أساليب أُتقن 21

      الطلب . لتعلم المناسب  القياس أد ا  أُصمم 22

      م.التقوي استخدام أساليب في أُنوع 23
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      بينهم. الف دي  الف  ق  ت اعي بوا با  الطلب  أُكلف 24

25 
 لدى  الضعف القوة نقاط لتحديد تشخيصي  اختبارا  أُ  ي 

  لبتي.

     

26 
العلا ي   الخطط تصميم في الاختبارا  نتائج من أستفيد

  الاث ائي .

     

       .مستويا  الطلب التقويمي  ا سئل    ح عند أُراعي 27

      أدائهم. عن للطلب  ال ا ع  التغجي  أُقدم 28

 المجال الرابع: الزمالة والمهنية

      أمتلك علاقا  إيجابي  أف اد مجتمع المدرس . 29

30 
أبحث عن أفكار تلبي ا تيا ا  التحسين المستم  في 

 المدرس .

     

      عملي.الت م بالقوانين  ا نظم   التعليما  المتعلق  ب 31

      أُشارك بالمبادرا  المدرسي  المختلف . 32

      أُشارك بالمبادرا  الا تماعي . 33

      أُنفج الوا با  الإداري  الموكل  لي. 34

      أُدي  سلوك الطلب  بفعالي . 35

      أُشارك زملائي في الخب ا  التي امتلكها. 36
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 الشخصية     المعلومات 

                                                    الجنس: ذكر         أنثى  

 المؤهل العلمي: بكالوريوس       دراسات عليا  

 سنوات      10سنوات إلى أقل من  5سنوات      من  5الخبرة: أقل من  

 سنوات فأكثر  10

                                                    التخصص: علمي         إنساني
 

 الجزء الثالث: المجالًت المتعلقة بالروح المعنوية لمعلمي المدارس الإعدادية في منطقة النقب من وجهة نظرهم

ا نص الفقرة الرقم ا متدن   متوسط مرتفع مرتفع جدا  متدن  جدا

 المجال الأول: العلاقات الإنسانية داخل المدرسة

      .زملائي بين  ت امالا   بالتقدي  أشع  1

       صدر. ب  اب  الطلب  أمور أ لياء أُقابل 2

       خار ها قوي . المدرس  داخل ب ملائي أشع  بأن علاقتي 3

       مناسباتهم. كاف  في زملائي أشارك 4

      أعمالنا المدرسي . في زملائي مع أتناقش 5

      مُيس ة.  داخل المدرس  الاتصال أشع  أن قنوا  6

7 
 التي المشكلا   ل في لمشاركتي زملائي إلى أتو ه

  توا هني.

     

      العمل داخل المدرس . أرى أن أناك تعا نًا في 8

 المجال الثاني: الرضا عن المدرسة ومرافقها

      .عملي لطبيع  مُناسبًا مكانًا يُمثل المدرس  أرى أن مبنى 9

      .مناسب للمعلمين المدرس   تي توف أاأرى أن الخدما  ال 10
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11 
 للوضع مُلائم  المدرس  في  الإضاءة أرى أن التهوي 

 الصحي.

     

      . سليم  آمن  المدرس  أرى أن م افق 12

      المدرس . أثناء توا دي في بسعادة أشع  13

 المجال الثالث: تقدير العاملين من قبل المدير

       مدرس  مبادرا  تحسين العمل المدرسي.يُشجع مدي  ال 14

      يُشجعني مدي  المدرس  على تطوي  قدراتي المهني . 15

       يُعاملني مدي  المدرس  ك ميل  ليس كم   س. 16
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 المجال الرابع: رضا العاملين عن العمل
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 أسئلة المقابلة : ( ثالملحق ) 

المحور الأول: واقع ممارسة مديري المدارس الإعدادية في منطقة النقب للقيادة بالتحفيز من 

 وجهة نظرهم

 معنوي  المادي على أداء المعلمين داخل المدرس ؟ سب رأيك، كيف يؤث  التحفي  ال .1

 ب أيك، ما أي أأم ا ساليب الإداري  التي تستخدمها لتحفي  المعلمين  تحسين بيئ  العمل؟ .2

 سب   ه  نظ ك، كيف يمكن للمدي  تع ي  التحفي  المهني للمعلمين  تشجيعهم على التطوي   .3

 المستم ؟

ي  عند تطبيق است اتيجيا  التحفي  المختلف  داخل ب أيك، ما التحديا  التي توا هها كمد .4

 المدرس ؟

 

 المحور الثاني: مستوى الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الإعدادية من وجهة نظر المديرين

  سب رأيك، كيف يؤث  مستوى التخطيط الجيد للتعليم على  ودة التدريس  أداء المعلمين؟ .1

يج التعليم  فقًا للمعايي  الت بوي ،  ما أب ز المعوقا  التي ب أيك، ما مدى الت ام المعلمين بتنف .2

 توا ههم؟

  سب   ه  نظ ك، كيف يمكن تحسين عملي  تقويم التعلم لضمان تحقيق نتائج تعليمي  أفضل؟ .3

ب أيك، كيف تؤث  العلاقا  المهني  بين المعلمين  مستوى ال مال  داخل المدرس  على أدائهم  .4

 الوظيفي؟
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 الث: مستوى الروح المعنوية لدى معلمي المدارس الإعدادية من وجهة نظر المديرينالمحور الث

  سب رأيك، كيف تساأم العلاقا  الإنساني  داخل المدرس  في رفع ال  ح المعنوي  للمعلمين؟ .1

 ب أيك، ما مدى تأثي  رضا المعلمين عن بيئ  العمل  الم افق المدرسي  على إنتا يتهم  أدائهم؟ .2

 نظ ك، كيف يؤث  تقدي  المدي  للعاملين على دافعيتهم  استق ارأم الوظيفي؟ سب   ه   .3

ب أيك، ما أي أأم العوامل التي تؤث  على رضا المعلمين عن عملهم،  كيف يمكن تع ي  أجا  .4

 ال ضا؟
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 ةمهملا ليهست باتك: ( جالملحق ) 
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Abstract 

This study aimed to explore the practice of motivational leadership among preparatory 

school principals in the Negev region and examine its relationship with teachers’ 

functional performance and morale, from the perspectives of both teachers and principals. 

Additionally, the study sought to present a proposed evolutionary framework to enhance 

this leadership style within the school environment. A mixed-methods approach was 

employed, combining a descriptive correlational quantitative method with qualitative 

interviews to provide a comprehensive and integrated interpretation of the findings. 

The study population consisted of 1,300 teachers, from which a convenience sample of 

235 teachers was selected for the quantitative phase. In the qualitative phase, a purposive 

sample of 10 principals was chosen. Two instruments were used: a questionnaire covering 

motivational leadership dimensions (moral/material, administrative, and professional), 

functional performance (planning, implementation, assessment, and collegiality), and 

teacher morale (relationships, satisfaction, appreciation, and sense of belonging); and 

semi-structured interviews designed to explore principals’ practices in applying 

motivational leadership. 

The quantitative results revealed a high level of motivational leadership practice, with the 

professional motivation dimension ranked highest, followed by moral/material and 

administrative motivation. Teachers' functional performance and morale were also 

reported to be high across all dimensions. A statistically significant positive correlation 

was found between motivational leadership and both functional performance (strongest 

with the “planning” dimension at 0.897) and teacher morale (strongest with the “human 

relationships” dimension at 0.910). 

As for the differential results, the study found no statistically significant differences in 

participants’ responses regarding motivational leadership, functional performance, or 

teacher morale based on gender, academic qualification, specialization, or years of 

experience, indicating a consistent perception across demographic variables. 

The qualitative findings supported the quantitative results. Principals emphasized the 

essential role of moral motivation in enhancing teachers’ drive and professional stability. 

They also identified key challenges such as limited financial resources, administrative 

workload, and varying levels of responsiveness among teachers to motivational strategies. 

The interviews further highlighted that shared decision-making, professional recognition, 



 

 

261 

 

and supportive work environments are fundamental for sustaining teacher morale and 

performance. 

Based on these results, the study proposed an evolutionary framework to enhance 

motivational leadership among school principals, structured around three components: 

inputs (knowledge, human, and institutional foundations), processes (practical 

implementation and continuous development), and outputs (improved teacher 

performance and morale). 

The study recommends that the Ministry of Education adopt the proposed framework and 

support school principals in embracing motivational leadership styles through specialized 

training programs. 

Keywords: Motivational leadership, functional performance, teacher morale, school 

principals, Negev region.  
 

 


