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لى الأبد  الصحة والعافية ، فكمماتو في ذىني باقية منارات أىتدي بيا الأمس واليوـ وا 

 )والدي العزيز(

 إلى مف آنسني في دراستي وشاركني ىمومي

 )إخوتي وأخواتي(
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 الشكر والتقدير

الحمد لله حمدا يميؽ بجلبؿ قدره وعظيـ سمطانو، الشكر لله أولا عمى ما أنعـ بو عمينا مف 

 نعـ

نُ﴾ يقوؿ الله تعالى في كتابو العزيز نِ إلَِّا ٱلْْحِْسََٰ ( 60)سورة الرحمف آية   ﴿هَلْ جَزَآءُ ٱلْْحِْسََٰ

ف صنع إليكـ معروفا فكافئوه فإف لـ تجدوا ما تكافئوف وفي الحديث القدسي عف رب العزة قاؿ: "م

 بو فادعوا لو".

الحمد لله رب العالميف، والصلبة والسلبـ عمى أشرؼ الأنبياء والمرسميف سيدنا محمَّد، 

 وعمى آلو وصحبو ومف تبعيـ بإحساف إلى يوـ الديف، وبعد....

ا العمؿ بفضمو، فمو الحمد عمى فضمو، حيث أتاح لي إنجاز ىذ -تعالى–فإني أشكر الله 

 أولًا وآخيراً.

ثـ أشكر أولئؾ الأخيار الذيف مدوا لي يدَ المساعدة، خلبؿ ىذه الفترة، وفي مقدمتيـ 

الأستاذ الدكتور باسـ عمي  حوامدة المشرؼ عمى الأطروحة عمى عطائو ومتابعتو الحثيثة 

 وملبحظاتو التي أوصمتني ليذا الإنجاز .

لى كؿ مف مد لي يد العوف والمساعدة في إخراج ىذه الأطروحة وأتقدـ بجزيؿ شكري إ

 عمى أكمؿ وجو.
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لذكاء العاطفي كمتغير وسيط بين الاتصال الإداري واتخاذ القرار لدى مدراء ا
 في محافظات الضفة الغربية وبناء استراتيجية تطويرية مقترحةالمدارس الخاصة 

 رامي موسى عويس
  سامي عدوان، أ.د.كمال مخامرة،أ.د. عدنان العضايمةأ.د. ، أ.د باسم عمي حوامدة

 ممخص 
ىدفت الدراسة إلى فحص علبقة الذكاء العاطفي كمتغير وسيط بيف الاتصاؿ الإداري واتخاذ 

واقع كؿ مف الذكاء ، والتعرؼ عمى القرار لدى مديري المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية
تخاذ العاطفي، والإتصاؿ الإداري، واتخاذ ا لقرار لدييـ، وتحديد دلالة العلبقة بيف الذكاء العاطفي وا 

القرار، وبيف الذكاء العاطفي والإتصاؿ الإداري، وبيف إتخاذ القرار والإتصاؿ  الإداري لدييـ، كما 
في متوسط استجابات العينة  ≥α) 0.05ىدفت الكشؼ عف طبيعة الفروؽ عند مستوى دلالة )

ي، واستبانة إتخاذ القرار، واستبانة الإتصاؿ الإداري لدى مديري عمى استبانة الذكاء العاطف
المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية التي تعزى الى متغيرات )الجنس، والمؤىؿ العممي، 
وسنوات الخبرة(، ووضع استراتيجية تطويرية مقترحة لتطوير ميارات مديري المدارس الخاصة في 

تغيرات الدراسة الحالية )الذكاء العاطفي، واتخاذ القرار، والإتصاؿ المحافظات الشمالية في ضوء م
مختمطا؛  كميا وصفيا  ارتباطيا، ونوعيا مف خلبؿ  االإداري(.  استخدمت الدراسة منيج

المقابلبت. وتكوف مجتمع الدراسة مف جميع مديري المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية، 
مديراً ومديرة تـ اختيارىـ بالطريقة العشوائية البسيطة. واستخدـ ( 193وتكونت عينة  الدراسة مف )

الباحث ثلبث أدوات، وىي: استبانة الذكاء العاطفي، واستبانة إتخاذ القرار، واستبانة الإتصاؿ 
أشارت نتائج الدراسة:  الإداري، بالاضافة الى المقابمة الشخصية، تـ التأكد مف صدقيا وثباتيا.

أف تقديرات أفراد عينة الدراسة  جاءت بدرجة كبيرة جداً عمى الدرجة الكمية  نتائج الدراسة إلى
تخاذ القرار، والإتصاؿ الإداري. كما توصمت النتائج إلى ومجالات  استبانات الذكاء العاطفي، وا 

تخاذ القرار،  بيف الذكاء العاطفي و وجود علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف الذكاء العاطفي وا 
تصاؿ الإداري، وبيف إتخاذ القرار والإتصاؿ الإداري لدى مديري المدارس الخاصة في والا

وتوصمت النتائج إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى  المحافظات الشمالية.
دلالة في متوسط استجابات أفراد العينة عمى الدرجة الكمية وأبعاد استبانات الذكاء العاطفي، 

تخاذ القر  ار، والإتصاؿ الإداري لدى مديري المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية تعزى إلى وا 
وانتيت النتائج إلى أف الذكاء العاطفي يعد متغيراً  الجنس، والمؤىؿ العممي، وسنوات الخبرة.
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 وسيطاً بيف إتخاذ القرار والإتصاؿ الإداري لدى مديري المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية.
يقدروف أىمية الذكاء العاطفي لما لو مف ركيف أشارت نتائج المقابمة الشخصية إلى أف المشا كما

أىمية عمى الصعيديف الميني والشخصي، وتحسيف العلبقات والثقة وميارات الاتصاؿ لتحقيؽ 
النجاح الأكاديمي والميني، وأف القدرة عمى التعبير عف المشاعر وفيميا والتحكـ فييا، وفيـ 

ر الآخريف وتفسيرىا أمر ضروري، وأف تنمية ميارة اتخاذ القرار؛ تتطمب الغوص العميؽ مشاع
  .الصادؽ في الذكاء العاطفي ومكوناتو، وصولًا لقرار حكيـ يؤدي الى تحقيؽ الأىداؼ المنشودة
 وأوصت الدراسة بضرورة تبني وزارة التربية والتعميـ للبستراتيجية التطويرية المقترحة التي تيدؼ
تخاذ القرار  إلى تطوير الممارسات الإدارية لمدراء المدارس وفقاً لميارات الذكاء العاطفي وا 

، والعمؿ عمى تطويرىا مف خلبؿ تطبيقيا، وتقديـ التغذية الراجعة لمدى  والإتصاؿ الإداري
اىتماـ المدراء باحتياجات الزملبء في العمؿ وفيـ فاعميتيا وكفاءتيا. كما أوصت بضرورة 

عرىـ، واعتماد استراتيجيات تحفز الذكاء العاطفي لدىيـ، وتفعيؿ ميارة اتخاذ القرار  لدى مشا
 فيجميع أصحاب المصمحة مف مدراء ومعمميف، والعمؿ باستمرار عمى دمج عمميات الإبداع 

 الممارسات الإدارية لمدراء المدارس وزملبئيـ.
ي، اتخاذ القرار، استراتيجية تطويرية ، المدارس الكممات المفتاحية: الذكاء العاطفي، الإتصاؿ الادار 

ةالخاص
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 الإطار العام لمدراسة: فصل الأولال

  المقدمة 1.1

الاتصالات إلى تحديات وتغيرات كبيرة و أدت التطورات المتسارعة في تكنولوجيا المعمومات     

المؤسسات، وأماـ ىذه التحديات والتغيرات تحتاج المؤسسات أف تكوف  عمى كبير بشكؿ أثرت

وية ليست بمعزؿ عف ىذه التحديات والتغيرات؛ منافسة واستباقية لتستمر وتتطور، والمؤسسات الترب

حداث التغيير  لأف المجتمع ينظر إلييا عمى أنيا مؤسسات رائدة وأساسية في مواجية التحديات وا 

 المنشود. 

دارتيا، ولتحقيؽ قيادة المؤسسات نيج في تحولاً التطورات المتسارعة  تتطمبو         مستقبؿ وا 

 وتبني التطورات، ىذه مع التكيؼ عمى قادريف يكونوا فأ القادة عمى يتعيف وناجح مستداـ

 الإبداعي، والتفكير، القيادة ميارات تطوير ذلؾ يتطمب، ومتغيرة بيئة في لمتفوؽ جديدة استراتيجيات

 المستمر، التعمـ عمى تشجع ثقافة بناء إلى بالإضافة المؤسسة، داخؿ والتغيير الابتكار وتحفيز

 .المستويات ميعج في الممارسات أفضؿ وتبني

يُفترض أف ، وف تعكس المؤسسات طبيعة قيادتيا وثقافتيا الإدارية بشكؿ واضحأيفترض و      

تنعكس القيادة الاستراتيجية لممؤسسة مف خلاؿ القيـ والقدرات والخبرات التي يمتمكيا العامموف فييا، 

ستراتيجيوف عادة بتشكيؿ الثقافة بالإضافة إلى تطمعات الإدارة العميا في المؤسسة، ويقوـ القادة الا

التنظيمية، وتحديد التوجيات الاستراتيجية الرئيسية لممؤسسة، وىـ يؤدوف دورًا حاسمًا في تحديد 

 .(uzee & Bagire ,2016M) مسار المؤسسة وتحقيؽ أىدافيا
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دارة فيـ عمى بالمقدرة العاطفي الذكاء يُعرؼ        والآخريف، بالشخص الخاصة المشاعر وا 

 أظيرت وقد، والضغوط التحديات مع التعامؿ وفي اليومية، التفاعلات في فعّاؿ بشكؿ واستخداميا

 عمى مقدرة أكثر يكونوف العاطفي الذكاء في عالية ميارات يمتمكوف الذيف الأشخاص أف الأبحاث

)الجندؿ،  وتوازنًا سعادة أكثر حياة ويعيشوف والشخصية، المينية حياتيـ في النجاح تحقيؽ

2023.) 

(، 2000تتأثر العمميات المعرفية والسموكات العمنية بالعواطؼ الشديدة والمؤقتة )جورج،       

حيث إنو في الإعدادات التنظيمية لا يسيّؿ الذكاء العاطفي لممدير الاستخداـ الفعاؿ لمعاطفة 

 ,Tram،  2006فحسب، ولكف أيضاً إدارة العواطؼ، بحيث لا تعيؽ المعالجة الفعالة لممعمومات )

 Sy  ،O'Hara.) 

وتعد إدارة العواطؼ ضرورية لمغاية، حيث تعد ردود الفعؿ العاطفية ضرورية لمتكيؼ مع         

جميع العامميف، وعندما يكوف الفرد قادرا عمى إدارة عواطفو يحدث التكيؼ بشكؿ أفضؿ، ويصبح 

ضرورية تمكف الفرد مف إدارة  فالذكاء العاطفي ميارة  (.2023أكثر سعادة ونجاحاً )الجندؿ، 

 عواطفو ومشاعره بشكؿ يساعده عمى إدارة ذاتو بشكؿ فعاؿ يقوده لمنجاح والتكيؼ.

 بيف تربط حمقة الوصؿ التي الإدارية الأجيزة في الاتصاؿ تعد عمميةومف جانب آخر           

 تعتبر، والعامميف يفب والتنسيؽ التوجيو في أساسي عنصر وىي المؤسسة، داخؿ المختمفة الإدارات

 المؤسسة في والعامميف الأقساـ بيف المعمومات وتبادؿ الفعاؿ، التنسيؽ لتحقيؽ مفتاحًا العممية ىذه

(yamaguchi ,2005 .) 

 الإدارات بيف الأنشطة وتنسيؽ العمميات، توجيو للإدارة الإتصاؿ عممية خلاؿ ويتسنى مف        

 مما والميارات، المعرفة وتبادؿ أفضؿ، بشكؿ التواصؿ ظفيفلممو  يُمكف كما، فعاؿ بشكؿ المختمفة

 مف حيويًا جزءًا الإدارية الأجيزة في الاتصاؿ يمثؿ عاـ، بشكؿ. والعمؿ في والفعالية التعاوف يعزز
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 والإدارات الأفراد بيف والتفاىـ والتنسيؽ التوجيو تعزيز عمى يعمؿ حيث والتنظيـ، الإدارة عممية

 . وكفاءة فعالية أكثر بشكؿ المنظمة أىداؼ تحقيؽ في ىـيسا ممّا المختمفة،

تعتبر الاتصالات الإدارية مف الأمور الميمة في المؤسسة، ولا يمكف نقؿ وتمرير التعميمات         

والتوجييات إلى العامميف في تمؾ المؤسسة إلا مف خلبؿ وجود شبكة اتصالات منظمة تخدـ ىذا 

الفعالة يساعد العامميف في فيـ واستيعاب جميع الحقوؽ والواجبات  الجانب، ووجود مثؿ ىذه الشبكة

 (.٤٠٠٢والأدوار المناطة بيـ ممّا يزيد مف إنتاجية وفاعمية ىذه المؤسسة )العثيمييف، 

وتعد عممية الاتصاؿ في الأجيزة الإدارية بمثابة الرابط الذي يربط بيف الإدارات المختمفة،         

(. Yamaguchi، 2005صر التوجيو والربط بيف العامميف في المنظمة )كما أنو عنصر مف عنا

وىناؾ علبقة واضحة بيف الاتصاؿ الإداري وعممية اتخاذ القرارات، والتي ىي عممية متواصمة 

ابتداء مف تحديد المشكمة، وجمع المعمومات، والبحث عف الحموؿ البديمة، واختيار البديؿ الأفضؿ، 

 (.۷۰۰۲تابعة )كنعاف، وانتياء بالتنفيذ والم

إف انخفاض مستوى الذكاء العاطفي قد يؤدي إلى انخفاض مقدرة المديريف عمى اتخاذ         

قرارات صحيحة، وبالتالي انخفاض مستوى أدائيـ الذي مف الممكف أف يؤدي إلى فشميـ، فغالبية 

ستغناء عف خدماتيـ عمى المنظمات التي تختار أفرادىا عمى أساس قدراتيـ العقمية فقط تنتيي بالا

وأف مف أكثر أسباب التسريح أو  ،أساس مشكلبت يمكف تصنيفيا بأنيا عجز في الذكاء العاطفي

الفصؿ أو الارغاـ عمى الاستقالة ترجع لمشكلبت يمكف تصنيفيا بأنيا عجز في الذكاء العاطفي 

والاحلبـ الواقعية،  مثؿ التصمب، والتعامؿ الفظ مع الآخريف،  وعدـ المقدرة عمى ضبط النفس،

وضعؼ الميارات الاجتماعية والفشؿ في بناء شبكة اجتماعية، كما أف وجود اختلبفات في مستوى 

ميارات الذكاء العاطفي لدى الموظفيف و المديريف والقادة قد يؤثر عمى الأنماط الإدارية المتبعة مف 

 قبميـ، واختيارىـ نمط قيادي غير مناسب في منظماتيـ.
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ا سبؽ، يتضح أف البحث في موضوع الذكاء العاطفي كمتغير وسيط بيف الإتصاؿ الإداري ممّ      

واتخاذ القرار لدى مديري المدارس في مدارس المحافظات الشمالية في فمسطيف  ىو موضوع ىاـ 

يجاد العلبقة فيما بينيا في مدارس المحافظات الشمالية خصوصاً، وفمسطيف  في الإدارة التربوية، وا 

عمى الرغـ   -عمى حد اطلبع الباحث –ما مف الموضوعات التي لـ يتـ دراستيا بصورة كافية عمو 

مف أىمية ىذا الموضوع، وخصوصاً مدى العلبقة ما بيف الذكاء العاطفي الذي يعكس مقدرة المدير 

عمى معرفة انفعالاتو، وضبطيا والتحكـ فييا، ومقدرتو عمى إدارة ذاتو، وبيف الاتصاؿ الإداري 

 واتخاذ القرار.

 

 مشكمة الدراسة 2.1

 الحالية عمى مصدريف لتحديد مشكمة الدراسة ىما:  اعتمدت الدراسة    

التي تولييا الكثير مف  بالأىميةيتمثؿ المصدر المعرفي والمصدر المعرفي؛ والمصدر الميداني، 

 ,Training؛ Nwokah, 2009؛ Goleman, 2001الدراسات لمذكاء العاطفي مثؿ دراسات )

إضافة إلى الدراسات العربية التي ما زالت بحاجة إلى المزيد مف الاىتماـ بيذا الموضوع، ( 2010

واضحا في الدراسات العربية  ( عمى أف ىناؾ نقصا2014حيث أكدت دراسة الغالبي وعمي )

ؿ المتعمقة بالذكاء العاطفي، وذلؾ لضعؼ  إدراؾ بعض القيادات لطبيعة العامميف، وطرؽ التعام

التي أجراىا مع عدد مف أما المصدر الميداني فقد لمس الباحث مف خلبؿ المقابلبت  معيـ،

المديريف في المدارس الفمسطينية أف ىناؾ فجوة بيف الممارسة والاعتقاد فيما يتعمؽ بمتغيرات 

ة الدراسة ) الذكاء العاطفي، واتخاذ القرار، والاتصاؿ الإداري(، مما عزز إحساس الباحث بمشكم

 الدراسة.
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يُعد إعداد مديري المدارس مف حيث الذكاء العاطفي واتخاذ القرار والإتصاؿ الإداري مف     

تؤكده الأطر النظرية والدراسات السابقة الجوانب الميمة في إعدادىـ لمعمؿ، وذلؾ تماشياً مع ما 

تصاؿ الإداري الفعاؿ مف أف الذكاء العاطفي ىو أىـ المفاتيح الأساسية لمقيادة الناجحة، وأف الا

بداعو ،حيث أشارت الدراسات إلى وجود علبقة ارتباطية بيف  لممدير ينعكس إيجاباً عمى أدائو وا 

 الذكاء العاطفي والاتصاؿ الإداري واتخاذ القرار.

إف أحد الأسباب الأكثر شيوعا لمفصؿ أو التقاعد القسري ىو المشكلبت التي يمكف تصنيفيا     

الذكاء العاطفي، مثؿ الصلببة، والتعامؿ السيء مع الآخريف، وعدـ المقدرة عمى أنيا نقص في 

عمى التحكـ في النفس، والأحلبـ غير الواقعية، وضعؼ الميارات الاجتماعية، والفشؿ في بناء 

الشبكات الاجتماعية، إف وجود اختلبفات في مستوى ميارات الذكاء العاطفي بيف المديريف والقادة 

 .ار أنماط إدارية وقيادية غير مناسبةيؤدي إلى اختي

 أسئمة الدراسة  3.1

نجاح العممية مما سبؽ يتضح أىمية متغيرات الذكاء العاطفي والاتصاؿ واتخاذ القرار في     

لاتصاؿ الادري واتخاذ القرار والتي  التربوية، مف خلبؿ قائد تربوي مميز بسمات الذكاء العاطفي وا 

بداع، ويتطمب ذلؾ إعداداً مينياً وشخصياً لممدير يسيـ في تطوره تساعده عمى العمؿ بفعالية  وا 

الميني، كما يتبيف ندرة الدراسات التي اىتمت بدراسة متغير الذكاء العطفي كمتغير وسيط  بيف 

الاتصاؿ الإداري واتخاذ القرار، حيث لـ يعثر الباحث عمى دراسة خاصة بالبيئة الفمسطينية تناولت 

  :السؤال الرئيس الًتي وتمثمت مشكمة الدراسة في ىذه المتغيرات، 

ما علبقة الذكاء العاطفي كمتغير وسيط بيف الاتصاؿ الإداري واتخاذ القرار لدى مديري المدارس  

الخاصة في المحافظات الشمالية في فمسطيف مف وجية نظر المديريف ؟ ويتفرع منو الأسئمة 

 الفرعية الَاتية:
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 طفي لدى مدراء المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية في فمسطيف؟. ما واقع الذكاء العا1

 . ما واقع الاتصاؿ الإداري لدى مدراء المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية في فمسطيف؟2

 . ما واقع اتخاذ القرار لدى مدراء المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية في فمسطيف؟3

ت دلالة إحصائية بيف الذكاء العاطفي واتخاذ القرار لدى مدراء .ىؿ توجد علبقة ارتباطية ذا4

 المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية في فمسطيف؟

.ىؿ توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف الذكاء العاطفي والاتصاؿ الإداري لدى مدراء 5

 المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية في فمسطيف؟

قة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف الاتصاؿ الإداري واتخاذ القرار لدى مدراء .ىؿ توجد علب6

 المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية في فمسطيف؟

.ىؿ يُعد الذكاء العاطفي متغيراً وسيطاً بيف الاتصاؿ الإداري واتخاذ القرار لدى مدراء المدارس 7

 الخاصة في المحافظات الشمالية في فمسطيف؟

في متوسط  )α ≥   ( 0.05.ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة8

استجابات العينة  لواقع الذكاء العاطفي لدى مديري المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية في 

 فمسطيف تعزى لمتغيرات )الجنس، والمؤىؿ العممي، وسنوات الخبرة(؟

في متوسط  )α ≥   ( 0.05د مستوى الدلالة.ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عن9

استجابات العينة  لواقع الاتصاؿ الإداري لدى مديري المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية في 

 فمسطيف تعزى لمتغيرات )الجنس، والمؤىؿ العممي، وسنوات الخبرة(؟

متوسط   في  )α ≥   ( 0.05.ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة10

استجابات العينة  لواقع اتخاذ القرار لدى مديري المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية في 

 فمسطيف تعزى لمتغيرات )الجنس، والمؤىؿ العممي، وسنوات الخبرة(؟



 

7 
 

. ما التصور المقترح لتطوير ميارات مدراء المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية  في 11

 رات الدراسة  )الذكاء العاطفي، واتخاذ القرار، والاتصاؿ الإداري(؟ فمسطيف في ضوء متغي

 

 أىداف الدراسة 4.1

 :تيدؼ الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ الآتية 

التعرؼ عمى واقع الذكاء العاطفي لدى مدراء المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية  .1

 .في فمسطيف

ارس الخاصة في المحافظات الشمالية تحديد واقع ميارة الاتصاؿ الإداري لدى مدراء المد .2

 في فمسطيف .

تحديد اجراءات عممية  اتخاذ القرار لدى مدراء المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية  .3

 .في فمسطيف

تحديد طبيعة العلبقة بيف الذكاء العاطفي والاتصاؿ الإداري لدى مدراء المدارس الخاصة  .4

 في المحافظات الشمالية في فمسطيف .

د طبيعة العلبقة بيف الذكاء العاطفي واتخاذ القرار لدى مدراء المدارس الخاصة في تحدي .5

 المحافظات الشمالية في فمسطيف .

تحديد طبيعة العلبقة بيف اتخاذ القرار والاتصاؿ الإداري لدى مدراء المدارس الخاصة في  .6

 المحافظات الشمالية في فمسطيف .

ير الذكاء العاطفي متغيراً وسيطاً بيف الاتصاؿ التعرؼ الى درجة إمكانية أف يكوف متغ .7

  .الإداري واتخاذ القرار لدى مدراء المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية في فمسطيف
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الكشؼ عف طبيعة الفروؽ في متوسط استجابات العينة عمى مقياس الذكاء العاطفي لدى  .8

عزى لمتغيرات )الجنس، مديري المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية في فمسطيف ت

 المؤىؿ العممي، سنوات الخبرة

الكشؼ عف طبيعة الفروؽ في متوسط استجابات العينة عمى مقياس الاتصاؿ الإداري لدى  .9

مدراء المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية في فمسطيف تعزى لمتغيرات )الجنس، 

 .المؤىؿ العممي، سنوات الخبرة(

متوسط استجابات العينة عمى مقياس اتخاذ القرار الكشؼ عف طبيعة الفروؽ في  .10

لدى مدراء المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية في فمسطيف تعزى لمتغيرات 

 )الجنس، المؤىؿ العممي، سنوات الخبرة(

التوصؿ إلى استراتيجية تطويرية مقترحة  لتطوير ميارات مديري المدارس الخاصة  .11

 -ف في ضوء متغيرات الدراسة الحالية )الذكاء العاطفيفي المحافظات الشمالية في فمسطي

 اتخاذ القرار( –الاتصاؿ الإداري 
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 أىمية الدراسة: 5.1

 تبرز أىمية الدراسة في جانبيف ىما:      

 .الأىمية النظرية1.5.1

. تتناوؿ الدراسة عدة متغيرات ىامة ومؤثرة عمى الأداء الميني لمدراء المدارس الخاصة في 1

 ت الشمالية في فمسطيف، وىي:المحافظا

الذكاء العاطفي، واتخاذ القرار، والاتصاؿ الإداري،  ومف المتوقع أف تسيـ في صياغة تصورات  

  .يمكف توظيفيا مف قبؿ الجيات ذات العلبقة في إدارة المدارس

ط . تنبثؽ أىمية الدراسة مف أىمية الموضوع الذي ستتناولو، وىو الذكاء العاطفي كمتغير وسي2

بيف الاتصاؿ الإداري واتخاذ القرار لدى مدراء المدارس في مدارس المحافظات الشمالية في 

فمسطيف ، حيث تعتبر مف الدراسات الأولى عمى حد عمـ الباحث، ويتناوؿ متغيرات ذات أىمية 

تواكب التوجيات العالمية الحديثة لما ليا مف تأثير إيجابي عمى الشخصية بشكؿ عاـ، وعمى 

 .كيات والممارسات بشكؿ خاصالسمو 

.  قد تفتح الدراسة الباب أماـ الباحثيف وتعتبر عاملًب محفزاً لإجراء المزيد مف الدراسات والبحوث 3

 .التي تتناوؿ متغيرات الدراسة عمى عينات أخرى

. قد تُحقؽ إضافة لممكتبة العربية ورفدىا بالمعرفة التي يمكف أف تضيفيا الدراسة حوؿ الذكاء 4

 عاطفي كعامؿ وسيط بيف الاتصاؿ الإداري واتخاذ القرار.ال
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  الأىمية التطبيقية 2.5.1

تركز الدراسة عمى دور الذكاء العاطفي كمتغير وسيط بيف الاتصاؿ الإداري واتخاذ القرار، مما 

يساىـ في إعادة توجيو اىتمامات أصحاب المصمحة نحو تطوير الأداء المؤسسي في المدارس 

تيدؼ إلى إحداث تغيير جذري يبدأ مف الاستفادة المثمى مف الخبرات والكفاءات  الفمسطينية.

المتوفرة، استناداً إلى العلبقة بيف الذكاء العاطفي والاتصاؿ الإداري واتخاذ القرار. توظؼ الدراسة 

ذكاء توصياتيا لتحسيف أداء المدارس المعنية، وتوفر لوزارة التربية والتعميـ فيمًا أعمؽ لتأثير ال

العاطفي كعامؿ وسيط، مما يساعد في اتخاذ قرارات عممية. كما تقدـ مقياسًا يدرس ىذه العلبقات، 

 مما يفيد الباحثيف وصناع القرار.

 

علبوة عمى ذلؾ، توفر الدراسة معمومات وتصورات يمكف استغلبليا في بناء برامج إعداد وتأىيؿ  

صاؿ الإداري، بما ينعكس إيجابًا عمى إبداع مدراء المدراء، لتعزيز الذكاء العاطفي وتطوير الات

المدارس. وأخيرًا، تركز الدراسة عمى مدراء المدارس كفئة رئيسية في وضع السياسات وتنفيذىا، مما 

 يبرز دورىـ الحيوي في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة ورسالتيا بنجاح.

 مصطمحات الدراسة 6.1

 تضمنت الدراسة المصطمحات الآتية:    

  :العاطفيء الذكا .1

يعرؼ اصطلبحا "بأنو مقدرة الفرد عمى فيـ مشاعره ومشاعر الآخريف، والتعامؿ مع الآخريف، 

وتكويف العلبقات، والتعبير عف العواطؼ المختمفة، والانضباط الذاتي والسيطرة عمى العواطؼ، 

 (.97، ص2023والاستقلبلية واتخاذ القراررات والمثابرة والعمؿ الجاد" )جندؿ، 
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 بأنو: يعرف إجرائياً و 

دارتيا، وتنظيميا في ضوء فيمو لمسياؽ الواقعي   مقدرة مدير المدرسة عمى معرفة انفعالاتو وا 

المحيط بو وبعممو وفي ضوء فيمو لانفعالات الآخريف والتعاطؼ معيـ مف خلبؿ التواصؿ 

ا أثناء عممو الاجتماعي، وتوظيؼ ذلؾ في التعامؿ مع المواقؼ والأحداث اليومية التي يمر بي

ليؤديو بنجاح، ويقاس إجرائيا بالدرجة التي يحصؿ عمييا المفحوص عمى استبانة الذكاء 

 المستخدـ في الدراسة. العاطفي

 

: يعرؼ إصطلبحا بأنو العممية التي يتـ بيا نقؿ المعمومات والمعاني والأفكار  .الًتصال الإداري2

المنشودة في المنشأة، إذف ىي بمثابة مف شخص إلى آخر أو آخريف بصورة تحقؽ الأىداؼ 

خطوط تربط أوصاؿ البناء أو الييكؿ التنظيمي لأي منشأة ربطا دينامكيا، فميس مف الممكف أف 

نتصور جماعة أيا كاف نشاطيا دوف أف نتصور في نفس الوقت عممية الاتصاؿ التي تحدث بيف 

التكامؿ تسمح بقياميما بنشاطيما أقساميا وبيف أفرادىا وتجعؿ منيا وحدة عضوية ليا درجة مف 

بأنو تعامؿ بيف طرفيف أو أكثر في موقؼ معيف لتبادؿ  ويعرف إجرائيا( ، 2008)شعباف،

 المعمومات بيدؼ تحقيؽ تأثير لدى أحد الطرفيف ويقاس اجرائيا بالدرجة التي يحصؿ عمييا 

 :. اتخاذ القرار3

ؼ والمشكلبت في أثنػاء الػعمػؿ عػف طريػؽ يعرؼ إصطلبحا "الطريقػة المؤسسة لمواجيػة المواقػ 

يجػاد البدائؿ المناسبة، واختيػار البديؿ الأكثػر منػاسػبػة مػف بينيػا، فػي  تػوفير المعمومػات الكافيػة وا 

بأنو  ويعرف إجرائيا( ۲۱، ۷۰۲۲)فرج الله، "سػبيؿ تحقيػؽ الػيػدؼ المرغػوب حػسب الموقػؼ وظروفو

ار القرار البديؿ وليس القرار المناسب مف بيف البدائؿ المتاحة لمواجية قرار عقلبني مدرؾ للبختي

 المشاكؿ المدرسية وحميا وىو الدرجة التي يحصؿ عمييا .
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 حدود الدراسة 7.1

 الدراسة ضمف الحدود الآتية: أجريت

  حد الموضوعي:ال

ؿ الإداري اقتصرت الدراسة الحالية عمى موضوع الذكاء العاطفي كمتغير وسيط بيف الاتصا

 .واتخاذ القرار لدى مديري المدارس الخاصة في مدارس المحافظات الشمالية في فمسطيف

  الحد البشري:

اقتصرت الدراسة عمى عينة عشوائية مف مديري المدارس الخاصة في مديرية التربية والتعميـ 

 .في المحافظات الشمالية في فمسطيف

 :الحد الزمني

   2023/2022الدراسي الأوؿ مف العاـ الدراسي  الفصؿ   أجريت الدراسة في 

  : الحدود المكانية

 اقتصرت الدراسة عمى المدارس الخاصة  في المحافظات الشمالية في فمسطيف.
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 الإطار النظري لمدراسة والدراسات السابقة: الفصل الثاني

 راسة الثلبثة: يتناوؿ ىذا الفصؿ عرضاً تفصيمياً للئطار النظري المتعمؽ بمتغيرات الد

الذكاء العاطفي، والاتصاؿ الإداري، واتخاذ القرار، مف حيث مفيوـ كؿ متغير، والطبيعة 

 المتخصصة، السابقة والدراسات والمراجع المصادر مف مجموعة مراجعة بعدالتكوينية لو، وذلؾ 

 .عمييا والتعقيب الدراسة بمتغيرات المتعمقة الدراسات تحميؿ إلى بالإضافة

 لإطار النظري ا 1.2

 المحور الأول:  1.1.2

 الذكاء العاطفي

تُعَدُ المدرسة إحدى المؤسسات التربوية التي تيدؼ إلى تأىيؿ المتعمميف لتحقيؽ الأىداؼ 

المرجوة؛ ويتـ ذلؾ مف خلبؿ توفير تحصيؿ عممي وفني يُمكنيـ مف التفاعؿ بفعالية مع الحياة 

. وتكمف أىمية الإدارة المدرسية كحجر أساسي في نجاح العممية والمشاركة الفعَّالة في المجتمع

جتماعية، وتعزز نمو الطمبة تشكؿ عممية أساسية وفعَّالة في البنية الإ وحيث إنياالعمميات التربوية، 

؛  لذلؾ يساىـ التحسيف المستمر العقمية والجسمية والاجتماعية والنفسيةفي جوانب شخصيتيـ 

مف خلبؿ مراعاة جميع الظروؼ والإمكانيات  - لتفاعؿ الفعاؿ لمطمبة في تحفيز ا لمعممية التربوية

، ونقؿ المعرفة إلييـ، وىذا بدوره يؤدي إلى إنشاء بيئة تعميمية تعزز تطوير العممية  -المتاحة 

 (.2013التربوية وتفعيميا إلى أقصى حد ممكف )الحراحشة، 
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ا حيويًا في حياتنا، سواء عمى ( عمى أف الذكاء العاطفي يشكؿ جانبً 2023ويؤكد جندؿ )

الصعيد الشخصي أـ الميني، ويعبر مفيوـ الذكاء العاطفي عف المقدرة عمى فيـ المشاعر 

دارتيا، والتفاعؿ مع مشاعر الآخريف، وتظير أىميتو بشكؿ خاص في محيط العمؿ  الشخصية وا 

علبقات صحية والعلبقات الشخصية، ففي النطاؽ الشخصي؛ يساعد الذكاء العاطفي في بناء 

وفعّالة مع الآخريف، فيو يمكف الأفراد مف التعبير عف مشاعرىـ بوضوح، وفيـ كيفية تأثيرىا عمى 

تصرفاتيـ وعلبقاتيـ، ويساعد أيضًا عمى التعامؿ بفعالية مع التحديات الشخصية والمواقؼ 

اء في مجالات الصعبة، ومف الناحية المينية يؤدي الذكاء العاطفي دورًا ميمًا في تحسيف الأد

العمؿ، فيو يساعد في التفاعؿ الإيجابي مع الزملبء والعملبء، وفي فيـ احتياجات الفريؽ وتحفيز 

التعاوف، ويمكف للؤفراد الذيف يمتمكوف مستوى عاؿٍ مف الذكاء العاطفي تحقيؽ نجاح أكبر في 

لذكاء العاطفي جزءًا أساسيًا مف الإدارة الذاتية، والتفاعؿ الفعَّاؿ مع الآخريف، ويعد الاىتماـ بتطوير ا

 تحسيف جودة الحياة الشخصية والمينية.
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المقدرة  إلى نسبيا، وىو يشير المصطمحات والمفاىيـ الحديثةيعد الذكاء العاطفي مف           

دارتيا، وتفاعؿ الفرد مع مشاعر الآخريف، ويُعتبر مكملًب ىامًا  عمى فيـ المشاعر الشخصية وا 

نظريات الذكاء العاطفي رؤية وتقدـ  ، الذي يركز عمى القدرات العقمية الكلبسيكية،لمذكاء التقميدي

جديدة حوؿ نجاح الفرد في مختمؼ جوانب حياتو، وتشير إلى أف العناصر العاطفية مثؿ التعاطؼ 

والتحفيز الذاتي والسيطرة عمى الانفعالات التي يمكف أف تكوف مؤثرة بشكؿ كبير عمى التحصيؿ 

وفاعمية التعامؿ مع الضغوط النفسية، ويمكف للؤفراد مف خلبؿ تطوير السمات الشخصية العممي، 

مجالات الحياة، عمى سبيؿ المثاؿ، المقدرة عمى إدارة المشاعر بفعالية يمكف  بمختمؼتحسيف أدائيـ 

 الذاتي التحفيز يمعب أف يمكف بينماأف تساعد في تحسيف العلبقات الشخصية والاجتماعية، 

 العاطفي الذكاء مبادئ وتطبيؽ فيـ فإف والشخصي، الميني النجاح تحقيؽ في ميمًا دورًا اؤؿوالتف

 فالذكاء. الحياة جوانب مختمؼ في والنجاح الشخصية التنمية لتحقيؽ الأساسية الجوانب مف يعتبر

 المعرفية الأبعاد مف غالبًا تُعَدّ  والتي والاجتماعية، الشخصية، العاطفية، الأبعاد يشمؿ العاطفي

 (.Dorudi & Ahari،2015 .)اليومية الأنشطة في الضرورية

 

يتأثر الذكاء العاطفي بتفاعؿ العوامؿ الوراثية والبيئية، وىناؾ عدة نقاط يمكف أف تساىـ في        

  فيـ كيؼ يتشكؿ الذكاء العاطفي منيا:

 الوراثة: 

ات تشير إلى أف بعض الصفات يظير أف ىناؾ مكونات وراثية لمذكاء العاطفي، فبعض الدراس

 المرتبطة بالذكاء العاطفي يمكف أف تكوف موروثة. والبيئة: 
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 العاطفي الذكاء يتضمف. والعاطفي الذكاء تطوير في كبيرًا دورًا الفرد فييا ينشأ التي البيئة تؤدي

 بالتجارب وتتأثر الوقت بمرور تتطور والتي الدماغ، في وكيميائية عصبية استجابات أيضًا

 الأطفاؿ يتعمـ حيث الحياة، مف مبكرة مراحؿ في العاطفي التعمـ عمميات تبدأ. ووالتعمـ العاطفية

 والأشخاص بيئتيـ مع وتفاعلاتيـ تجاربيـ خلاؿ مف العاطفي والتفاعؿ مشاعرىـ مع التعامؿ كيفية

 التفاعؿ مع النماذج: و  .حياتيـ في الرئيسييف

ع النماذج البيئية، وخاصة الآباء والمعمميف. ويكتسبوف الفيـ يتأثر الأطفاؿ بشكؿ كبير بتفاعميـ م

العاطفي والطرؽ الفعالة لمتعامؿ مع المشاعر مف خلبؿ المشاىدة والتجارب. في المجمؿ، يظير 

أف الذكاء العاطفي ىو مزيج معقد مف العوامؿ الوراثية والبيئية، وىو يتطور ويتشكؿ في مراحؿ 

 (.2012فراد مع العالـ مف حوليـ  )موسى، الحياة بناءً عمى تفاعؿ الأ

 

يعتبر الذكاء العاطفي أحد المفاىيـ النفسية الأساسية التي يستخدميا الباحثوف في مجاؿ الإدارة    

لتطوير الموارد البشرية المتاحة لممنظمات، ويركز ىذا النيج عمى زيادة الفيـ والسيطرة عمى 

ة الفعالة. الحد مف حدوث الصراعات الداخمية وتعزيز مشاعر وعواطؼ الآخريف، مما يتيح الإدار 

التواصؿ الإيجابي في العمؿ الإداري. يقوـ المدير بدور القائد التربوي لأنو يمعب دورا حاسما في 

 نجاح العممية التعميمية. يجب أف يمتمؾ المديروف مجموعة مف الميارات والكفاءات، بما في ذلؾ: 

 الذكاء العاطفي: 

الذكاء حاسماً لمقيادة الإدارية الفعالة. لأنو يساعد عمى خمؽ تفاعلبت إيجابية وفعالة مع يعتبر ىذا 

فريؽ التعميـ والطلبب. باختصار، يعتبر الذكاء العاطفي سمة أساسية لمقيادة الفعالة في المؤسسات 

التعميمي التعميمية لأنو يساعد عمى تحسيف العلبقات الداخمية وتحفيز فرؽ العمؿ لتحقيؽ التميز 

 (.2013)غربي وبف عامر، 
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 تعريف الذكاء العاطفي: 1.1.1.2

تعريفًا لمفيوـ الذكاء العاطفي،  2001( في عاـ Mayer & Saloveyقدـ ماير وسالوفي )       

حيث استخدما ىذا المصطمح لوصؼ الخصائص العاطفية ليتسنى للؤفراد تطويرىا لاحراز النجاح، 

التقمص الوجداني؛ ويمثؿ المقدرة عمى فيـ ىي مف الجوانب، و  وتشمؿ ىذه الخصائص مجموعة

ضبط المزاج؛ ويمثؿ المقدرة عمى تنظيـ المشاعر و  وتمثؿ مشاعر الآخريف، والتعبير عف التعاطؼ؛

تحقيؽ محبة الآخريف؛ ويمثؿ المقدرة عمى بناء علبقات إيجابية و  الشخصية، والتحكـ في المزاج،

المثابرة والتعاطؼ؛ ويمثؿ المقدرة عمى التحمؿ في مواجية و  عمييا، وصحية مع الآخريف والمحافظة

المقدرة عمى التعبير  التعبير عف الأحاسيس؛ ويمثؿو  التحديات والتعاطؼ مع مشاعر الآخريف،

الاستقلبلية؛ وتمثؿ المقدرة عمى التحكـ في العواطؼ الشخصية و بفعالية عف المشاعر الشخصية، 

متكيؼ؛ وتمثؿ المقدرة عمى التاقمـ مع التغيرات والضغوط في البيئة، وحؿ بشكؿ مستقؿ، والقابمية ل

المشاكؿ بيف الأشخاص؛ وتمثؿ المقدرة عمى التفاعؿ بفعالية وحؿ الصراعات بيف الأفراد، والمودة 

 العناصر ىذه تمثؿوالاحتراـ؛ وتمثؿ المقدرة عمى تحقيؽ علبقات تقوـ عمى المودة والاحتراـ، 

دارة فيـ مف تمكنيـ التي العاطفي الذكاء نبجوا مف مجموعة  ىذه واستخداـ بفعالية، عواطفيـ وا 

 العاطفي، الذكاء لمفيوـ الشاممة النظرة التعريؼ ىذا يعكس. وتصرفاتيـ تفكيرىـ لتوجيو الميارات

 .والاجتماعي الشخصي النجاح لتعزيز العاطفية القدرات تطوير إلى ييدؼ الذي
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 وتوجيو الآخريف، ومشاعر مشاعره إدراؾ عمى الشخصمقدرة  بأنو العاطفي الذكاء ويعُرِؼَ       

فَوُ  كما(. 2015 والشريفي، ومحمود، المحارمة،) المعمومات باستخداـ وانفعالاتو سموكو  الله نعمة عَرَّ

دراكيا، وفيميا وتوظيفيا المشاعر إدارة تشمؿ القدرات مف مجموعة أنو عمى( 2016)  وتحقيؽ وا 

 مع جيدة علاقات لبناء والتكيؼ والتحفيز التعاطؼ عمى الفردمقدرة  خلاؿ مف اطفيالع النضج

 .الآخريف

 ويعرؼ أيضا بأنو:          

 "المقدرة عمى معرفة وضبط الانفعالات الداخمية لمفرد مف خلبؿ معرفتو 

طؼ الآخريف، لمكونات مشاعره وأبعادىا بالقدر المناسب، وكيفية الوعي والتأثير عمى انفعالات وعوا

ثارة الحماس لدييـ لتحقيؽ أىدافيـ الشخصية  والمقدرة عمى إقامة علبقات إيجابية معيـ، وتحفيزىـ وا 

مف خلبؿ تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية التي تسعى الإدارة والعامميف عمى حد سواء إلى تحقيقيا " 

 (.30، 2021)القرشي، 

وتوظيؼ العواطؼ بشكؿ ذكي، مما بشكؿ عاـ، يعكس الذكاء العاطفي المقدرة عمى فيـ 

( إلى أف الذكاء 2023وأشار جندؿ ) يساىـ في نجاح الفرد في الحياة الشخصية والاجتماعية،

العاطفي ىو مقدرة الإنساف عمى التعامؿ الإيجابي مع نفسو ومع الآخريف، بحيث يحقؽ أكبر قدر 

ات والاستعدادات التي تتضمف ممكف مف السعادة لنفسو، ولمف حولو، ويمثؿ مدى واسع مف الميار 

بشكؿ أساسي الوعي بالمشاعر، وبتأثيرىا في الجوانب والقدرات والميارات المتعمقة بالفرد وعلبقتو 

 مع الآخريف.
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ويشير الذكاء العاطفي إلى المقدرة عمى إدراؾ العواطؼ والتحكـ فييا وتقييميا، ويقترح 

ويتو، بينما يدعي البعض الآخر أنو خاصية بعض الباحثيف أنو يمكف تعمـ الذكاء العاطفي وتق

فطرية، وتعد المقدرة عمى التعبير عف المشاعر، والتحكـ فييا أمراً ضرورياً، ويشير عمماء النفس 

إلى ىذه المقدرة عمى أنيا الذكاء العاطفي، بؿ أف بعض الخبراء يقترحوف أنيا يمكف أف تكوف أكثر 

 (. Cayak & Eskici, 2023في الحياة )نجاح العاـ الأىمية مف معدؿ الذكاء في 

 بفعالية، معيا والتفاعؿ الشخصية المشاعر فيـ عمى القدرة يوضح  العاطفي الذكاء

 تطوير في ميمًا دورًا العاطفي الذكاء يمعب. بنّاء بشكؿ وتوجيييا فييا التحكـ إلى بالإضافة

 والنجاح الشخصية السعادة لتحقيؽ حيويًا عنصرًا ويُعتبََرُ  مدروسة، قرارات واتخاذ الإنسانية العلاقات

 (.2010. )عبد الكريـ، الحياة في الشامؿ

( بعد استعراضو لمجموعة مف تعريفات الذكاء العاطفي بوجود ثلبثة أبعاد 2015وأفاد درة )        

 مشتركة لو ىي: 

دارة العواطؼ في الذات وفي الآخريف  وتنظيميا؛ الوعي بالعواطؼ والتعبير عنيا وتقييميا؛ وا 

 .واستخداـ العواطؼ لتسييؿ الأفكار والأفعاؿ وتوجيييا

 الذكاء يُعرَؼ، ميمة جوانب عدة يشمؿ المدرسة لمدير العاطفي الذكاء إف ونستمخص      

 معيا والتفاعؿ وفيميا الشخصية عواطفو عمى التعرؼ عمى بقدرتو المدرسة مدير لدى العاطفي

 وتنظيميا المدرسي محيطو في الآخريف عمى العواطؼ ىذه تأثير إدراؾ أيضًا ىذا يتضمف، وبفعالية

 المدير فرص مف العاطفي الذكاء يعزز، والمدرسية البيئة في اليومية التفاعلات خلاؿ فييا والتحكـ

 والمقدرة الآخريف بانفعالات دقيقة معرفة إلى يستند إذ والطلاب، زملائو مع إيجابية علاقات بناء في

 في وللآخريف لنفسو السعادة لتحقيؽ المدرسة مدير يسعى عاـ، بشكؿ، وبناء كؿبش التفاعؿ عمى

 .معيا الإيجابي والتعامؿ لمعواطؼ عميؽ فيـ خلاؿ مف التربوي محيطو
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فالذكاء العاطفي يقيس التعاطؼ وصفات القمب، وغياب ىذه المقدرات يمكف أف يفسر          

دوف إدراؾ تأثير عواطفيـ عمى الآخريف، مما يؤدي في  لماذا يحاوؿ بعض المديريف ممارسة القيادة

كثير مف الأحياف إلى فشؿ في بناء علبقات عمؿ فعّالة، فالوعي الذاتي يعتبر العامؿ الرئيسي في 

دارة العواطؼ بشكؿ فعّاؿ تمنح القائد المقدرة عمى إدارة أعمالو ، و الذكاء العاطفي لمقادة المؤثريف ا 

لياميـ. ويظير أف القادة العظماء يستخدموف قدراتيـ  بفعالية، وىذا يساىـ في تحفيز الفريؽ وا 

 العاطفية بشكؿ فعّاؿ لدفع الفرؽ، وىذا يبرز أىمية الوعي بالعواطؼ والتعامؿ معيا بفعالية.

وبالنظر إلى الضغوط المتزايدة عمى المؤسسات التعميمية، والمتطمبات المتزايدة لدور المدير، يصبح 

 ي ميمًا لمنجاح في أي وظيفة تقريبًا، خاصةً في نطاؽ التربية والقيادة التربوية ) الذكاء العاطف

2013،Werner.) 

 

 أىمية الذكاء العاطفي 2.1.1.2

يساعد الذكاء العاطفي في تعزيز المتطمبات الأساسية لنجاح الأفراد في المنظمات،           

  :لآتيةويؤثر بشكؿ إيجابي عمييـ كما ىو موضح في النقاط ا

 تطوير القادة:

 نجاح العمؿ:؛ و  يشكؿ الذكاء العاطفي نسبة عالية في تطوير الأداء 

 التعامؿ مع الآخريف: ؛ و يعد الذكاء العاطفي عامؿ ميـ مف محددات الأداء العالي 

؛ يطور الذكاء العاطفي ميارات الأفراد المختمفة مف خلبؿ التعامؿ مع الناس، وكذلؾ مع الزبائف

دارة و   الوقت: ا 

يمكف الذكاء العاطفي الأفراد مف اختيار القرارات السميمو، ويجنبيـ إىدار الوقت في التخميف 

 والمحاولات الفاشمة؛ وتخفيض الاجياد:
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يسيؿ الذكاء العاطفي عمى الأفراد مف التعامؿ مع مشاعر الخوؼ والقمؽ، والتي تنتج عف  

 الابداع والاختراع: ؛ و  الضغوط

نتاج الفرد: ع؛ و عاطفي القدرات الابداعية، وطرؽ التفكير، ويرفع مف مستوى الابدايطور الذكاء ال ا 

يساعد الذكاء العاطفي الأفراد عمى التفكير بوضوح، وىو ما يساىـ في التخمص مف الوقت الناتج 

 رضا الآخريف: ؛ و عف التفكير بمشاعر الغضب والقمؽ

للآخريف ) الطائي،  ما يمكنيـ مف تقديـ العناية يعتني الأفراد ذوي الذكاء العاطفي بأنفسيـ، وىو

2010). 

 علامات الذكاء العاطفي 3.1.1.2

(  ,Abbassi et al 2018؛ Shahriari, 2018أكد كؿ مف عباسي وآخروف وشيريري )        

، وىي كالتالي: التفكير بالمشاعر: يبدأ العاطفي الذكاء عمى وجود العديد مف العلبمات التي تميز

اء العاطفي بالوعي الذاتي والاجتماعي، وىو مرتبط بمقدرة الفرد عمى التعرؼ عمى العواطؼ الذك

وفيـ تأثيرىا عمى النفس والآخريف؛ والتوقؼ لمتفكير: يشدد عمى أىمية التوقؼ والتفكير قبؿ اتخاذ 

إلى القرارات أو التحدث، مما يساعد في تجنب الإحراج ويسيـ في اتخاذ قرارات مستنيرة تستند 

تفكير متأني؛ والسيطرة عمى الأفكار: يُبرز أىمية السيطرة عمى الأفكار والعواطؼ، مع التركيز 

عمى القدرة عمى إدارة ردولد الفعؿ والعيش وفقًا لمقيـ والأىداؼ الشخصية. وتظير تمؾ النقاط أف 

 الذكاء العاطفي يشمؿ العديد مف الجوانب التي تتعدى فيـ العواطؼ فقط.

  

 :العاطفي الذكاء تطوير استراتيجية 1.4.4.2

 :ومنيا العاطفي، الذكاء تطوير في المدير تساعد استراتيجيات ىناؾ أف( 2013) الحراحشة ذكر

 :الذات عمى التركيز استراتيجية
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 عبر ذلؾ كاف سواء لممدير، ةالعاطفي الأحواؿ يعكس بسجؿ الاحتفاظ الاستراتيجية ىذه تتضمف

 أو الحالية مشاعره لمراجعة فرصة لممدير يتيح السجؿ ىذا. صوتي تسجيؿ أو ملاحظات دفتر

 .وتحميميا السابقة

 :الخارجي بالمحيط والتفكير التأمل استراتيجية

. السموؾ عمى العاطفي الذكاء بتأثير الوعي لتعزيز والتفكير التأمؿ ممارسة الاستراتيجية ىذه تشمؿ

 عمى يساعد مما العميؽ، التنفس وممارسة اتيالذ التأمؿ في دقائؽ بضع قضاء المدير عمى يجب

 .وىدوء بوضوح والتفكير العقؿ تيدئة

 :الإيجابية والتخيلات التفكير في الانخراط استراتيجية

 تعزيز إلى تيدؼ التي والممارسات الأفكار مف مجموعة الإيجابي التفكير استراتيجيات تعتبر

 خلاؿ مف التعميـ في الاستراتيجيات ىذه تطبيؽ يمكف .والسعادة النجاح وتعزيز الإيجابي التفكير

 ثقتيـ وتعزيز لمطلاب، والتشجيع التحفيز تقديـ عبر بالنفس الثقة تعزيز منيا طرؽ، عدة

 كيفية الطلاب بتعميـ إيجابي إلى السمبي التفكير تحويؿ الاستراتيجيات تشمؿ كما .بقدراتيـ

 تعزيز يتـ ذلؾ، إلى بالإضافة .إيجابية إلى السمبية الأفكار وتحويؿ إيجابي بشكؿ التفكير

 .الامتناف وممارسة لدييـ ما تقدير كيفية الطلاب بتعميـ والامتناف الشكر

 

 :تقييمي بحث استخدام استراتيجية

 مما المؤسسة، أو الفرد في الموجودة القوة نقاط اكتشاؼ خلاليا مف يمكف عممية إلى تشير

 .والتطوير الأداء تحسيف في يساعد
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 :المتعاطف الاستماع ممارسة ستراتيجيةا

 .الذات عمى القضايا إسقاط مف بدلاً  معمومات دقيقة وتوفير للآخريف الجيد الاستماع تعني

 الحقيقي الفيـ عمى مبنية فعؿ ردود لتقديـ المصداقية عف البحث الاستراتيجية ىذه تشمؿ

 .والموضوعي

 أبعاد الذكاء العاطفي 5.1.12

( اليادفة إلى التأطير لمفيوـ الذكاء العاطفي قد  Goleman ولات جولماف )كانت أولى محا    

 نتجت عنيا خمسة أبعاد لمذكاء العاطفي، ىي:

 (.13: 2014)الوعي بالذات، وتنظيـ الذات، والتحفيز، والتعاطؼ، والعلبقات( )أبو الأنوار،  

( المتضمف للؤبعاد  Goleman ( أف النموذج الذي قدمو جولماف )2016وأفاد دلاؿ )     

وجيودىما.  ( (Mayer & Saloeyالخمسة استند بالأساس عمى عمؿ كؿ مف ماير وسالوفي 

أف ىناؾ خمسة أبعاد لمذكاء العاطفي حددىا  (2006) وأضاؼ أبورياش وشريؼ والصافي وعمور

((Goleman  كما يمي:  
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دراكو لطريقة تفكيرهالوعي بالذات، ويقصد بو كيفية إدراؾ الإنساف لذاتو وفيـ مشاعر   ه وأحاسيسو، وا 

الفرد عمى  ؛ أي مقدرة تالتحكـ بالذا؛ و وسموكو وفيمو لذاتو وصفاتو، وبالتالي ثقة الفرد بنفسو

نفسو وتجاه الآخريف، ومقدرتو عمى معالجة  ضبط انفعالاتو وتوجيييا والتحكـ بمشاعره تجاه

والاجتياد،  ؼ بأنو الرغبة في العمؿ، تحفيز الذات ويعر ؛ و  تؤذيو أو تزعجو المشاعر التي قد

مف أحد؛ بمعنى حب الفرد لمعمؿ دوف مقابؿ،  ووضع الأىداؼ وتحقيقيا دوف النظر إلى مكافأة

تعرؼ عواطؼ الآخريف وفيميا، والتعاطؼ؛ أي ؛ و العاـ عمى المصالح الشخصية وتقديـ الصالح

رات الجسد دوف الانتظار لما سوؼ وتعبي المقدرة عمى قراءة مشاعر الآخريف مف خلبؿ إيماءاتيـ

 الميارات الاجتماعية،؛ و بكمماتيـ، والمقدرة عمى التعامؿ مع ردود أفعاؿ الفرد العاطفية يعبروف عنو

لمحدث؛ كحؿ  إدارة أفعاؿ الغير، والتفاعؿ مع الآخريف بالشكؿ الملبئـ ويقصد بيا المقدرة عمى

دارة المفاوضات، الأمر الذي يساىـ في  المشكلبت والنزاعات فيما بينيـ، والمقدرة عمى الإقناع وا 

 .الآخريف الاستقرار، وتخفيؼ التوتر، وبناء العلبقات والتفاىـ مع زيادة

 

 قرارات مدير المدرسة المتوافقة مع مشاعره وانفعالًتو: 6.1.1.2

( إلى أنو لكي يستطيع مدير المدرسة اتخاذ أفضؿ  2010أشار صالح والعزاوي وابراىيـ ) 

 لقرارات بالتوافؽ مع مشاعره، عميو اتباع الآتي:ا

 الوصول لشعوره: 

ويتضمف تحديد المشاعر ومواجيتيا، ويعتبراف خطوتيف أساسيتيف لفيـ الذات، وتحسيف      

التفاعلبت الشخصية، والوعي بالمشاعر يمكف أف يفتح الأبواب لتطوير ميارات التفاوض 

 وحؿ المشاكؿ.

 عوره:الًندماج والتكامل مع ش
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ويتضمف التأمؿ وتسجيؿ المشاعر، ويمكف أف يكوف لو تأثير إيجابي عمى العقؿ       

والتواصؿ مع الذات، والاندماج الجيد مع المشاعر يُظير النضج العاطفي والمقدرة عمى 

 التحكـ في ردود الفعؿ.

 فيم ماىية شعوره:

واتخاذ قرارات مستنيرة،  ويتضمف فيـ العواطؼ، ويُمكّف مف التفكير الإبداعي         

 والاستماع إلى العواطؼ يمكف أف يفتح أبواب الفيـ بيف الأفراد في الفريؽ.

 إدارة شعوره:

ويتضمف القادة الذيف يديروف عواطفيـ بفعالية، ويمكنيـ تحقيؽ تأثير إيجابي عمى          

باشر عمى أداء الفريؽ بيئة العمؿ، ومقدرة القائد عمى نقؿ اليدوء والثقة والتي تؤثر بشكؿ م

 وفعاليتو.     

دارة فيـ يُعتبر باختصار،       مناخ عمى الإيجابي لمتأثير لمقادة قوية أدوات العواطؼ وا 

 .والمينية الشخصية التفاعلات في النجاح وتحقيؽ العمؿ
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يُظير فيـ الذكاء العاطفي كمفيوـ حديث أنو أصبح أحد المحاور الرئيسية لفيـ وتحميؿ سموؾ 

لأفراد والمجتمع، والعلبقة بيف العاطفة والتفكير تعتبر أمرًا أساسيًا في فيـ السموؾ البشري ا

وتوجييو، ويظير الذكاء العاطفي في سياؽ العمؿ والمؤسسات بشكؿ خاص، حيث يؤدي 

 لمذكاء يمكفدورًا ىامًا في تحسيف التفاعلبت الاجتماعية والقيادة الفعّالة لمدير المدرسة، 

 والطلاب، المعمميف وتشجيع العمؿ فريؽ مع العلاقات إدارة في فعّالة أداة يكوف أف العاطفي

 وفيـ الفعّاؿ التواصؿ العاطفي الذكاء يعزز. وتحفيزية إيجابية بيئة خمؽ في يسيـ حيث

 عبر. بنّاء بشكؿ المشكلات وحؿ التحديات مع التعامؿ في يساعد كما الأفراد، احتياجات

 أىداؼ وتحقيؽ الجماعي التعاوف تعزيز المدرسة لمدير يمكف طفي،العا الذكاء استخداـ

 المدرسة لمدير  العاطفي الذكاء ميارات تطوير في الاستثمار يعتبر لذا،. أعمى بكفاءة التعميـ

 ,Waweru .  )المدرسة في الإيجابي والتفاعؿ الأداء يعزز ذكيًا استثمارًا العمؿ وفريؽ

Gachunga & Kihoro, 2020 .) 

  

 المحور الثاني : اتخاذ القرار 2.1.2

إف نجاح أي منظمة يعتمد عمى كفاءة القائميف عمييا في اتخاذ القرارات الإدارية السميمة        

 وىي المختمفة، الإدارية الأنشطة محور القرار اتخاذ عممية تشكؿ التي تتفؽ مع أىدافيا وتطمعاتيا،

 يُطمؽ وليذا القرار، اتخاذ عممية بفعالية وثيقًا ارتباطًا يريفالمد أداء يرتبط. ومتكاممة مستمرة عممية

 اتخاذ في مختمفة بأساليب يتميزوف المديريف مف متعددة أنواع ىناؾ". القرار أصحاب" لقب عمييـ

، فمنيـ المديروف الذيف يتجنبوف المشاكؿ، ومنيـ المترددوف، والعاطفيوف، ومديرو القرارات

تخاذ القرار ليست بالأمر السيؿ حيث تتطمب مقارنة مجموعة مف المخاطر، إلا أف عممية ا

الخيارات ضمف السياؽ والإمكانيات المتاحة، ولكي يتمكف المدير مف اتخاذ أي قرار يجب أف 
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يمتمؾ العديد مف الميارات والخبرات، ويعزى نجاح القادة إلى قدراتيـ العقمية ومياراتيـ الفنية، 

 تأثيرة وبرىاف عمى أف العجز في الميارات العاطفية والمعالجة لو والأبحاث الحديثة تقدـ أدل

 إلى بالإضافة. العاـ الذكاء حتى أو الفنية الخبرة في العجز مف المينية القدرات عمى خطورة أكثر

 المؤسسات، داخؿ قيادية مواقع يشغموف أشخاصًا شممت التي الميدانية الدراسات تُظير ذلؾ،

 في العواطؼ تمعبو الذي الأساسي الدور تدعـ جديدة أدلة المينية، حياتيـ في ناجحيف وأفرادًا

 (.2006)نصيؼ،  النجاح وتحقيؽ القيادة،و القرار، اتخاذ عممية

أف أساس اتخاذ القرار ىو مقارنة البدائؿ الموجودة، ومف ثـ  ( 2002ويرى الخرابشة )        

روحة، ويتـ اختيار البديؿ الأفضؿ مف بيف ىذه البحث والتفكير واختيار بديؿ مف البدائؿ المط

 .البدائؿ، وذلؾ عف طريؽ مجموعة مف الإجراءات المتسمسمة لتحقيؽ ىدؼ محدد

 مفيوم اتخاذ القرار: 1.2.1.2

 النيائي بالاختيار تتعمؽ التي المرحمة أي القرار، صنع عممية ناتج بأنو يُعرَؼ القرار اتخاذ     

 الذي المسؤوؿ قِبَؿ مف القرار ىذا إصدار يتـ. القرار يُعتبر والذي د،واح بديؿ عمى والاستقرار

 جية أـ فردًا المسؤوؿ ىذا كافأ سواء اللازمة، والمعمومات والرغبة، والمقدرة، السمطة، يمتمؾ

 (.2013)عواد،  مختصة

 اتخاذ القرار بأنو  قمب الإدارة يتواجد في جميع(yahiaoui, 2016)  ويعرؼ يحياوي      

 الأنشطة تتقدـ لاو والعمؿ، المؤسسة نشاط في الاستمرارية تحقيؽ بيدؼوظائؼ المؤسسات، 

. متعددة مجالات في المتخذة القرارات مف ومتكاممة مترابطة سمسمة خلاؿ مف إلا وتنُفَّذ والأعماؿ

 اتخاذ في والميارات الكفاءة أصبحت ىنا، ومف. عالية بكفاءة الأىداؼ تحقيؽ في يسيـ التوجو ىذا

 .الناجح المدير يميز ما أبرز مف القرارات
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 :عممية اتخاذ  القرارات مفيوم فعالية 2.2.1.2

فيـ مفيوـ فعالية عممية اتخاذ القرارات يمكف تحميمو وتقييمو باستخداـ مقياس الفعالية،       

ما الفعالية ويُستخدـ في تحميؿ وتقييـ النظـ عمومًا، ويشمؿ مفيوميف رئيسييف لقياس الأداء، وى

( ترتبط بالبعد الاقتصادي مف اتخاذ القرار،  وتُشير إلى المقدرة Efficiencyوالكفاءة؛ والكفاءة )

عمى تحقيؽ الأىداؼ المحددة باستخداـ الموارد المتاحة بشكؿ فعاؿ. بمعنى آخر، تتعمؽ بكيفية 

ؿ في المقدرة عمى الحصوؿ إدارة الموارد المحدودة بطريقة تجعؿ العممية اقتصادية وبكفاءة، وتتمث

( فتشير إلى المقدرة عمى Effectivenessعمى أقصى قيمة مف الموارد المستخدمة؛ أما الفعالية )

تحقيؽ الأىداؼ المحددة بشكؿ عاـ، ويتعمؽ بمقدرة القرار عمى تحقيؽ اليدؼ المنشود دوف 

لفعالية ىدفًا رئيسيًا دوف الضرورة لمنظر في كفاءة استخداـ الموارد، في بعض الحالات قد تكوف ا

الاىتماـ بالكفاءة، وعمى الرغـ مف أف الكفاءة والفعالية ترتبطاف ببعضيما، إلا أنو ليس دائمًا مف 

المستطاع تحقيقيما معًا، في بعض الحالات يمكف تحقيؽ الكفاءة عبر استخداـ الموارد بشكؿ متيف 

لأىداؼ، وىذا يظير أىمية تحقيؽ توازف بيف واقتصادي، لكف قد لا يتـ تحقيؽ الفعالية في تحقيؽ ا

الكفاءة والفعالية في  اتخاذ القرارات. وتعريؼ الفعالية يوضح أنيا تعني المقدرة عمى تحقيؽ 

الأىداؼ بغض النظر عف الإمكانيات المستخدمة في ذلؾ، وتعكس ىذه الفعالية المقدرة عمى 

ات المتاحة، وفي ىذا السياؽ يتـ التركيز عمى تحقيؽ اليدؼ المنشود بأقؿ الإمكانيات أو بالإمكاني

نجاح العممية في تحقيؽ اليدؼ دوف الاىتماـ بمقدار الموارد المستخدمة، وىذا التعريؼ يعكس 

الفعالية كمقدرة عمى الإنجاز والتحقيؽ بكفاءة بغض النظر عف القيود في الموارد ) بف حبيب، 

2021 .) 
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 معايير اتخاذ القرار: 3.2.1.2

(. 2022) المومني وضح كما الموضوعية، مجموعة مف المعايير القرار اتخاذ عممية تتضمف    

 منطقي بشكؿ المشكمة تحميؿ أي العواطؼ، عف وبعيدًا بعقلانية المشكمة تحديد يجب أولًا،

 خلاؿ مف المتاحة، الخيارات مقارنة القرار اتخاذ يتطمب ثانيًا،. بالعواطؼ التأثر دوف وموضوعي

 في التفكير ينبغي وأخيرًا،. التقييـ ىذا عمى بناءً  الأنسب الخيار واختيار وضعفيا، قوتيا نقاط تقييـ

 .:بكفاءة المرجوة الأىداؼ يحقؽ المتخذ القرار أف لضماف خيار لكؿ المحتممة العواقب

عادة الضبط ا  لذىني: يجب تصوّر النتائج المحتممة لكؿ قرار والتفكير في العواقب المترتبة عميو؛ وا 

يمكف مساعدة العقؿ عمى التفكير بشكؿ أفضؿ مف خلبؿ تحويؿ انتباىو إلى أنشطة أخرى مثؿ 

 الاستراحة أو الاستمتاع بوقت فراغ؛ واتخاذ القرارات بثقة: 

يجب أف تكوف قراراتنا مؤمنة، وبلب تردد بمراعاة المعمومات المتاحة والتقييـ الجيد؛ والتحديد الدقيؽ 

 ا: لمبدائؿ وتقييمي

يتوجب دراسة البدائؿ المتاحة بعمؽ وتقييميا بدقة لضماف اتخاذ قرار مستنير، وىذه المعايير تساعد 

 في توجيو عممية اتخاذ القرار بشكؿ أفضؿ، وتزيد مف فرص اتخاذ قرارات موضوعية ومحسوبة.

 :مراحل وخطوات اتخاذ القرار 4.2.1.2

 يمر إتخاذ القرار أف(  2014) ونجاة ،(2016) وفتيحة ،(2014) المنزي مف كؿ أشار      

 مع جوىرىا، وتحميؿ بعمؽ التفكير خلاؿ مف بدقة المشكمة تحديد يتعيف أولًا،. أساسية مراحؿ بعدة

 تحميؿ يأتي ثـ. الحقيقية المشكمة تقييـ تشتت قد التي الظاىرية العوامؿ عمى الاعتماد تجنب

 بالإضافة وتعقيدىا، جوانبيا لفيـ شامؿ بشكؿ استياودر  طبيعتيا تقييـ عمى ينطوي والذي المشكمة،
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 متعددة، بدائؿ إيجاد يجب ذلؾ، بعد. مناسب حؿ لإيجاد اللازمة والمعمومات البيانات تحديد إلى

 تقييـ مرحمة تمييا. المتاحة الخيارات نطاؽ يوسع مما فقط، واحد خيار عمى الاعتماد مف بدلاً 

 المتوقعة المستقبمية التأثيرات عمى والانتباه بعناية، بديؿ كؿ يوبوع مزايا تحميؿ تشمؿ التي البدائؿ،

 المشكمة لحؿ ملاءمة الأكثر يعتبر الذي الأنسب الحؿ اختيار يتعيف البدائؿ، تقييـ بعد. خيار لكؿ

 والتأكد بدقة، القرار تنفيذ متابعة يجب وأخيرًا،. المتاحة الموارد مف القصوى الاستفادة مع بنجاح،

 .الحاجة عند المختار والبديؿ القرار وشرح الآخريف وتوجي مف

 أساليب اتخاذ القرار : 5.2.1.2

 (: 2010يتـ اتخاذ القرار وفقا لمجموعة مف الأساليب منيا )السكارنة،        

 الأسموب المتروي:

إلى  يعد ىذا الأسموب مف أكثر الأساليب فعالية في اتخاذ القرار؛ لأف متخذي القرار يميموف      

استخداـ المنطؽ أو الاستراتيجيات المخططة في اتخاذ القرار، ويظيروف المسؤولية الشخصية عف 

يتضمف ىذا النيج  دراسة مجموعة متنوعة مف البدائؿ بعناية والتوصؿ و القرارات التي يتخذونيا، 

، يوضح درجة عالية مف التفكير المتعمؽ والدقيؽ حوؿ الم شكمة إلى قرار محدد وواضح وحازـ

وحميا، ويجمعوف معمومات كاممة عف مشكمة ما، ويخوضونيا بشكؿ مناسب، ويصوغوف عدة 

جراءات لحؿ المشكمة، ثـ يزنوف ىذه الحموؿ، ويقضوف الوقت المناسب في التفكير فييا  بدائؿ، وا 

 وفحصيا، وأخيراً يتخذوف قراراً ويمتزموف بو، في حيف لا حاجة لتغييرىا. 
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 :الأسموب المتسرع 

استخدـ  يعتبر ىذا النيج أقؿ فعالية لأف أصحاب القرار المتسرعيف يميموف إلى      

استراتيجيات بدييية أو عقلبنية، ويكونوف أكثر اندفاعًا لأف قراراتيـ غالبًا ما تعتمد عمى العاطفة، 

حساس، وبدوف أف يشرح كيؼ توصؿ إلى قراره، وأظير مسؤوليتو عف  وىناؾ أيضًا خياؿ وا 

بعد القميؿ  ويبدو أف أصحاب القرار المتسرعيف اتخذوا القرار بسرعة كبيرة رات التي اتخذىا،القرا

ربما بناءً عمى تجارب شخصية سابقة، لكنيـ يظيروف مف التفكير أو بالاعتماد عمى الآخريف، و

لجمع  التزامًا قويًا بقرارىـ، ونتيجة لذلؾ فإف قراراتيـ تأتي بسرعة ويفتقروف إلى العمؽ والنية

المعمومات، ولـ يكف ىناؾ بحث شامؿ مسبؽ أو تفكير جاد أو حموؿ ممكنة لممشاكؿ التي 

يواجيونيا، ويتخذوف قرارات نيائية دوف النظر في البدائؿ، ومعتمديف عمى ما يبدو صحيحا في 

و حينو، ولكنيـ يفتقروف إلى اليقيف أو التفكير العميؽ في الحموؿ الأخرى لممشكمة، وىذا ما يبد

 .عميو الأمر، وكاف قرارىـ مفاجئا

 الأسموب المتردد:

 ىذا في. الالتزاـ مف منخفضة ومستويات التفكير مف عالية مستويات المتردد الأسموب يتضمف     

 يجعمو مما الممكنة، والحموؿ المشكمة أسباب في البحث عمى شديد بشكؿ الفرد يركز الأسموب،

 الحموؿ، وتحميؿ التفكير في طويلًا  وقتًا الفرد يقضي قد. قرومست حازـ قرار اتخاذ عمى قادر غير

 متخذ يواجو عندما باختصار،. نيائيًا قرارًا يتخذ لا قد أو مرات عدة يغيره قد لكنو قرارًا يتخذ وقد

 ينبغي ثـ. لمعالجتيا بديمة حموؿ ووضع وفيميا، بعناية، المشكمة دراسة عميو يجب مشكمة، القرار

 تظير قد وبذلؾ،. وثبات بوضوح الأنسب البديؿ لاختيار سمطتو ضمف راتتغيي إجراء عميو

 بعمؽ المشاكؿ يدرس فبعضيـ القرار؛ اتخاذ مواقؼ مع التعامؿ كيفية في الأفراد بيف اختلافات
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 عمى حريصًا يكوف مف وىناؾ القرارات، اتخاذ في متردديف الآخروف يكوف قد بينما وعناية،

 تقؼ امامو التي التخمص مف المشكلات

 اتخاذ القرارات : عمميةزيادة فعالية عوامل  6.2.1.2

عممية اتخاذ القرارات تمثؿ جزءًا رئيسيًا مف دور المدير، حيث يتخذ المدير العديد مف       

القرارات يوميًا، ومف أجؿ زيادة فعالية ىذه القرارات، وىناؾ عدة عوامؿ يجب أف يأخذىا المدير في 

لياـ،  الاعتبار   ) فريد  (: 2011وا 

 القرار اتخاذ استراتيجيات تشمؿتحديد المشكمة والبحث عف البدائؿ؛ والاعتماد عمى بيانات دقيقة؛  

 بالعوامؿ والاىتماـ المتوقعة، غير النتائج تأثير وتقدير المتطورة ، التكنولوجيا استخداـ الفعّاؿ

 مع والتكيؼ والمشاركة، الخبرات مف ادةوالاستف والابتكار، الخلاؽ والتفكير والإنسانية، النفسية

 .الخارجي المتعدد بالعامؿ والاىتماـ الأمر، لزـ إذا وتعديمو القرار تنفيذ ومتابعة التغيير،

 

 :القرارعممية اتخاذ  في التي تؤثرالعوامل  7.2.1.2

 يتاثر اتخاذ القرار بمجموعة مف العوامؿ وىي :  

 الًستعداد الشخصي لمقادة الإداريين:

ليس كؿ القادة والرؤساء عمى نفس مستوى الاستعداد، والمقدرة تتأثر القيادة وصنع القرار       

بعدة عوامؿ، منيا الاختلبفات في الخصائص الوراثية الفطرية، وىـ يختمفوف في مستوى خبرتيـ 

 ) 2009)عبد الرؤوؼ،  ومعرفتيـ وتدريبيـ في مجاؿ القيادة والتوجيو
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 :العوامل الإنسانية

 وتشمؿ ىذه العوامؿ الشخصية والعواطؼ والقيـ والخبرات العممية لممديريف وصناع القرار       

وىناؾ أيضًا مكانتو الاجتماعية، وحركاتو، وأخلبقو، وكذلؾ طبيعة مساعد المدير، وطبيعة 

 .) 2010)حساف والعجمي،  وىذا القرار يؤثر عمييـ ،مرؤوسيو، وطبيعة الأشخاص الآخريف

 مل التنظيمية )الإدارية(:العوا

ة، وانعداـ السمطة، ووظائؼ غير واضحة، شديدالتنظيـ الإداري، والمركزية ال وتتمثؿ في     

جراءات متنوعة ومعقدة، وضعؼ التنسيؽ بيف إدارات الوحدات والأقساـ  .وتداخؿ، وبيروقراطية، وا 

 الضغوط الخارجية:

صادية، والعلبقات الاجتماعية لمتخذ القرار خارج نطاؽ وتتمثؿ في الرأي العاـ، والنواحي الاقت     

 .) 2006العمؿ، والأجيزة الإعلبمية والرقابية )الرواشدة، 

 الضغوط الداخمية:

وتتمثؿ في ضغوط الرؤساء، وقصور نظـ المعمومات والبيانات، ونقص الإمكانات المادية     

 (232: 2011مد، والبشرية اللبزمة، وضيؽ الوقت لدى المدير )عيدروس، أح

 كميو المعمومات والبيانات الأساسية المتاحة:

كمما كانت المعمومات اللبزمة متوفرة ساعد ذلؾ عمى اتخاذ القرار في يسر وسيولة )عبد      

 )245، 2009الرؤوؼ، 

 أىداف المنظمة:

اـ في إف أىداؼ المنظمة ىي محور التوجو الأساسي لكؿ العمميات، لذلؾ فإف بؤرة الاىتم     

اتخاذ القرار في اختيار أنسب الوسائؿ التي تعمؿ عمى انجاز أىداؼ المؤسسة الاستراتيجية 

 (2008الحريري، (
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 نوع المنظمة وحجميا:

قد تكوف المؤسسة ذات طبيعة اقتصادية أو سياسية أو اجتماعية، وقد تكوف صغيرة أو كبيرة،       

 (2010جمي، الع(وعدد العامميف يؤثر عمى اتخاذ القرارات 

 القائد عمى يجب لذا،. منطقية وغير منطقية جوانب يشمؿ القرار اتخاذ أف الباحث يستنتج     

 .فعّالة قرارات اتخاذ لضماف الجوانب ىذه بيف توازف تحقيؽ عمى قادرًا يكوف أف الناجح

 المؤسسات التعميمية العوامل المؤثرة في ممارسة اتخاذ القرار في 8.2.1.2

 ي الؤسسات والمنظمات التعميميةه مف عوامؿ متعددة تؤثر عمى اتخاذ القرارات بيا ،منيا:تعان     

 أولً: تحميل البيئة الداخمية والخارجية

وىو عامؿ ميـ في عممية اتخاذ القرارات الإدارية لممؤسسات التعميمية حيث يساعد عمى فيـ  

ر عمى القرارات. ومف خلبؿ ىذا التحميؿ السياؽ الذي تعمؿ فيو المؤسسة وتحديد العوامؿ التي تؤث

تستطيع المؤسسة التعرؼ عمى الفرص والتحديات التي تواجييا وتقييـ العوامؿ الداخمية مثؿ الموارد 

والقدرات وكذلؾ العوامؿ الخارجية مثؿ التغيرات الاقتصادية والسياسات التعميمية. وفيما يمي بعض 

 النقاط الرئيسية في ىذا الصدد:

 : لبيئة الداخميةتحميل ا

يشمؿ فحص العوامؿ والموارد المتاحة داخؿ المنظمة، مثؿ الموارد البشرية والمالية والبنية التحتية. 

ويساعد ذلؾ في تحديد مدى توفر الموارد والقدرات وما إذا كانت الموارد بحاجة إلى إعادة 

 تخصيصيا أو تطويرىا.
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 : تحميل البيئة الخارجية

ؿ الخارجية المؤثرة عمى المؤسسة، مثؿ التغيرات في تشريعات التعميـ، والتنافس يشمؿ دراسة العوام

مع المؤسسات التعميمية الأخرى، والاتجاىات الأسرية والطلببية وغيرىا. ويساعد ىذا التحميؿ في 

التعرؼ عمى التحديات والفرص التي توفرىا البيئة الخارجية، مما يسمح لممنظمة بالتكيؼ بشكؿ 

 المتغيرات المحيطة. فعاؿ مع

 :تعديل القدرات والموارد

بناءً عمى نتائج التحميؿ، يمكف لمقادة التنفيذييف اتخاذ قرارات لتعديؿ أو تحسيف القدرات والموارد  

المتاحة داخؿ المنظمة. وقد يشمؿ ذلؾ تخصيص المزيد مف الموارد لمجالات معينة أو تطوير 

 استراتيجيات لتحسيف الأداء.

 تحكم:مواقف ال

يساعد التحميؿ في تحديد المواقؼ التي تتطمب التحكـ الإداري. عمى سبيؿ المثاؿ، إذا تـ اكتشاؼ  

نقص في الموارد البشرية، فيمكف اتخاذ إجراءات لتوظيؼ المزيد مف الموظفيف أو تطوير برنامج 

 تدريبي.

 أىمية تحميؿ البيئة الداخمية والخارجية: 

ة والخارجية عمى جعؿ عممية اتخاذ القرار أكثر فعالية وضماف تكيؼ يساعد تحميؿ البيئة الداخمي

 (.2020المؤسسة مع التحديات والفرص الموجودة في البيئة التعميمية )العوض، 
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 : الييكل التنظيمي لممؤسسات التعميمية2

 توزيع المسؤوليات:      

اـ والوحدات الفرعية المختمفة يساعد الييكؿ التنظيمي في توزيع المسؤوليات والسمطات بيف الأقس

 في المنظمة، مما يساعد في تحديد مف يقوـ بأية مياـ وما ىي السمطة المتاحة ليـ.

 :والتقسيمات التنظيمات تحديد

 يسيؿ مما بينيا، العمؿ تنظيـ وكيفية المؤسسة داخؿ الرئيسية التقسيمات التنظيمي الييكؿ يوضح 

 .الأقساـ بيف والتعاوف التنسيؽ عممية

 : المعمومات تدفق تحديد

 التواصؿ تحسيف في يساىـ مما المؤسسة، داخؿ المعمومات تدفؽ كيفية التنظيمي الييكؿ يعكس

 .والأقساـ الإدارية المستويات مختمؼ بيف

 :الإدارية السيطرة تحقيق

 اليرمية السمسمة تحديد خلاؿ مف الإدارية السيطرة تحقيؽ في التنظيمي الييكؿ يسيـ 

 ىذا عمى بناءً  الموظفيف أداء وتقييـ مراقبة مف الإدارة يمكف مما والصلاحيات، صاتللاختصا

 .الييكؿ

 :والفعالية الكفاءة تحقيق

 التخصص تحقيؽ خلاؿ مف المؤسسة في العمؿ كفاءة مف يزيد أف الجيد التنظيمي لمييكؿ يمكف 

 .الأقساـ بيف والتعاوف والتنسيؽ
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 :المؤسسة أهداف تحقيق

 عمى يساعد مما واستراتيجيتيا، المؤسسة أىداؼ مع تتوافؽ بطريقة التنظيمي الييكؿ ديع أف يجب 

 .بفعالية الأىداؼ تحقيؽ

 وتوجيييا المؤسسة أعماؿ وتنسيؽ تنظيـ في تساىـ ميمة أداة التنظيمي الييكؿ يعد باختصار،

 (.2019 غيث،) فعاؿ بشكؿ أىدافيا تحقيؽ نحو

  ثالثا: ثقافة المؤسسة

 تسيطر التي الروح فيي الأخرى، عف مؤسسة كؿ يميز أساسيًا عنصرًا التنظيمية لثقافةا تعد   

 والمعتقدات القيـ مف مجموعة التنظيمية الثقافة تشمؿ. موظفييا أفعاؿ وتوجو المؤسسة عمى

. المنظمة أفراد وتصرؼ طريقة التفكير وتحدد الزمف، مرور مع تتشكؿ التي والسموكيات والعادات

 إلى وصولًا  القرارات توجيو مف بدءًا المؤسسة، حياة في متعددة جوانب عمى الثقافة ىذه تؤثر

 نجاح تحديد في حيويًا عنصرًا التنظيمية الثقافة تعد لذا،. المؤسسية اليوية وتعزيز التعاوف تشجيع

 (.2007 كنعاف،) بيا والارتقاء المؤسسة

 تنفيذ عمى القدرة تمثؿ حيث والاىتماـ، ايةالعن تتطمب حساسة عممية القرارات اتخاذ يعتبر     

 المنصور،) التعميمية المنظمات في التعميمية الأنشطة ممارسة مف أساسيًا جزءًا بفعالية القرارات

 اختياره تـ بديؿ أي تنفيذ عند الاعتبار بعيف الإدارية الاحتياجات تؤخذ أف يجب لذا،(. 2000

 المتاحة الداخمية الإمكانيات مع الاختيار ىذا توافؽ ىمد عمى العممية ىذه نجاح يعتمد. مسبقًا

 في متوازف بشكؿ التحكـ المؤسسة إدارة مف الميمة ىذه تتطمب. بيا المحيطة والبيئة لممؤسسة

 إلى ومستندة عادلة قرارات تحقيؽ في يسيـ مما غيرىا، أو البشرية أو المادية سواء المتاحة، الموارد

(.          تُعَدّ 2006 ,, 6002) دقيؽ بشكؿ التعميمية مؤسساتال واقع توضح عممية معايير
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الإدارة عممية ذات أىمية بالغة بالنسبة لجميع الييئات، إذ يمتزـ الإنساف بممارستيا، واتخاذ قرارات 

في إطارىا عمى مدار الزمف، وزادت الحاجة الممحة للئدارة في المجتمعات المتقدمة، حيث ساىمت 

قدـ اقتصادي واجتماعي لممجتمعات الأخرى، ورفدىا بالازدىار، وفي ظؿ تشدد بشكؿ فعّاؿ في ت

المنافسة بيف ىذه المجتمعات، يكوف الشخص المتميز ىو الذي يمتمؾ ميارات الإدارة وقدرة فعّالة 

 (.2013عمى اتخاذ القرارات )عايش، 

اذ القرار وصياغتو، إذ يترتب يأخذ مدير المدرسة دورًا بارزًا كقائد تربوي في عممية اتخ          

عداد البيئة الملبئمة لذلؾ، ومتابعة تنفيذ القرارات بدقة وتنفيذىا بشكؿ  عميو توجيو العممية القرارية، وا 

فعّاؿ، كما يعتمد عمى نتائج التقييـ لمحصوؿ عمى تغذية راجعة تمكنو مف مراجعة وتحسيف وتطوير 

 (.2010مختمفيف العامميف معو )العجمي، أو تعديؿ القرارات وفقًا لآراء الأشخاص ال

 

 علاقو صنع القرار بالذكاء 9.2.1.2

(، بأف الذكاء العاطفي يؤدي دورًا 2006( المشار إليو في حسيف ) 1998يشير جولماف )        

بارزًا في تعزيز فعالية أسموب القيادة لممدير، ويشير إلى وجود ثلبثة مجالات رئيسية تؤثر في مقدرة 

 ر عمى اتخاذ قرارات فعالة وىي: المدي

الوعي بالذات، والتواصؿ والتأثير، والولاء والالتزاـ. ويُشدد عمى أف المديريف الذيف يفتقروف إلى 

ميارات الذكاء العاطفي يواجيوف صعوبة كبيرة في بناء علبقات اجتماعية ذات جودة عالية مع 

 في. سميمة قرارات اتخاذ في صعوبة يجدوف دق تحديات، الأفراد يواجو عندماأقرانيـ وموظفييـ، و
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 وتقييميا وتحميميا بدقة المشكمة جوانب جميع فحص عمى بقدرتو الناجح المدير يتميز المقابؿ،

 . المتاحة البدائؿ أفضؿ اختيار مف يمكّنو مما لحميا، بدائؿ بوضع يقوـ ثـ. بعناية

 عنصرًا العاطفي، الذكاء ميارات مف جزءًا تُعتبر والتي العواطؼ، إدارة في القائد ميارة تُعَدّ         

 القائد أولويات تحديد في كبير بشكؿ الميارة ىذه تسيـ. القرار اتخاذ فعالية تعزيز في أساسيًا

 الذكاء ميارات تزيد ذلؾ، إلى بالإضافة. خاصًا اىتمامًا تتطمب التي الأمور نحو اىتماماتو وتوجيو

.، إذا بفعالية حميا فرص يعزز مما المطروحة، بالمشكلات تعمقةالم المعمومات توفر مف العاطفي

كاف القائد قادرًا عمى تقويـ عواطفو، وفيـ تأثيرىا، فإنو يمكنو التنبؤ بالمشكلبت قبؿ حدوثيا، واتخاذ 

ومف  الإجراءات والقرارات اللبزمة لحميا قبؿ أف تتفاقـ وتؤثر سمبًا عمى الأفراد الذيف يديرونيـ.

لذكر أف توفر ميارات الذكاء العاطفي لمقائد تزيد مف مرونتو، حيث يكوف قادرًا عمى الجدير با

التفكير في العديد مف البدائؿ والخيارات، ويتجنب التسرع  الذي يمكف أف يؤثر عمى فعالية عممية 

 (.2015اتخاذ القرار وصنعو )مراد، 

 يبرز مما ضروريا، احتياجا تُعد القرار اتخاذ وعلاقتو العاطفي الذكاء دراسة إف القوؿ يمكف      

 بعد خاصةً  الحاجة ىذه تأتي. خاص بشكؿ وفمسطيف العربي المجتمع أنحاء جميع في أىميتيا

 النحاؿ،) والأفراد والمؤسسات  العديد عمى وعميؽ كبير بشكؿ أثرت التي المتتالية الأزمات

2017.) 
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 داري المحور الثالث : الًتصال الإ 3.1.2

 مفيوم الًتصال: 1.3.1.2

، بمصاحبة  ةو الفكرة عف طريؽ الرسائؿ المكتوبة أو المقروءأ ةالاتصاؿ ىو تناقؿ لممعموم      

، وتشمؿ تأثيرات عديدة عمى المرسؿ والمستقبؿ، وفي عممية نقؿ الفكرة دتعبيرات الوجو ولغة الجس

الوجو ولغة الجسـ يمكف أف تحدث والمعمومة عبر الرسائؿ المكتوبة أو الشفوية، وبمرافقة تعبيرات 

تأثيرات كبيرة عمى الأشخاص، وتبدأ العممية عندما يبدأ شخص ما بإرساؿ رسالة تحمؿ معمومات 

أو أفكارًا إلى شخص آخر، ومف ثـ يتعامؿ الشخص المستقبؿ مع ىذه الرسالة، ويحاوؿ فيـ 

تتأثر تمؾ الرسالة بطريقة  مضمونيا، والرد عمييا وفقًا لاستيعابو وتقديره الشخصي، ويمكف أف

تقديميا وتوصيميا بشكؿ واضح وموجز، بالإضافة إلى الأسموب والمياقة والذوؽ المستخدميف فيو، 

بالمثؿ يمكف أف يتأثر الشخص المستقبؿ بحالتو النفسية، ومدى تطابؽ إطار تفكيره مع إطار تفكير 

ة والذوؽ والمياقة في الرسالة مف الشخص المرسؿ، لذا يعتبر تحقيؽ الوضوح والاختصار والسيول

  (. 2016الشروط الأساسية لضماف فيميا واستيعابيا بشكؿ فعّاؿ )الطيب،  

لياـفقد تعددت مفاىيـ وتعاريؼ مفيوـ الاتصاؿ،          التعريفات الآتية:  ( 2011) أورد فريد وا 

 التعبير والتفاعؿ: 

ومات والأفكار بيف أفراد أو أطراؼ مختمفة باستخداـ الاتصاؿ يُفيـ لغويًا عمى أنو عممية تبادؿ المعم

رموز ووسائؿ متنوعة مثؿ المغة المنطوقة والكتابية، ولغة الجسـ، والعلبمات؛ والقصد والتدبير: 

يتضمف الاتصاؿ القصد والتدبير، حيث يسعى الشخص المرسؿ إلى نقؿ رسالتو بشكؿ واضح 

 عاب ىذه الرسالة؛ والتواصؿ المشترؾ:ومقصود، والشخص المستقبؿ يقوـ بتفسير واستي

"، مشيرة إلى common" وتعني بالإنجميزية "communisالكممة "اتصاؿ" مشتقة مف اللبتينية " 

 الفكرة المشتركة أو المشاركة بيف الأطراؼ المتصمة.
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إف فيـ مفيوـ الاتصاؿ يعتمد عمى ىذه التعاريؼ، ويتضمف أيضًا مفاىيـ أخرى مثؿ تحقيؽ        

لفيـ المشترؾ بيف الأفراد، وتحقيؽ أىداؼ معينة مف خلبؿ الرسائؿ المتبادلة، ودور الثقافة والسياؽ ا

 . في توجيو المعاني والرموز المستخدمة في الاتصاؿ

أما في المغة العربية، فكممة اتصاؿ مشتقة مف الجذر "وصؿ" والذي يحمؿ معنييف؛ الأوؿ          

جاد علبقة مف نوع معيف تربط طرفيف، و أما الثاني فيو يدؿ عمى ربط شخصيف، بمعنى محاولة إي

البموغ والانتياء إلى غاية معينة، غير أف البعض يرى أف ىذا التعريؼ ناقص و يضيفوف الاتصاؿ 

في المغة العربية بأنو الصمة والعلبقة والبموغ إلى غاية معينة مف تمؾ الصمة.  أما اصطلبحاً فقد 

و عممية نقؿ معمومات مف إلى، وىو عممية تبادؿ المعمومات، وتبادؿ الفيـ عرؼ الاتصاؿ عمى أن

رساؿ المعاني، وىذا جوىر عمؿ المؤسسة، ويُعرؼ  بيف طرفي الاتصاؿ، وىو تبادؿ المعمومات وا 

الاتصاؿ يحدث بيف شخصيف فاكثر باستخداـ رموز عمى شكؿ حركة أو كممة، بيدؼ تغيير فيـ 

 (.2004المستقبؿ ) ناصر، المعمومات مف المرسؿ إلى 

 أىمية الًتصال: 2.3.1.2

تأتي أىمية الاتصالات في منظمات الأعماؿ مف طبيعة الأعماؿ، وأىمية التخصص،            

وتفضؿ المؤسسات تقسيـ العمؿ إلى إدارات وأقساـ لمتحسيف في الأداء وتطوير الخبرات، ومع ذلؾ 

الانفصاؿ بيف الأقساـ وبيف الادارات المختمفة داخؿ ينتج عف ىذا التقسيـ تحديات فيما يتعمؽ ب

المؤسسة، وبزيادة التخصص تزداد الحاجة إلى التنسيؽ بيف الأنشطة والتواصؿ الفعّاؿ بيف الأقساـ 

والإدارات المختمفة. وعممية صنع القرارات في المنظمات تمر بمراحؿ مختمفة، تبدأ مف تشخيص 

والتقييـ، وانتياءً باختيار البديؿ الأمثؿ. يجب أف يُفيـ أف ىذه المشكمة، وتمر بالبحث عف البدائؿ 

العممية ليست عملًب فرديًا، بؿ ىي نتاج جيد جماعي مف قبؿ الأفراد المختمفيف داخؿ المؤسسة، إف 
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اتخاذ قرار رشيد يعتمد بشكؿ كبير عمى وجود منافذ فعّالة وواضحة للبتصاؿ بيف ىؤلاء الأفراد، 

 (.2003البيانات الضرورية لعممية اتخاذ القرارات )السبيعي ،وبيف المعمومات و 

 

 في يساىـ مما سموكيـ، وتعديؿ الأفراد بيف المعمومات تبادؿ ىو الاتصاؿ مف الرئيسي اليدؼ     

 عف طريؽ والمفاىيـ والمعمومات البيانات نقؿ يمكف الاتصاؿ، خلاؿ مف. المنظمة أىداؼ تحقيؽ

 ونموىا المؤسسة نجاح عمى ويساعد الإدارية القرارات اتخاذ في يـيس مما المختمفة، القنوات

 أعضاء يمارسيا التي الأعماؿ عمى والسيطرة المتابعة إحكاـ في الاتصاؿ يسيـ كما. وتطورىا

 الإدارية المستويات عبر الأفراد بيف باستمرار تنتقؿ التي والتقارير المقابلات عبر المؤسسة،

لمتابعتيا  ، والسعىالأفراد أداء في الضعؼ نقاط عمى التعرؼ مف يرالمد مما يمكف المختمفة،

نتاجية العمؿ، وتحديد معايير ومؤشرات  بشكؿ يضمف كفاءة عالية لممؤسسة؛ وتقييـ الأداء، وا 

الأداء؛ وتوجيو وتغيير السموؾ الفردي والجماعي لمعامميف في المؤسسة، وتغيير اتجاىاتيـ وآرائيـ 

طلبع ا لرئيس عمى مدى تقبؿ مرؤوسيو لآرائو وأفكاره وأعمالو داخؿ المؤسسة ) فريد نحو العمؿ؛ وا 

لياـ،   (.2011وا 

 

 خصائص الًتصالًت الإدارية : 3.3.1.2

 سياسة وضع خلاؿ مف الفعّاؿ، للاتصاؿ سميـ مناخ خمؽ في العميا الإدارة واجبات تتمثؿ     

ش التنظيمية الأىداؼ انجاز إلى تيدؼ للاتصاؿ واضحة  تضمف أف يجب. البشرية الحاجات باعوا 

 يسيـ مما وبرامجيا، وخططيا وأىدافيا المنشأة بنشاط تاـ عمـ عمى الأفراد يكوف أف السياسة ىذه

 (2004. )ماىر، والتقدـ النجاح وتحقيؽ المنظمة داخؿ التواصؿ تعزيز في
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 :(۷۰۰۲ويتميز الاتصاؿ بمجموعة مف الخصائص أىميا )جودة، 

 ة ديناميكية: الاتصاؿ عمميػ  -

حيث يعتبر الاتصاؿ عممية تفاعؿ اجتماعي يستطيع مف خلبلو التأثير في الناس والتأثر 

 .بػيػـ، مما يمكننػا مػف تغيير أنفسنا وسموكنا بالتكيؼ مع الأوضاع الاجتماعية المختمفة

 الاتصاؿ عممية مستمرة:  -

 بيذا. مجتمعنا مع دائـ ؿاتصا عممية في نشارؾ فنحف ليا؛ نياية أو بداية توجد لا حيث

 .الإدارية العممية قمب ىو الاتصاؿ إف القوؿ يمكننا المعنى،

 الاتصاؿ عمميػة دائرية:  -

ويعني ذلؾ أف الاتصاؿ لا يسير في خط مستقيـ مف شخص لآخر فقط بؿ أنو عادة ما 

يسير في شكؿ دائري، حيث يشترؾ الناس جميعا في الاتصاؿ في نسؽ دائري فيو ارساؿ 

 تقباؿ وتأثير وتأثر.واس

 لا يمكف إلغاء الاتصاؿ:  -

ف كاف غير مقصود  مف الصعب إلغاء التأثير الذي حصؿ مف الرسالة الاتصالية حتى وا 

 .فقد تبدي الأسؼ لممستقبؿ، ولكف مف الصعب أف تسحب الرسالة إذا ما تـ توزيعيا

 الاتصاؿ عممية معقدة:  -

عي تحدث في أوقات وأماكف ومستويات بالإضافة إلى أف الاتصاؿ عممية تفاعؿ اجتما

مختمفة، فيي عممية معقدة أيضاً لما تحويو مف أشكاؿ وعناصر وأنواع وشروط يجب 

لا سيفشؿ الاتصاؿ.  اختيارىا بدقة عند الاتصاؿ وا 
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 :القرار  اتخاذعممية أىمية الًتصال الإداري في  4.3.1.2

في أف الاتصالات تؤدي دورا ميما لقرارات ا اتخاذعممية تتمثؿ أىمية الاتصاؿ الإداري في      

في التغذية الراجعة سواء أكانت انتقادات أـ استفسارات، مما يساعد متخذ القرار مستقبلب عمى 

تجنب مواضيع الخمؿ التي تؤثر بدرجة المركزية واللبمركزية في اتخاذ القرارات، ففي حالة المركزية 

لقرار، مما يزيد مف أعباءه ويحرمو مف التفرغ لمتفكير في الشديدة تنحصر جميع القرارات بيد متخذ ا

المسائؿ الإستراتجية والميمة في التنظيـ، مما قد يؤثر عمى رشد القرارات وعقلبنيتييا وتتوقؼ فعالية 

 (2008القرارات عمى مدى توفر وتكامؿ المعمومات والبيانات الضرورية ومدى دقتيا )طبش،

 

 :  اريأنواع الًتصال الإد 5.3.1.2

 (:2007يمكف تقسيـ الاتصاؿ الإداري إلى الأنواع الآتية )عياصره وبني أحمد ،

 حسب  الرسمية أولً: الًتصال 

 :وىما كتالي تتجزء إلى نوعيف

 الاتصاؿ الرسمي:  -

ىو عمميات وأساليب الاتصاؿ التي تنقؿ وجية نظر ورغبات وتعميمات المستويات العميا 

تنقؿ ردود فعؿ ومطالب واقتراحات الكوادر الإدارية و الفنية إلى المستويات الأدنى، كما 

 .في المستويات الأدنى إلى أصحاب القرار في المستويات العميا
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 الاتصاؿ غير الرسمي: -

ويعتمد ىذا النوع مف الاتصالات عمى وجود علبقات إنسانية بيف عناصر الإدارات  

مة لدور الاتصالات الرسمية، ولكف قد المختمفة وبيف أفراد المؤسسة الواحدة، وىي مكم

 .تستخدـ الاتصالات غير الرسمية لمتشويش عمى الإدارة، وتستغؿ لأغراض شخصية

 ثانيا : الًتصال حسب اتجاه التدفق

 يمكف تصنيؼ الاتصالات حسب اتجاه التدفؽ عمى النحو التالي:

 الاتصاؿ النازؿ أو العمودي:  -

لاتصاؿ النازؿ يتدفؽ ىذا الاتصاؿ مف قمة التنظيـ يأخذ الاتصاؿ شكلب نازلا، ويعرؼ با

إلى أدني المستويات الإدارية، ويمكف تمخيص إغراض ىذا النوع مف الاتصاؿ فيما يمي: 

 الأوامر، والقوانيف الداخمية، والتغذية العكسية المتعمقة بأداء المرؤوسيف.

 الاتصاؿ الصاعد:  -

لممرؤوسيف في إيصاؿ المعمومات  ييدؼ ىذا النوع مف الاتصاؿ إلى إعطاء الفرصة

لرؤسائيـ كالنتائج المتحققة في المنظمة، وىذا النوع مف الاتصالات يزيد مف دور 

، ويمكف أف يتـ ىذا النوع عف طريؽ صناديؽ بالعممية الادارية المرؤوسيف في المشاركة 

 .الاقتراحات والاجتماعات وسياسة الباب المفتوح وغيرىا

 الاتصاؿ الأفقي:  -

و النوع مف الاتصاؿ الذي يحدث بيف العامميف مف نفس المستوى الإداري أو وى

بيف أفراد في المستويات المختمفة، ولكف العلبقة بينيـ ليست مف نوع العلبقة بيف 

 .الرئيس ومرؤوس
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 ثالثا: حسب طبيعة وأدوات الًتصال

 (:2015يمكف تقسيـ الاتصاؿ حسب طبيعتو وأدواتو إلى ما يمي )برويس، 

 لاتصاؿ المفظي: ا -

وىو الذي يستخدـ فيو المفظ أو الكممة كوسيمة لنقؿ الرسالة مف المصدر إلى المستقبؿ، 

وفي ىذا النوع مف الاتصاؿ يصؿ المفظ منطوؽ إلى المستقبؿ ، بمعنى أف الاتصاؿ 

المغة، أو الكممات المنطوقة و المكتوبة، بمعنى  نقؿ المعمومة عف طريؽالمفظي يتمثؿ في 

 مكف الاتصاؿ في كؿ شفوي، أو كتابي، أو إلكتروني.أنو ي

 الاتصاؿ غير المفظي:  -

يشمؿ كؿ أنواع الاتصاؿ التي ترتكز عمى المغة اللبشفوية، وتتمثؿ في الإشارات والحركات 

التي يستخدميا الإنساف لنقؿ تعبيرات الوجو والحركات والإشارات، وكذلؾ تتمثؿ في الصور 

 .والموسيقى والمجسمات

 

 :أنماط الًتصال 6.3.1.2

عمى الرغـ مف إقرار وتأكيد الجميع عمى أىمية الاتصاؿ في المنظمات، إلا أنو مف المألوؼ     

 المعمومات لإيصاؿ المستخدمة الأساليبأف لا تجد فييا اىتماما كبيرا بتخطيط وبرمجة الاتصاؿ، و

 حيث اليرمي، السمـ في رتفعتا كمما الاتصاؿ مشكلات تزداد الميمة الى جميع اقساـ المؤسسة ،

 الاتصاؿ في فرصو تنخفض بينما والاتصالات المعمومات مف المزيد استغلاؿ القائد عمى يتعيف

.، ويصنؼ الكتاب أنماط الاتصاؿ المستوى نفس عمى القيادات عدد تقميص بسبب وذلؾ الأفقي،

 :(۷۰۲۰إلى أربعة أنماط رئيسية ىي )حريـ، 
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 :نمط )شكل العجمة(

المجموعة  النمط يتيح لعضو واحد في المحور )أو الرئيس أو المشرؼ( أف يتصؿ بأعضاء وىذا 

أي أف  الآخريف، ولا يستطيع أعضاء المجموعة في ىذا النمط الاتصاؿ المباشر إلا بالرئيس،

تتركز في  الاتصاؿ يتـ فيما بينيـ عف طريقو فقط، واستخداـ ىذا الأسموب يجعؿ سمطة اتخاذ القرار

 .رئيس أو القائديد ال

 نمط )شكل الدائرة(: 

مباشرا  وىذا النمط يكوف فيو كؿ عضو مرتبط بعضويف، أي كؿ فرد يستطيع أف يتصؿ اتصالاً 

بيـ  بشخصيف آخريف، ويمكف الاتصاؿ ببقية أعضاء المجموعة بواسطة أحد الأفراد الذي يتصؿ

 .مباشرا

  :نمط  )شكل السمسمة(

المباشر  ضاء في خط واحد، حيث لا يستطيع أي منيـ الاتصاؿوفي ىذا النمط يكوف جميع الأع

الذي  بفرد آخر )أو بفرديف( إلا أذا كاف أحد الأفراد الذيف يمثموف مراكز ميمة، ويلبحظ أف الفرد

 .يقع في وسط )منتصؼ السمسمة يممؾ النفوذ والتأثير الأكبر في منصبو الوسطى(

 :نمط )شكل الكامل المتشابك(

 أو المؤسسة )الجياز( الاتصاؿ المباشر بأي فرد فييا، أفراد المنظمة جميعط يتاح لفي ىذا النم 

بمعنى آخر إف الاتصاؿ ىنا يتجو إلى كؿ الاتجاىات، غير أف استخداـ ىذا النمط يؤدي إلى 

لى إمكانية زيادة التحريؼ فييا، وبالتالي يقمؿ مف الوصوؿ  البطء في عممية توصيؿ المعمومات، وا 

 .ات سميمة وفعاؿإلى قرار 
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 معوقات الإتصال الإداري: 7.3.1.2 

يقصد بمعوقات الاتصاؿ كافة المؤثرات التي تعيؽ وتؤخر وصوؿ المعمومات لممستقبؿ أو        

تؤدي إلى تحريفيا أو تزيفيا أو التقميؿ مف أىميتيا وبالتالي لا يتحقؽ اليدؼ مف الاتصاؿ، وىذه 

 (:2012يا كما يمي  )فائزة، المعوقات كثيرة ومختمفة ونذكر بعض

  المعوقات الشخصية:

وىي المعوقات التي ترجع إلى المرسؿ والمستقبؿ في عممية الاتصالات، وتحدث فييا أثرا عكسيا، 

وذلؾ نظرا إلى الفروؽ الفردية التي تجعؿ الأفراد يختمفوف في حكميـ و في عواطفيـ، وفي مدى 

داف الثقة بيف الأفراد، مما يؤدي عمى عدـ تعاونيـ، فيميـ للبتصاؿ والاستجابة لو، وكذلؾ فق

 .وبالتالي حجب المعمومات عف بعضيـ بعض، مما يعقد عممية الاتصالات ويحد مف فاعميتيا

  معوقات تنظيمية:

يتأثر الاتصاؿ الإداري كثيرا بالبيئة التنظيمية السائدة كغموض الأدوار، وعدـ تحديد الصلبحيات، 

ختصاصات، أو لبعد مراكز التنفيذ فيذا يؤدي لضياع المعمومات. كما أف أو تبايف مستويات الا

عدـ وجود ىيكؿ تنظيمي يحدد بوضوح مراكز الاتصاؿ وخطوط السمطة الرسمية ويحدد 

الاختصاصات والصلبحيات، وعدـ وجود سياسة واضحة لدى العامميف في المؤسسة تعبر عف نوايا 

التدخؿ بيف الوحدات التنظيمية أو قصور ىذه السياسة بأثر في  الإدارة العميا تجاه الاتصاؿ، وتمنع

 .تحقيؽ أىدافيا
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 المعوقات المتعمقة بالبيئة : 

ويقصد بيا المشكلبت التي يحد مف فاعمية الاتصاؿ، والتي سببيا ظروؼ مجتمعية سواء داخؿ  

اءة غير المناسبة، المؤسسة أـ خارجيا، منيا عمى سبيؿ المثاؿ عدـ تكييؼ درجة الحرارة، والإض

 وسوء التيوية، والضوضاء، وضيؽ الحيز المكاني الواسع.

 وظائفيا أداء في المؤسسات نجاح في ميماً  عاملاً  يعتبر الإداري الاتصاؿ إف القوؿ يمكف   

 حياة طواؿ تستمر بؿ معينة، مرحمة أو وقت عند تتوقؼ لا مستمرة عممية إنو حيث ومياميا،

 مف وغيرىا والتنسيؽ، القرارات، واتخاذ والتنظيـ، التخطيط، مثؿ لإدارةا نشاط يشمؿ. المؤسسة

 وجود دوف تنظيـ أي تصور يمكف لا. المناسب الوقت في الجيدة الاتصالات عمى ويعتمد الأعماؿ،

 الأطراؼ بيف العلاقة ويُدير الاتصاؿ يضمف إذ بداخمو، الأفراد مختمؼ بيف فعالة اتصالات

 فعالية ولضماف الانسجاـ، لخمؽ فعالة وسيمة المؤسسة داخؿ الاتصالية مميةالع تُعتبر. المختمفة

 دوف واحد عنصر عمى التركيز. الاتصالية العممية عناصر بجميع العناية يجب الاتصاؿ عممية

 في ومشكلات صعوبات إلى يؤدي الاتصالات في تعثر أي لأف الاتصاؿ، كفاءة يعزز لف غيره

 .المؤسسة عمؿ
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 ات السابقة الدراس 2.2

، واتخاذ القرار، والاتصاؿ، وفيما العاطفيالدراسات السابقة المتعمقة بمتغيرات الدراسة الذكاء      

 يمي عرض ليذه الدراسات حسب متغيراتيا:

 الدراسات المتعمقة بالذكاء العاطفي:  1.2.2

 مديري لدى الإداري اعبالإبد وعلاقتو العاطفي الذكاء واقع" بعنواف( 2020) الزىراني دراسة      

 المدارس مديري لدى العاطفي الذكاء مستوى عمى التعرؼ إلى ىدفت" الطائؼ مدينة في المدارس

 إلى بالإضافة معممييـ، نظر وجية مف لدييـ الإداري الإبداع درجة وقياس الطائؼ، مدينة في

 الوصفي، المنيج ةالدراس استخدمت. الإداري والإبداع العاطفي الذكاء بيف العلاقة استكشاؼ

( nam,ka2) ويكماف استبياف استخداـ تـ. معمـ(  400و)  مديراً (  40 مف ) العينة وتكونت

 النسب أف النتائج أظيرت. الإداري الإبداع لقياس الباحث صمميا واستبانة العاطفي الذكاء لقياس

 %(. 52.5و% 100 بيف )  تراوحت العاطفي الذكاء عمى الدالة لممظاىر الإيجابية المئوية

 لدى القيادية والسمات الانفعالي الذكاء بيف العلاقة" بعنواف( 2020) والسعيديف الشوري دراسة     

 بيف العلاقة استقصاء إلى ىدفت" السعودية العربية بالمممكة الأحساء محافظة في المدارس مديري

 العربية المممكة في اءالأحس محافظة مدارس مديري لدى القيادية والسمات الانفعالي الذكاء

 تـ مديرًا(  42 مف ) الدراسة عينة وتكونت التحميمي، الوصفي المنيج الدراسة استخدمت. السعودية

 لتقدير وأخرى الانفعالي الذكاء لتقدير استبانة الدراسة استخدمت. بسيطة عشوائية بطريقة اختيارىـ

 الدراسة أفراد تقديرات بيف إيجابية يةارتباط علاقة وجود إلى النتائج أشارت. القيادية السمات

 مستويات أف تبيف كما. ككؿ القيادية السمات لمجالات وكذلؾ ككؿ، الانفعالي الذكاء لمجالات

 فروؽ وجود أيضًا النتائج وأظيرت. المديريف لدى عالية كانت القيادية والسمات الانفعالي الذكاء
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 والسمات الانفعالي الذكاء أبعاد عمى الدراسة أفراد لتقديرات الحسابية المتوسطات في إحصائيًا دالة

 .الإدارية والخبرة العممية الدرجة لمتغيري تعزى القيادية

 لمتأثير المحتممة الوسيطة التأثيرات مف التحقؽ" بعنواف( 2020) وشي وبينج، راماف، دراسة      

 مف التحقؽ إلى ىدفت" ؤوسييـلمر  الوظيفي والأداء الأكاديمييف لمقادة العاطفي لمذكاء المثالي

 في لمرؤوسييـ الوظيفي الأداء عمى الأكاديمييف لمقادة العاطفي لمذكاء المحتممة الوسيطة التأثيرات

. أكاديميًا قائدًا(   386 العينة ) وشممت التحميمي، الوصفي المنيج الدراسة استخدمت. ماليزيا

 بيف علاقة وجود النتائج أظيرت. البيانات لجمع رئيسية كأداة الاستبانة عمى الدراسة اعتمدت

 .لمرؤوسييـ الوظيفي والأداء الأكاديمييف لمقادة العاطفي الذكاء
 

بعنواف الذكاء العاطفي لمديري المدارس  Kareem & Kin, 2019 ))  دراسة كريـ وكيف       

يموغرافية ىدفت ىذه الدراسة إلى فحص المحددات الد .في إدارة التغيير: مف منظور ماليزي

ومستويات التغيير الرئيسي لمذكاء العاطفي لمقيادة في المدارس الثانوية الماليزية. تـ استخداـ 

( مساعد مدير  2021( مدير مدرسة و)743المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت عينة الدراسة مف )

يري المدارس حصموا ( معمماً؛ تـ استخداـ الاستبانة كأداة لمدراسة، تـ التوصؿ إلى أف مد 2707و)

عمى تصنيؼ ممتاز في الذكاء العاطفي، وكشفت أيضا أف مديري المدارس ممتازوف في التنظيـ 

 العاطفي والاستخداـ العاطفي، وجيدوف في الإدراؾ والتعبير والفيـ العاطفي. 

( بعنواف مستوى الذكاء العاطفي لدى مديري المدارس الحكومية 2019جاءت دراسة سكر )       

في مدينة غزة مف وجية نظر المعمـ وعلبقتو بمستوى النجاح في الممارسات القيادية. بيدؼ تحديد 

مستوى الذكاء العاطفي لدى مديري المدارس الحكومية في مدينة غزة ومستوى نجاحيـ، تـ استخداـ 
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مديري  الاستبانة كأداة بحث لجمع البيانات. وباستخداـ المنيج التحميمي، خمصت الدراسة إلى أف

 المدارس يتمتعوف بذكاء عاطفي مرتفع.

( بعنواف "الذكاء العاطفي وعلبقتو بالإبداع الإداري في الجامعات 2016دراسة الصوالحي )      

الفمسطينية في قطاع غزة". وأظيرت نتائج دراسة أجريت في الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة 

يجابية ذات دلالة إحصائية بيف الاثنيف. العلبقة بيف الذكاء العاطفي  وجود علبقة ارتباط قوية وا 

لدى القادة الإدارييف والإبداع الإداري إف ارتفاع مستوى الذكاء العاطفي لدى القادة الإدارييف في 

الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة يدؿ عمى أىمية تنمية وتعزيز ىذا الذكاء لدى القادة الإدارييف 

ي والإبداع الإداري مف الإبداع. توجد علبقة إيجابية بيف الذكاء العاطفي في تحسيف الإبداع الإدار 

 والإبداع التنفيذي.

( بعنواف الذكاء العاطفي لدى مديري المدارس الأساسية في 2016دراسة خمؼ الله )       

محافظة خاف يونس وعلبقتو بسموؾ المواطنة التنظيمية لدى المعمميف. ىدفت الدراسة إلى التعرؼ 

عمى مدى ممارسة مديري المدارس الأساسية في محافظة خاف يونس لميارات الذكاء العاطفي مف 

وجية نظرىـ ومدى ممارسة معممييـ لسموؾ المواطنة التنظيمية مف وجية نظرىـ والكشؼ عف 

 سموكيات تقييماتتصوراتيـ لكؿ ميارة مف ميارات الذكاء العاطفي والفروؽ بينيا. في متوسط 

 التنظيمية، الييئة المدير، خدمة سنوات المدير، تعميـ المدير، نوع: )لممعمميف التنظيمية ةالمواطن

 الذكاء ميارات لممارسات المدارس مديري تقديرات متوسط عف ويكشؼ.( التعميمية والمنطقة

 وجود مدى تقدير وتـ التنظيمية المواطنة سموؾ ممارسات المعمميف تقديراتتوسط وم العاطفي

( 83) البالغة البحث عينة عمى تطبيقيا تـ حيث الوصفي التحميؿ أسموب واعتمد ارتباطية قةعلب

 إلييا توصمت التي النتائج أىـ ومف مف وواحدة لمدراسة كأداة استبانة استخداـ وتـ ومديرة مديراً 
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ىي %( و 61اسة أحدىا: دراسة رد فعؿ العينة. وكانت النسبة عمى مقياس الذكاء العاطفي )الدر 

نسبة متوسطة، كما بينت النتائج وجود فروؽ بيف متوسطات تقديراتيـ لميارات الذكاء العاطفي 

تعزى لمتغير )نوع المدير( لصالح الذكور، ولمتغير )سنوات الخدمة كمدير( لصالح ذوي الخدمة 

 الأكثر.

دراسة بعنواف  (Sumathy ,aMadhavi & Felix, 2015) أجرى سومثي وامادىفي وفيمكس 

ىدفت إلى اكتشاؼ تأثير الذكاء العاطفي ، تأثير الذكاء العاطفي عمى اتخاذ القرار مف قبؿ القادة

عمى القيادة وميارات في اتخاذ القرار مف قبؿ القادة، وقد استخدـ الباحث الاستبانة في جمع 

يف ( مف المشاركيف في مختمؼ المستويات مف المدير 150البيانات، وتكونت عينة الدراسة مف )

التنفيذييف مف منطقة حكومية في حي ترايكريمي، وأشارت النتائج إلى أف ىناؾ علبقة بيف الذكاء 

العاطفي واتخاذ القرار، علبوة عمى ذلؾ أشارت النتائج إلى أف الذكاء العاطفي يؤثر بشدة في اتخاذ 

 القرار .

سة العلبقة بيف الذكاء ( عنواف الدراسة: درا  Khalid &Zubai, 2015دراسة خالد و زعبي )    

وييدؼ إلى اكتشاؼ العلبقة  العاطفي والكفاءة الذاتية والإبداع لدى العامميف  في وكالات الإعلبف.

بيف الذكاء العاطفي والكفاءة الذاتية والإبداع لدى العامميف في وكالات الإعلبف. تـ اعتماد المنيج 

سلبـ آباد.  ( موظفاً مف205الوصفي التحميمي وتكونت العينة مف ) وكالات الإعلبف في روالبندي وا 

(، ومقياس الكفاءة الذاتية المعمـ، 2008وتـ استخداـ مقياس التقرير الذاتي لمذكاء العاطفي )خاف، 

ومقياس إبداع الموظؼ. وتشير النتائج إلى وجود علبقة ارتباطية بيف الذكاء العاطفي والكفاءة 

والكفاءة الذاتية مف المؤشرات اليامة للئبداع. وأظيرت النتائج  الذاتية والإبداع، وأف الذكاء العاطفي



 

54 
 

أف الاختلبفات في الذكاء العاطفي والكفاءة الذاتية والإبداع لصالح ذوي القدرات الموسعة. خبرة في 

 العمؿ. 

( بعنواف "الذكاء العاطفي لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظة 2014ىدفت دراسة سالـ )     

إلى التعرؼ عمى طبيعة العلبقة بيف الذكاء العاطفي لدى  قتو بالولاء التنظيمي لممعمميف"غزة وعلب

 مديري المدارس الثانوية والولاء التنظيمي في المدارس الثانوية واعتمد المنيج الوصفي التحميمي.

المعمميف وتـ استخداـ استبانتيف الأولى خاصة بالمديريف، والثانية خاصة بالمعمميف، وتكونت عينة 

( مديرا، وتوصمت 87( معممة، كما بمغت عينة المديريف )131( معمماً و )119( منيـ )250مف )

الدراسة إلى أف مستوى الذكاء العاطفي لمديري المرحمة الثانوية في محافظات غزة مرتفع بوزف 

يف %(، كما أظيرت الدراسة وجود علبقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية ب87.3نسبي )

الذكاء العاطفي لمديري مدارس الثانوية بمحافظات غزة والولاء التنظيمي لممعمميف، بالإضافة إلى 

وجود فروؽ جوىرية في الدرجة الكمية لمذكاء العاطفي ومجالاتو التالية )الوعي الذاتي التعاطؼ 

ت غزة تعزى الميارة الاجتماعية لدى مديري المرحمة الثانوية في المدارس الحكومية في محافظا

 لنوع الجنس لممديريف والفروؽ أنت الصالح المديرات. 

( تطبيؽ ميارات الذكاء Hess & Bacigalupo, 2013دراسة ىيس و باكيجموبو  )       

ىدفت إلى تعرؼ كيفية تطبيؽ  العاطفي عمى القادة وصناعة القرار في المنظمات غير الربحية.

صنع القرار لمقادة في المنظمات غير الربحية، وتوفير  ميارات الذكاء العاطفي لتعزيز عمميات

قائمة مرجعية لمساعدة القادة في المنظمات غير الربحية في زيادة الوعي بالذكاء العاطفي وتعزيز 

عمميات صنع القرار، وتوصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا: أف جميع القادة في 

قيؽ اليدؼ الذي يقضي بتحسيف جودة صنع القرار المنظمات غير الربحية يشاركوف في تح
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والاستفادة مف ميارات الذكاء العاطفي لممساعدة في تحقيؽ اليدؼ، وأف استخداـ ميارات الذكاء 

العاطفي لا يحسف عممية صنع القرار فحسب، ولكنو يحسف العمميات المرتبطة بصنع القرار داخؿ 

 المنظمات غير الربحية أيضاً.

 ت المتعمقة باتخاذ القرارالدراسا 2.2.2

 في القرارات اتخاذ فاعمية في وأثرىا الإدارية الاتصالات" بعنواف( 2019) ومحمد المالؾ عبد دراسة

 في القرارات اتخاذ فاعمية عمى الإدارية الاتصالات تأثير تحميؿ إلى الدراسة ىدفت" المنشآت

 في موظفًا(  124 مف ) مكونة عينة مف الاستبانة باستخداـ البيانات جمع تـ. الفندقي القطاع

 دلالة وذو مباشر بشكؿ تؤثر الاتصاؿ وسائؿ أف النتائج أظيرت. عدف بمدينة الفنادؽ قطاع

 وذو مباشر تأثير ليا الاتصالات أنماط أف تبيف كما الإدارية، القرارات اتخاذ فاعمية عمى إحصائية

 .الاتصاؿ تميارا عبر القرارات اتخاذ فاعمية عمى إحصائية دلالة

 

 الطلاب عند القرار اتخاذ عممية" الدراسة تناولت( 2016) وسيرفاف وسنتشيز كابمو دراسة 

 القرار اتخاذ عممية في المؤثرة العوامؿ مختمؼ يدمج نظري نموذج اقتراح إلى وىدفت" الدولييف

 اختيار بشأف القرار اتخاذ عوامؿ أف النتائج أظيرت. بإسبانيا الثانوية المدارس في الدولييف لمطلاب

 .لخريجييا العمؿ وسوؽ وموقعيا، فييا، الدراسة وطبيعة الكمية، برنامج عمى تعتمد الكمية

 

 وعلاقتيا القرار اتخاذ ميارات عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفتو (2016) وكاظـ تنجمنج دراسة    

 مف. الثانوية المرحمة في اطالبً (  248 العينة ) شممت. نيجيريا في الطلاب لدى الأكاديمي بالأداء

 ذوي الطلاب أف إلى الدراسة توصمت الأكاديمي، والأداء القرار اتخاذ اختبارات استخداـ خلاؿ

جراءاتيا..مرتفع أكاديمي بأداء يتمتعوف القرار اتخاذ عمى المرتفعة القدرة  منيجية الدراسة  وا 



 

56 
 

 

مومات عمى كفاءة وفعالية اتخاذ ( إلى تحديد تأثير عبء المع2013ىدفت دراسة جاكسوف )    

واستخدـ الباحثوف أساليب التحميؿ الوصفي  القرار لدى قادة الإدارة العميا في الولايات المتحدة،

( مديراً مف عدد مف المنظمات في مواقع جغرافية 92وعينات البحث. ىدفت الدراسة التي شممت )

تراتيجيات المناسبة لتحسيف قدراتيـ عمى اتخاذ مختمفة في الولايات المتحدة إلى تطوير الآليات والاس

القرار وطريقة معالجة المديريف لكميات كبيرة مف المعمومات. وتـ الحصوؿ عمى النتائج التالية: تـ 

 .تطوير نظرية تتعمؽ بعبء المعمومات وركزت عمى إعطاء الأولوية لمحصوؿ عمى ىذه المعمومات

دراسة حالة ىدفت إلى (   (Garrett & Maninger, 2010أجرى كؿ مف جاريت ومانجر      

التعرؼ عمى تعقيدات التعميـ في الريؼ، والتصورات الاجتماعية لصنع القرار في ىذا الموف مف 

 في بمدة (Apple Arbor, CISD) البيئات، وأجريت البحث عمى قائد مؤسسة كومباس الدولية

 رت إلى أف التركيز عمى القضايا القانونيةشجرة التفاح والتي تقع جنوب شرؽ ولاية تكساس، وأشا

 والمعايير الاجتماعية تؤثر عمى وضع المدارس العامة، وعممية صنع القرار التي يستخدميا قائد

 المؤسسة الابتدائية المبتدئ مف أجؿ تحقيؽ توازف بيف الاثنيف، وىذه الحالة تقدـ نظرة واقعية

 .ممية صنع القراروممموسة مع قاعدة بحوث أخلبقية قوية لدعـ ع

إلى التحقؽ مف مشاركة المعمميف في عممية صنع القرار  (Ijaduola, 2009 ) وىدفت دراسة     

المحمي  مناطؽ لمحكـ 5( مؤسسة ثانوية مف 50وربطو بالإنجاز لأىداؼ المؤسسة، وشمؿ البحث)

البحث إلى  . وتوصؿ( قائدا50( معمـ و)500في ولاية اوجوف بنيجيريا، وبمغ إعداد أفراد العينة )

بيدؼ  أنو ينبغي أف يشارؾ جميع المعمميف في اتخاذ قرار داخؿ المؤسسة وذلؾ لتأكيد تعاونيـ

 .تعزيز إنتاجية عالية
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 الدراسات المتعمقة بالًتصال الإداري: 3.2.2

 أنماط عمى التعرؼ إلى ىدفت كينيا في أجريت التي( 7002a2tag, 2017) كيبلانغات دراسة   

 عينة تكونت .العامميف لدى الوظيفي الرضا بمستوى وعلاقتيا الأكاديمييف القادة لدى السائدة ةالقياد

 ىدؼ لتحقيؽ. عشوائيًا اختيارىـ وتـ الأقساـ، ورؤساء ونوابيـ الكميات عمداء مف 605 مف الدراسة

 أف إلى راسةالد نتائج أشارت. البيانات لجمع الباحث قبؿ مف مطورة استبانة استخداـ تـ الدراسة،

 بينت كما. الإجرائي النمط يميو التسمطي، النمط كاف الأكاديمييف القادة لدى السائد القيادة أسموب

 الرضا مستوى وبيف والإجرائي التسمطي القيادة أسموبي بيف سالبة ارتباطية علاقة وجود النتائج

 .الجامعة في العامميف لدى الوظيفي

بدووب، سولاجا، دراسة         أساليب عمى التعرؼ إلى ىدفت نيجيريا في( 2016) وجامبيس وا 

 112(مف  الدراسة عينة تكونت. القيادة بأساليب وعلاقتيا الأكاديمييف القادة لدى السائدة الاتصاؿ

 استخدمت الدراسة، ىدؼ لتحقيؽ؛ عشوائيًا اختيارىـ تـ والعامميف، الأكاديمييف القادة مف  )

 إلى الدراسة نتائج أشارت، والبيانات لجمع كأدوات والملاحظة الباحثيف قبؿ مف المطورة الاستبانة

 إلى الأعمى مف) العمودي الأسموب كاف الأكاديمييف القادة لدى السائد الاتصاؿ أسموب أف

 لدى والتشاركي الديمقراطي القيادة أسموبي بيف سالبة ارتباطية علاقة وجود النتائج وبينت(. الأسفؿ

 .العمودي الاتصاؿ أسموب وبيف ييفالأكاديم القادة

 الأساسي بعد ما مدارس مديري استخداـ درجة إلى التعرؼ" بعنواف( 2015) المعايطة دراسة      

 ذلؾ وعلاقة المعمميف، نظر وجية مف الإداري الاتصاؿ لأنماط عماف بسمطنة الداخمية محافظة في

 مدى عمى التعرؼ إلى ىدفت" ممية الع والخبرة العممي، والمؤىؿ الجنس،: المتغيرات ببعض

 ببعض ذلؾ وعلاقة المعمموف، يراىا كما الإداري الاتصاؿ لأنماط المدارس مديري استخداـ
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 ما مدارس مف عشوائيًا اختيارىـ تـ ومعممة معمماً (  380 مف ) الدراسة عينة تكونت. المتغيرات

 المنيج واعتمد الاستبانة، تخدمتاس الدراسة، أىداؼ لتحقيؽ، الداخمية محافظة في الأساسي بعد

 الأساسي بعد ما مدارس مديري استخداـ درجة أف إلى الدراسة نتائج أشارت. والتحميمي الوصفي

 إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود عدـ النتائج أوضحت كما كبيرة، كانت الإداري الاتصاؿ لأنماط

 (.لعمميةا والخبرة العممي، والمؤىؿ الجنس،) الدراسة لمتغيرات تعزى

بعنواف ميارات الاتصاؿ التربوي الفعاؿ التي يمتمكيا ( ۷۰۲۲دراسة غنا محمود عبد المولى )     

ىدفت الدراسة التعرؼ  مدير المدرسة الثانوية العامة في مدينة دمشؽ، وعلبقتيا ببعض المتغيرات،

الاتصاؿ الفعاؿ مف عمى درجة امتلبؾ مديري المدارس الثانوية في محافظػة مدينة دمشؽ لميارات 

وجية نظر المعمميف، وتعػرؼ أثػر متغيػر الجنس، الخبرة، المؤىؿ العممي، العمر في تحديد درجة 

توافر ميارات الاتصاؿ الفعػاؿ لدى مديري المدارس الثانوية العامة في محافظة مدينة دمػشػؽ، 

لإداري السائدة، والتوصؿ إلى والتعػرؼ إلػى طػرؽ الاتصاؿ الفعاؿ، والتعػرؼ إلى أنماط الاتصاؿ ا

وقد اعتمدت  .بعض المقترحات التي تساعد مديري المدارس عمى اكتساب ميارات الاتصاؿ الفعاؿ

أف درجة امتلبؾ المديريف في  أظيرت نتائج الدراسة الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي،

المعمميف تقع ضمف الحدود  المدارس الثانوية لميارات الاتصاؿ التربػوي الفعػاؿ مف وجية نظر

المتوسطة، وأف المديريف فػي المػدارس الثانوية يدركوف أىمية ىذه الميارات في تفعيؿ العمؿ 

المدرسي وكسب ود العػامميف فييا، لذلؾ يسعى ىؤلاء المديريف في المدارس الثانوية العامػة إلػى 

ؿ المدرسة، وعدـ وجود فروؽ بيف تطػوير ىػذه الميارات، وتفعيميا لتحقيؽ الاتصاؿ الجيد داخ

المدرسيف تبعاً لمؤىلبتيـ العممية فػي تقػدير درجػة تػوافر ميارات الاتصاؿ التربوي الفعاؿ لدى 

 مديرييـ.
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( بعنواف ميارات التواصؿ بيف مدير المدرسة والمعمـ وعلبقتيا 2010دراسة ىند كابور )      

 -عمميف دراسة ميدانية في مدرسة دمشؽ الرسمية بالكفاءة الذاتية لممعمميف مف وجية نظر الم

( معمما. أجرى الباحث 115التعميـ الأساسي، طبقت الدراسة عمى عينة بمغت ) -الحمقة الأولى 

دراسة تواصمية مبنية عمى ميارات التواصؿ بيف مديري المدارس والمعمميف الذيف تـ اختيارىـ 

( فقرة، موزعة 60ية لمدينة دمشؽ. ، مكونة مف )عشوائياً مف سبع مدارس تمثؿ المنطقة الجغراف

عمى أربعة محاور، تتناوؿ الميارات التالية بالترتيب: ميارات المحادثة، وميارات الاستماع، 

وميارات الكتابة، وميارات القراءة، وأظيرت نتائج الدراسة وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بيف 

مميف والكفاءة الذاتية لممعمميف، وتوجد فروؽ ذات دلالة ميارات التواصؿ بيف مديري المدارس والمع

إحصائية في الاتصاؿ تبعاً لمتغيرات الخبرة ولصالح ذوي الخبرة الأكبر، كما توجد فروؽ ذات دلالة 

إحصائية في الاتصاؿ تبعاً لمتغيرات المؤىؿ العممي، ولصالح المؤىؿ الجامعي )البكالوريوس(، 

 ئيا وفؽ متغير المنطقة التعميمية.وكذلؾ وجػود فروؽ دالة إحصا

( تأثير الاتصالات عمى إدارة المدارس الثانوية في ولاية 2010تناولت دراسة ناكبوديا )       

( 650( مديراً و)30الدلتا بنيجيريا، واعتمد الباحثوف المنيج الوصفي، وشممت عينة الدراسة )

ـ اختبار أثر الاتصاؿ عمى إدارة المدرسة معمماً. وأظيرت نتائج البيانات التي تـ جمعيا أنو ت

 الثانوية إحصائيا بناء عمى متغيرات الجنس والخبرة وموقع المدرسة.

( إلى التعرؼ عمى أدوات الاتصاؿ الإداري المستخدمة في 2006ىدفت دراسة ىجاف )     

ثر عمى فعالية مدارس التعميـ العاـ في المممكة العربية السعودية والتعرؼ عمى المعوقات التي تؤ 

( معمماً  228الاتصاؿ الإداري في ىذه المدارس مف المنظور التالي: عينة عشوائية مكونة مف ) 

( مدير مدرسة. واختار الباحث الاستبانة كأداة 102ومعممة، عدد التربوييف العامميف في المدارس )
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أدوات الاتصاؿ  لمبحث، وكاف منيج البحث ىو التحميؿ الوصفي. ونتيجة لذلؾ فإف استخداـ

 تأثير أف كما النظري، المتوسط وفوؽالإداري الشفيي والكتابي في مدارس التعميـ العاـ متوسط 

وفوؽ المتوسط  متوسط الإداري الاتصاؿ فعالية عمى والبيئية والتنظيمية الشخصية المعوقات

 .النظري المتوسط. النظري

فت إلى فحص توقعات المعمميف فيما يتعمؽ بفعالية ( ىدGunbayi, 2007دراسة غانبي )       

الاتصاؿ في المنظمات المدرسية، وما إذا كانت ىذه التوقعات تختمؼ بيف المعمميف في المدارس 

الابتدائية أو الثانوية، وتحديد التأثيرات القابمة لمتعديؿ لمجنس والعمر والحالة الاجتماعية والمؤىلبت 

راسة التجريبية لفعالية الاتصاؿ مف جميع أفراد المجتمع الأصمي، أي ما والتنظيـ، وتكونت عينة الد

( مدرسة، الذيف قاموا بالتدريس في المدارس الابتدائية والثانوية  63( معممًا مف )  334مجموعة ) 

في وسط مدينة أفيوف، اعتمد الباحثوف المنيج الوصفي مف خلبؿ استبانة، وأظيرت نتائج الدراسة 

ف قيموا فعالية الاتصاؿ التنظيمي بدرجة عالية، وأفاد معممو المرحمة الابتدائية والثانوية أف المعممي

 %( يتواصموف رسمياً.27% ( مف مديري المدارس يتواصموف شفيياً حوؿ عمميـ و)55أف ) 

 

 :التعقيب عمى الدراسات السابقة 4.2.2

ية يمكف القوؿ بأف الدراسة بعد مراجعة الدراسات السابقة المتعمقة بالدراسة الحال    

الحالية استفادت مف كؿ ىذه الدراسات بطرؽ مختمفة، بناءً عمى خلبصة أعماؿ 

الباحثيف البحثية في الذكاء العاطفي، وعمميات اتخاذ القرار، والاتصاؿ، تـ تحديد 
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النقاط التالية لوصؼ ىذه الدراسات والمجالات التي استفادت منيا الدراسة الحالية، وتـ 

 رد مميزاتيا لتمخيص أوجو التشابو والاختلبؼ، عمى النحو التالي:س

الاستبانة كأداة لجمع البيانات والمعمومات اللبزمة  الدراسات السابقةاستخدمت معظـ  .1

 .لتحقيؽ أىدافيا

وجود توافؽ فكري بيف الدراسات السابقة والدراسة الحالية، ممّا يدؿ عمى دقة مسارىا، ودقة  .2

 .ااختبار متغيراتي

 .معظـ الدراسات السابقة تحقؽ نوعاً مف الربط الفمسفي بيف المتغيرات .3

 .تنوعت الدراسات في مواضيعيا بيف الجانبيف النظري، والميداني .4

ىدفت معظـ الدراسات التي تناولت أنماط الاتصاؿ إلى الكشؼ عف واقع الاتصاؿ الإداري  .5

ة لمدراسات التي تناولت اتخاذ أو علبقتو بالييكؿ الجماعي في المؤسسات ، أما بالنسب

 القرار فقد ىدفت إلى دراسة أثر أو علبقة القرار مع متغير آخر.

 اختمفت عينات الدراسات السابقة مف حيث الفئة المستجيبة وأعدادىا، وبشكؿ عاـ يمكف .6

القوؿ أف بعض الدراسات كانت الفئات المستجيبة ليا مف العامميف في المجاؿ التربوي 

 .أـ معمميف مديريف سواء أكانوا

 

في ) المقابمة(  مزجت بيف المنيج الكمي ) الاستبانة(  والنوعيتميزت ىذه الدراسة بأنيا       

 في والشمولية التنوع يعكس مما وحيدة، كوسيمة الاستبانة عمى الاعتماد مف بدلاً  البيانات جمع

 اختبار دقة عمى يدؿ مما ابقة،والدراسات السىذه الدراسة  بيف الفكري التوافؽ ويُلاحظ. البحث
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 بيف أكثر فمسفيًا ربطًاىذه الدراسة  توفر ذلؾ، إلى بالإضافة، تسمكو الذي السميـ والمسار متغيراتيا

 التي المواضيع تنوع خلاؿ ومف، الفمسفية قيمتيا يعزز مما السابقة، بالدراسات مقارنةً  المتغيرات

 بشكؿ  ركزت كما، لمموضوع وتطبيقية نظرية جوانب تناولت شاممة كمساىمة تبرز تناولتيا،

 رئيسي بشكؿ ركزت التي السابقة الدراسات مع بالمقارنة الإداري الاتصاؿ أنماط فيـ عمى أساسي

 .الإدارية اليياكؿ عمى الأنماط ىذه لتأثير متعمقًا تحميلًا   قدمت وقد القرار، اتخاذ عمى
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 راءاتيامنيجية الدراسة  واج: الفصل الثالث

يحتوي الفصؿ الثالث عمى منيجية الدراسة، ومجتمعيا وعينتيا، وأداتي الدراسة الاستبانة       

جراءاتيا، والأساليب  والمقابمة والتأكد مف صدقيما وثباتيما، إضافة إلى متغيرات الدراسة، وا 

 الإحصائية المستخدمة في الاجابة عف أسئمتيا.

 منيجية الدراسة:   1.3

ف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج المختمط: الكمي الوصفي الارتباطي، م       

 القائـ عمى المقابلبت. والتطويري، والنوعي

 :مجتمع الدراسة 2.3 

تكوف مجتمع الدراسة مف جميع مديري ومديرات المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية       

، ( مديرة 168( مديرا،  و)  216(، منيـ )   384)  ، والبالغ عددىـ الإجماليفي فمسطيف 

 . 2021/2022حسب إحصائية وزارة التربية والتعميـ لمعاـ 

 عينة الدراسة: 3.3

تـ اختيار أفراد العينة مف مديري ومديرات المدارس الخاصة في مختمؼ المحافظات        

تعتمد عمى نسب تمثيمية لكؿ طبقة  الشمالية في فمسطيف ، باستخداـ عينة  بسيطة طبقية عشوائية 

ضمف مجتمع الدراسة. تـ حساب حجـ العينة الإجمالي ليذه الدراسة عمى أساس حاسبة حجـ 

( 197( استبانو عمى أفراد العينة، وتـ إسترجاع )200، وتـ توزيع )Raosoftالعينة الخاصة   

. وبذلؾ بمغ عدد الاستبانات ( استبيانات غير صالحة استبعدت العينة4استبيانًا، بما في ذلؾ )

) %( مف عينة البحث. ويوضح الجدوؿ96.5( استبانة بنسبة )193الصالحة التي تـ تحميميا )

 توزع أفراد عينة البحث حسب الجنس والخبرة والمؤىلبت. (13.
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 (13.جدوؿ ) 

 متغيراتياحسب توزع أفراد عينة الدراسة 

 النسبة التكرار الفئات 
 %56.5 109 ذكر الجنس

 %43.5 84 أنثى 
 %100 193 المجموع 

 %32.6 63 سنوات  5اقؿ مف  الخبرة
 %32.6 63 سنوات 10 مف أقؿ إلى 5 مف 
 %34.7 67 سنوات فاكثر 10 
 %100 193 المجموع 

 %52.3 101 بكالوريوس العممي المؤىل
 %47.7 92 عميا دراسات 

 %100 193 المجموع 
   

( مديرا  مف  20المقابلبت فقد تـ اختيار عينة قصدية مكونو مف )  أما فيما يتعمؽ بعينة    

 مديري المدارس الخاصة مف أصحاب الخبرة في الإدارة المدرسية. 

 أدوات الدراسة :  4.3

 :استخدمت الدراسة الأدوات الآتية

 أولً:  الًستبانة 1.4.3 

والاستفادة مف الدراسات السابقة لتحقيؽ أىداؼ الدراسة، وبعد مراجعة الأدبيات التربوية       

 .المتعمقة بمتغيرات الدراسة، تـ تطوير ثلبثة استبانات لجمع البيانات المطموبة مف أفراد العينة
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 الًستبانة الأولى: الذكاء العاطفي 

 تكونت مف الجزئيف الآتييف:

 الجزء الأوؿ: البيانات الديمغرافية؛ وتشمؿ الجنس، والخبرة، المؤىؿ العممي. 

والتي الجزء الثاني: الذكاء العاطفي لمديري المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية في فمسطيف، 

طورت  بعد أف اطمع الباحث عمى الأدبيات ذات الصمة والدراسات السابقة، مثؿ دراسة القرشي 

 ( فقرة، موزعة عمى المجالات32وضمت )(، 2015( ودراسة المحارمة ومحمود والشريفي )2021)

( فقرات، والثالث  9( فقرات، والثاني التعاطؼ ويضـ )  7الآتية: الأوؿ إدارة العواطؼ ويضـ ) 

 ( فقرات. 6( فقرات، والرابع الوعي الذاتي ويضـ )  10تنظيـ العواطؼ ويضـ ) 

 

 داري الًستبانة الثانية: الًتصال الإ

 تكونت الاستبانة الثانية مف الجزئيف الآتييف:

 لبيانات الديمغرافية؛ وتشمؿ الجنس، الخبرة، المؤىؿ العممي . الجزء الأوؿ: ا

الاتصاؿ الإداري والتي تـ تطويرىا بعد أف اطمع الباحث عمى الأدبيات ذات الصمة  الجزء الثاني:

( فقرة، موزعة 45(، وضمت )2012(، ودراسة روـ )2015والدراسات السابقة مثؿ دراسة برويس )

( فقرات، والتواصؿ مع 10تصاؿ لحؿ المشكلبت المدرسية ويتضمف )عمى المجالات التالية: الا

( فقرات، والرابع 8( فقرات، والتواصؿ مع المعمميف ويتضمف )9مكتب التربية والتعميـ ويتضمف )
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( 10( فقرات، والتواصؿ بيف المجتمع وأولياء الأمور ويتضمف )8التواصؿ مع الطلبب، ويتضمف )

 فقرات.

 اتخاذ القرارالًستبانة الثالثة: 

 تكونت الاستبانة الثالثة مف الجزئيف الآتييف:

 الجزء الأوؿ: البيانات الديمغرافية؛ وتشمؿ الجنس، والخبرة، والمؤىؿ. 

 ذات السابقة والدراسات الأدب عمى الباحث اطلبع بعدالجزء الثاني: اتخاذ القرار وتـ تطويرىا 

والتي (  2011( ودرسة ابو عفش )  2011ية ) ( و دراسة البن2007كدراسة الرواشدة ) العلبقة 

( فقرات، ووضع  7( فقرة، موزعة عمى المجالات الآتية: تحديد المشكمة ويضـ )  29ضمت ) 

( فقرات، والإعلبف عف القرار  8( فقرات، وتقييـ البدائؿ واختيار أفضميا ويضـ ) 5البدائؿ ويضـ )

 ( فقرات. 9وتنفيذه وتقويمو ويضـ ) 

 

 صدق أدوات الدراسة:  1.1.4.3

 تـ التحقؽ مف صدؽ أدوات الدراسة مف خلبؿ :

 صدق المحتوى

( 1تـ التحقؽ مف صدؽ محتوى أداة البحث مف خلبؿ عرض صورتيا الأولية )الممحؽ      

( أعضاء ىيئة التدريس مف ذوي الخبرة في الإدارة التربوية في الجامعات الفمسطينية 10عمى)

الدراسة والتأكد مف ملبءمة الفقرات  واتوطمب منيـ الحكـ عمى صلبحية أد(. 2والأردنية )الممحؽ 
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بالحذؼ أو التعديؿ أو الإضافة، وذلؾ لمحكـ عمى وضوح الفقرات والمجالات وصحة المغة، 

وشموليا وسلبمتيا المغوية، وارتباطيا بمجالات الاستبانات، حيث تـ تثبيت الفقرات الحاصمة عمى 

 (.3واستقرت الأدوات بصورتيا النيائية )ممحؽ  .% ( فأعمى80لا تقؿ عف )إجماع الخبراء بنسبة 

 صدق البناء:

 العاطفي الذكاء استبانة  

لاستخراج دلالات الصدؽ البنػاء لأداة الػذكاء العػاطفي، تػـ اسػتخراج معػاملبت الارتبػاط بػيف  

درجػة الكميػة، وذلػؾ بتطبيػؽ كؿ فقرة والدرجػة الكميػة، وبػيف ارتبػاط كػؿ فقػرة بمجاليػا، وبػيف المجػاؿ وال

( مػديراً ومػديرة مػف مجتمػع الدراسػة ومػف خػارج العينػة، 30الأداة عمى عينة اسػتطلبعية تكونػت مػف )

ومػػػػع المجػػػػاؿ  ،(0.95-0.64)بػػػػيف  مػػػػامػػػػع الأداة ككػػػػؿ وقػػػػد تراوحػػػػت معػػػػاملبت ارتبػػػػاط الفقػػػػرات 

 .( يبيف ذلؾ3.2والجدوؿ ) (0.75-0.97)

 

 (3.2جدوؿ )

 التي تنتمي إليو والمجاؿوالدرجة الكمية  الفقرةلاستبانة الذكاء العاطفي بيف  معاملبت الارتباط

رقم 
 الفقره

معامل 
الًرتباط مع 

 المجال

معامل 
 الًرتباط
 مع الأداة

رقم 
 الفقره

معامل 
الإرتباط مع 

 المجال

معامل 
 الإرتباط
 مع الًداة

رقم 
 الفقره

معامل 
 الإرتباط
مع 
 المجال

معامل 
 الإرتباط
 همع الًدا

1 .93(**) .90(**) 12 .88(**) .84(**) 23 .91(**) .79(**) 
2 .96(**) .91(**) 13 .94(**) .91(**) 24 .91(**) .82(**) 
3 .93(**) .88(**) 14 .75(**) .72(**) 25 .92(**) .95(**) 
4 .95(**) .89(**) 15 .90(**) .89(**) 26 .80(**) .84(**) 
5 .97(**) .91(**) 16 .90(**) .91(**) 27 .90(**) .75(**) 
6 .95(**) .93(**) 17 .87(**) .89(**) 28 .84(**) .76(**) 
7 .95(**) .91(**) 18 .89(**) .90(**) 29 .80(**) .64(**) 
8 .90(**) .91(**) 19 .91(**) .80(**) 30 .88(**) .82(**) 
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رقم 
 الفقره

معامل 
الًرتباط مع 

 المجال

معامل 
 الًرتباط
 مع الأداة

رقم 
 الفقره

معامل 
الإرتباط مع 

 المجال

معامل 
 الإرتباط
 مع الًداة

رقم 
 الفقره

معامل 
 الإرتباط
مع 
 المجال

معامل 
 الإرتباط
 همع الًدا

9 .92(**) .89(**) 20 .94(**) .85(**) 31 .80(**) .78(**) 
10 .92(**) .91(**) 21 .93(**) .82(**) 32 .87(**) .80(**) 
11 .94(**) .91(**) 22 .93(**) .85(**)    

  (.0.05دالو احصائيا عند مستوى الدلالو ) *

 (.0.01دالة احصائيا عند مستوى الدلالو ) **

وتجدر الإشارة إلى أف جميع معاملبت الارتباط كانت عند مستويات مقبولة وذات دلالة إحصائية، 

ية كما تـ استخراج معامؿ الارتباط بيف ىذا المجاؿ والدرجة الكم لذلؾ لـ يتـ حذؼ ىذه البنود،

 (3.3) ومعامؿ الارتباط بيف المجالات كما ىو مبيف في الجدوؿ

 (3.3) جدوؿ

 الدرجة الكمية بعضيا و المجالات ببمعاملبت الارتباط لاستبانة الذكاء العاطفي بيف 

 الذكاء مقياس الوعي الذاتي تنظيم العواطف التعاطف العواطف إدارة  
 العاطفي

     1 العواطف إدارة
    1 (**) 95. التعاطف

   1 (**)90. (**)84. العواطف تنظيم
  1 (**)78. (**)83. (**)83. الذاتي الوعي
 الذكاء مقياس

 العاطفي
.96(**) .98(**) .94(**) .89 (**) 1 

 (.0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) *

 (.0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) **

ممػا ، ودالػة إحصػائيا الارتباط كانت ذات درجات مقبولة أف معاملبت (3.3) يبيف الجدوؿ  

 .يشير إلى درجة مناسبة مف صدؽ البناء
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 الإداري الًتصال استبانة

لاستخراج دلالات الصدؽ البناء لأداة الاتصاؿ التنفيػذي، تػـ اسػتخراج معػاملبت الارتبػاط  

وذلػػؾ بتطبيػػؽ الدرجػػة الكميػػة، بػػيف كػػؿ فقػػرة والدرجػػة الكميػػة، وارتبػػاط كػػؿ فقػػرة بمجاليػػا، والمجػػاؿ و 

 ( مػديراً ومػديرة مػف مجتمػع الدراسػة ومػف خػارج العينػة،30الأداة عمى عينة اسػتطلبعية تكونػت مػف )

( وتراوحػت معػاملبت 0.90-0.57وتراوحت معاملبت الارتباط بػيف الفقػرات والأداة بأكمميػا مػف )

 .وضح ذلؾي (3.4) (. والجدوؿ رقـ 0.93-0.62الارتباط مع المجالات مف )

 (3.4)جدوؿ

 التي تنتمي إليو والمجاؿوالدرجة الكمية  الفقرةمعاملبت الارتباط لاستبانة الاتصاؿ الإداري بيف 

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الًرتباط

 مع المجال

معامل 
 الًرتباط
 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الًرتباط

 مع المجال

معامل 
 الًرتباط
 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 اطالًرتب

 مع المجال

معامل 
 الًرتباط
 مع الأداة

1 .79(**) .73(**) 16 .87(**) .90(**) 31 .88(**) .74(**) 
2 .81(**) .70(**) 17 .88(**) .80(**) 32 .90(**) .74(**) 
3 .78(**) .70(**) 18 .86(**) .86(**) 33 .86(**) .80(**) 
4 .86(**) .78(**) 19 .88(**) .86(**) 34 .62(**) .73(**) 
5 .87(**) .79(**) 20 .90(**) .84(**) 35 .70(**) .78(**) 
6 .90(**) .84(**) 21 .66(**) .75(**) 36 .82(**) .68(**) 
7 .80(**) .83(**) 22 .89(**) .78(**) 37 .84(**) .73(**) 
8 .80(**) .80(**) 23 .93(**) .80(**) 38 .87(**) .69(**) 
9 .84(**) .81(**) 24 .85(**) .86(**) 39 .82(**) .77(**) 
10 .69(**) .64(**) 25 .78(**) .70(**) 40 .82(**) .70(**) 
11 .76(**) .66(**) 26 .84(**) .84(**) 41 .93(**) .81(**) 
12 .68(**) .57(**) 27 .80(**) .66(**) 42 .78(**) .79(**) 
13 .77(**) .72(**) 28 .93(**) .83(**) 43 .71(**) .72(**) 
14 .76(**) .79(**) 29 .81(**) .66(**) 44 .79(**) .82(**) 
15 .86(**) .89(**) 30 .84(**) .71(**) 45 .70(**) .71(**) 

  (.0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) *

 (.0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) **
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باط كانت عند مستويات مقبولة وذات دلالة وتجدر الإشارة إلى أف جميع معاملبت الارت

كما تـ استخراج معاملبت الارتباط بيف المجالات  .إحصائية، لذلؾ لـ يتـ حذؼ ىذه البنود

  (3.5)والدرجة الكمية وكذلؾ معاملبت الارتباط بيف المجالات، كما ىو مبيف في الجدوؿ 

 (3.5) جدوؿ

 جة الكمية الدر بعضيا و المجالات ببمعاملبت الارتباط بيف 

  

 لحل الًتصال
 المشكلات
 المدرسية

 مع الًتصال
 مديرية
 التربية

 والتعميم

 مع الًتصال
 المعممين

 مع الًتصال
 الطمبة

 مع الًتصال
 المجتمع
 المحمي
 وأولياء
 الأمور

 مقياس
 الًتصال
 الإداري

 لحل الًتصال
 المشكلات
      1 المدرسية

 مع الًتصال
 التربية مديرية
     1 (**)87. والتعميم

 مع الًتصال
    1 (**)86. (**)85. المعممين

 مع الًتصال
   1 (**) 90. (**)86. (**)82. الطمبة

 مع الًتصال
 المحمي المجتمع
 الأمور وأولياء

.81(**) .89(**) .80(**) .74(**) 1  
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 الًتصال مقياس
 1 (**)92. (**)92. (**)94. (**)96. (**)94. الإداري

 (.0.05يا عند مستوى الدلالة )دالة إحصائ *

 (.0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) **

، ودالػة إحصػائيا أف جميع معاملبت الارتباط كانت ذات درجات مقبولػة(3.5)يبيف الجدوؿ  

 .مما يشير إلى درجة مناسبة مف صدؽ البناء

 القرار اتخاذ استبانة

خػاذ القػرار، تػـ اسػتخراج معػاملبت الارتبػاط بػيف لاستخراج دلالات صدؽ البناء عمى أداة ات      

وذلػػؾ بتطبيػػؽ الأداة كػػؿ فقػػرة والدرجػػة الكميػػة، وارتبػػاط كػػؿ فقػػرة بمجاليػػا، والمجػػاؿ والدرجػػة الكميػػة، 

. ( مػػػديراً ومػػػديرة مػػػف مجتمػػػع الدراسػػػة ومػػػف خػػػارج العينػػػة30عمػػػى عينػػػة اسػػػتطلبعية تكونػػػت مػػػف )

( ومػػػػػع المجػػػػػالات 0.86-0.37ة بأكمميػػػػػا مػػػػػف )وتراوحػػػػػت معػػػػػاملبت ارتبػػػػػاط الفقػػػػػرات مػػػػػع الأدا

 .(3.6) (، كما ىو مبيف في الجدوؿ0.52-0.91)

 

 (3.6)جدوؿ

 التي تنتمي إليو والمجاؿوالدرجة الكمية  الفقرةمعاملبت الارتباط لأداة اتخاذ القرار بيف 

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الًرتباط

 مع المجال

معامل 
 الًرتباط
 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 لًرتباطا

 مع المجال

معامل 
 الًرتباط
 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الًرتباط

 مع المجال

معامل 
 الًرتباط
 مع الأداة

1 .69(**) .50(**) 11 .78(**) .37(*) 21 .82(**) .86(**) 
2 .71(**) .56(**) 12 .75(**) .38(*) 22 .77(**) .64(**) 
3 .87(**) .79(**) 13 .66(**) .41(*) 23 .78(**) .66(**) 
4 .88(**) .80(**) 14 .52(**) .84(**) 24 .69(**) .59(**) 
5 .85(**) .84(**) 15 .87(**) .78(**) 25 .82(**) .68(**) 
6 .80(**) .72(**) 16 .90(**) .79(**) 26 .68(**) .56(**) 
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رقم 
 الفقرة

معامل 
 الًرتباط

 مع المجال

معامل 
 الًرتباط
 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 لًرتباطا

 مع المجال

معامل 
 الًرتباط
 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الًرتباط

 مع المجال

معامل 
 الًرتباط
 مع الأداة

7 .73(**) .65(**) 17 .83(**) .85(**) 27 .64(**) .63(**) 
8 .68(**) .60(**) 18 .81(**) .84(**) 28 .74(**) .71(**) 
9 .69(**) .64(**) 19 .91(**) .85(**) 29 .83(**) .78(**) 
10 .81(**) .52(**) 20 .85(**) .78(**) 30 .77(**) .73(**) 

  (.0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) *

 (.0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) **

وتجػػدر الإشػػارة إلػػى أف جميػػع معػػاملبت الارتبػػاط كانػػت عنػػد مسػػتويات مقبولػػة وذات دلالػػة  

كما تـ اسػتخراج معػاملبت الارتبػاط بػيف المجػالات والدرجػة  .إحصائية، لذلؾ لـ يتـ حذؼ ىذه البنود

 (3.7)مية وكذلؾ معاملبت الارتباط بيف المجالات، وىو ما يوضحو الجدوؿ الك
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 (3.7) جدوؿ

 الدرجة الكمية بعضيا و المجالات ببمعاملبت الارتباط بيف 

 البدائل تقييم البدائل وضع المشكمة تحديد 
 أفضميا واختيار

 عن الإعلان
 وتنفيذه القرار

 وتقويمو

 اتخاذ مقياس
 القرار

     1 المشكمة تحديد
    1 (*)45. البدائل وضع
 البدائل تقييم

 أفضميا واختيار
.72(**) .47(**) 1   

 القرار عن الإعلان
  1 (**)73. (*)45. (**)74. وتقويمو وتنفيذه

 1 (**)91. (**)88. (**)67. (**)87. القرار اتخاذ مقياس
 (.0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) *

 (.0.01ند مستوى الدلالة )دالة إحصائيا ع **

، ودالة إحصائيا أف جميع معاملبت الارتباط كانت ذات درجات مقبولة (3.7)يبيف الجدوؿ  

 .مما يشير إلى درجة مناسبة مف صدؽ البناء
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 ثبات أدوات الدراسة  2.1.4.3

اؽ الػػداخمي لمتأكػػد مػػف ثبػػات أددوات الدراسػػة تػػـ اسػػتخداـ طريقػػة الاختبػػار واعػػادة لاختبػػار والاتسػػ   

 وفيما يمي توضيح لطريقة التأكد مف ثبات كؿ أداة:

 العاطفي الذكاء استبانةثبات 

لمتأكػػػد مػػػف ثبػػػات أداة الػػػذكاء العػػػاطفي تػػػـ التحقػػػؽ مػػػف الثبػػػات باسػػػتخداـ أسػػػموب الاختبػػػار  

عػادة الاختبػار، أي تطبيػؽ الاسػػتبياف عمػى مجموعػة مػف خػػارج عينػة الدراسػة ) ( مػديراً ومػػديرة  30وا 

عادة تطبيؽ الاستبياف بعد أسبوعيف، ومف ثـ حساب معامؿ الارتباط بيرسوف معامؿ الارتباط بيف وا  

 تقديراتيـ لممرتيف.

كمػػػػا تػػػػـ حسػػػػاب معػػػػاملبت الثبػػػػات باسػػػػتخداـ طريقػػػػة الاتسػػػػاؽ الػػػػداخمي بالاعتمػػػػاد عمػػػػى معادلػػػػة    

مجػػػاؿ والدرجػػػة الكميػػػة المعػػػاملبت المتعمقػػػة بثبػػػات الإعػػػادة لكػػػؿ  (3.8)كرونبػػػاخ ألفػػػا ويبػػػيف الجػػػدوؿ

 وثبات الاتساؽ الداخمي، وبناء عمى ذلؾ اعتبرت ىذه القيـ مناسبة لغرض ىذه الدراسة.

 معامؿ ثبات الإعادة والاتساؽ الداخمي كرونباخ ألفا لممجالات والدرجة الكمية (3.8)جدوؿ 

 الًتساق الداخمي ثبات الإعادة المجال
 0.82 0.85 العواطف إدارة

 0.77 0.81 التعاطف
 0.80 0.83 العواطف تنظيم
 0.81 0.84 الذاتي الوعي
 0.84 0.89 العاطفي الذكاء مقياس
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 الإداري الًتصال استبانةثبات 

عػػادة  داريولمتأكػػد مػػف ثبػػات أداة الاتصػػاؿ الا تػػـ التحقػػؽ مػػف الثبػػات مػػف خػػلبؿ أسػػموب الاختبػػار وا 

( مػػديراً ومػػديرة مػػف خػػارج عينػػة 30ف )الاختبػػار مػػف خػػلبؿ تطبيػػؽ المقيػػاس عمػػى مجموعػػة مكونػػة مػػ

عادة تطبيقو بعد أسبوعيف ثـ حسبت معامؿ ارتباط بيرسوف بيف التقديريف.  الدراسة وا 

كما تـ حسػاب معػاملبت الثبػات باسػتخداـ طريقػة الاتسػاؽ الػداخمي بالاعتمػاد عمػى معادلػة كرونبػاخ 

كػػؿ مجػػاؿ والدرجػػة الكميػػة وثبػػات المعػػاملبت المتعمقػػة بثبػػات الإعػػادة ل (3.9)ألفػػا ويعطػػي الجػػدوؿ 

 الاتساؽ الداخمي، وبناء عمى ذلؾ اعتبرت ىذه القيـ مناسبة لغرض ىذه الدراسة.

 (3.9)جدوؿ

 معامؿ ثبات الإعادة والاتساؽ الداخمي كرونباخ ألفا لممجالات والدرجة الكمية

 الًتساق الداخمي ثبات الإعادة المجال
 0.84 0.86 المدرسية المشكلات لحل الًتصال
 0.71 0.83 والتعميم التربية مديرية مع الًتصال
 0.77 0.81 المعممين مع الًتصال
 0.85 0.86 الطمبة مع الًتصال
 0.81 0.82 الأمور وأولياء المحمي المجتمع مع الًتصال
 0.86 0.91 الإداري الًتصال مقياس
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 القرار اتخاذ استبانةثبات 

عػادة ولمتأكد مف ثبات أداة اتخاذ   القرار تـ التحقؽ مف الثبػات مػف خػلبؿ أسػموب الاختبػار وا 

عػػادة تطبيقػػو بعػػد أسػػبوعيف عمػػى مجموعػػة مكونػػة مػػف ) ( 30الاختبػػار مػػف خػػلبؿ تطبيػػؽ المقيػػاس وا 

 مديراً ومديرة مف خارج عينة الدراسة. ثـ احسب معامؿ ارتباط بيرسوف بيف تقديرييما.

يقػة الاتسػاؽ الػداخمي وفػؽ معادلػة كرونبػاخ ألفػا ويبػيف كما تـ حساب معػاملبت الثبػات باسػتخداـ طر 

المعػػػاملبت المتعمقػػػة بثبػػػات الإعػػػادة لكػػػؿ مجػػػاؿ والدرجػػػة الكميػػػة وثبػػػات الاتسػػػاؽ  (3.10)الجػػػدوؿ 

 الداخمي، وبناء عمى ذلؾ اعتبرت ىذه القيـ مناسبة لغرض ىذه الدراسة.

 (3.10)جدوؿ 

 ألفا لممجالات والدرجة الكميةمعامؿ ثبات الإعادة والاتساؽ الداخمي كرونباخ 

 الًتساق الداخمي ثبات الإعادة المجال
 0.81 0.84 المشكمة تحديد
 0.77 0.82 البدائل وضع
 0.80 0.85 أفضميا واختيار البدائل تقييم

 0.83 0.86 وتقويمو وتنفيذه القرار عن الإعلان
 0.87 0.90 القرار اتخاذ مقياس

 

 ثانيا: المقابمة 2.4.3

تعتبر المقابمة أداة مف أدوات جمع المعمومات في البحث النوعي، وتتميز المقابمة           

بمقدرتيا عمى الحصوؿ عمى معمومات معمقة وأكثر شمولية، مقارنة بأدوات جمع البيانات الأخرى 

                          في المنيج الكمي، وتمنح المقابمة الفرصة لاستكشاؼ التجارب الفردية الخاصة بالمشاركيف       
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(  .(Atkinson, 2002  ولأغراض إجراء المقابلبت في ىذه الدراسة قاـ الباحث بصياغة أسئمة

المقابلبت بصورتيا الأولية بناء عمى أسئمة الدراسة وبالتشاور مع الأستاذ المشرؼ عمى الأطروحة 

كيميا مف قبؿ المحكميف )ممحؽ (، وقد تـ اعتماد أسئمة المقابلبت بشكؿ نيائي بعد تح8)ممحؽ 

4.) 

( أسئمة رئيسة، منيا ما يتعمؽ بالذكاء العاطفي، ومنيا ما يتعمؽ  7وتضمنت المقابمة )           

( أسئمة المقابمة بصورتيا 9بالاتصاؿ الاداري، ومنيا ما يتعمؽ باتخاذ القرار. ويظير )ممحؽ 

 النيائية.

مع أفراد العينة القصدية، فقد تمت المقابلبت بما تيسر مف لتسييؿ ميمة إجراء المقابلبت          

( 20وسائط بناء عمى رغبة المشاركيف، وأوقات فراغيـ، وأماكف تواجدىـ. وبناء عميو فقد تـ إجراء )

(، ومقابلبت وجاىية، Video Call(، ومف خلبؿ )Zoomمقابمة عبر تقنية مقابمة عبر تقنية زوـ )

 وعبر الياتؼ.

 المقابمة: صدق 1.2.4.3

لمتأكد مف صدؽ أسئمة المقابمة تـ استخداـ صدؽ المحتوى، وذلؾ بعرض المقابمة بصورتيا        

( مف ذوي الاختصاص في الجامعات الفمسطينية 5( محكميف ) ممحؽ 10( عمى )4الأولية )ممحؽ 

الأسئمة لما  والأردنية، لمتأكد مف صدؽ المحتوى لأسئمة المقابمة، وذلؾ بيدؼ التأكد مف مناسبة

أعدت مف أجمو، وسلبمة صياغتيا، وتـ الأخذ بملبحظات السادة المحكميف لتستقر اسئمة المقابمة 

 ( .6عمى صورتيا النيائية )ممحؽ 
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 إجراءات المقابمة: 2.2.4.3

 تمت المقابلبت مع أفراد العينة القصدية التي تمثؿ الخبراء وفؽ الإجراءات الآتية:     

كيف وتعريفيـ بالباحث، وسبب اختيارىـ كعينة قصدية، والغرض مف الاتصاؿ بالمشار  -

 مشاركتيـ، إضافةً لشرح مبسط حوؿ موضوع الدراسة.

الاستماع لرأي الخبراء حوؿ المشاركة، وبعد الموافقة مف قبميـ ترؾ ليـ الباحث المجاؿ  -

 لاختيار المكاف والزماف والطريقة المناسبة لممقابمة بناء عمى وقت فراغيـ.

قبؿ بدء المقابمة قاـ الباحث بتجييز الأدوات اللبزمة، وتتضمف جياز حاسوب محموؿ،  -

وجياز خموي مع وصلبت شحف كيربائي، واتصاؿ مع شبكة الانترنت، وأسئمة المقابمة 

 مطبوعة ومرتبة بصورتيا النيائية، وأقلبـ وأوراؽ بيضاء لتدويف الملبحظات.

الشكر لممشارؾ عمى المساىمة في تحقيؽ الأىداؼ  عند بدء المقابمة قاـ الباحث بتوجيو -

المرجوة مف الدراسة، مؤكداً عمى سرية المعمومات والبيانات التي سيتـ جمعيا، وأنيا سوؼ 

 تستخدـ فقط لأغراض الدراسة العممية، وأف المقابمة ستكوف مسجمة.

 واضحة. قاـ الباحث بتوجيو الأسئمة لممشاركيف بطريقة واضحة  لمحصوؿ عمى إجابات -

قاـ الباحث أحياناً بإعادة السؤاؿ، وتوضيح المعمومات المطموبة، أو التدخؿ، عندما كاف  -

 يشعر أف المشارؾ قد خرج عف الموضوع المطروح.

طمب الباحث مف المشاركيف بعد نياية أسئمة المقابلبت توجيو كممة ختامية أو أية  -

 في المقابمة. ملبحظات ذات علبقة بموضوع الدراسة، أو تـ إغفاليا 

 أثناء المقابمة وبعد نياية المقابمة قاـ الباحث بتوثيؽ أبرز الملبحظات العامة حوؿ المقابمة. -
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قاـ الباحث بتثبيت سجؿ المقابلبت عمى أكثر مف وسيمة لضماف أمنيا وىي: الحاسوب  -

 .USPالمحموؿ، والجياز الخموي، وفلبش 

 قياً.قاـ الباحث بتفريغ محتوى تسجيؿ المقابلبت ور  -

 تحميل بيانات المقابمة:3.2.4.3 

لمتوصؿ إلى النتائج المتعمقة بالمقابلبت فقد تـ استخداـ طريقة التحميؿ الموضوعي      

(Thematic Analysis:والتي تتضمف الخطوات الآتية ،) 

 مراجعة بيانات المقابلبت التي تـ تفريغيا ورقيا، وقراءتيا أكثر مف مرة لفيميا. -

. ويرى سالدانا Descripative Code) ات، بطريقة الترميز الوصفي )ترميز البيان -

(Saldana, 2021  أف عممية الترميز تتضمف ستة أنواع : التشابو؛ وىي الأشياء )

والظواىر التي تحدث بنفس الطريقة، والاختلبؼ؛ وىي الأشياء أو الظواىر التي تحدث 

التي تحدث بشكؿ متكرر، والتسمسؿ؛  بطرؽ مختمفة، و التكرار وىي الأشياء أو الظواىر

وىي الأشياء أو الظواىر التي تحدث مرتبطة بظواىر أخرى، و السببية؛ وىي الأشياء أو 

الظواىر التي يكوف حدوثيا ناجما عف ظواىر أخرى. وقد يمجأ الباحث إلى استخداـ أكثر 

 مف نوع في الترميز، وذلؾ حسب نوع البيانات وطبيعتيا.

(، فبعد عممية الترميز لمبيانات تـ Themes( في موضوعات )Codes)جمع الترميزات  -

تجميع وتحويؿ واختزاؿ الترميزات إلى موضوعات كبيرة وقميمة، إذ تـ ضـ الترميزات 

 (.(Themesالمتشابية في مجموعة واحدة تسمى موضوع 

 تـ عرض النتائج ومناقشتيا عمى شكؿ موضوعات تتعمؽ بأسئمة المقابمة. -

-  
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 ثبات التحميل: 4.2.4.3

 لمتحقؽ مف ثبات التحميؿ ثـ القياـ بالآتي:      

%( مف المقابلبت المفرغة، واعتمد 20ثبات تحميؿ الباحث مع نفسو: أخذت عينة تمثؿ ) -

ثبات التحميؿ بتحميؿ الباحث مع نفسو عبر الزمف، حيث قاـ الباحث بتحميؿ العينة الممثمة 

د ثلبثة أسابيع مف التحميؿ الأوؿ، وحساب نسبة لأوؿ مرة، وأعاد التحميؿ مرة أخرى بع

 & Azaroffالاتفاؽ بيف التحميؿ الأوؿ والثاني باستخداـ طريقة ومعادلة أزاروؼ وماير )

Mayer, 1977 والتي تسمى نسبة الاتفاؽ بيف التحميميف، وتحسب باستخداـ المعادلة )

 الآتية:

الاجابات المتفؽ عمييا + عدد نسبة الاتفاؽ = عدد الاجابات المتفؽ عمييا / عدد 

 % 100× الاجابات المختمؼ عمييا 

%(، مما يؤكد ثبات التحميؿ، ويعزز الثقة 93وبمغت نسبة الاتفاؽ بيف التحميميف )    

 بنتائجو.

ثبات تحميؿ الباحث مع المرمزيف: قاـ الباحث بعرض العينة التي قاـ بتحميميا عمى مرمزيف  -

ة التربوية، ممف يحمموف درجة الدكتوراه في الإدارة التربوية، مف المختصيف في مجاؿ الإدار 

بعد توضيح ىدؼ الدراسة وآلية الترميز وتحويؿ الترميزات إلى موضوعات، حيث طمب 

الييـ إجراء عممية التحميؿ، ثـ تـ حساب نسبة الاتفاؽ بيف الباحث والمرمزيف باستخداـ 

%(، وبمغت 88حميؿ المرمز الأوؿ والباحث )المعادلة السابقة، وبمغت نسبة الاتفاؽ بيف ت

 %(، مما يؤكد ثبات التحميؿ ويعزز الثقة بنتائجو.87بيف الباحث والمرمز الثاني )
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 بناء الًستراتيجية المقترحة  5.3

تمثؿ عممية بناء الاستراتيجية المقترحة الاجابة عف السؤاؿ الاخير مف أسئمة الدراسة المتعمؽ     

مقترحة، والذي مف شأنو تقديـ استراتيجية لتطوير الذكاء العاطفي واتخاذ القرار بالاستراتيجية ال

 والاتصاؿ الاداري لدى مديري المدارس، والتي  سارت وفؽ المراحؿ الآتية:

الاطلبع عمى الجانب النظري ويشمؿ ما تناولو الأدب الاداري والتربوي حوؿ متغيرات  -

 الدراسة.

 ة ذات العلبقة بمتغيرات الدراسة.السابق الاطلبع عمى الدراسات -

 الاطلبع عمى نتائج الدراسة الحالية المتعمقة بالجانب الكمي والنوعي. -

 بناء الاستراتيجية بدمج معطيات الجانب النظري والدراسات الاسبقة ونتائج الدراسة الحالية. -

المستيدفة  صلبحية الاستراتيجية: لمتحقؽ مف صلبخية الاستراتيجية ودرجةتحقيقيا لممعايير -

مف حيث درجة ملبئئمة الاستراتيجية لمتغيرات الدراسة ودرجة وضوحيا فقد تـ عرضيا 

عمى مجموعة مف الخبراء والمحكميف مف الاساتذة الجامعييف في تخصص الإدارة التربوية، 

 حيث تـ الاخذ بملبحظاتيـ واقتراحاتيـ.

 

 المعالجات الًحصائية 6.3

 صائية الآتية:تـ استخداـ الأساليب الإح   

للبجابة عف السؤاؿ الأوؿ والثالث والخامس تـ استخداـ المتوسطات الحسابية والانحرافات  -

 المعيارية.

للبجابة عف السؤاؿ الثاني والرابع والسادس تـ استخداـ المتوسطات الحسابية والانحرافات  -

 .المعيارية، وتحميؿ التبايف الثلبثي، واختبار شيفية لممقارنات البعدية
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 للبجابة عف السؤاؿ السابع والثامف والتاسع تـ استخداـ معامؿ الارتباط بيرسوف. -

( باستخداـ   Path Analysisاستخداـ تحميؿ المسار ) للبجابة عف السؤاؿ العاشر تـ  -

( SPSS( ضمف برنامج الحزمو الاحصائيو لمعموـ الاجتماعيو )Amos ver.24برنامج )

كمتغير وسيط في  وغير المباشر لدور الذكاء العاطفي وذلؾ لمتحقؽ مف الأثر المباشر

كمتغير تابع حسب  كمتغير مستقؿ واتخاذ القرار لاتصاؿ الإداريالعلبقة بيف ا

 .Baron & Kenny, 1986نموذج

 

 المعيار الًحصائي 7.3

تـ استخداـ مقياس ليكرت الخماسي لمراجعة أداة البحث، حيث أعطيت كؿ فقرة نقطة واحدة عمى 

س مكوف مف خمس نقاط )أوافؽ بشدة، أوافؽ، محايد، لا أوافؽ، لا أوافؽ بشدة(، ممثمة بالرقـ مقيا

 ( يتـ استخداـ المستويات التالية لتحميؿ النتائج:1، 2،  3، 4، 5)

 ة  قميم       2.33اقؿ مف 

 متوسطة       2.34-3.67

 كبير    عمىأف 3.68مف 

 

 التالية: تم احتساب ىذا القياس باستخدام الصيغة

 (3(( / عدد الفئات المطموبة )1الحد الأدنى لممقياس ) -( 5)الحد الأعمى لممقياس )

(=5-1/)3 =1.33 

 ( إلى نياية كؿ فئة.1.33ثـ يضاؼ الجواب )
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 عرض النتائج ومناقشتيا : الفصل الرابع

الاتصاؿ  تيدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمى واقع وعلبقة الذكاء العاطفي كمتغير وسيط مع      

الإداري واتخاذ القرار لدى مديري المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية في فمسطيف والتعرؼ 

عمى طبيعة الارتباط بيف ىذه المتغيرات ومعرفة ما إذا كاف الذكاء العاطفي يؤخذ بعيف الاعتبار. 

افظات وفي متغيرات الاتصاؿ الإداري واتخاذ القرار لدى مديري المدارس الخاصة في المح

المحافظات الشمالية في فمسطيف، تـ استخداـ أداتيف للئجابة عمى ىذه الأسئمة، الأولى ىي الذكاء 

العاطفي. الاستبياف )الجانب الكمي(، والجزء الثاني ىو المقابمة )الجانب النوعي(، وفيما يمي نتائج 

 .البحث المقدمة حسب الأسئمة
 نتائج الكمية(سئمة الدراسة ) الأأولً : نتائج  1.4

ول: ما واقع الذكاء العاطفي لدى مدراء المدارس الخاصة السؤال الأ ذات الصمة بنتائج  1.1.4

 في المحافظات الشمالية في فمسطين ؟

 أفراد لتقديرات المعياري والانحراؼ الحسابيللئجابة عمى ىذا السؤاؿ تـ استخراج المتوسط       

لدى مديري المدارس الخاصة في كؿ محافظة مف المحافظات  واقع الذكاء العاطفيل البحث عينة

 لمذكاء المعياري والانحراؼ الحسابييوضح المتوسط  (4.1)الشمالية في فمسطيف، والجدوؿ 

لدى مديري المدارس الخاصة في كؿ محافظة مف المحافظات الشمالية في  الحقيقي العاطفي

لموضع الراىف لمذكاء العاطفي لدى مديري المدارس فمسطيف. العينة. تـ ترتيب استجابات الأعضاء 

  .الخاصة في المحافظات الشمالية في فمسطيف ترتيباً تنازلياً حسب الوسط الحسابي
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 (4.1)جدوؿ

واقع الذكاء العاطفي لدى مدراء المدارس الخاصة في المتوسطات الحسابيو والانحرافات المعيارية ل

 ةتنازليا حسب المتوسطات الحسابي ةرتبم المحافظات الشمالية في فمسطيف

المتوسط  المجال الرقم الرتبة
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

 المستوى

 مرتفع 65. 4.01 العواطؼ دارةإ 1 1
 مرتفع 57. 3.99 العواطؼ تنظيـ 3 2
 مرتفع 54. 3.97 التعاطؼ 2 3
 مرتفع 70. 3.90 الذاتي الوعي 4 4
 مرتفع 44. 3.97 الذكاء العاطفي مقياس  

الحسابي لاستجابات أفراد العينة لمجاؿ الذكاء العاطفي أف المتوسط  (4.1)ويبيف الجدوؿ  

(، ومف بينيا يحتؿ مجاؿ الإدارة العاطفية المرتبة الأولى، مع أعمى وسط 4.01-3.90يتراوح بيف )

بة الأخيرة ( وجاء مجاؿ الوعي الذاتي في المرت0.65( وانحراؼ معياري )4.01حسابي قدره )

الذكاء الانفعالي لدى واقع (. وبمغ متوسط 0.70( وانحراؼ معياري )3.90حسابي )بمتوسط 

 (.0.44( وانحراؼ معياري )3.97مديري مدارس  الخاصة في كؿ محافظة قيمة إجمالية )

لانحراؼ الحسابي واولتحديد تقديرات أفراد عينة الدراسة لكؿ فقرة في المجالات، تـ حساب المتوسط 

، حيث كانت عمى النحو المعياري لتقديرات أفراد عينة الدراسة لكؿ فقرة في المجالات عمى حدة

 التالي:

 العواطف مجال إدارة أولً:

المتوسطات الحسابيو والإنحرافات المعياريو لتقديرات أفراد عينو الدراسة  (4.2)يبيف الجدوؿ       

 تنازليا حسب متوسطاتيا.عمى فقرات مجاؿ إدارة العواطؼ، مرتبة 
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 (4.2)جدوؿ

مرتبة تنازليا  العواطؼ فقرات مجاؿ ادارةالمتعمقة بالمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعياريو 

 ةحسب المتوسطات الحسابي

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 المستوى

 مرتفع 81. 4.05 أحوؿ مشاعري السمبية إلى إيجابية بسيولة. 2 1
 مرتفع 83. 4.04 أضبط مشاعري عند مواجية مواقؼ مزعجة. 1 2

3 7 
أبحث عف النواحي الإيجابية في كؿ الظروؼ 

 التي أتعامؿ معيا.
 مرتفع 80. 4.03

 مرتفع 82. 4.02 امتمؾ المقدرة عمى مواجية صراعات الحياة. 3 4
 رتفعم 78. 3.98 أتحكـ بمشاعري عند اتخاذ القرارات. 4 5
 مرتفع 83. 3.98 أتحمى بالتفاؤؿ رغـ الاحباطات. 5 5

7 6 
أستطيع استدعاء الانفعالات الإيجابية كالمرح 

 بسيولة.
 مرتفع 94. 3.95

 مرتفع 65. 4.01 العواطؼ إدارة  
الحسابي لتقديرات أفراد عينة البحث لفقرات مجاؿ إدارة العواطؼ أف المتوسط  (4.2)ويبيف الجدوؿ

( "أحوؿ مشاعري السمبية إلى ايجابيو بسيولو". 2(، ومف ضمنيا الفقرة )4.05-3.95بيف ) يتراوح

( 6(، بينما جاء في الفقرة )0.81( وانحراؼ معياري )4.05" في المرتبة الأولى بوسط حسابي )

حسابي "استطيع استدعاء الانفعالات الايجابيو كالمرح بسيولو، في المرتبة الأخيرة بمتوسط 

( والوسط الحسابي لمجاؿ إدارة الانفعالات بأكممو ىو 94(. بانحراؼ معياري قدره ).3.95)

(.0.65( بانحراؼ معياري قدره )4.01)
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 مجال التعاطف ثانيا:

المتوسطات الحسابيو والإنحرافات المعيارية لتقديرات افراد عينة الدراسة عمى (4.3)يوضح الجدوؿ

 حسب متوسطاتيا.فقرات مجاؿ التعاطؼ، مرتبة تنازليا 

 (4.3)جدوؿ 

مرتبة تنازليا حسب  فقرات مجاؿ التعاطؼ المتعمقة بالمتوسطات الحسابيو والإنحرافات المعيارية 

 المتوسطات الحسابية

 الفقرات الرقم ةالرتب
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المستوى المعياري

 عمرتف 73. 4.03 أساعد المعمميف في تخطي مشاعرىـ السمبية. 11 1

1 12 
أتخيؿ نفسي وكأني أمر بالمواقؼ التي مر بيا 

 العامموف في حياتيـ.
 مرتفع 77. 4.03

3 8 
أستشعر مشاعر الآخريف مف خلبؿ التعبيرات 
 غير المفظية كتعبيرات الوجو، ونبرات الصوت.

 مرتفع 74. 4.02

 مرتفع 86. 4.02 ألتمس الأعذار لأخطاء الآخريف. 13 3
 مرتفع 82. 3.99 خريف بيدوء.أتعامؿ مع الآ 15 5

أفيـ مشاعر المعمميف كما ىي عند تعاممي  10 6
 معيـ.

 مرتفع 84. 3.98

 مرتفع 78. 3.95 استمع لمشكلبت المعمميف باىتماـ. 9 7

8 16 
أسعى لفيـ الآخريف مف خلبؿ فيـ رؤيتيـ 

 للؤمور.
 مرتفع 78. 3.93

 فعمرت 1.03 3.76 أتأثر بردود أفعاؿ الآخريف. 14 9
 مرتفع 54. 3.97 التعاطؼ  

المتوسػػطات الحسػػابيو لإسػػتجابات أفػػراد العينػػو عمػػى فقػػرات مجػػاؿ أف ( 14جػػدوؿ ) يوضػػح 

أساعد " تنصاف عمى ( 12، و11رقـ ) تاف، وجاءت الفقر (4.03-3.76التعاطؼ تراوحت ما بيف )

لتػي مػر بيػا العػامموف أتخيؿ نفسي وكأني أمػر بػالمواقؼ ا"، و"المعمميف في تخطي مشاعرىـ السمبية

(  0.77، 0.73وانحػراؼ معيػاري )  (4.03في المرتبة الاولى وبمتوسط حسػابي بمػغ )" في حياتيـ

بالمرتبػػو الاخيػػرة " أتػػأثر بػػردود أفعػػاؿ الآخػػريف"ونصػػيا ( 14)رقػػـ  ةبينمػػا جػػاءت الفقػػر عمػػى التػػوالي، 
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توسػػػط الحسػػػابي لمجػػػاؿ وبمػػػغ الم .(1.03وانحػػػراؼ معيػػػاري بمػػػغ )  (3.76وبمتوسػػػط حسػػػابي بمػػػغ )

 (. 0.54( والانحراؼ المعياري ) 3.97ككؿ ) التعاطؼ

 العواطف تنظيم ثالثا:

المتوسطات الحسابيو والإنحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينو الدراسة عمى  (4.4)يبيف الجدوؿ 

 فقرات مجاؿ تنظيـ العواطؼ، مرتبة بشكؿ تنازلي حسب متوسطاتيا.

 (4.4) جدوؿ

مرتبة ببشكؿ  فقرات مجاؿ تنظيـ العواطؼالمتعمقة بات الحسابية والإنحرافات المعيارية المتوسط

 تنازلي حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط  الفقره الرقم ةالرتب
 الحسابي

الإنحراف 
 المستوى المعياري

 مرتفع 84. 4.13 أتحمؿ مسؤولية مشاعري. 26 1
 مرتفع 78. 4.02 بو. أتصؼ باليدوء عند إنجاز أي عمؿ أقوـ 18 2
 مرتفع 84. 4.02 أتحمى بالصبر ميما كانت التحديات التي أواجييا. 25 2

4 19 
أستطيع تركيز انتباىي فيما يطمب مني مف 

 مرتفع 85. 4.01 أعماؿ.

5 23 
أستطيع احتواء مشاعر الإجياد التي تعوؽ أدائي 

 لأعمالي.
 مرتفع 83. 3.98

 مرتفع 82. 3.96 أستطيع العمؿ تحت الضغط. 22 6
 مرتفع 96. 3.96 أستمتع عندما أقوـ بإنجاز عمؿ ىاـ. 24 6
 مرتفع 83. 3.95 أستطيع إنجاز الأعماؿ الميمة بكؿ قوتي. 17 8
 مرتفع 82. 3.94 أستطيع إنجاز المياـ المطموبة مني بنشاط عاؿ. 20 9
 مرتفع 86. 3.92 أتحكـ بمشاعري عند القياـ بعمؿ ما. 21 10
 مرتفع 57. 3.99 العواطؼ ظيـتن  

المتوسػػطات الحسػػابي لإسػػتجابات أفػػراد العينػػة عمػػى فقػػرات مجػػاؿ اف  (4.4)يوضػػح جػػدوؿ  

 والتػػي تػػنص عمػػى( 26رقػػـ ) ة، حيػػث جػػاءت الفقػػر (4.13-3.92تنظػػيـ العواطػػؼ جػػاءت مػػا بػػيف )

نحػػػراؼ مع(4.13فػػػي المرتبػػػة الاولػػػى وبمتوسػػػط حسػػػابي  )" أتحمػػػؿ مسػػػؤولية مشػػػاعري" يػػػاري ) ، وا 
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عمػى المرتبػة " أتحكـ بمشاعري عند القيػاـ بعمػؿ مػا"ونصيا ( 21)رقـ  ةبينما حصمت الفقر (، 0.84

نحراؼ معياري )  (3.92الأخيرة وبمتوسط حسابي بمغ ) وبمغ المتوسط الحسابي لمجػاؿ  .( 0.86وا 

 (.0.57( والانحراؼ المعياري ) 3.99ككؿ ) العواطؼ تنظيـ

 الذاتي الوعي رابعا:

المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسو عمى  (4.5)جدوؿ  يوضح

 فقرات مجاؿ الوعي الذاتي، مرتبو تنازليا حسب متوسطاتيا.

 (4.5)جدوؿ

مرتبة ترتيبا تنازليا  فقرات مجاؿ الوعي الذاتيالمتعمقة بالمتوسطات الحسابيو والإنحرافات المعيارية 

 ات الحسابيوحسب المتوسط

المتوسط  ةالفقر  الرقـ ةالرتب
 الحسابي

الإنحراؼ 
 المعياري

 المستوى

 مرتفع 97. 4.00 امتمؾ فيما واعيا لانفعالاتي. 30 1
 مرتفع 93. 3.98 اعي عواطفي ومشاعري عندما أختبرىا. 31 2
 مرتفع 1.02 3.96 أمتمؾ المقدرة عمى التحكـ في انفعالاتي. 32 3
 مرتفع 99. 3.92 اعري بسيولة.أعبر عف مش 27 4

5 28 
امتمؾ المقدرة عمى اكتشاؼ مشاعري 

 الحقيقية.
 مرتفع 1.04 3.86

6 29 
امتمؾ المقدرة عمى تشخيص إيجابياتي 

 وسمبياتي.
 مرتفع 1.15 3.68

 مرتفع 70. 3.90 الذاتي الوعي  
ة عمػػى فقػػرات المتوسػطات الحسػػابيو لإسػػتجابات أفػراد عينػػو الدراسػأف  (4.5)يوضػح جػػدوؿ  

 والتػػي نصػػت عمػػى( 30رقػػـ ) ة، حيػػث جػػاءت الفقػػر (4.00-3.68الػػوعي الػػذاتي جػػاءت مػػا بػػيف )

 هبينما جاءت الفقػر ، (4.00في المرتبة الاولى وبمتوسط حسابي بمغ )" امتمؾ فيما واعيا لانفعالاتي"

توسط حسابي بمغ بالمرتبو الاخيرة وبم" امتمؾ المقدرة عمى تشخيص إيجابياتي وسمبياتي" ( 29)رقـ 
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( والانحػػػراؼ المعيػػػاري ) 3.90ككػػػؿ ) الػػػذاتي الػػػوعيوبمػػػغ المتوسػػػط الحسػػػابي لمجػػػاؿ  .(3.68)

0.70.) 

 

توجد فروق ذات دلًلة إحصائية عند مستوى ىل  السؤال الثاني: "ب ذات الصمة نتائج 2.1.4

مدراء  في متوسط استجابات العينة عمى مقياس الذكاء العاطفي لدى (0.05=  )الدلًلة 

الجنس، والخبرة، والمؤىل المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية في فمسطين تعزى لمتغيرات 

 "؟العممي

لتقديرات  للئجابو عف ىذا السؤاؿ تـ استخراج المتوسطات الحسابيو والانحرافات المعياريو 

، مؤىؿ العمميالجنس، الخبرة، أفراد عينة الدراسة عمى مستوى الذكاء العاطفي حسب متغيرات 

 يوضح ذلؾ (4.6)والجدوؿ 

 (4.6) جدوؿ

لتقديرات أفراد العينة عمى مستوى الذكاء العاطفي  المتوسطات الحسابيو والإنحرافات المعيارية

 الجنس، الخبرة، المؤىؿ العمميحسب متغيرات 

 

   

 إدارة
 تنظيم التعاطف العواطف

 العواطف
 الوعي
 الذاتي

 مقياس
 الذكاء

 العاطفي
 3.97 3.89 3.96 3.95 4.07 المتوسط ذكر الجنس

 329. 730. 493. 458. 512. الًنحراف
 3.98 3.92 4.03 3.99 3.93 المتوسط انثى 
 559. 672. 665. 623. 785. الًنحراف 

 5أقل من  الخبرة
 سنوات

 4.00 3.94 3.99 3.95 4.12 المتوسط
 370. 674. 491. 431. 560. الًنحراف

 إلى 5 من 
 10 من أقل

 3.94 3.92 3.97 3.95 3.90 المتوسط
 478. 718. 646. 624. 730. الًنحراف 
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 إدارة
 التعاطف العواطف

 تنظيم
 العواطف

 الوعي
 الذاتي

 مقياس
 الذكاء

 العاطفي
 سنوات

 سنوات 10 
 فأكثر

 3.97 3.84 4.00 4.00 4.00 المتوسط
 475. 723. 582. 539. 633. الًنحراف 

المؤىل 
 العممي

 3.95 3.77 4.00 3.94 4.04 المتوسط بكالوريوس
 407. 753. 502. 518. 597. الًنحراف

 3.99 4.04 3.97 4.00 3.97 المتوسط عميا دراسات 
 480. 618. 645. 554. 700. الًنحراف 
 

أف ىناؾ تبايناً ظاىرياً في المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري  (4.6)يوضح جدوؿ  

لجنس، ابسبب اختلبؼ فئات متغيرات لتقديرات افراد عينة الدراسة عمى مستوى الذكاء العاطفي 

 .الخبرة، المؤىؿ العممي

ولبياف دلالة الفروؽ الإحصائية بيف المتوسطات الحسابية تـ استخداـ تحميؿ التبايف الثلبثي  

 .(4.8)وتحميؿ التبايف الثلبثي للؤداة ككؿ جدوؿ  (4.7)المتعدد عمى المجالات جدوؿ 

 (4.7) جدوؿ

عمى مجالات الذكاء  ، والمؤىؿ العمميالجنس، والخبرة لعلبقةالثلبثي المتعدد  تحميؿ التبايف

 العاطفي

 المجالًت مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

الدلًلة 
 الإحصائية

 295. 1.102 458. 1 458. العواطؼ إدارة الجنس
 749. 103. 030. 1 030. التعاطؼ 023.ىوتمنج=

 273. 1.211 404. 1 404. العواطؼ تنظيـ 386.ح=
 552. 355. 172. 1 172. الذاتي الوعي 

 234. 1.462 608. 2 1.216 العواطؼ إدارة الخبرة
 788. 239. 069. 2 139. التعاطؼ 965.ويمكس=
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 المجالًت مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

الدلًلة 
 الإحصائية

 918. 085. 028. 2 057. العواطؼ تنظيـ 570.ح=
 892. 114. 055. 2 111. الذاتي الوعي 

 661. 193. 080. 1 080. العواطؼ إدارة المؤىؿ العممي
 459. 549. 160. 1 160. التعاطؼ 081.ىوتمنج=

 469. 526. 176. 1 176. العواطؼ تنظيـ 006.ح=
 009. 7.072 3.429 1 3.429 الذاتي الوعي 

   416. 188 78.193 العواطؼ إدارة الخطأ
   290. 188 54.584 التعاطؼ 
   333. 188 62.685 العواطؼ تنظيـ 
   485. 188 91.148 الذاتي الوعي 

    192 80.416 العواطؼ إدارة الكمي
    192 54.940 التعاطؼ 
    192 63.163 العواطؼ تنظيـ 
    192 95.013 الذاتي الوعي 

=  )عند مستوى الدلالة وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عدـ  (4.7) يبيف الجدوؿ 

د فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى وجو عدـ ، و المجالاتفي جميع  الجنس( تعزى لأثر 0.05

وجود فروؽ ذات دلالة عدـ ، و جميع المجالات في الخبرة( تعزى لأثر 0.05=  الدلالة )

المجالات في جميع  المؤىؿ العممي( تعزى لأثر 0.05=  إحصائية عند مستوى الدلالة  )

 .وجاءت الفروؽ لصالح الدراسات العميا الذاتي الوعيباستثناء 

 

 (4.8) جدوؿ

 عمى مستوى الذكاء العاطفيالجنس، والخبرة، والمؤىؿ العممي  لعلبقةالثلبثي  تحميؿ التبايف

 مصدر التباين
مجموع 
 درجات الحرية المربعات

متوسط 
 قيمة ف المربعات

الدلًلة 
 الإحصائية

 962. 002. 000. 1 000. الجنس
 792. 233. 046. 2 093. الخبرة
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 551. 358. 071. 1 071. المؤىؿ العممي
   199. 188 37.398 الخطأ
    192 37.583 الكمي

=  جود فروؽ ذات دلالة إحصائية  عند مستوى الدلالة )و عدـ  (4.8)يبيف الجدوؿ  

 (، 0.962( وبدلالة إحصائية بمغت )  0.002، حيث بمغت قيمة ؼ ) الجنس( تعزى لأثر 0.05

، حيث الخبرة( تعزى لأثر 0.05=  وى الدلالة  )جود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستو وعدـ 

جود فروؽ ذات دلالة و عدـ (، و 0.792( وبدلالة إحصائية بمغت )  0.233بمغت قيمة ؼ ) 

، حيث بمغت قيمة ؼ ) المؤىؿ العممي( تعزى لأثر 0.05=  إحصائية  عند مستوى الدلالة )

 (0.551( وبدلالة إحصائية بمغت )  0.358

 

السؤال الثالث: ما واقع الًتصال الإداري لدى مدراء المدارس الخاصة ب ات الصمةذ نتائج 3.1.4

 في المحافظات الشمالية في فمسطين؟

المعيارية لتقديرات للئجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات  

اصة في المحافظات واقع الاتصاؿ الإداري لدى مدراء المدارس الخأفراد عينة الدراسة عمى 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع يبيف  (4.9)والجدوؿ  ،الشمالية في فمسطيف

 الاتصاؿ الإداري لدى مدراء المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية في فمسطيف مرتبة تنازلياً 

 (4.9) جدوؿ

الإداري لدى مدراء المدارس الخاصة في  واقع الاتصاؿالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية المحافظات الشمالية في فمسطيف

 المجال الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المستوى المعياري

 مرتفع 65. 3.85 وأولياء المحمي المجتمع مع الاتصاؿ 5 1
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 المجال الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المستوى المعياري

 الأمور
 مرتفع 76. 3.82 المعمميف مع الاتصاؿ 3 2
 مرتفع 71. 3.81 الطمبة مع الاتصاؿ 4 3
 مرتفع 71. 3.77 المدرسية المشكلبت لحؿ الاتصاؿ 1 4
 مرتفع 77. 3.71 والتعميـ التربية مديرية مع الاتصاؿ 2 5
 مرتفع 51. 3.79 الإداري الاتصاؿ مقياس  

نة عمى مجالات المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العيأف  (4.9)يبيف الجدوؿ  

 المجتمع مع الاتصاؿ مجاؿ حيث جاء، (3.85-3.70الاتصاؿ الإداري تراوحت ما بيف )

، وبانحراؼ معياري (3.85)متوسط حسابي بمغ بأعمى في المرتبة الأولى  الأمور وأولياء المحمي

وبمتوسط  في المرتبة الأخيرة والتعميـ التربية مديرية مع الاتصاؿ (، بينما جاء مجاؿ0.65بمغ ) 

واقع الاتصاؿ (، وبمغ المتوسط الحسابي ل0.77(، وانحراؼ معياري بمغ ) 3.71حسابي بمغ )

(، 3.79) ككؿ الإداري لدى مدراء المدارس الحكومية في المحافظات الشمالية في فمسطيف

 (. 0.51وانحراؼ معياري بمغ ) 

حساب المتوسطات  ولمتعرؼ عمى تقديرات أفراد العينة عمى فقرات كؿ مجاؿ فقد تـ 

، حيث كؿ مجاؿ عمى حدةالحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات 

 كانت عمى النحو التالي:
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 المدرسية المشكلات لحل الًتصال أولً:

الدراسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة  (4.10)يبيف الجدوؿ       

 عمى فقرات مجاؿ الاتصاؿ لحؿ المشكلبت المدرسية، مرتبة تنازليا حسب المتوسطات.

 (4.10) جدوؿ

 المشكلبت لحؿ الاتصاؿالمتعمقة بفقرات مجاؿ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية المدرسية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 

 حسابيال
الًنحراف 
 المستوى المعياري

 مرتفع 94. 3.98 ألخص ما أسمعو حوؿ المشكمة المدرسية. 5 1

1 6 
أشجع المعمميف للبتصاؿ فيما يتعمؽ بالقضايا 

 التدريسية.
 مرتفع 93. 3.98

3 8 
أشرؾ المعمميف في اتخاذ القرارات المتعمقة 

 بالمشكلبت المدرسية.
 مرتفع 1.03 3.87

4 7 
ة مناسبة لاتصاؿ المعمميف ببعضيـ أىيأ بيئ
 البعض.

 مرتفع 1.11 3.81

أتجنب التناقضات في الرسائؿ الموجية لحؿ  9 5
 المشكلبت المدرسية.

 مرتفع 1.04 3.79

6 4 
أكرر الأفكار، لضماف وصوليا إلى الطرؼ 

 الأخر.
 مرتفع 1.13 3.78

7 2 
أستخدـ وسائؿ اتصاؿ مناسبة لاتخاذ القرارات 

 مرتفع 1.17 3.73 ت المدرسية.حوؿ المشكلب

8 1 
أوضح أىداؼ الاتصاؿ عند التعامؿ مع 

 المشكلبت المدرسية.
 مرتفع 1.11 3.68

9 3 
أستمع إلى جميع أطراؼ المشكمة قبؿ إصدار 

 متوسط 1.23 3.64 الأحكاـ.

10 10 
أنتبو لردود أفعاؿ المعمميف أثناء الحديث عف 

 المشكلبت المدرسية.
 متوسط 1.35 3.43

 مرتفع 71. 3.77 المدرسية المشكلبت لحؿ الاتصاؿ  
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المتوسػػػطات الحسػػػابية لفقػػػرات مجػػػاؿ الاتصػػػاؿ لحػػػؿ المشػػػكلبت اف  (4.10)يبػػػيف الجػػػدوؿ  

 والتػػي تنصػػاف عمػػى( 6، 5رقػػـ ) تػػاف، حيػػث جػػاءت الفقر (3.98-3.43المدرسػػية تراوحػػت مػػا بػػيف )

مػػػيف للبتصػػػاؿ فيمػػػا يتعمػػػؽ بالقضػػػايا أشػػػجع المعم"، و"ألخػػػص مػػػا أسػػػمعو حػػػوؿ المشػػػكمة المدرسػػػية"

(  0.94، 0.94( وانحػػراؼ معيػػاري ) 3.98فػػي المرتبػػة الأولػػى وبمتوسػػط حسػػابي بمػػغ )" التدريسػػية

أنتبػو لػردود أفعػاؿ المعممػيف أثنػاء الحػديث عػف "ونصػيا ( 10)رقػـ  ةبينما جاءت الفقر ، عمى التوالي 

وانحػػػػراؼ معيػػػػاري بمػػػػغ )  (3.43بمػػػػغ ) بالمرتبػػػػة الأخيػػػػرة وبمتوسػػػػط حسػػػػابي" المشػػػػكلبت المدرسػػػػية

(، وانحراؼ 3.77ككؿ ) المدرسية المشكلبت لحؿ الاتصاؿوبمغ المتوسط الحسابي لمجاؿ  .(1.35

 (.0.71معياري ) 

 

 والتعميم التربية مديرية مع الًتصال ثانيا:

الدراسة عمى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة  (4.11)يبيف الجدوؿ 

 فقرات مجاؿ الاتصاؿ مع مديرية التربية والتعميـ، مرتبة تنازليا حسب المتوسطات.

 (4.11) جدوؿ

مع مديرية التربية  الاتصاؿالمتعمقة بفقرات مجاؿ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية والتعميـ

 

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

 المستوى

1 19 
أرفع تقارير شاممة إلى مديرية التربية والتعميـ حوؿ 

 سير العمؿ في المدرسة.
 مرتفع 96. 4.02

أعمؿ عمى إيصاؿ مقترحات المعمميف إلى مديرية  14 2
 التربية والتعميـ.

 مرتفع 99. 3.91

 مرتفع 96. 3.91 ربية والتعميـ.أنوع في طرؽ اتصالي مع مديرية الت 18 2
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 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المستوى المعياري

4 16 
أستخدـ التسمسؿ الإداري في المخاطبات الرسمية 

 مرتفع 1.02 3.85 مع مديرية التربية والتعميـ.

5 15 
أتقبؿ تذمر المعمميف مف القرارات الصادرة عف 

 مديرية التربية والتعميـ.
 مرتفع 1.04 3.82

6 17 
مع مديرية  أستخدـ البريد الإلكتروني في مراسلبتي

 التربية والتعميـ.
 مرتفع 1.04 3.78

7 13 
أستخدـ المرونة في تطبيؽ القرارات الصادرة عف 

 مديرية التربية والتعميـ.
 متوسط 1.36 3.47

8 11 
أطمِع عمى الكتب الرسمية الصادرة عف مديرية 

 التربية والتعميـ.
 متوسط 1.39 3.40

9 12 
ف مديرية التربية ألتزـ بما جاء في الكتب الواردة م

 والتعميـ.
 متوسط 1.44 3.20

 مرتفع 77. 3.71 والتعميـ التربية مديرية مع الاتصاؿ  
المتوسػػطات الحسػػابية لفقػػرات مجػػاؿ الاتصػػاؿ مػػع مديريػػة التربيػػة اف  (4.11)يبػػيف الجػػدوؿ  

ع أرفػػ" والتػػي تػػنص عمػػى( 19رقػػـ ) ة، حيػػث جػػاءت الفقػػر (4.02-3.20والتعمػػيـ تراوحػػت مػػا بػػيف )

في المرتبة الأولى وبمتوسػط " تقارير شاممة إلى مديرية التربية والتعميـ حوؿ سير العمؿ في المدرسة

ألتػزـ "ونصػيا ( 12)رقػـ  ةبينمػا جػاءت الفقػر ، (0.96(، وانحراؼ معيػاري بمػغ ) 4.02حسابي بمغ )

سػػػط حسػػػابي بمػػػغ بالمرتبػػػة الأخيػػػرة وبمتو " بمػػػا جػػػاء فػػػي الكتػػػب الػػػواردة مػػػف مديريػػػة التربيػػػة والتعمػػػيـ

 مديريػة مػع الاتصػاؿوبمػغ المتوسػط الحسػابي لمجػاؿ  .(1.44، وانحػراؼ معيػاري بمػغ ) (3.20)

 (.0.77(، والانحراؼ المعياري ) 3.71ككؿ ) والتعميـ التربية
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 المعممين مع الًتصال ثالثا:

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عمى  (4.12)يبيف الجدوؿ 

 فقرات مجاؿ الاتصاؿ مع المعمميف، مرتبة تنازليا حسب المتوسطات.

 (4.12)جدوؿ 

مرتبة  مع المعمميف  الاتصاؿالمتعمقة بفقرات مجاؿ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 ت الحسابيةتنازلياً حسب المتوسطا

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المستوى المعياري

1 20 
أستخدـ أسموب المقابمة الشخصية في الاتصاؿ 

 مع المعمميف.
 مرتفع 94. 4.05

2 21 
أتبع الأسموب الرسمي في توصيؿ الرسائؿ إلى 

 مرتفع 1.08 3.90 المعمميف.

3 22 
يستجد عمى أستخدـ الاجتماعات لتوصيؿ ما 

 العممية التربوية لممعمميف.
 مرتفع 1.00 3.89

 مرتفع 1.02 3.87 أعطي المعمميف الفرصة لتقديـ مقترحاتيـ وآرائيـ. 23 4

استخدـ لوحة الاعلبنات لإيصاؿ التعميمات  26 5
 لممعمميف.

 مرتفع 1.13 3.79

6 24 
أوضح لممعمميف مبررات القرارات الإدارية التي 

 اتخذىا.
 مرتفع 1.11 3.70

 مرتفع 1.19 3.70 أزود المعمميف بالتعميمات والقرارات أولا بأوؿ 25 6

8 27 
أستخدـ الحركات والايماءات لتوصيؿ رسائمي 

 لممعمميف.
 متوسط 1.18 3.63

 مرتفع 76. 3.82 المعمميف مع الاتصاؿ  
فقػػرات مجػػاؿ  المتوسػػطات الحسػػابية لاسػػتجابات أفػػراد العينػػة عمػػىاف  (4.12)يبػػيف الجػػدوؿ 

والتػي تػنص ( 20رقػـ ) ة، حيث جػاءت الفقػر (4.05-3.63الاتصاؿ مع المعمميف تراوحت ما بيف )

فػػي المرتبػػة الأولػػى وبمتوسػػط " أسػػتخدـ أسػػموب المقابمػػة الشخصػػية فػػي الاتصػػاؿ مػػع المعممػػيف" عمػػى

أسػتخدـ "ونصػيا ( 27)رقػـ  ةبينمػا جػاءت الفقػر (، 0.94(،  وانحػراؼ معيػاري ) 4.05حسابي بمغ )
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 (3.63بالمرتبػػة الأخيػػرة وبمتوسػػط حسػػابي بمػػغ )" الحركػػات والايمػػاءات لتوصػػيؿ رسػػائمي لممعممػػيف

(، 3.82ككػؿ ) المعممػيف مػع الاتصػاؿوبمػغ المتوسػط الحسػابي لمجػاؿ  .(1.18وانحراؼ معياري ) 

 (.0.76وانحراؼ معياري ) 

 الطمبة مع الًتصال رابعا:

سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عمى المتوسطات الح( 4.13)يبيف الجدوؿ 

 فقرات مجاؿ الاتصاؿ مع الطمبة، مرتبة تنازليا حسب المتوسطات.

 (4.13) جدوؿ

مرتبة تنازلياً  مع الطمبة الاتصاؿالمتعمقة بفقرات مجاؿ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الًنحراف 
 المستوى المعياري

 مرتفع 89. 3.93 أوضح لمطمبة توابع السموؾ غير المقبوؿ. 35 1
 مرتفع 97. 3.90 أوضح لمطمبة القواعد والتعميمات المدرسية. 34 2

3 31 
استخدـ لوحة الإعلبنات لإيصاؿ التعميمات 

 لمطمبة.
 مرتفع 1.00 3.84

دـ الاجتماعات لتوصيؿ ما يستجد عمى أستخ 33 4
 العممية التربوية لمطمبة.

 مرتفع 1.05 3.83

5 30 
أستخدـ الحركات والإيماءات لتوصيؿ رسائمي 

 لمطمبة.
 مرتفع 1.07 3.79

 مرتفع 1.14 3.76 اتصؿ بالطمبة أثناء الطابور الصباحي. 28 6

7 32 
أستخدـ أسموب المقابمة الشخصية في الاتصاؿ مع 

 مبة.الط
 مرتفع 1.07 3.70

 مرتفع 1.14 3.69 اتصؿ بالطمبة أثناء الاستراحة بيف الحصص. 29 8
 مرتفع 71. 3.81 الطمبة مع الاتصاؿ  

المتوسػطات الحسػابية لاسػتجابات أفػراد العينػة عمػى فقػرات مجػػاؿ اف  (4.13)يبػيف الجػدوؿ  

والتػػي تػػنص ( 35رقػػـ ) ةفقػػر ، حيػػث جػػاءت ال(3.93-3.69الاتصػػاؿ مػػع الطمبػػة تراوحػػت مػػا بػػيف )
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، (3.93في المرتبة الأولى وبمتوسػط حسػابي بمػغ )" أوضح لمطمبة توابع السموؾ غير المقبوؿ" عمى

اتصػػػػؿ بالطمبػػػػة أثنػػػػاء "ونصػػػػيا ( 29)رقػػػػـ  ةبينمػػػػا جػػػػاءت الفقػػػػر (، 0.89وانحػػػػراؼ معيػػػػاري بمػػػػغ ) 

وانحػراؼ معيػاري بمػغ ) ، (3.69بالمرتبػة الأخيػرة وبمتوسػط حسػابي بمػغ )" الاستراحة بيف الحصػص

(، وانحراؼ معياري بمػغ ) 3.81ككؿ ) الطمبة مع الاتصاؿوبمغ المتوسط الحسابي لمجاؿ  (.1.14

0.71.) 

 الأمور وأولياء المحمي المجتمع مع الًتصال خامسا:

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عمى ( 4.14)يبيف الجدوؿ 

 ات مجاؿ الاتصاؿ مع المجتمع المحمي وأولياء الأمور، مرتبة تنازليا حسب المتوسطات.فقر 

 

 (4.14) جدوؿ

مع المجتمع المحمي  الاتصاؿالمتعمقة بفقرات مجاؿ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 وأولياء الأمور مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

متوسط ال الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الًنحراف 
 المستوى المعياري

1 40 
أتبع سياسة الباب المفتوح مع أفراد المجتمع 

 المحمي.
 مرتفع 93. 4.00

2 39 
أستضيؼ خبراء مف المجتمع المحمي لمقاء 

 المعمميف والطمبة.
 مرتفع 92. 3.95

 مرتفع 1.02 3.92 أعقد مجمس أولياء الأمور بصورة دورية. 37 3

بعض المشكلبت المدرسية إلى مختصيف في  أحيؿ 41 4
 المجتمع المحمي.

 مرتفع 99. 3.91

5 44 
أدعو أولياء الأمور لممشاركة في الأنشطة 

 المدرسية.
 مرتفع 1.10 3.89

 مرتفع 96. 3.88 أشرؾ المجتمع المحمي بالنشاطات المدرسية. 36 6

7 42 
أتعرؼ احتياجات المجتمع المحمي لأعمؿ عمى 

 تمبيتيا.
 مرتفع 1.02 3.82
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 الفقرات الرقم الرتبة
متوسط ال

 الحسابي
الًنحراف 
 المستوى المعياري

 مرتفع 1.03 3.70 اتصؿ بأولياء الأمور لحؿ مشكلبت أبنائيـ. 38 8

8 43 
اتصؿ مع الأشخاص القادريف في المجتمع لدعـ 

 المدرسة وتمبية احتياجاتيا.
 مرتفع 1.21 3.70

10 45 
أدعو الأسرة المدرسية لتقديـ الخدمات لممجتمع 

 المحمي.
 مرتفع 1.14 3.69

 مرتفع 65. 3.85 الأمور وأولياء المحمي المجتمع مع الاتصاؿ  
المتوسػطات الحسػابية لاسػتجابات أفػراد العينػة عمػى فقػرات مجػػاؿ اف  (4.14)يبػيف الجػدوؿ  

 ة، حيػث جػاءت الفقػر (4.00-3.69الاتصاؿ مع المجتمع المحمي وأوليػاء الأمػور تراوحػت مػا بػيف )

فػػػي المرتبػػػة " وح مػػػع أفػػػراد المجتمػػػع المحمػػػيأتبػػػع سياسػػػة البػػػاب المفتػػػ" والتػػػي تػػػنص عمػػػى( 40رقػػػـ )

رقػػػـ  ةبينمػػػا جػػاءت الفقػػػر ، ( 0.93(، وانحػػػراؼ معيػػاري بمػػػغ )4.00الأولػػى وبمتوسػػػط حسػػابي بمػػػغ )

بالمرتبػة الأخيػػرة وبمتوسػػط " أدعػػو الأسػرة المدرسػػية لتقػػديـ الخػدمات لممجتمػػع المحمػػي"ونصػيا ( 45)

 مع الاتصاؿوبمغ المتوسط الحسابي لمجاؿ  (.1.14، وانحراؼ معياري بمغ ) (3.69حسابي بمغ )

 (.0.65(، وانحراؼ معياري ) 3.85ككؿ ) الأمور وأولياء المحمي المجتمع

توجد فروق ذات دلًلة إحصائية عند مستوى ىل  السؤال الرابع: "ب ذات الصمة نتائج 4.1.4

لدى مدراء في متوسط استجابات العينة عمى مقياس الًتصال الإداري ( 0.05=  )الدلًلة 

الجنس، والخبرة، والمؤىل المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية في فمسطين تعزى لمتغيرات 

 "؟العممي

لتقديرات  للئجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

، المؤىؿ العمميالجنس، والخبرة، و أفراد العينة عمى مستوى الاتصاؿ الإداري حسب متغيرات 

 يبيف ذلؾ. (4.15)والجدوؿ 
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 (4.15) جدوؿ

لتقديرات أفراد العينة عمى مستوى الاتصاؿ الإداري  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 الجنس، والخبرة، والمؤىؿ العمميحسب متغيرات 

   

 الًتصال
 لحل

 المشكلات
 المدرسية

 الًتصال
 مع

 مديرية
 التربية

 والتعميم

 تصالالً 
 مع

 المعممين

 الًتصال
 الطمبة مع

 الًتصال
 مع

 المجتمع
 المحمي
 وأولياء
 الأمور

 مقياس
 الًتصال
 الإداري

 3.86 3.83 3.90 3.93 3.87 3.78 المتوسط ذكر الجنس
 424. 526. 579. 686. 617. 728. الًنحراف

 3.70 3.87 3.69 3.67 3.49 3.75 المتوسط انثى 
 585. 790. 838. 817. 894. 686. الًنحراف 

 5 الخبرة
 سنوات

 فأقل

 3.85 3.81 3.90 3.98 3.79 3.78 المتوسط
 427. 669. 704. 682. 663. 674. الًنحراف

 5 من 
 أقل إلى
 10 من

 سنوات

 3.73 3.87 3.75 3.73 3.60 3.67 المتوسط
 الًنحراف 

.790 .840 .815 .784 .703 .606 

 10 
 سنوات
 فأكثر

 3.80 3.85 3.77 3.74 3.72 3.86 المتوسط
 468. 593. 640. 749. 800. 653. الًنحراف 

المؤىل 
 العممي

بكالوريو 
 س

 3.85 3.85 3.78 3.92 3.88 3.82 المتوسط
 552. 641. 771. 729. 721. 725. الًنحراف

 دراسات 
 عميا

 3.72 3.85 3.84 3.71 3.51 3.71 المتوسط
 443. 668. 637. 773. 784. 688. الًنحراف 
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أف ىناؾ تبايناً ظاىرياً في المتوسطات الحسابية والانحرافات  (4.15)يبيف الجدوؿ  

الجنس، والخبرة، والمؤىؿ بسبب اختلبؼ فئات متغيرات لمستوى الاتصاؿ الإداري المعيارية 

 .العممي

بايف الثلبثي ولبياف دلالة الفروؽ الإحصائية بيف المتوسطات الحسابية تـ استخداـ تحميؿ الت 

 .(4.17)وتحميؿ التبايف الثلبثي للؤداة ككؿ جدوؿ  (4.16)المتعدد عمى المجالات جدوؿ 

 

 (4.16) جدوؿ

عمى مجالات الاتصاؿ  الجنس، والخبرة، والمؤىؿ العممي لأثرالثلبثي المتعدد  تحميؿ التبايف

 الإداري

مجموع  المجالًت مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 لمربعاتا

قيمة 
 ف

الدلًلة 
 الإحصائية

 لحؿ الاتصاؿ الجنس
 المدرسية المشكلبت

.026 1 .026 .052 .820 

 مديرية مع الاتصاؿ 087.ىوتمنج=
 والتعميـ التربية

2.942 1 2.942 
5.34

0 
.022* 

 المعمميف مع الاتصاؿ 009.ح=
1.524 1 1.524 

2.78
4 

.097 

 الطمبة مع الاتصاؿ 
2.520 1 2.520 

5.08
2 

.025* 

 المجتمع مع الاتصاؿ 
 الأمور وأولياء المحمي

.084 1 .084 .194 .660 

 لحؿ الاتصاؿ الخبرة
 المدرسية المشكلبت

1.091 2 .546 
1.08

5 
.340 

 مديرية مع الاتصاؿ 950.ويمكس=
 والتعميـ التربية

.791 2 .396 .718 .489 

2.29 1.254 2 2.507 المعمميف مع الاتصاؿ 490.ح=
0 

.104 

 699. 359. 178. 2 356. الطمبة مع الاتصاؿ 



 

113 
 

 المجالًت مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 لمربعاتا

قيمة 
 ف

الدلًلة 
 الإحصائية

 المجتمع مع الاتصاؿ 
 الأمور وأولياء المحمي

.076 2 .038 .087 .916 

 لحؿ الاتصاؿ المؤىؿ العممي
 المدرسية المشكلبت

.433 1 .433 .860 .355 

 مديرية مع الاتصاؿ 062.ىوتمنج=
 والتعميـ التربية

3.476 1 3.476 
6.30

9 
.013* 

 المعمميف مع الاتصاؿ 048.ح=
1.210 1 1.210 

2.21
1 

.139 

 الطمبة مع الاتصاؿ 
.717 1 .717 

1.44
6 

.231 

 المجتمع مع الاتصاؿ 
 الأمور وأولياء المحمي

.008 1 .008 .018 .893 

 لحؿ الاتصاؿ الخطأ
 المدرسية المشكلبت

94.579 188 .503   

 مديرية مع الاتصاؿ 
 والتعميـ التربية

103.587 188 .551   

   547. 188 102.913 المعمميف مع الاتصاؿ 
   496. 188 93.209 الطمبة مع الاتصاؿ 
 المجتمع مع الاتصاؿ 

 الأمور وأولياء المحمي
81.528 188 .434   

 لحؿ الاتصاؿ الكمي
 المدرسية المشكلبت

96.230 192    

 مديرية مع الاتصاؿ 
 والتعميـ التربية

114.477 192    

    192 109.561 المعمميف مع لاتصاؿا 
    192 96.622 الطمبة مع الاتصاؿ 
 المجتمع مع الاتصاؿ 

 الأمور وأولياء المحمي
81.720 192    

 الآتي: (4.16)يتبيف مف الجدوؿ  
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تعزى لأثر ( 0.05=  وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  )عدـ  -

 مع والتعميـ، والاتصاؿ التربية مديرية مع ستثناء الاتصاؿباالمجالات في جميع  الجنس

 .الطمبة وجاءت الفروؽ لصالح الذكور

 الخبػرةتعزى لأثر ( 0.05=  وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  )عدـ  -

 .جميع المجالات في

لأثر ى ( تعز 0.05=  وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   )عدـ  -

والتعميـ وجاءت  التربية مديرية مع باستثناء الاتصاؿالمجالات في جميع  المؤىؿ العممي

 .الفروؽ لصالح البكالوريوس

 (4.17) جدوؿ

 عمى مستوى الاتصاؿ الإداريالجنس، والخبرة، والمؤىؿ العممي  لأثرالثلبثي  تحميؿ التبايف

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

 متوسط درجات الحرية
 المربعات

الدلًلة  قيمة ف
 الإحصائية

 139. 2.208 554. 1 554. الجنس
 523. 651. 163. 2 327. الخبرة

 245. 1.358 341. 1 341. المؤىؿ العممي
   251. 188 47.181 الخطأ
    192 48.983 الكمي

 الآتي: (4.17)يتبيف مف الجدوؿ  

( تعزى لأثر 0.05=  لدلالة   )جود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى او  عدـ -

 . (.0.139( وبدلالة إحصائية بمغت )   (2.208، حيث بمغت قيمة ؼ الجنس

( تعزى لأثر 0.05=  جود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   )و عدـ  -

 (.0.523( وبدلالة إحصائية بمغت )  0.651، حيث بمغت قيمة ؼ ) الخبرة
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( تعزى لأثر 0.05=  دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  )جود فروؽ ذات و عدـ  -

 (.0.245وبدلالة إحصائية بمغت ) (  1.358، حيث بمغت قيمة ؼ )المؤىؿ العممي

 

السؤال الخامس: ما واقع اتخاذ القرار لدى مدراء المدارس الخاصة ذات الصمة بنتائج  5.1.4

 في المحافظات الشمالية في فمسطين؟

المعيارية لتقديرات ذا السؤاؿ تـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات للئجابة عف ى 

واقع اتخاذ القرار لدى مدراء المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية في أفاد عينة الدراسة عمى 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع اتخاذ القرار لدى  يبيف( 4.18)والجدوؿ  ،فمسطيف

 اء المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية في فمسطيف مرتبة تنازلياً .مدر 

 (4.18)جدوؿ 

واقع اتخاذ القرار لدى مدراء المدارس الخاصة في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية المحافظات الشمالية في فمسطيف

متوسط ال المجال الرقم الرتبة
 الحسابي

الًنحراف 
 المستوى المعياري

 مرتفع 62. 3.88 أفضميا واختيار البدائؿ تقييـ 3 1
 مرتفع 67. 3.85 المشكمة تحديد 1 2
 مرتفع 71. 3.78 وتقويمو وتنفيذه القرار عف الإعلبف 4 3
 متوسط 1.00 3.04 البدائؿ وضع 2 4
 مرتفع 54. 3.70 القرار اتخاذ مقياس  

المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة عمى مجالات أف  (4.18)  جدوؿيبيف ال 

أفضميا في  واختيار البدائؿ تقييـ مجاؿ حيث جاء، (3.88-3.04اتخاذ القرار تراوحت ما بيف )

، بينما جاء (0.62(، وانحراؼ معياري بمغ ) 3.88)متوسط حسابي بمغ بأعمى المرتبة الأولى 

(، وانحراؼ معياري بمغ ) 3.04المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بمغ ) في البدائؿ وضع مجاؿ
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واقع اتخاذ القرار لدى مدراء المدارس الخاصة في المحافظات (، وبمغ المتوسط الحسابي ل1.00

 (.0.54(، وانحراؼ معياري ) 3.70) ككؿ الشمالية في فمسطيف

فقد تـ حساب المتوسطات ولمتعرؼ عمى تقديرات أفراد العينة عمى فقرات كؿ مجاؿ  

، حيث كؿ مجاؿ عمى حدةالحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات 

 كانت عمى النحو التالي:

 المشكمة تحديد أولً:

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عمى  (4.19)يبيف الجدوؿ 

 ؿ تحديد المشكمة، مرتبة تنازليا حسب المتوسطات.فقرات مجا

 (4.19)جدوؿ

مرتبة تنازلياً  تحديد المشكمةالمتعمقة بفقرات مجاؿ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 حسب المتوسطات الحسابية

 

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الًنحراف 
 المستوى المعياري

 مرتفع 86. 4.04 لمتعمقة بالمشكمة بشكؿ نوعي.أجمع المعمومات ا 6 1
 مرتفع 83. 3.98 أجمع المعمومات المتعمقة بالمشكمة بشكؿ كمي. 5 2

3 4 
أتواصؿ مع الأطراؼ المعنَّية بالمشكمة لتحديد 

 أبعادىا.
 مرتفع 94. 3.92

4 3 
أستعيف بنظـ المعمومات الإدارية لتوفير المعمومات 

 مرتفع 92. 3.85 مة.الًلبزمة حوؿ أبعاد المشك

 مرتفع 1.14 3.76 أوضح أسباب المشكمة للؤطراؼ المعنية. 1 5
 مرتفع 1.14 3.70 أفسر أبعاد المشكمة بعبارات واضحة ودقيقة. 2 6

7 7 
أحمؿ المعمومات المتوفرة حوؿ المشكمة لمتأكد مف 

 صحتيا.
 مرتفع 1.21 3.68

 مرتفع 67. 3.85 المشكمة تحديد  



 

117 
 

المتوسػػطات الحسػػابية لاسػػتجابات أفػػراد العينػػة عمػػى فقػػرات مجػػاؿ اف  (4.19)ؿيبػػيف الجػػدو  

 والتػػي تػػنص عمػػى( 6رقػػـ ) ة، حيػػث جػػاءت الفقػػر (4.04-3.68تحديػػد المشػػكمة تراوحػػت مػػا بػػيف )

فػػػػي المرتبػػػػة الأولػػػػى وبمتوسػػػػط حسػػػػابي بمػػػػغ " أجمػػػػع المعمومػػػػات المتعمقػػػػة بالمشػػػػكمة بشػػػػكؿ نػػػػوعي"

أحمؿ المعمومات المتوفرة "ونصيا ( 7)رقـ  ةبينما جاءت الفقر ، (0.86(، وانحراؼ معياري ) 4.04)

، وانحػراؼ معيػاري (3.68بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بمغ )" حوؿ المشكمة لمتأكد مف صحتيا

(، وانحػػراؼ معيػػاري ) 3.85ككػؿ ) المشػػكمة تحديػػدوبمػػغ المتوسػط الحسػػابي لمجػاؿ  (.1.21بمػغ ) 

0.67.) 

 البدائل وضع ثانيا:

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عمى  (4.20)يبيف الجدوؿ 

 فقرات مجاؿ وضع البدائؿ، مرتبة تنازليا حسب المتوسطات.

المتعمقة بفقرات مجاؿ وضع البدائؿ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (4.20) جدوؿ

 سطات الحسابيةمرتبة تنازلياً حسب المتو 

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الًنحراف 
 المستوى المعياري

1 8 
أشرؾ أصحاب الخبرة والاختصاص في تحديد 

 البدائؿ المثمى لحؿ المشكمة.
 مرتفع 1.20 3.70

2 9 
أشرؾ أطراؼ المشكمة في وضع بدائؿ )حموؿ( 

 ليا.
 متوسط 1.24 3.44

3 10 
افية حوؿ المشكمة أوفر بيانات ومعمومات ك

 لممشاركيف في وضع بدائؿ لحميا.
 متوسط 1.42 3.07

4 11 
أتبادؿ الآراء بموضوعية لمتوصؿ إلى أفضؿ 

 البدائؿ الممكنة لحؿ المشكمة.
 متوسط 1.40 2.60

5 12 
أناقش البدائؿ المبتكرة لحؿ المشكًلبت بموضوعَّية 

 في ضوء الإمكانيات المتاحة.
 متوسط 1.41 2.40

 متوسط 1.00 3.04 البدائؿ وضع  
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المتوسػػطات الحسػػابية لاسػػتجابات أفػػراد العينػػة عمػػى فقػػرات مجػػاؿ اف  (4.20)يبػػيف الجػػدوؿ 

 والتػػػي تػػػنص عمػػػى( 8رقػػػـ ) ة، حيػػػث جػػػاءت الفقػػػر (3.70-2.40وضػػػع البػػػدائؿ تراوحػػػت مػػػا بػػػيف )

بػػة الأولػػى فػػي المرت" أشػػرؾ أصػػحاب الخبػػرة والاختصػػاص فػػي تحديػػد البػػدائؿ المثمػػى لحػػؿ المشػػكمة"

ونصػيا ( 12)رقػـ  ةبينما جػاءت الفقػر ، ( 1.20، وانحراؼ معياري ) (3.70وبمتوسط حسابي بمغ )

بالمرتبػة الأخيػرة " أناقش البدائؿ المبتكػرة لحػؿ المشػكًلبت بموضػوعَّية فػي ضػوء الإمكانيػات المتاحػة"

 وضػعي لمجػاؿ وبمغ المتوسط الحساب (.1.41، وانحراؼ معياري ) (2.40وبمتوسط حسابي بمغ )

 (.1.00(، وانحراؼ معياري ) 3.04ككؿ ) البدائؿ

 أفضميا واختيار البدائل تقييم ثالثا:

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عمى  (4.21)يبيف الجدوؿ 

 فقرات تقييـ البدائؿ واخيار افضميا، مرتبة تنازليا حسب المتوسطات.

 (4.21) جدوؿ

 تقييـ البدائؿ واختيار أفضمياالمتعمقة بفقرات مجاؿ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الًنحراف 
 المستوى المعياري

1 20 
أوفؽ بيف البديؿ المتخذ لحؿ المشكمة و 

 ة لي.الصلبحيات المخول
 مرتفع 87. 4.03

2 19 
أختار الحؿ الذي يمنع تكرار المشكمة في 

 المستقبؿ.
 مرتفع 88. 4.00

3 16 
أختار الحؿ الذي يتوافؽ مع الظروؼ الداخمَّية 

 لممدرسة.
 مرتفع 90. 3.97

3 17 
أختار الحؿ الذي يتوافؽ مع الظروؼ الخارجية 

 لممدرسة.
 مرتفع 85. 3.97
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 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المستوى المعياري

5 18 
لمناسب لحؿ المشكمة في ضوء أختار البديؿ ا

 مرتفع 93. 3.91 الإمكانات المتاحة.

6 15 
أختار البديؿ المناسب مف البدائؿ المقترحة لضماف 

 جودة سير العمؿ وفؽ الخطة الموضوعة.
 مرتفع 90. 3.85

7 13 
أقيـ البدائؿ المطروحة لمقرار في ضوء سمبياتيا 

يجابياتيا.  وا 
 مرتفع 1.04 3.69

8 14 
ف أف البدائؿ المقترحة تمبي حاجات أتأكد م

 الأطراؼ المتأثرة بالقرار.
 متوسط 1.02 3.61

 مرتفع 62. 3.88 أفضميا واختيار البدائؿ تقييـ  
المتوسػطات الحسػابية لاسػتجابات أفػراد العينػة عمػى فقػرات مجػػاؿ أف  (4.21)يبػيف الجػدوؿ  

والتػي ( 20رقػـ ) ة، حيػث جػاءت الفقػر (4.03-3.61تقييـ البدائؿ واختيػار أفضػميا تراوحػت مػابيف )

فػػي المرتبػة الأولػػى " أوفػػؽ بػيف البػديؿ المتخػػذ لحػؿ المشػكمة و الصػػلبحيات المخولػة لػي" تػنص عمػى

( 14)رقػػػـ  ةبينمػػػا جػػػاءت الفقػػػر (، 0.87، وانحػػػراؼ معيػػػاري بمػػػغ ) (4.03وبمتوسػػػط حسػػػابي بمػػػغ )

بالمرتبػػػة الأخيػػػرة " لمتػػػأثرة بػػػالقرارأتأكػػػد مػػػف أف البػػػدائؿ المقترحػػػة تمبػػػي حاجػػػات الأطػػػراؼ ا"ونصػػػيا 

 تقيػيـوبمػغ المتوسػط الحسػابي لمجػاؿ  .(1.02(، وانحراؼ معيػاري ) 3.61وبمتوسط حسابي بمغ )

 (.0.62(، وانحراؼ معياري ) 3.88ككؿ ) أفضميا واختيار البدائؿ

 وتقويمو وتنفيذه القرار عن الإعلان رابعا:

الانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عمى المتوسطات الحسابية و  (4.22)يبيف الجدوؿ 

 فقرات مجاؿ الاعلبف عف القرار وتنفيذه وتقويمو، مرتبة تنازليا حسب المتوسطات.
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 (4.22) جدوؿ

الاعلبف عف القرار وتنفيذه المتعمقة بفقرات مجاؿ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 سب المتوسطات الحسابيةمرتبة تنازلياً ح وتقويمو

 

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

 المستوى

 مرتفع 82. 3.94 أصوغ القرار بعبارات دقيقة وواضحة ومختصرة. 21 1

2 28 
أقيـ باستمرار مقدرة القرار المنفذ عمى حؿ المشكمة 

 مرتفع 1.03 3.84 ومنع تكرارىا وفقا لممعايير المحددة.

3 23 
جراءات  أضع خطة لتنفيذ القرار تتضمف مراحمو وا 

 تنفيذه وفؽ الأولويات.
 مرتفع 1.10 3.83

3 29 
أعدؿ القرار إذا لـ أجد فيو حلب لممشكمة أو منعا 

 لتكرارىا.
 مرتفع 1.05 3.83

5 25 
اعمـ رسمًّيا كؿ مف لو علبقة بتنفيذ القرار 

 بمسؤولياتو وأدواره لمتقييد بيا.
 مرتفع 1.15 3.79

 مرتفع 1.19 3.78 أحدد مسؤوليات وأدوار المشاركيف في تنفيذ القرار. 24 6

7 22 
ية اللًبزمة  أىيئ الإمكانات المالية والمادَّية والبشرَّ

 مرتفع 1.16 3.70 لتنفيذ القرار قبؿ صدوره.

 مرتفع 1.16 3.70 أتابع خطة تنفيذ القرار بدقة لتصحيح الأخطاء. 26 7
 مرتفع 1.31 3.69 خطة تنفيذ القرار بدقة لإزالة عقبات التنفيذ.أتابع  27 9

9 30 
أبحث عف قرار آخر إذا لـ أجد في القرار الحالي 

 حلب لممشكمة أو منعا لتكرارىا.
 مرتفع 1.01 3.69

 مرتفع 71. 3.78 وتقويمو وتنفيذه القرار عف الإعلبف  
تجابات أفػراد العينػة عمػى فقػرات مجػاؿ المتوسطات الحسابية لاسأف   (4.22) يبيف الجدوؿ 

( 21رقـ ) ة، حيث جاءت الفقر (3.94-3.69الاعلبف عف القرار وتنفيذه وتقويمو  تراوحت ما بيف )

فػػي المرتبػػة الأولػػى وبمتوسػػط " أصػػوغ القػػرار بعبػػارات دقيقػػة وواضػػحة ومختصػػرة" والتػػي تػػنص عمػػى

( 30، و27)رقػػػـ  تػػػافا جػػػاءت الفقر بينمػػػ، (0.82(، وانحػػػراؼ معيػػػاري بمػػػغ )  3.94حسػػػابي بمػػػغ )

أبحث عف قرار آخر إذا لػـ أجػد فػي "، و"أتابع خطة تنفيذ القرار بدقة لإزالة عقبات التنفيذ"ونصاىما 



 

111 
 

، (3.69بالمرتبػػػة الأخيػػػرة وبمتوسػػػط حسػػػابي بمػػػغ )" القػػػرار الحػػػالي حػػػلب لممشػػػكمة أو منعػػػا لتكرارىػػػا

 عػف الإعػلبفغ المتوسػط الحسػابي لمجػاؿ وبمػ ( عمػى التػوالي.1.01و  1.31وانحػراؼ معيػاري ) 

 .(71(، وانحراؼ معياير ) 3.78ككؿ ) وتقويمو وتنفيذه القرار

 

توجد فروق ذات دلًلة إحصائية عند مستوى ىل  السؤال السادس: "ذات الصمة بنتائج  6.1.4

رس في متوسط استجابات العينة عمى مقياس اتخاذ القرار لدى مدراء المدا( 0.05=  )الدلًلة 

 "؟الجنس، والخبرة، والمؤىل العمميالخاصة في المحافظات الشمالية في فمسطين تعزى لمتغيرات 

لتقديرات  للئجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

والجدوؿ ، الجنس، والخبرة، والمؤىؿ العمميأفراد عينة الدراسة لمستوى اتخاذ القرار حسب متغيرات 

 أدناه يوضح ذلؾ.

 (4.23) جدوؿ

لتقديرات أفراد عينة الدراسة عمى مستوى اتخاذ القرار  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 الجنس، والخبرة، والمؤىؿ العمميحسب متغيرات 

   
 تحديد

 المشكمة
 وضع

 البدائل

 تقييم
 البدائل
 واختيار
 أفضميا

 الإعلان
 القرار عن

 وتنفيذه
 تقويموو 

 مقياس
 القرار اتخاذ

 3.62 3.71 3.85 2.78 3.82 المتوسط ذكر الجنس
 446. 739. 527. 918. 591. الًنحراف

 3.80 3.87 3.92 3.39 3.88 المتوسط انثى 
 626. 651. 721. 993. 769. الًنحراف 

 سنوات 5 الخبرة
 فأقل

 3.74 3.96 3.91 2.83 3.88 المتوسط
 445. 514. 527. 1.029 661. الًنحراف

 3.64 3.71 3.78 3.08 3.79 المتوسط إلى 5 من 
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 تحديد   
 المشكمة

 وضع
 البدائل

 تقييم
 البدائل
 واختيار
 أفضميا

 الإعلان
 القرار عن

 وتنفيذه
 تقويموو 

 مقياس
 القرار اتخاذ

 10 من أقل 
 سنوات

 639. 802. 707. 1.068 749. الًنحراف

 سنوات 10 
 فأكثر

 3.71 3.68 3.94 3.21 3.87 المتوسط
 519. 739. 605. 865. 615. الًنحراف 

المؤىل 
 العممي

 3.70 3.78 3.84 2.93 3.95 المتوسط بكالوريوس
 569. 835. 616. 969. 672. الًنحراف

 3.70 3.78 3.92 3.16 3.73 المتوسط عميا دراسات 
 506. 530. 620. 1.017 659. الًنحراف 
 

أف ىناؾ تبايناً ظاىرياً في المتوسطات الحسابية والانحرافات  (4.23)يبيف الجدوؿ  

 .الجنس، والخبرة، والمؤىؿ العمميمتغيرات بسبب اختلبؼ فئات لمستوى اتخاذ القرار المعيارية 

ولبياف دلالة الفروؽ الإحصائية بيف المتوسطات الحسابية تـ استخداـ تحميؿ التبايف الثلبثي  

 .(4.25)وتحميؿ التبايف الثلبثي للؤداة ككؿ جدوؿ  (4.24)المتعدد عمى المجالات جدوؿ 

 

 (4.24) جدوؿ

 عمى مجالات اتخاذ القرار لجنس، والخبرة، والمؤىؿ العمميا لأثرالثلبثي المتعدد  تحميؿ التبايف

مجموع  المجالًت مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

الدلًلة 
 الإحصائية

 المشكمة تحديد الجنس
1.306 1 1.306 

2.95
4 

.087 

 البدائؿ وضع 095.ىوتمنج=
13.956 1 13.956 

15.6
04 

.000* 

 واختيار البدائؿ ـتقيي 002.ح=
 أفضميا

.189 1 .189 .495 .482 
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 المجالًت مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

الدلًلة 
 الإحصائية

 القرار عف الإعلبف 
 وتقويمو وتنفيذه

1.967 1 1.967 
4.09

7 
.044* 

 541. 617. 273. 2 546. المشكمة تحديد الخبرة
 البدائؿ وضع 893.ويمكس=

4.668 2 2.334 
2.60

9 
.076 

 واختيار البدائؿ تقييـ 007.ح=
 582. 2 1.164 أفضميا

1.52
6 .220 

 القرار عف الإعلبف 
 وتقويمو وتنفيذه

3.817 2 1.909 
3.97

5 
.020* 

 المشكمة تحديد المؤىؿ العممي
3.366 1 3.366 

7.61
3 

.006* 

 570. 323. 289. 1 289. البدائؿ وضع 078.ىوتمنج=
 واختيار البدائؿ تقييـ 007.ح=

 أفضميا
.195 1 .195 .510 .476 

 القرار عف الإعلبف 
 330. 955. 458. 1 458. وتقويمو هوتنفيذ

   442. 188 83.137 المشكمة تحديد الخطأ
   894. 188 168.151 البدائؿ وضع 
 واختيار البدائؿ تقييـ 

 أفضميا
71.746 188 .382   

 القرار عف الإعلبف 
 وتقويمو وتنفيذه

90.271 188 .480   

    192 87.081 المشكمة تحديد الكمي
    192 190.514 البدائؿ وضع 
 واختيار البدائؿ تقييـ 

 أفضميا
73.295 192    

 القرار عف الإعلبف 
 وتقويمو وتنفيذه

95.405 192    
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 الآتي: (4.24)يتبيف مف الجدوؿ

 الجنستعزى لأثر ( 0.05=  وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )عدـ  -

وتقويمو وجاءت  وتنفيذه القرار عف ائؿ، والإعلبفالبد باستثناء وضعالمجالات في جميع 

 .الفروؽ لصالح الإناث

 الخبػرةلأثػر ( تعػزى 0.05=  وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عنػد مسػتوى الدلالػة )عدـ  -

، ولبيػاف الفػروؽ الزوجيػة وتقويمػو وتنفيػذه القػرار عػف باسػتثناء الإعػلبف جميػع المجػالات في

ات الحسػػػابية تػػػـ اسػػػتخداـ المقارنػػػات البعديػػػة بطريقػػػة شػػػفيو الدالػػػة إحصػػػائيا بػػػيف المتوسػػػط

(Scheffe كما ىو مبيف في الجدوؿ )(4.26). 

المؤىؿ لأثر ( تعزى 0.05=  عند مستوى الدلالة ) وجود فروؽ ذات دلالة إحصائيةعدـ  -

 .المشكمة وجاءت الفروؽ لصالح البكالوريوس باستثناء تحديدالمجالات في جميع  العممي

 

 (4.25) ؿجدو 

 عمى مستوى اتخاذ القرارالجنس، والخبرة، والمؤىؿ العممي  لأثرالثلبثي  تحميؿ التبايف

 مصدر التباين
مجموع 
 درجات الحرية المربعات

متوسط 
 قيمة ف المربعات

الدلًلة 
 الإحصائية

 *006. 7.671 2.169 1 2.169 الجنس
 302. 1.206 341. 2 682. الخبرة

 402. 705. 199. 1 199. المؤىؿ العممي
   283. 188 53.161 الخطأ
    192 55.661 الكمي

 الآتي: (4.25)يتبيف مف الجدوؿ  
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، الجنس( تعزى لأثر 0.05=  جود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )و  -

(، وجاءت الفروؽ 0.006وبدلالة إحصائية بمغت ) (  (7.671حيث بمغت قيمة ؼ 

 لصالح الإناث. 

، الخبرة( تعزى لأثر 0.05=  عند مستوى الدلالة ) جود فروؽ ذات دلالة إحصائيةو عدـ  -

 (.0.302وبدلالة إحصائية بمغت ) (  1.206 ) حيث بمغت قيمة ؼ

المؤىؿ ( تعزى لأثر 0.05=  عند مستوى الدلالة ) جود فروؽ ذات دلالة إحصائيةو عدـ  -

 (.0.402ة إحصائية بمغت ) ( وبدلال 0.705، حيث بمغت قيمة ؼ ) العممي

 (4.26) جدوؿ

 وتقويمو وتنفيذه القرار عف الإعلبفعمى  الخبرةلأثر  (Scheffeشفيو )المقارنات البعدية بطريقة 

المتوسط  
 فأقل سنوات 5 الحسابي

 إلى 5 من
 10 من أقل

 سنوات

 سنوات 10
 فأكثر

    3.96 فأقل سنوات 5
   *25. 3.71 سنوات 10 من أقل إلى 5 من

  03. *29. 3.68 فأكثر سنوات 10
 (.0.05=  دالة عند مستوى الدلالة ) *

=  )وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  (4.26)يتبيف مف الجدوؿ  

 فأكثر سنوات 10، وسنوات 10 مف أقؿ إلى 5 مفمف جية وكؿ  فأقؿ سنوات  5يف( ب0.05

 .فأقؿ واتسن 5مف جية أخرى وجاءت الفروؽ لصالح 
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علاقة ارتباطية ذات دلًلة إحصائية عند  السؤال السابع: ىل توجدذات الصمة بنتائج  7.1.4

( بين الذكاء العاطفي واتخاذ القرار لدى مدراء المدارس الخاصة في α ≤ 0.05مستوى )

 المحافظات الشمالية في فمسطين؟ 

بيف الذكاء العاطفي واتخاذ  تـ استخراج معامؿ ارتباط بيرسوف للئجابة عف ىذا السؤاؿ 

يوضح  (4.27)، والجدوؿ القرار لدى مدراء المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية في فمسطيف

 ذلؾ.

 (4.27) جدوؿ

في  خاصةبيف الذكاء العاطفي واتخاذ القرار لدى مدراء المدارس اللمعلبقة معامؿ ارتباط بيرسوف 

 المحافظات الشمالية في فمسطيف

  
 تحديد

 لمشكمةا
 وضع

 البدائل

 تقييم
 البدائل
 واختيار
 أفضميا

 الإعلان
 القرار عن

 وتنفيذه
 وتقويمو

 مقياس
 القرار اتخاذ

 (**)43. (**)31. (**)35. (*)17. (**)45. معامل الًرتباط ر العواطف إدارة
 000. 000. 000. 015. 000. الدلًلة الإحصائية

 193 193 193 193 193 العدد
 (**)55. (**)39. (**)46. (**)32. (**)49. امل الًرتباط رمع التعاطف

 000. 000. 000. 000. 000. الدلًلة الإحصائية
 193 193 193 193 193 العدد

 (**)49. (**)39. (**)43. (**)30. (**)31. معامل الًرتباط ر العواطف تنظيم
 000. 000. 000. 000. 000. الدلًلة الإحصائية

 193 193 193 193 193 العدد
 (**)32. (**)26. (**)29. (**)23. (*)16. معامل الًرتباط ر الذاتي الوعي

 000. 000. 000. 002. 024. الدلًلة الإحصائية
 193 193 193 193 193 العدد

 الذكاء مقياس
 العاطفي

 (**)62. (**)47. (**)53. (**)35. (**)49. معامل الًرتباط ر
 000. 000. 000. 000. 000. يةالدلًلة الإحصائ

 193 193 193 193 193 العدد
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 (.0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) *

 (.0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) **

بيف الذكاء العاطفي دالة إحصائيا  ايجابيةوجود علبقة ارتباطية  (4.27) يتبيف مف الجدوؿ 

 الخاصة في المحافظات الشمالية في فمسطيف.واتخاذ القرار لدى مدراء المدارس 

 

علاقة ارتباطية ذات دلًلة إحصائية عند  السؤال الثامن: ىل توجدنتائج ذات الصمة ب 8.1.4

( بين الذكاء العاطفي والإتصال الإداري لدى مدراء المدارس الخاصة في α ≤ 0.05مستوى )

 مدارس المحافظات الشمالية في فمسطين  ؟

بيف الذكاء العاطفي والإتصاؿ تـ استخراج معامؿ ارتباط بيرسوف  ذا السؤاؿللئجابة عف ى 

، والجدوؿ الإداري لدى مدراء المدارس الخاصة في مدارس المحافظات الشمالية في فمسطيف 

 يوضح ذلؾ. (4.28)

 (4.28) جدوؿ

دارس الخاصة بيف الذكاء العاطفي والإتصاؿ الإداري لدى مدراء الملمعلبقة معامؿ ارتباط بيرسوف 

 في مدارس المحافظات الشمالية في فمسطيف 

  

 الًتصال
 لحل

 المشكلات
 المدرسية

 الًتصال
 مع

 مديرية
 التربية

 والتعميم

 الًتصال
 مع

 المعممين

 الًتصال
 الطمبة مع

 الًتصال
 مع

 المجتمع
 المحمي
 وأولياء
 الأمور

 مقياس
 الًتصال
 الإداري

 إدارة
 العواطف

 (**)55. (**)35. (**)37. (**)40. (**)44. (**)36. معامل الًرتباط ر
 000. 000. 000. 000. 000. 000. الدلًلة الإحصائية

 193 193 193 193 193 193 العدد
 (**)58. (**)51. (**)39. (**)36. (**)38. (**)39. معامل الًرتباط ر التعاطف

 000. 000. 000. 000. 000. 000. الدلًلة الإحصائية
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 193 193 193 193 193 193 العدد
 تنظيم

 العواطف
 (**)47. (**)42. (**)29. (**)32. (**)29. (**)34. معامل الًرتباط ر
 000. 000. 000. 000. 000. 000. الدلًلة الإحصائية

 193 193 193 193 193 193 العدد
 الوعي
 الذاتي

 (**)33. (**)20. 13. (*)17. (**)23. (**)39. معامل الًرتباط ر
 000. 004. 084. 020. 001. 000. الدلًلة الإحصائية

 193 193 193 193 193 193 العدد
 مقياس
 الذكاء

 العاطفي

 (**)66. (**)52. (**)41. (**)43. (**)45. (**)51. معامل الًرتباط ر
 000. 000. 000. 000. 000. 000. الدلًلة الإحصائية

 193 193 193 193 193 193 العدد
 (.0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) *

 (.0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) **

بيف الذكاء دالة إحصائيا  ايجابيةوجود علبقة ارتباطية   (4.28) يتبيف مف الجدوؿ 

 العاطفي والاتصاؿ الإداري لدى مدراء المدارس في مدارس المحافظات الشمالية في فمسطيف .

 

علاقة ارتباطية ذات دلًلة إحصائية عند  السؤال التاسع: ىل توجدذات الصمة ب نتائج 9.1.4

( بين الًتصال الإداري واتخاذ القرار لدى مدراء المدارس الخاصة في α ≤ 0.05مستوى )

 مدارس المحافظات الشمالية في فمسطين  ؟

لإداري واتخاذ بيف الاتصاؿ اتـ استخراج معامؿ ارتباط بيرسوف  للئجابة عف ىذا السؤاؿ 

  (4.29)، والجدوؿالقرار لدى مدراء المدارس الخاصة في مدارس المحافظات الشمالية في فمسطيف 

 يوضح ذلؾ.
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 (4.29) جدوؿ

بيف الاتصاؿ الإداري واتخاذ القرار لدى مدراء المدارس في مدارس لمعلبقة معامؿ ارتباط بيرسوف 

 المحافظات الشمالية في فمسطيف 

 تحديد  
 شكمةالم

 وضع
 البدائل

 تقييم
 البدائل
 واختيار
 أفضميا

 الإعلان
 القرار عن

 وتنفيذه
 وتقويمو

 مقياس
 القرار اتخاذ

 لحل الًتصال
 المشكلات
 المدرسية

 (**)51. (**)34. (**)38. (**)33. (**)47. معامل الًرتباط ر
 000. 000. 000. 000. 000. الدلًلة الإحصائية

 193 193 193 193 193 العدد
 مع الًتصال
 التربية مديرية
 والتعميم

 (**)37. (**)24. (**)29. (*)16. (**)44. معامل الًرتباط ر
 000. 001. 000. 025. 000. الدلًلة الإحصائية

 193 193 193 193 193 العدد
 مع الًتصال
 المعممين

 (**)43. (**)32. (**)34. (*)18. (**)45. معامل الًرتباط ر
 000. 000. 000. 010. 000. الإحصائيةالدلًلة 

 193 193 193 193 193 العدد
 مع الًتصال
 الطمبة

 (**)46. (**)30. (**)40. (**)23. (**)41. معامل الًرتباط ر
 000. 000. 000. 001. 000. الدلًلة الإحصائية

 193 193 193 193 193 العدد
 مع الًتصال
 المحمي المجتمع
 الأمور وأولياء

 (**)63. (**)44. (**)46. (**)42. (**)57. امل الًرتباط رمع
 000. 000. 000. 000. 000. الدلًلة الإحصائية

 193 193 193 193 193 العدد
 الًتصال مقياس
 الإداري

 (**)68. (**)47. (**)53. (**) 38. (**)67. معامل الًرتباط ر
 000. 000. 000. 000. 000. الدلًلة الإحصائية

 193 193 193 193 193 العدد
 (.0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) *

 (.0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) **

بيف الاتصاؿ دالة إحصائيا  ايجابيةوجود علبقة ارتباطية  (4.29) يتبيف مف الجدوؿ 

 ي فمسطيف .الإداري واتخاذ القرار لدى مدراء المدارس في مدارس المحافظات الشمالية ف
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السؤال العاشر: ىل يُعد الذكاء العاطفي متغيراً وسيطاً بين الًتصال نتائج ذات الصمة ب 10.1.4

الإداري واتخاذ القرار لدى مدراء المدارس الخاصة في محافظات في المحافظات الشمالية في 

 فمسطين ؟ 

( باستخداـ   Path Analysisللبجابة عف ىذا السؤاؿ فقد تـ استخداـ تحميؿ المسار )  

( وذلؾ SPSS( ضمف برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية )Amos ver.24برنامج )

كمتغير وسيط في العلبقة بيف  لمتحقؽ مف الأثر المباشر وغير المباشر لدور الذكاء العاطفي

 ,Baron & Kennyكمتغير تابع حسب نموذج كمتغير مستقؿ واتخاذ القرار لاتصاؿ الإداريا

1986. 

 وذلؾ مف خلبؿ الشروط التالية: 

 التحقؽ مف أف المتغير المستقؿ يؤثر عمى المتغير الوسيط  (1)

 التحقؽ مف أف المتغير المستقؿ يؤثر عمى المتغير التابع (2)

التحقؽ مف أف المتغير الوسيط يؤثر عمى المتغير التابع بوجود المتغير المستقؿ. والشكؿ  (3)

 ( يبيف ذلؾ.1)
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 (1شكل )

 (4.30) جدوؿ

كمتغير  نتائج تحميؿ المسار لمتحقؽ مف الأثر المباشر وغير المباشر المباشر لمذكاء العاطفي

 واتخاذ القرار كمتغير تابع كمتغير مستقؿلاتصاؿ الإداري وسيط في العلبقة بيف ا

   Estimate S.E. C.R. P 
 0.001> 12.107 048. 58. الاتصاؿ الإداري ---> الذكاء العاطفي

 0.001> 4.494 082. 37. الذكاء العاطفي ---> اتخاذ القرار
 0.001> 7.137 072. 51. الاتصاؿ الإداري ---> اتخاذ القرار
 Direct Effects Indirect Effects 
 اتخاذ القرار الًتصال الإداري اتخاذ القرار الًتصال الإداري 

 000. 000. 000. 58. الذكاء العاطفي
 000. 21. 37. 51. اتخاذ القرار

 

 الاتي: (4.30)يتبيف مف الجدوؿ 

بمعامؿ انحدار يقدر  الذكاء العاطفيعمى  للبتصاؿ الإداريوجود أثر داؿ إحصائيا  -

 (0.001>( وبدلالة إحصائية بمغت )0.58)

انحػػدار يقدر اتخاذ القرار بمعامؿ عمى  لمذكاء العاطفيوجود أثر داؿ إحصائيا  -

 (.0.001>(، وبدلالة إحصائية بمغت )0.37)

انحدار يقدر بمعامؿ  اتخاذ القرارعمى  للبتصاؿ الإداريوجود أثر داؿ إحصائيا  -

 (0.001>(، وبدلالة إحصائية بمغت )0.51)

في اتخاذ القرار داؿ إحصائيا، واف الأثر غير  للبتصاؿ الإداريوبما أف الأثر المباشر  

كمتغير وسيط كاف داؿ إحصائيا فيذا يدؿ عمى وجود أثر جزئي  العاطفي المباشر مف خلبؿ الذكاء

 كمتغير وسيط. لمذكاء العاطفي
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 بالسؤال الحادي عشر:  ذات الصمةنتائج  11.1.4

ما التصور المقترح لتطوير ميارات مدراء المدارس الخاصة في المحافظات  

لعاطفي، واتخاذ القرار، الشمالية  في فمسطين في ضوء متغيرات الدراسة  )الذكاء ا

 والًتصال الإداري(؟  

جاء ىذا النموذج المقترح بناء عمى النتائج التي توصمت إلييا الدراسة مف خلبؿ الاستبانة والمقابمة، 

إضافة إلى مراجعة  المصادر والمراجع  المتعمقة بالذكاء العاطفي واتخاذ القرار والاتصاؿ الإداري، 

سابقة التي التي تناولت الذكاء العاطفي، والتي تناولت اتخاذ القرار، وكذلؾ مراجعة الدراسات ال

 والتي تناولت الاتصاؿ الإداري.

قد تـ تطوير ىذا النموذج عمى افتراض أنو مف المتوقع أف يسيـ ىذا النموذج في تطوير و 

داري ، الذكاء العاطفي لدى مديري المدارس وبالتالي ينعكس ذلؾ عمى اتخاذ القرار والاتصاؿ الا

فإف النموذج عبارة عف ترجمة سيمة وشاممة لموقائع  ) 386،  2015وحسب تعريؼ يوسؼ )

 الحقيقية التي تبيف الروابط بحيث تحمؿ وتفسر الظواىر بسيولة بناء عمى التجربة. 

ويشتمؿ النموذج المقترح عمى: رؤية وفمسفة، ومتطمبات تطبيؽ، وخطوات بناء، وأىداؼ، 

 وطرؽ تجاوزىا، والتوصيات النيائية لضماف التوصؿ لنتائج إيجابية.وصعوبات متوقعة، 
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  الًستراتيجية المقترحة: 

إلى الخطة أو الخطوات التي يتـ اقتراحيا لتحقيؽ ىدؼ معيف. وعادة   تشيرالاستراتيجية المقترحة

 ما تكوف الاستراتيجية المقترحة مرتبطة بمجاؿ معيف. 

 تتعمؽ نتائج مف عرضو تـ وما تائج الاستبانة والمقابلبت،ن مف تقدـ ما ضوء في           

تخاذ القرار العاطفي، الذكاء بواقع  وضع إلى الباحث خمص بينيا، والعلبقة الإداري والإتصاؿ وا 

 استراتيجية مبنية عمى رؤية  عف عبارة وىي المتغيرات، بتمؾ الخاصة التطويرية الاستراتيجية

تخاذ القرار الذكاء في المدارس مدراء ميارات لتنمية تدريبي لبرنامج والإتصاؿ  العاطفي وا 

 .الًستراتيجية لمكونات شامل توضيح يمي وفيما الإداري،

 مكونات الًستراتيجية:

فيما يمي عرض لمكونات الاستراتيجية التطويرية المقترحة لتطوير ميارات مديري المدارس الخاصة 

 :دراسة الحاليةفي المحافظات الشمالية في ضوء متغيرات ال

   رسالة الاستراتيجية: نحف نؤمف بأىمية القيادة الإدارية الفعالة والمتميزة في تحسيف جودة

التعميـ وتحسيف جودة الحياة المدرسية. ونسعى جاىديف لتطوير ميارات المدراء في المدارس 

تخاذ الخاصة في المحافظات الشمالية في ضوء متغيرات الدراسة الحالية )الذكاء العا طفي، وا 

القرار ، والإتصاؿ الإداري(، وتزويدىـ بالمعرفة والأدوات اللبزمة لتحقيؽ التميز في مجاؿ 

 التعميـ.

  تحديد رؤية الاستراتيجية: أف تكوف المرجع الرائد في تطوير وتحسيف ميارات المدراء في

تحسيف جودة المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية، وتحقيؽ التميز في مجاؿ التعميـ و 

الحياة المدرسية، وأف تكوف الخيار الأوؿ لممديريف والمعمميف في التدريب والتطوير الإداري، 

 وتزويدىـ بالمعرفة والأدوات اللبزمة لتحسيف أدائيـ وتحقيؽ التميز في مجاؿ التعميـ.
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 مدارس تحديد اليدؼ مف الاستراتيجية: تيدؼ الاستراتيجية المقترحة لتطوير ميارات مديري ال

تخاذ  الخاصة في المحافظات الشمالية في ضوء متغيرات الدراسة الحالية )الذكاء العاطفي، وا 

القرار، والإتصاؿ الإداري( إلى تحسيف جودة التعميـ، وتطوير أداء المدارس، وتحسيف جودة 

الحياة المدرسية بشكؿ عاـ. وتيدؼ الاستراتيجية إلى تحقيؽ العديد مف الأىداؼ، بما في 

 :ؾذل

 .تحسيف أداء المدراء في إدارة المدارس وتطوير مياراتيـ الإدارية  -

 .تحقيؽ التميز في مجاؿ التعميـ وتحسيف مؤشرات التعميـ في المحافظات الشمالية -

 زيادة فرص الارتقاء الوظيفي لمعامميف في مجاؿ الإدارة المدرسية.  -

    .تحسيف جودة الحياة المدرسية، وتحسيف أداء الطلبب -

تخاذ القرار والإتصاؿ الإداري في المجاؿ التربويزي -  .ادة الوعي بأىمية الذكاء العاطفي وا 

 .توفير الدعـ والتدريب المستمريف لممديريف لتحقيؽ التطور المستمر في مياراتيـ الإدارية -

بالتالي، تتمثؿ الغاية الرئيسية للبستراتيجية المقترحة في تطوير المدراء، وتحسيف        

 التعميـ، والحياة المدرسية، وتحقيؽ التميز في مجاؿ التعميـ في المحافظات الشمالية.جودة 

  في تحديد الجميور المستيدؼ: حيث تـ تحديده بمدراء المدارس في المحافظات الشمالية

 .فمسطيف 

 جاءت ىذه الاستراتيجية لتطوير ميارات مديري   :التطويرية الاستراتيجية تحديد مسوغات

لخاصة في المحافظات الشمالية في ضوء متغيرات الدراسة الحالية، وبالتحديد فاف المدارس ا

 الاستراتيجية تستند  إلى المسوغات الآتية:

 .الحاجة الماسة لتحسيف جودة التعميـ في المحافظات الشمالية -
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التركيز الحديث عمى تطوير الميارات الإدارية لممديريف لتحسيف كفاءة المدارس وتطوير  -

 .الطلبب أداء

تخاذ القرار والإتصاؿ الإداري لتحسيف جودة الحياة  - زيادة الوعي بأىمية الذكاء العاطفي وا 

 .المدرسية وتحسيف الأداء الإداري

زيادة الحاجة لممديريف الذيف يمتمكوف ميارات الإدارة الحديثة في ظؿ التطورات السريعة في  -

 .المجاؿ التربوي

جييا المدراء في إدارة المدارس في ضوء الوضع الراىف ارتفاع مستوى التحديات التي يوا -

 .في العالـ وتحولاتو

اتجاه الحكومة الرامي إلى تحقيؽ التميز في مجاؿ التعميـ والمساىمة في تحسيف مؤشرات  -

 .التعميـ في الدولة

زيادة الرغبة لدى المديريف في تحسيف مياراتيـ لمتميز في عمميـ وزيادة فرص الترقي في  -

 .ةالوظيف

تزايد الحاجة إلى ميارات الإدارة الحديثة في المجاؿ التربوي، والتي يمكف أف تؤثر بشكؿ  -

 .إيجابي عمى الحياة المدرسية وتحقيؽ التحسيف في الأداء

 التعميمية، العممية إنجاح في ميماً  دوراً  الإداري سموكو خلبؿ مف المدرسة مدير ينفذ -

 الأوؿ المسؤوؿ فيو المدرسة، في العامميف جميع عمى المباشر المشرؼ باعتباره وذلؾ

 بمكاف، الأىمية مف العاطفي الذكاء كاف ولمّا وغاياتيا، لأىدافيا المدرسة تحقيؽ عف

 تطوير في والإبداع الأداء تحسيف مف ليـ يحققو أف يمكف وما القادة، لدى وخاصة

 عمى والعمؿ ييـ،لد لمياراتو امتلبكيـ ثبات عمى العمؿ الميـ مف كاف المنظمي، عمميـ

 تطويرىا.
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 عمى انعكست جديدة إدارية وأساليب اتجاىات المتسارع والتكنولوجي العممي التقدـ أفرز -

 العمؿ، تسيير في فعاليتيا عدـ عمى كمؤشر التقميدية والقوانيف الإجراءات وفؽ العمؿ

 مف فيو اوم الواقع وبيف العمـ، إليو توصؿ ما بيف حدثت التي الكبيرة الفجوة جانب إلى

 الإدارية. الممارسات في الإبداع عف بعيدة تقميدية وممارسات إجراءات

 أصالتو عمى والمحافظة وتطويره المجتمع احتياجات تمبية في ميماً  دوراً  المدرسة تؤدي -

 والتجديد للئبداع المتواصؿ السعي ذلؾ ويتطمب والمعرفي، الثقافي مستواه ورفع

 لجميع المتميز الأداء لتحقيؽ كثيرة فرصاً  ويخمؽ الواقع، مع ينسجـ بما والتطوير

 .المجتمع لخدمة عمميـ اعتبار عمى المصمحة أصحاب

 مف جيد قدر توفر :منيا الإدارييف تعييف في جديدة مبادئ الحديث  الإدارة عمـ أرسى -

 العولمة عصر عمى والانفتاح التغيير،  كتقبؿ معينة بسمات والتمتع القيادية،  الميارات

 .العمؿ أساليب وتحديث التجريب في الرغبة جانب إلى المعرفة تمعومج

 بأف توصيات مف العمؿ وورش والندوات والمؤتمرات السابقة الدراسات تركتو الذي الأثر -

 عمى قدراتيـ خلبؿ مف العمؿ نحو العمؿ دفة تحريؾ عمى قادريف لقادة  الإدارة تسند

 الاداري.الاتصاؿ   وامتلبكيـ ميارات إتخاذ القرار،

  تحميؿ الوضع الحالي: حيث تـ تقييـ ميارات المدراء الحالية في مجالات الذكاء العاطفي

تخاذ القرار والإتصاؿ الإداري باستخداـ أدوات التقييـ المناسبة، والتي تضمنت الاستبانة  وا 

 والمقابلبت وقد أظيرت نتائجيا ما يمي:
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 والذي جداً، كبيرة كاء العاطفي بدرجاتلميارات الذ امتلبؾ المدراء عمى الدراسة أكدت -

 يبذلوف أنيـ إلى أشاروا المقابمة في المدراء مف(  ( 60% أف ذلؾ أىمية عمى يؤكد

 مف (90%) أف إلى بالإضافة زملبئيـ، مع عاطفي  بذكاء لمتعامؿ كبيراً  جيدا

 يةكيف في وتأىيميـ العامميف، لجميع تدريبية دورات إلى يحتاجوف أنيـ المستجيبيف

 .الجميع لدى صقمو يتـ حتى العمؿ في وتطبيقو وتوظيفو، العاطفي، الذكاء استخداـ

 رغـ جداً، كبيرة بدرجات الاتصاؿ الإداري ميارات المدراء امتلبؾ إلى الدراسة أشارت قد -

استخداميا  يتـ التي الاتصالات الإدارية أف أفادوا المستجيبيف مف (60 %) أف

باستخداـ  يقوموف أنيـ معظميـ أشار كما العمؿ، سياؽل وفقا روتينية  اتصالات 

 في منيا الاستفادة ما حد إلى ويحاولوف لآخر، حيف أساليب الاتصاؿ المختمفة مف

 حؿ في المستخدمة  الأساليب  وأف المدرسة، جدراف داخؿ التربوية البيئة تطوير

 .متجددة تكوف أف يجب المشكلبت

 في باستمرار البحث عمى إتخاذ القراريعمؿ أف إلى المستجيبيف مف (80%) أشار قد -

 إف بحيث الإمكانيات؛ وجميع القوة نقاط وتوفير والإبداعات الأسباب والبدائؿ والحموؿ

 إزالة وبالتالي العمؿ وتحسيف المعوقات، عمى لمتغمب وثيقة علبقة بينيـ العلبقة

 .بالعمؿ الارتقاء سبيؿ في جديد ىو ما بكؿ والنيوض العراقيؿ،

  تخاذ تطوير برنامج تدريبي متكامؿ يشمؿ متغيرات الدراسة الحالية )الذكاء العاطفي، وا 

القرار، والإتصاؿ الإداري(، ويستند إلى أحدث المناىج التعميمية والممارسات الحديثة في 

 بحيث يتضمف البرنامج التدريبي الآتي: .مجاؿ القيادة الإدارية

 التالي:مجال الذكاء العاطفي: حيث يركز عمى 

 ومياراتو الأساسية. العاطفيفيـ الذكاء  -
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 والنجاح. العاطفيالتعرؼ عمى العلبقة بيف الذكاء  -

 اظيار قدراً أكبر مف الوعي الذاتي. -

 إظيار أىمية فيـ المشاعر لدى الفرد ولدى الآخريف. -

 إدارة المشاعر وبناء المرونة الشخصية. -

 التحكـ بالمشاعر وضبطيا. -

 لية مع أصحاب المصمحة في العمؿ والمنزؿ.بناء علبقات أكثر فعا -

 .العاطفيتطوير استراتيجيات لتعزيز قدرات المدير في الذكاء  -

 مجال إتخاذ القرار: حيث يركز عمى التالي:

 تحديد اسباب المشكمة. -

 جمع المعمومات المتعمقة بالمشكمة. -

 التواصؿ مع الأطراؼ المعنية بالمشكمة.  -

 الامكانيات المتاحة.  وضع البدائؿ ومناقشتيا في ضوء -

 الاعلبف عف القرار وتنفيذه.  -

 مجال الإتصال الإداري: حيث يركز عمى الآتي:

 الاتصاؿ لحؿ المشكلبت المدرسة.  -

 الاتصاؿ مع مديرية التربية والتعميـ.  -

 الاتصاؿ مع المعمميف. -

 الاتصاؿ مع الطمبة. -



 

129 
 

 الاتصاؿ مع المجتمع المحمي وأولياء الأمور.  -

 ج التدريبي: في ضوء ما تـ تحديده في مكونات البرنامج التدريبي تـ تحديد أىداؼ البرنام

 الأىداؼ التالية لكؿ متغير مف متغيرات الدراسة:

 بإكماؿ التدريب، سيتمكف المشاركوف مف::  العاطفيمجال الذكاء 

 التواصؿ مع الآخريف بوضوح وفعالية. -

 فيـ مشاعرىـ ومشاعر الآخريف. -

 لتحكـ فييا.ضبط مشاعرىـ وا -

 تقميؿ القمؽ والتوتر. -

 تحسيف علبقاتيـ الإنسانية. -

 التعاطؼ مع الآخريف. -

 زيادة قدراتيـ عمى التعامؿ مع التغيير. -

 بناء ميارات أساسية لمقيادة والإدارة الناجحة. -

 بإكماؿ التدريب، سيتمكف المشاركوف مف:مجال إتخاذ القرار:

  اضحة ودقيقة.تفسير ابعاد المشكمة بعبارات و 

  .جمع المعمومات المتعمقة بالمشكمة وتحميميا 

  .اشراؾ أصحاب الخبرة في تحديد البدائؿ المثمى لحؿ المشكمة 

  .تقييـ البدائؿ المطروحة لمقرار في ضوء سمبياتيا وايجابياتيا 

  .اختيار البديؿ المناسب لحؿ المشكمة، والذي يمنع تكرار المشكمة في المستقبؿ 

 مى صياغة القرار بعبارات واضحة ودقيقة. المقدرة ع 
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 .تحديد المسؤوليات وأدوار المشاركيف في تنفيذ القرار 

  .متابعة خطة تنفيذ القرار لتصحيح الأخطاء وازالة العقبات 

  .التقييـ المستمر لمقدرة القرار المنفذ عمى حؿ المشكمة، وفقا لممعايير المحددة 

 ريب، سيتمكف المشاركوف مف:بإكماؿ التدمجال الًتصال الإداري: 

  .توضيح أىداؼ الاتصاؿ عند التعامؿ مع المشكلبت 

  .الاستماع إلى جميع أطراؼ المشكمة قبؿ إصدار الأحكاـ 

  .استخداـ وسائؿ اتصاؿ مناسبة لاتخاذ القرار 

 .الانتباه لردود أفعاؿ المعمميف أثناء الحديث عف المشكلبت المدرسية 

  توصيؿ الرسائؿ لممعمميف، وتزويدىـ بالتعميمات والقرارات أولا اتباع الأسموب الرسمي في

 بأوؿ. 

 :الفئة المستيدفة: تـ تحديد الفئة المستيدفة مف التدريب فيما يمي 

 .مدراء المدارس -

 المرشحوف لوظائؼ إدارية في المدارس. -

 في  موارد جمسات التدريب: سيتـ توفير الدعـ اللبزـ لتدريب المدراء في المدارس الخاصة

المحافظات الشمالية، مف خلبؿ توفير الموارد المادية والبشرية اللبزمة لتنفيذ برنامج التدريب 

والتطوير الإداري بشكؿ فعاؿ. والتي قد تتضمف: عروض عممية، عروض تقديمية، جمسات 

 حوار، أوراؽ عمؿ، فيديوىات، مواقؼ حقيقية،  حقائب تعميمية.
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  نتائج البرنامج التدريبي، وتوفير آليات التقييـ الدورية المناسبة  تحديد المعايير اللبزمة لتقييـ

لقياس تأثير البرنامج عمى أداء المدراء وتحسيف جودة التعميـ، حيث سيتـ استخداـ: التقييـ 

 الذاتي، وبطاقات الملبحظة، وتقييـ أوراؽ العمؿ.

 التدريبي سيتـ تطوير  امجتطوير البرنامج: في ضوء التغذية الراجعة الناتجة مف تقييـ البرن

 البرنامج

 

 ) الجانب النوعي( أسئمة المقابمةنيا: نتائج ثا 2.4

يتضمف ىذا الجزء النتائج المتعمقة بتحميؿ الاجابات المتعمقة بأسئمة المقابمة، حيث تـ        

تسجيؿ المقبالات وتفريغيا وتحميميا وفقا لمواضيع الأسئمة، وفيما يمي عرض لنتائج تحميؿ 

 لمقابلبت: ا

: برأيك، ما واقع الذكاء العاطفي لدى مديري المدارس السؤال الأول ذات الصمة بنتائج  1.2.4

الخاصة في المحافظات الشمالية في فمسطين؟ وفقا لممجالًت الآتية: إدارة العواطف )المقدرة 

شاعر الآخرين(، عمى قراءة المشاعر الذاتية والتحكم بيا(، والتعاطف )المقدرة عمى قراءة وفيم م

وتنظيم العواطف ) مقدرة مدير المدرسة عمى الًستجابة لممطالب المستمرة لمخبرة من خلال 

العواطف، بطريقة يمكن تقبميا اجتماعيا في بيئة العمل، ومرنة بما فيو الكفاية لمسماح بردود 

ي الذاتي )مقدرة فعل عفوية وكذلك المقدرة عمى تأخير ردود الفعل العفوية  عند الحاجة(، والوع

مدير المدرسة عمى التعبير عن مشاعره، وأن يكون لديو فيم واع لًنفعالًتو في تعاممو مع 

 الآخرين(؟
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تظير نتائج تحميؿ الاجابات المتعمقة بيذا السؤاؿ مف أسئمة المقابمة بشكؿ عاـ أنو يمكف ربط       

موكيـ وتجاربيـ والظروؼ المحيطة بيـ، إجابات المقابمة بالعوامؿ التي تؤثر في تكويف المديريف وس

 وىذا ينعكس في تعامميـ مع العواطؼ وتفاعميـ مع الآخريف في بيئة العمؿ.

وتظير الإجابات المقدمة تنوعًا في واقع الذكاء العاطفي لدى مديري المدارس الخاصة في       

 ي:المحافظات الشمالية في فمسطيف، ويمكف عرض ىذا التنوع عمى النحو الآت

 .إدارة العواطؼ:1

يجابية نحو مقدرة مديري المدارس عمى             تظير نتائج تحميؿ المقابلبت أف ىناؾ تفاؤلًا وا 

إدارة العواطؼ، والتحكـ بمشاعرىـ، وفيميا بشكؿ جيد، واتخاذ قرارات سميمة. ولكف بعض 

ءة المشاعر والتحكـ الاجابات تعكس رؤية سمبية، حيث تشكؾ في مقدرة مديري المدارس عمى قرا

 بيا، وىناؾ مف يظير ضعفًا في تنظيـ العواطؼ والتحكـ في ردود الأفعاؿ.

 .التعاطؼ:2

تشير نتائج تحميؿ المقابلبت إلى أىمية التعاطؼ وتأثيره عمى نجاح العمؿ، وخاصة إذا          

نخفضًا لاىتماـ كاف مستندا إلى فيـ شامؿ لمعواطؼ والصراعات. وتظير بعض الاجابات تقديرًا م

المديريف بمشاعر المعمميف، مما يعكس وجية نظر سمبية. ويظير التحميؿ وجود تبايف في مدى 

 مقدرة المديريف عمى فيـ وتقدير مشاعر الآخريف.

 .تنظيـ العواطؼ:3

تشير نتائج التحميؿ إلى مقدرة المديريف عمى تنظيـ العواطؼ مف خلبؿ الخبرة والاستجابة           

مرف، مما يعكس تأثير التجارب الحياتية، كما وتشير إلى مقدرة المديريف عمى تحويؿ  بشكؿ

المشاعر بما يخدـ مصمحتيـ ومصمحة المدرسة، وىو تفسير مبني عمى الخبرة والمصمحة 
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الشخصية، ويُظير بعض المديريف المقدرة عمى تنظيـ العواطؼ والتفاعؿ بشكؿ مرف في بيئة 

 مف صعوبة في التحكـ في ردودىـ العفوية.العمؿ. وآخروف يعانوف 

 .الوعي الذاتي:4

تظير نتائج التحميؿ التحديات التي قد يواجييا المديروف في الحفاظ عمى السيطرة عمى           

مشاعرىـ في ظؿ الضغوط الإدارية، مما يرتبط بالوعي الذاتي، وتشير بعض الاجابات إلى مستوى 

ظير أف المقدرة عمى التحكـ بالمشاعر قد تتأثر بطبيعة الموقؼ، متوسط مف التحكـ بالمشاعر، وت

ويظير التحميؿ تفاوتا في مستوى الوعي الذاتي، حيث يمتمؾ البعض المقدرة عمى التحكـ في 

 مشاعرىـ وفيميا بشكؿ جيد، بينما يظير آخروف  ضعفًا في المقدرة عمى التحكـ بمشاعرىـ.

ا كبيرًا في مستوى الذكاء العاطفي لدى مديري المدارس الخلبصة: يظير تحميؿ الاجابات تباينً 

الخاصة، وىو يعكس التحديات والفرص المتعمقة بالذكاء العاطفي في سياؽ التربية والإدارة 

 التعميمية.

 

: ماذا تقترح من آليات لتطوير واقع الذكاء العاطفي السؤال الثانيذات الصمة بنتائج  2.2.4

 في المحافظات الشمالية في فمسطين؟ لدى مديري المدارس الخاصة

تظير نتائج تحميؿ المقابلبت مجموعة متنوعة مف الأفكار لتطوير واقع الذكاء العاطفي         

لدى مديري المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية في فمسطيف، ويمكف تحديد ىذه الآليات 

 بالآتي:

اء العاطفي  لدى مديري المدارس الخاصة مف . برامج تدريبية وندوات: يمكف تطوير واقع الذك1

 خلبؿ توفير دورات تدريبية مكثفة وندوات  تركز عمى تطوير ميارات الذكاء العاطفي لدييـ. 
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. المتابعة الدقيقة لتعامؿ المديريف مع المواقؼ اليومية، والتي يمكف أف تساعد في تحديد نقاط 2

 القوة والضعؼ.

ز، وتحفيز المديريف عمى تطبيؽ المفاىيـ المكتسبة في سياقات العمؿ . التركيز عمى الأداء المتمي3

 اليومية.

. التواصؿ الفعاؿ والمشاركة: إنشاء ممفات لممعمميف تعكس مشكلبتيـ، ونقاط قوتيـ، ووضعيا 4

تحت مراقبة دائمة، وتشجيع المشاركة الفعالة لممعمميف في اتخاذ القرارات لتعزيز الشفافية وفيـ 

 وضع القائـ.الجميع لم

. المقاءات التثقيفية: تنظيـ لقاءات تثقيفية لتبادؿ الخبرات بيف المديريف، والاطلبع عمى تجارب 5

 مختمفة يمكف أف تعزز الفيـ وتحفز التحسيف.

. دورات التوجيو الاجتماعي والقيادة: دورات تدريبية في فف التعامؿ والتوجيو الاجتماعي لتحسيف 6

ادة. والتركيز عمى تقديـ دورات تطبيقية لمتأكيد عمى التحوؿ الفعمي في ميارات الاتصاؿ والقي

 السموؾ.

. قراءة المشاعر والتعامؿ: تعزيز ميارات قراءة المشاعر لممديريف، وتحسيف التفاعؿ مع المعمميف 7

 بشكؿ إيجابي، واستخداـ الاستماع الفعّاؿ والتواصؿ المفظي وغير المفظي لتحسيف العلبقات.

عامؿ مع الطوارئ والضغوط: تدريب المديريف عمى التعامؿ مع حالات الطوارئ بشكؿ ىادئ . الت8

 ومتزف، وتطوير ميارات اتخاذ القرار في الظروؼ الصعبة وتحت الضغط.

. التعاوف والمشاركة: تشجيع مديري المدارس عمى التعاوف والمشاركة بيف المدارس وتنظيـ 9

نشاء  بيئة تشجع عمى تبادؿ الأفكار والتحفيز المتبادؿ. الزيارات لتبادؿ الخبرات. وا 

. مراقبة الجودة الشاممة: تطوير مبدأ الجودة الشاممة لمتركيز عمى تحسيف العممية التربوية بشكؿ 10

 عاـ.
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 . وضع الأفراد المناسبيف في المواقع المناسبة لتعزيز الأداء.11

استخداـ ىذه الآليات لتحسيف مستوى  مجاؿ التحسيف : أظيرت النتائج حاجة بعض المدارس إلى

الذكاء العاطفي لدى مديري المدارس الخاصة، مما يسيـ في تعزيز البيئة التعميمية والعمؿ بشكؿ 

 عاـ.

: برأيك ما واقع الًتصال الإداري لدى مديري المدارس السؤال الثالثذات الصمة بنتائج  3.2.4

ا لممجالًت الآتية: الًتصال لحل المشكلات الخاصة في المحافظات الشمالية في فمسطين، وفق

المدرسية، والًتصال مع مديرية التربية والتعميم، والًتصال مع المعممين والطمبة، والًتصال مع 

 المجتمع المحمي وأولياء الأمور؟

بناءً عمى تحميؿ الإجابات المتعمقة بيذا السؤاؿ، يمكف تحميؿ واقع الاتصاؿ الإداري لدى       

 لمدارس الخاصة في المحافظات الشمالية في فمسطيف كما يمي:مديري ا

 .الاتصاؿ لحؿ المشكلبت المدرسية:1

 أظير تحميؿ احابات المقابمة المتعمقة بالاتصاؿ لحؿ المشكلبت الإيجابيات الآتية:

 إدراؾ مديري المدارس لأىمية حؿ المشكلبت المدرسية والاىتماـ برضا أولياء الأمور. -

 ري المدارس لأىمية الاستعانة بالمرشديف التربوييف لمتواصؿ وحؿ المشكلبت.إدراؾ مدي -

 إدراؾ مديري المدارس لأىمية تبني نيج حسف التعامؿ والابتعاد عف التصادـ مع أولياء الأمور. -

 إدراؾ مديري المدارس لأىمية جمع المعمومات والتواصؿ مع الأطراؼ المعنية بالمشكمة. -

 مدارس لأىمية الاستماع إلى جميع الأطراؼ واتخاذ قرارات بشكؿ متوازف.إدراؾ مديري ال -

مجاؿ التحسيف:  أظير تحميؿ النتائج المتعمقة بيذا المجاؿ أف بعض المدارس قد تحتاج  إلى زيادة 

 في قدرة مديرييا عمى التواصؿ وتكثيؼ الجيود لمتفاعؿ مع مشكلبت المدرسة.

 تعميـ:.الاتصاؿ مع مديرية التربية وال2
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 أظير تحميؿ اجابات المقابمة المتعمقة بالاتصاؿ مع مديرية التربية والتعميـ الإيجابيات الآتية:

 وجود تواصؿ دائـ مع مديرية التربية والتعميـ لضماف التزاـ المدارس بالتعميمات الوزارية. -

 استخداـ الاجتماعات والتقارير لمتواصؿ الفعّاؿ. -

إلى تحسيف في بعض الحالات حيث يتـ تأخير الاتصاؿ أو تسميط مجاؿ التحسيف:ىناؾ حاجة 

 الضوء عمى مشكمة داخمية فقط.

 .الاتصاؿ مع المعمميف والطمبة3

 أظير تحميؿ اجابات المقابمة المتعمقة بالاتصاؿ مع المعمميف والطمبة الإيجابيات الآتية:

 الميني.الاتصاؿ القوي مع المعمميف يسيـ في تحسيف الأداء والتطوير  -

 الاىتماـ بالتفاصيؿ والمشكلبت الشخصية لممعمميف. -

 استخداـ الاجتماعات والوسائؿ الأخرى لمتواصؿ مع الطمبة. -

مجاؿ التحسيف: بعض المدارس تحتاج إلى تحسيف الاتصاؿ مع المعمميف وتعزيز التواصؿ 

 المشكلبت. المستمر، والعمؿ عمى تعزيز الاتصاؿ مع الطمبة، وتحفيز المشاركة في حؿ

 .المجاؿ: الاتصاؿ مع المجتمع المحمي وأولياء الأمور4

أظير تحميؿ اجابات المقابمة المتعمقة بالاتصاؿ مع المجتمع المحمي وأولياء الأمور الإيجابيات 

 الآتية:

 تقديـ الدعـ لممدرسة مف قبؿ المجتمع المحمي. -

 بعض المدارس تحقؽ اتصالًا جيدًا مع أولياء الأمور. -

 أىمية بناء العلبقات الإيجابية مع المجتمع وأولياء الأمور. -

مجاؿ التحسيف: ىناؾ حاجة إلى زيادة التواصؿ مع المجتمع المحمي والاىتماـ بأىميتو، وتعزيز 

 الجيود لجعؿ المقاءات السنوية أكثر فاعمية والتواصؿ بشكؿ دوري.
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استراتيجيًا في حؿ المشكلبت واتخاذ وأظير تحميؿ المقابلبت تبني بعض المديريف نيجًا      

القرارات، والاعتماد عمى المرونة في بعض الحالات لتحقيؽ أىداؼ الإدارة، وأف بعض المدارس 

تعمؿ عمى تحسيف مستوى التواصؿ والتفاعؿ مع المعمميف والطمبة، والاستمرار في تحسيف الاتصاؿ 

لاتصاؿ بيف المدارس والمديريف، مما يظير مع مديرية التربية والتعميـ، وىناؾ اختلبؼ في جودة ا

 الحاجة إلى تطوير ميارات الاتصاؿ في بعض الحالات.

الخلبصة : تظير الإجابات تباينًا في جودة الاتصاؿ الإداري بيف المدارس، وتحتاج بعضيا إلى  

أف  تحسيف في جوانب معينة، مثؿ التفاعؿ مع المشكلبت، والتركيز عمى التحسيف المستمر، يومكف

 يساعد في تطوير وتعزيز الاتصاؿ الإداري.

 التوصيات:

 تعزيز التواصؿ مع جميع الفئات المعنية لضماف فعالية الإدارة. -

 ينبغي عمى المديريف تطوير ميارات التواصؿ وفيـ أىمية بناء علبقات إيجابية. -

 ر مع جميع الأطراؼ.يجب تعزيز الشفافية في التعامؿ مع المشكلبت المدرسية والتواصؿ المستم -

 : ما انعكاسات الذكاء العاطفي عمى الًتصال الإداري ؟السؤال الرابع ذات الصمة بنتائج  4.2.4

تظير نتائج تحميؿ المقابلبت تأثير الذكاء العاطفي عمى الاتصاؿ الإداري، ويظير تباينًا في       

داري. وفيما يمي بعض الاستنتاجات الطرؽ التي يمكف أف يؤثر بيا الذكاء العاطفي عمى الأداء الإ

 المبنية عمى التحميؿ:

. أف الذكاء العاطفي العالي يؤدي إلى اتصاؿ إداري موفؽ، ويمكف تفسير ىذا بمفيوـ القدرة عمى 1

 فيـ المشاعر والتعامؿ مع الآخريف بفعالية، مما يساىـ في تحقيؽ الأىداؼ بكفاءة.

ارات مناسبة، ويظير ىنا التأثير الإيجابي لمذكاء . ىناؾ دور لمذكاء العاطفي في اتخاذ قر 2

 العاطفي عمى القرارات الإدارية مف خلبؿ الالماـ بجوانب نفسية متعددة للؤطراؼ المعنية.
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. تبرز أىمية الذكاء العاطفي في الاتصاؿ الإداري اليومي، حيث يمكف لمشخص الذي يتمتع 3

 ع الآخريف والمحافظة عمى علبقات عمؿ إيجابية.بالذكاء العاطفي العالي التفاعؿ بشكؿ إيجابي م

.ىناؾ تأثير لمذكاء العاطفي عمى تحسيف القدرة عمى التحمؿ والتعامؿ مع ضغوط العمؿ، ويرتبط 4

 ىذا بفيـ العواطؼ وكيفية التعامؿ معيا بشكؿ صحي.

بشكؿ  . يقترح وجود تأثير تبادلي بيف الذكاء العاطفي والاتصاؿ الإداري، حيث يؤثر الأوؿ5

 إيجابي عمى الثاني والعكس.

. ىناؾ دور لمذكاء العاطفي في بناء العلبقات الإيجابية والتعامؿ مع الصراعات بفعالية، مما 6

 يؤدي إلى قيادة ناجحة.

 . تحسيف الاتصاؿ الإداري وتقميؿ النزاعات داخؿ المؤسسة نتيجة لمذكاء العاطفي العالي.7

 علبقات إيجابية مع المعمميف وتحقيؽ بيئة مدرسية صحية. . أىمية الذكاء العاطفي في بناء8

 . يركز الذكاء العاطفي عمى تحقيؽ الثقة في النفس وقوة الشخصية لدى المدير.9

 . ىناؾ أىمية لمذكاء العاطفي في فيـ المواقؼ والتفاعؿ الفعّاؿ.10

 سة.. يظير أف الذكاء العاطفي يسيـ في خمؽ بيئة تعاونية وفاعمة في المدر 11

 . ىناؾ تأثير لمذكاء العاطفي في تحسيف الاستماع وبناء ثقافة لمتنوع في الرأي.12

 وأظيرت نتائج التحميؿ التوصيات الآتية لتحسيف أثر الذكاء العاطفي عمى الاتصاؿ:       

 تشجيع تطوير ميارات الذكاء العاطفي لدى المديريف لتحسيف الأداء الإداري. -

 ء العاطفي في برامج تطوير القيادة التربوية.يُنصح بتكامؿ الذكا -

يتعيف عمى المديريف أف يكونوا حساسيف لمعواطؼ والاحتياجات النفسية لممعمميف والطلبب  -

 لتعزيز بيئة تعميمية صحية.
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: ماذا تقترح من آليات لتطوير واقع الًتصال الإداري السؤال الخامسذات الصمة بنتائج  5.2.4

 الخاصة في المحافظات الشمالية في فمسطين؟لدى مديري المدارس 

يظير تحميؿ المقابلبت عدة اقتراحات لتطوير واقع الاتصاؿ الإداري لدى مديري المدارس         

 الخاصة في المحافظات الشمالية في فمسطيف:

ا . أىمية الالماـ بالقوانيف والأنظمة والتعميمات واعتماد أساليب حديثة في الاتصاؿ، ويظير ىن1

 التركيز عمى التحديث ومتابعة العممية التعميمية والتواصؿ الفعّاؿ مع الأسرة التربوية.

. طرح فكرة جعؿ المديريف مسؤوليف تمامًا عف قراراتيـ دوف الحاجة لمرجوع إلى مكتب التربية، 2

 ويعكس ىذا التوجو اللبمركزية، واتخاذ القرارات عمى مستوى المدرسة.

مؿ لتوضيح أىمية الاتصاؿ الإداري وسماع مقترحات المعمميف، ويرتبط . عقد ندوات وورش ع3

 ذلؾ بتحسيف الاتصاؿ بيف الإدارة والمعمميف.

. تنفيذ ورش ومحاضرات دورية حوؿ ميارات الاتصاؿ الإداري، مما يسمط الضوء عمى الأمور 4

 العممية لتحسيف التواصؿ.

وعمؿ فريؽ متابعة مف قبؿ الوزارة لتحسيف  . إعطاء دورات تدريبية في التنمية الاجتماعية،5

 الاتصاؿ الإداري، ونقؿ الخبرات بيف المدارس.

. التشديد عمى أىمية إعداد الخطط مع زيادة فيـ المديريف للبتصاؿ الإداري وتنظيـ دورات 6

 تثقيفية، مما يعزز المعرفة والتفيـ.

أو الوزارة لتعزيز الذكاء العاطفي .اقتراح تقديـ برامج تدريبية وورش عمؿ مف قبؿ المديرية 7

 وتحسيف الاتصاؿ الإداري.

.التواصؿ مع الجيات المختصة وتدريب المرشديف الاجتماعييف لتعزيز حؿ المشكلبت في 8

 المدارس.
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 .الترويج لممرونة بيف الإدارة والتربية لتكامؿ القرارات مع واقع المدرسة.9

 تصاؿ الإداري مف قبؿ مديري المدارس..عقد دورات وندوات لتفعيؿ فيـ وتطبيؽ الا10

. التشديد عمى أىمية الإدارة الذاتية، وتفعيؿ القرارات المدرسية، وتعزيز المبادرات داخؿ 11

 المدرسة.

 . اقتراح تنظيـ وتمويؿ ورشات عمؿ مف قبؿ وزارة التربية لتطوير الاتصاؿ الإداري.12

 وأظيرت نتائج التحميؿ التوصيات الآتية: 

 ز التواصؿ بيف المديريف والمعمميف مف خلبؿ دورات تدريبية حوؿ ميارات الاتصاؿ الإداري.تعزي -

 تشجيع التفاعؿ المحمي والمشاركة في اتخاذ القرارات المدرسية. -

 عقد ندوات وورش عمؿ دورية لتحسيف فيـ الاتصاؿ الإداري. -

 توفير فرص لنقؿ الخبرات وتحسيف الاتصاؿ بيف المدارس. -

 زيز المرونة في القرارات التربوية لتناسب الواقع المحمي.تع -

 تكريـ المبادرات وتشجيع المشاركة الفعّالة في إدارة المدرسة. -

 تنظيـ ورش عمؿ لتعزيز فيـ وتطبيؽ الاتصاؿ الإداري. -

 

: برأيك ما واقع اتخاذ القرار لدى مديري المدارس السؤال السادسذات الصمة بنتائج  6.2.4

ة في المحافظات الشمالية في فمسطين، وفقا لممجالًت الآتية: تحديد المشكمة، ووضع الخاص

 البدائل )الحمول(، وتقييم البدائل واختيار أفضميا، والإعلان عن القرار وتنفيذه وتقويمو؟

تظير نتائج التحميؿ لممقابلبت إلى أف واقع اتخاذ القرار لدى مديري المدارس الخاصة يشير إلى ما 

 :يمي
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. التفاوت في القدرات بيف المديريف، ويستند بعضيـ إلى آراء الآخريف، ويُعتبر ىذا تحميلًب لواقع 1

 القدرات والتأثيرات السمبية الممكنة.

 .أىمية تحديد المشكمة كخطوة أولى، ووجود وعي بتحديات متنوعة يمكف مواجيتيا.2

 تناد إلى نظـ المعمومات الإدارية.. وجود دور لممعمومات في تحديد المشكمة، وضرورة الاس3

 . وجود تفاؤؿ بقدرة المديريف عمى اتخاذ قرارات مناسبة.4

 . وجود قمؽ حياؿ ضعؼ قدرة المديريف عمى تحديد المشكمة.5

 .أىمية التشاور والتعاوف مع الزملبء في عممية اتخاذ القرار.6

مما يُظير التفكير الاستراتيجي .ضرورة تقييـ البدائؿ بشكؿ شامؿ باستخداـ معايير متنوعة، 7

 والتحميمي.

 . إمكانية تحديد المشكمة واتخاذ قرارات استنادًا إلى نوع المشكمة وطبيعتيا.8

 . الاستناد إلى خطوات واضحة في عممية تحديد المشكمة ووضع الحموؿ واختيار الحؿ الأمثؿ.9

 . اعتماد المدير عمى جزء مف العامميف في تحديد المشكمة.10

 . التشديد عمى ضرورة أف يكوف المدير مممًا بأسباب المشكمة.11

 . وجود تحديات لتحديد المشكمة بسبب الظروؼ الطارئة.12

 .ضرورة دراسة البدائؿ بعقلبنية وتناسبيا مع المجتمع لحؿ المشكمة.13

 . ىناؾ ربط بيف ذكاء وخبرة المدير وقدرتو عمى تحديد المشكمة ووضع البدائؿ.14

 ؾ ضرورة تحسيف ميارات تحديد المشكمة ووضع البدائؿ.. ىنا15

.ىناؾ قمؽ بشأف نزاىة الاختيار بناءً عمى الآراء الشخصية، مما يشير إلى ضرورة وجود 16

 أخلبقيات في اتخاذ القرار.

 .ىناؾ مقاومة محتممة لإعلبف القرار قد تكوف ناتجة عف مقاومة العامميف.17
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 التوصيات الآتية: كما أظيرت نتائج التحميؿ      

 تعزيز التدريب وتطوير ميارات تحديد المشكمة، ووضع البدائؿ لدى المديريف. -

ضرورة تشجيع جمع المعمومات والاستفادة مف نظـ المعمومات الإدارية لتحسيف عممية اتخاذ  -

 القرار.

 ضع البدائؿ.دعـ تبادؿ الخبرات بيف المديريف لتحسيف القدرات في مجالات تحديد المشكمة وو  -

 إقامة دورات تدريبية تركز عمى التفكير الإداري واتخاذ القرارات الحكيمة. -

 دعـ تطوير ميارات تحميؿ البدائؿ واختيار الحموؿ لدى المديريف. -

 تعزيز النزاىة والشفافية في عممية اختيار البدائؿ وتقييميا. -

 عممية اتخاذ القرار.تشجيع التعاوف والتشاور بيف المديريف والزملبء في  -

 تشجيع الاستفادة مف الخبرات الطويمة في اتخاذ القرارات. -

 

: ما انعكاسات الذكاء العاطفي عمى عممية اتخاذ السؤال السابع ذات الصمة بنتائج  7.2.4

 القرار؟

 يظير تحميؿ المقابلبت المتعمقة بيذا السؤاؿ النتائج الآتية:

 عمى دقة اتخاذ القرارات واتجاىيا نحو الصواب. . الذكاء العاطفي يؤثر إيجابيًا1

 . أىمية الذكاء العاطفي في حؿ المشكلبت.2

دارة الشعور لمشخص وللآخريف.3  . الذكاء العاطفي وسيمة لتحقيؽ النتائج المرجوة مف خلبؿ فيـ وا 

 . ىناؾ دور لموعي الشعوري في تسييؿ عممية اتخاذ القرار.4

جودة القرارات، ويمكف أف يؤدي إلى بيئة عمؿ صحية مف النواحي  .  يؤثر الذكاء العاطفي عمى5

 المينية والنفسية.
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دارة المشاعر، ويمكف أف يساعد في بناء علبقات صحية 6 .ىناؾ دور لمذكاء العاطفي في فيـ وا 

 واتخاذ قرارات جماعية بشكؿ فعّاؿ.

الصعبة، ويمكف استخداـ .ىناؾ تأثير لمذكاء العاطفي عمى جودة القرارات، خاصة في الظروؼ 7

 العواطؼ كمصدر لمذكاء.

. عممية اتخاذ القرار ليست بسيطة، وتحتاج إلى صفات معينة، ويُظير دور الذكاء العاطفي في 8

 تمؾ الصفات.

 . يُظير أف الذكاء العاطفي المرتفع يؤدي إلى اتخاذ قرارات أكثر واقعية ومصداقية.9

 اتخاذ قرارات صائبة وناجحة، مما يقمؿ مف نسبة الخطأ. . الذكاء العاطفي يمكف المديريف مف10

 . ىناؾ تأثير لمذكاء العاطفي في خمؽ جو مف التعاطؼ والاحتراـ في فريؽ العمؿ.11

 . يرتبط الذكاء العاطفي بالتوافؽ في الآراء، ويشدد عمى الأثر الإيجابي في عممية اتخاذ القرار.12

خاذ القرارات الصحيحة مف خلبؿ فيـ المشاعر الشخصية . تبرز أىمية الذكاء العاطفي في ات13

 والتفاعؿ السميـ مع المحيط.

. ىناؾ تأثيرات لمذكاء العاطفي قد تكوف معقدة لاعتمادىا عمى العواطؼ، مما يعزز أىمية 14

 توجيو العاطفة نحو الإيجابية في العممية التعميمية.

 

اتخاذ القرار بشكؿ إيجابي وشامؿ، مع التركيز  بشكؿ عاـ، يظير تأثير الذكاء العاطفي عمى عممية

 عمى الفيـ والتفاعؿ مع المشاعر لتحسيف جودة القرارات والعلبقات في المحيط الإداري.
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: ماذا تقترح من آليات لتطوير واقع اتخاذ القرار لدى السؤال الثامنذات الصمة بنتائج  8.2.4

 في فمسطين؟ مديري المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية 

تظير نتائج تحميؿ المقابلبت المتعمقة بالاجابة عف ىذا السؤاؿ الآليات المقترحة لتطوير         

 واقع اتخاذ القرار لدى مديري المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية في فمسطيف كالآتي: 

وف، والمشاركة كجزء أىمية التعاوف واستشارة المعمميف قبؿ اتخاذ القرار لتعزيز فكرة التعا .1

 مف عممية اتخاذ القرار.

تسميط الضوء عمى أىمية توفير دورات وورش عمؿ تعزز فيـ مديري المدارس لتفاصيؿ   .2

 اتخاذ  القرار، وىذا يدعـ فكرة أثر التعمـ في تطوير الميارات.

يعزز عمؿ ورش وندوات لتعزيز التفاعؿ والتعاوف بيف مديري المدارس والمعمميف، مما   .3

 مبدأ التشاور والمشاركة.

أىمية الدورات التدريبية لكسب الخبرة والاستفادة مف نماذج قيادية، وىذا يدعـ فكرة تنمية  .4

 الميارات ولخبرات.

منح المديريف صلبحيات وترسيخ مبدأ تبادؿ الخبرات وورش العمؿ، يعكس مبدأ تفويض   .5

 السمطة والتعمـ المستمر.

 لتحسيف ميارات اتخاذ القرار، لدعـ فكرة التدريب وتطوير الميارات.تنفيذ محاضرات   .6

 إقامة جمسات استشارية مشاركة لممعمميف والموظفيف لتعزيز مفيوـ التشاور والمشاركة.  .7

التشديد عمى مبدأ التفويض وزيادة صلبحيات مديري المدارس الفعمية، مما يعكس فكرة   .8

 تفويض الصلبحيات.

وح الفريؽ وصياغة القرارات بطريقة واضحة، مما يعزز فكرة التعاوف والاتصاؿ العمؿ بر   .9

 الجيد.
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 ضرورة تطوير ميارات المديريف بشكؿ كبير لدعـ فكرة تطوير الميارات والقدرات.  .10

 تكميؼ المديريف بمشاريع وأبحاث ودورات لدعـ مفيوـ التعمـ العممي وتطبيؽ الميارات.  .11

 الفريؽ والاستماع لآراء العامميف، مما يعكس مفيوـ التشاور والمشاركة.العمؿ بروح   .12

مف خلبؿ تحميؿ ىذه الآليات، يظير أف معظميا يعزز مبادئ  مثؿ التعاوف، وتطوير        

 الميارات، والتفويض، والتشاور، والمشاركة.
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 النتائج والتوصيات :الفصل الخامس

ائج المتعمقة بالاجابة عف أسئمة الدراسة بشقييا الكمي والنوعي، تضمف ىذا الفصؿ مناقشة النت

 إضافة إلى التوصيات التي انبثقت عف نتائج الدراسة.

 النتائج ذات الصمو بأسئمة الدراسة:  1.5

النتائج ذات الصمو بالسؤال الأول: ما واقع الذكاء العاطفي لدى مدراء مدارس الخاصة  1.1.5

 في فمسطين؟في المحافظات الشمالية 

أظيرت النتائج ذات الصمو بالإجابة عمى ىذا السؤاؿ أف أفراد عينة البحث لدييـ تقدير مرتفع      

لصحة الذكاء العاطفي لدى مديري المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية في فمسطيف، 

اوح (. ومف وجية نظر المجالات يتر 0.44( و انحراؼ معياري قدره )3.97حسابي )بمتوسط 

(، ومف بينيا مجاؿ إدارة الانفعالات الذي يحتؿ المرتبة الأولى، والوسط 4.01-3.90المدى بيف )

(، والتقدير مرتفع، وأعمى المجالات. 0.65(، والانحراؼ المعياري )4.01الحسابي ىو الأعمى )

( مما 0.70( والانحراؼ المعياري )3.90الحسابي )مراتب مجاؿ الوعي الذاتي وأخيرا المتوسط 

 يدؿ عمى درجة عالية مف التقدير.

وربما يعزى التقدير العالي إلى إدراؾ مديري المدارس أف الذكاء العاطفي في مجاؿ إدارة        

الانفعالات يؤدي إلى القدرة عمى التحكـ في الانفعالات عند مواجية المواقؼ المزعجة وتحويؿ 

ىـ في ىذا المجاؿ. مف التعاطؼ، حيث يتـ بذؿ الجيود الانفعالات السمبية إلى إيجابية، أثناء تواجد

 لتحسيف مستويات اكتشاؼ المشاعر السمبية لدى الزملبء والمساعدة في التغمب عمييا.
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وفي مجاؿ تنظيـ العواطؼ يؤدي إلى تحمؿ مسؤولية مشاعر الفرد وأداء المياـ الموكمة إليو بيدوء؛ 

اعي لمعواطؼ والوعي بالعواطؼ والمشاعر أثناء أداء وفي مجاؿ الوعي الذاتي يؤدي إلى الفيـ الو 

المياـ. وأرجع الباحثوف ىذه النتيجة إلى التجارب التي مر بيا المسؤولوف في العمؿ والتي أدت إلى 

تحسيف ميارات الذكاء العاطفي لدييـ، لأف الذكاء العاطفي يبني طريقة لمتعامؿ مع العواطؼ لدى 

لتحكـ في الانفعالات والعواطؼ بشكؿ فعاؿ وصحيح، يمكنيـ تحديد المعمميف والطلبب. فمف خلبؿ ا

يجاد الحموؿ العممية مف خلبؿ التفاعلبت المختمفة في المدرسة، وتحسيف قدرتيـ عمى  المشكلبت وا 

الإبداع والتمايز في التفاعلبت وتأثيرىا عمى مستوى المدرسة. وىذا يزيد مف فرص نجاحيـ، ونظراً 

كاء العاطفي لدى أفراد عينة الدراسة، فمف الطبيعي أف تكوف لدييـ قدرة متزايدة لارتفاع مستويات الذ

عمى التعرؼ عمى العواطؼ مف خلبؿ الوجوه والأصوات، وفيميا، وتسميتيا، وتكوف. معرفتيـ في 

    .المواقؼ المختمفة. الفرؽ بينيـ، إدارة مشاعرىـ ومشاعر الآخريف، السيطرة عمييا، وتوجيييا

( التي أظيرت أف النسب المئوية الإيجابية 2020ه النتائج مع نتائج دراسة الزىراني )اتفقت ىذ

%، بينما 52.5% إلى 100لممظاىر الدالة عمى الذكاء العاطفي لمديري المدارس تراوحت مف 

( التي أكدت عمى أف استجابة عينة الدراسة عمى 2016اختمفت مع نتائج دراسة خمؼ الله ) 

 عاطفي جاءت بدرجة متوسطة.مقياس الذكاء ال

توجد فروق ذات دلًلة إحصائية عند مستوى ىل  النتائج ذات الصمو بالسؤال الثاني: " 2.1.5

في متوسط استجابات العينة عمى مقياس الذكاء العاطفي لدى مدراء  (0.05=  )الدلًلة 

الخبرة، والمؤىل الجنس، و المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية في فمسطين تعزى لمتغيرات 

 "؟العممي

أظيرت النتائج المتعمقة بإجابات ىذا السؤاؿ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في      

المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى مجالات مقياس الذكاء العاطفي تعزى لأثر 
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زى لتأثير الجنس في جميع الجنس في جميع المجالات، و لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية تع

المجالات، وتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في تأثير الخبرة، في حيف لا توجد فروؽ ذات دلالة 

إحصائية في تأثير المؤىلبت العممية في جميع المجالات باستثناء الوعي الذاتي، والوعي الذاتي. 

وجد فرؽ ذو دلالة إحصائية في وأظيرت النتائج أنو لا ي .الاختلبفات لصالح الدراسات العميا

البحث عمى مقياس الذكاء العاطفي يعزى لتأثير الجنس،  عينة أفراد لاستجابات الحسابيالمتوسط 

كما لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية يعزى لتأثير الخبرة، ونظراً لتأثير الخمفية التعميمية لا يوجد فرؽ 

لعينة لمذكاء العاطفي باختلبؼ الجنس، ربما لأف لـ تختمؼ تقديرات أفراد ا .ذو دلالة إحصائية

مديري المدارس، بغض النظر عف جنسيـ، يخضعوف لنفس الدورات التدريبية، لذا فإف الرجاؿ 

والنساء يتشابيوف في إعدادىـ لمخدمة، في جميع الظروؼ باستثناء الظروؼ المدرسية لمذكور 

 .والإناث

زى لمتغير الخبرة فقد يعزى ذلؾ إلى أف مديري المدارس أما فيما يتعمؽ بعدـ وجود فروؽ تع      

بغض النظر عف خبراتيـ تعرضوا لدورات تدريبية متشابية، إضافة الى تشابو الظروؼ التي 

 يعمموف فييا.

أما فيما يتعمؽ بعدـ وجود فروؽ تعزى لمتغير المؤىؿ باستثناء مجاؿ الوعي الذاتي حيث     

لعميا، فقد يعزى ذلؾ إلى تشابو الاعداد أثناء الخدمة بيف المديريف جاءت الفروؽ لصالح الدراسات ا

بغض النظر عف مؤىلبتيـ، أما وجود الفروؽ في الوعي الذاتي لصالح الدراسات العميا، فقد يعزى 

ذلؾ إلى أف عممية الدراسة في البرامج الدراسية لمماجستير والدكتوراه غالبًا ما تشجع عمى التفكير 

ؽ والبحث الذاتي، ويتوقع مف حممة الدراسات العميا أف يكونوا أكثر استقلبلية في النقدي العمي

 البحث والتحميؿ والتقييـ مف حممة المؤىلبت الأقؿ.
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النتائج ذات الصمو بالسؤال الثالث: ما واقع الًتصال الإداري لدى مدراء المدارس  3.1.5

 الخاصة في المحافظات الشمالية في فمسطين؟

النتائج المتعمقة بالإجابة عمى ىذا السؤاؿ أف تقديرات أفراد عينة البحث لواقع الاتصاؿ  أظيرت    

-3.70تتراوح بيف ) ات الشمالية في فمسطيفمحافظالالإداري لدى مديري المدارس الخاصة في 

(، حيث احتؿ أولياء الأمور المرتبة الأولى في مجاؿ التواصؿ مع المجتمع المحمي، أعمى 3.85

(، في حيف أف مجاؿ التواصؿ مع مكتب 0.65( والانحراؼ المعياري )3.85سابي ىو )وسط ح

(. 0.77( ومعيار انحراؼ قدره )3.71التربية والتعميـ يحتؿ المركز الأخير بوسط حسابي )

التواصؿ الإداري مع مديري المدارس الحكومية في كافة المحافظات الشمالية في فمسطيف. 

(. وكانت 0.51( والانحراؼ المعياري ىو )3.79ضع الفعمي ىو )الحسابي لمو والمتوسط 

 المتوسطات الحسابية لكؿ مجاؿ فرعي مف مقياس الاتصالات الإدارية والمقياس العاـ أعمى.

وقد يعود ذلؾ إلى إيماف مدير المدرسة الراسخ بأىمية التواصؿ وضرورتو في العمميات     

ب التربية والتعميـ والمجتمع المحيط بالمدرسة، حيث يعد المدرسية، وكذلؾ ضرورة التواصؿ مع مكت

التواصؿ وسيمة ميمة لتوضيح القضايا. أىداؼ المدرسة وعمؿ التوجيو والإشراؼ ، وقد يعزى ذلؾ 

أيضا إلى التأىيؿ الأكاديمي قبؿ الخدمة وأثناء الخدمة لمديري المدارس والذي ساىـ بصورة أو 

داري لدييـ، ىذا بالإضافة إلى امتلبؾ مديري المدارس لخبرات بأخرى في رفع مستوى الاتصاؿ الإ

 إدرية تؤىميـ لإدارة الاتصاؿ الداخمي والخارجي بفعالية.

( حيث أشارت نتائج الدراسة 2015اتفقت نتائج ىذه السؤاؿ مع دراسة نتائج دراسة المعايطة )    

الداخمية لأنماط الاتصاؿ إلى أف درجة استخداـ مديري مدارس ما بعد الأساسي في محافظة 

 (.3.85الإداري مف وجية نظر المعمميف كاف ضمف الاستخداـ الكبير بمتوسط حسابي بمغ )
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توجد فروق ذات دلًلة إحصائية عند مستوى ىل  النتائج ذات الصمو بالسؤال الرابع: " 4.1.5

لدى مدراء في متوسط استجابات العينة عمى مقياس الًتصال الإداري ( 0.05=  )الدلًلة 

الجنس، والخبرة، والمؤىل المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية في فمسطين تعزى لمتغيرات 

 "؟العممي

تشير النتائج المتعمقة بإجابات ىذا السؤاؿ إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في      

تصاؿ التنفيذي تعزى المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى مجالات مقياس الا

لأثر الجنس، باستثناء ما يمي: المناطؽ. وفي التواصؿ مع مجمس إدارة المدرسة والتواصؿ مع 

الطلبب كانت الفروؽ لصالح الرجاؿ. لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية في تأثير الخبرة في كؿ 

ع المجالات باستثناء مجاؿ، ولا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية في تأثير المؤىلبت العممية في جمي

 مجاؿ الاتصاؿ مع مكتب التربية والتعميـ، وكاف الفرؽ لصالح البكالوريوس درجة.

الحسابي لأفراد عينة البحث وأظيرت النتائج أنو لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية في قيـ المتوسط 

حصائية يعزى عمى مقياس الاتصاؿ الإداري يعزى لتأثير الجنس، كما لا يوجد فرؽ ذو دلالة إ

 لتأثير الخبرة، ونظراً لتأثير الخمفية التعميمية لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية.

وقد يعزى عدـ وجود فروؽ في مجالات مقياس الاتصاؿ تعزى لمجنس باستثناء مجالي     

الاتصاؿ مع مديرية التربية والاتصاؿ مع الطمبة والتي جاءت الفروؽ فييما لصالح الذكور إلى أنو 

قد تكوف ىناؾ اعتبارات ثقافية تجعؿ الذكور يظيروف أداءً أفضؿ في بعض مجالات الاتصاؿ 

الإداري مثؿ التواصؿ مع مديرية التربية والاتصاؿ مع الطمبة، وقد يكوف ىناؾ عوامؿ في بيئة 

العمؿ مثؿ طبيعة العمؿ أو البيئة التعميمية التي تؤثر عمى كيفية تفاعؿ الأفراد مع مجالات 

تصاؿ الإداري، وقد يكوف لدى الذكور ميارات أو سمات فردية تجعميـ أكثر فعالية في التواصؿ الا

 في بعض السياقات.
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النتائج ذات الصمو بالسؤال الخامس: ما واقع اتخاذ القرار لدى مدراء المدارس الخاصة   5.1.5

 في المحافظات الشمالية في فمسطين؟

جابة عمى ىذا السؤاؿ أف مدى تقديرات أفراد عينة الدراسة وأظيرت النتائج المتعمقة بالإ       

لاتخاذ القرار لدى مديري المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية في فمسطيف يتراوح بيف 

(، مع مدى تقييـ البدائؿ واختيار البديؿ. وقد حصؿ مجاؿ تطوير البدائؿ عمى 3.04-3.88)

(، في حيف احتؿ مجاؿ تطوير البدائؿ 3.88عمى )المركز الأوؿ، حيث بمغ الوسط الحسابي الأ

الحسابي لاتخاذ (. وبمغ المتوسط 1.00( وانحراؼ معياري )3.04المركز الأخير بوسط حسابي )

( 3.70القرار الفعمي مف قبؿ مديري المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية في فمسطيف )

لحسابي لمدرجة الكمية والمجالات الفرعية ا(.  كما أف المتوسط 0.54والانحراؼ المعياري )

 للبستبياف كبير، باستثناء مجاؿ صياغة البدائؿ، مما يعني أف واقع اتخاذ القرار فييا كبير.

ويمكف أف تعزى ىذه النتائج إلى أىمية مديري المدارس في اتخاذ القرارات في إدارة المدرسة،      

علبف القرارات بما في ذلؾ تحديد المشكلبت، وصياغة البدائ ؿ، وتقييـ البدائؿ واختيار الأفضؿ، وا 

وتنفيذ القرارات حيث أف ىؤلاء يشاركوف في إدارة المدرسة بطريقة إبداعية واحدة. مف أىـ الأشياء 

 التي يجب القياـ بيا في بناء الذكاء العاطفي ىو

ف إعدادىـ لاتخاذ ، وقد يعزى ذلؾ أيضا إلى الإعداد الأكاديمي والميني لممديريف والذي يتضم

 قرارات تتعمؽ بالعمؿ، إضافة إلى الخبرة التي اكتسبيا ىولاء المديروف مف عمميـ في الإدارة. 

(، عف طريؽ اختبار اتخاذ القرار، 2016اتفقت نتائج ىذه مع دراسة تنجمنج  وكاظـ )      

عمى اتخاذ القرار واختبار الأداء الأكاديمي، وتوصمت الدراسة إلى أف الطلبب مرتفعي القدرة 

 يتميزوف بالأداء الأكاديمي المرتفع .
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توجد فروق ذات دلًلة إحصائية عند مستوى ىل  النتائج ذات الصمو بالسؤال السادس: " 6.1.5

في متوسط استجابات العينة عمى مقياس اتخاذ القرار لدى مدراء المدارس ( 0.05=  )الدلًلة 

 "؟الجنس، والخبرة، والمؤىل العمميطين تعزى لمتغيرات الخاصة في المحافظات الشمالية في فمس

أظيرت النتائج المتعمقة بإجابات ىذا السؤاؿ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في  

المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة عمى مجالات مقياس اتخاذ القرار تعزى لأثر الجنس، 

علبف مجالات القرار وتنفيذىا وتقييميا والفروؽ لصالح باستثناء المجالات التالية: صياغة البدي ؿ وا 

المرأة. قد تكوف الاختلبفات في اتخاذ القرار بسبب الجنس لصالح المرأة بسبب أف المرأة قد تكوف 

علبف القرارات وتنفيذ القرارات  أفضؿ في التواصؿ والتفاوض، مما يساعدىا عمى صياغة البدائؿ وا 

وقد تكوف للئناث قدرات أفضؿ في تحميؿ البدائؿ وتقييميا بدقة، مما  .ذلؾوتنفيذ القرارات. تقييـ 

وقد  .يؤدي إلى قرارات أفضؿ وتنفيذ أكثر فعالية في مجالات الإعلبف عف القرار وتنفيذه وتقويمو

تمتمؾ الإناث ميارات أفضؿ في التنظيـ والإدارة، مما يجعميف أكثر قدرة عمى تنفيذ وتقييـ القرارات 

 عاؿ في مجالات تنفيذ القرار وتقويمو.بشكؿ ف

 

 جميع المجالات في الخبرةلأثر وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى عدـ وأظيرت النتائج    

، ولبياف الفروؽ الزوجية الدالة إحصائيا بيف وتقويمو وتنفيذه القرار عف باستثناء الإعلبف

والذي أظير وجود ( Scheffeريقة شفيو )المتوسطات الحسابية تـ استخداـ المقارنات البعدية بط

، سنوات 10 مف أقؿ إلى 5 مفمف جية وكؿ  فأقؿ سنوات  5يفب فروؽ ذات دلالة إحصائية 

. وقد يعزى ذلؾ إلى فأقؿ سنوات 5مف جية أخرى وجاءت الفروؽ لصالح  فأكثر سنوات 10و

الخبرة الأقؿ تفوقت في  مكف ارتباط ذلؾ بتطور الميارات والخبرات عمى مر الزمف، حيث قد تكوف
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بعض المجالات نتيجة التجارب العممية الحديثو أو التقنيات الجديدة، بينما قد يكوف لمخبرة الأطوؿ 

 .تفوؽ في تطبيؽ المعرفة والتقنيات التقميدية

وأظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لممؤىؿ العممي في جميع المجالات 

المشكمو، وكانت الفروؽ لصالح درجة البكالوريوس. ربما يرجع ذلؾ إلى أف باستثناء تحديد 

المؤىلبت التعميمية لـ يكف ليا تأثير كبير عمى أداء المشاركيف في الدراسة في معظـ مجالات 

صنع القرار، مما يعني أف الأفراد ذوي المؤىلبت التعميمية المختمفة كانوا في الغالب قادريف عمى 

ت مماثمة واتخاذ قرارات مماثمة. الاختلبفات في مجالات تحديد المشكلبت لصالح إجراء تفاعلب

درجة البكالوريوس: قد يرجع ذلؾ إلى عوامؿ مثؿ تنوع الميارات والمعرفة التي يكتسبيا الفرد خلبؿ 

درجة البكالوريوس، مما قد يساىـ في قدرتو عمى تحميؿ المشكلبت بشكؿ أفضؿ وتحديد الحموؿ 

المناسبة. لممشكمة. وفي بعض المجالات قد تكوف الخبرة العممية أكثر تأثيرا مف بالخطوات 

 المؤىلبت الأكاديمية، وقد يكوف ىذا العامؿ أكثر أىمية في تحديد أداء الفرد في اتخاذ القرار.
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علاقة ارتباطيو ذات دلًلة إحصائيو عند  النتائج ذات الصمو بالسؤال السابع: ىل توجد 7.1.5

( بين الذكاء العاطفي واتخاذ القرار لدى مدراء المدارس الخاصة في α ≤ 0.05)مستوى 

 المحافظات الشمالية في فمسطين؟ 

وتشير النتائج المتعمقة بالإجابة عمى ىذا السؤاؿ إلى وجود علبقة ارتباطية موجبة ذات دلالة       

لخاصة في المحافظات الشمالية إحصائية بيف الذكاء العاطفي واتخاذ القرار لدى مديري المدارس ا

، وقد يعزى ذلؾ  إلى أف الوعي الذاتي، وتنظيـ العواطؼ، والوعي الاجتماعي، في فمسطيف 

والميارات الاجتماعية، ىي مف العوامؿ اليامة التي ليا صمة بالذكاء العاطفي لمفرد، وأف الأفراد 

بدو أنيـ يؤدوف عملًب جيداً، كما أف ذوي الذكاء العاطفي العالي يتمتعوف بحياة أكثر سعادةً ، وي

تأثير الذكاء العاطفي يتحدد بنجاح العمؿ أو النجاح التنظيمي مف خلبؿ التطوير في المؤسسة 

والقرار السميـ الذي يرتقي بالمؤسسة الى تحقيؽ الاىداؼ المنشوده واف ميارات الذكاء العاطفي 

يونيا، وتمكف ىذه الميارات المدراء أيضاً مف تمكف المديريف مف إيجاد حموؿ فعالة لأي مشكمة يواج

اتخاذ قرارات فعالة، ومف تبني أفكار الآخريف بما يمكف المديريف مف العثور عمى أفكار أصيمة 

ويمكف أف يعزى ذلؾ أيضًا إلى ارتفاع معدلات تتعمؽ بالإدارة، وقيادة الفريؽ وتطوير الخدمات. 

و عمى اتخاذ القرار، وىو ما قد يعكس أنو كمما ارتفع الذكاء الذكاء العاطفي لدى مدير المدرسة وقدرات

  .العاطفي لدى مدير المدرسة، زادت قدراتو عمى اتخاذ القرار

 

علاقة إرتباطية ذات دلًلة احصائية عند  النتائج ذات الصمو بالسؤال الثامن: ىل توجد 8.1.5

مدراء المدارس الخاصة في  ( بين الذكاء العاطفي والإتصال الإداري لدىα ≤ 0.05مستوى )

 مدارس المحافظات الشمالية في فمسطين  ؟
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أظيرت النتائج المتعمقة بيذا السؤاؿ أف ىناؾ علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف الذكاء 

العاطفي والإتصاؿ الإداري لدى مديري المدارس الخاصو في محافظات الشماؿ، وقد يعزى ذلؾ إلى 

عاطفي الجيدة تمكف المديريف مف تحقيؽ الاتصاؿ الإداري بكفاءة. علبوة عمى أف ميارات الذكاء ال

ذلؾ، فإف ميارات الذكاء العاطفي تمكف المديريف مف إيجاد حموؿ فعالة لأي مشكمة يواجيونيا 

وتمكف ىذه الميارات المدراء أيضاً مف بناء اتصاؿ فعاؿ مع المعمميف والطمبة وأولياء الأمور، ومف 

ر الآخريف بما يمكف المديريف مف العثور عمى أفكار أصيمة تتعمؽ بالإدارة، وقيادة الفريؽ تبني أفكا

 وتطوير العلبقات مع المجتمع المحمي، وينعكس ىذا عمى تحسيف مستوى الاتصاؿ الإداري.

وقد يعزى ذلؾ أيضا إلى التقديرات المرتفعة لدى المديريف في الذكاء العطفي والاتصاؿ      

مما قد يعكس علبقة إرتباطية بيف المتغيريف فكمما زاد الذكاء العاطفي لدى المدير زادت   ،الإداري

 فعالية الاتصاؿ لديو.

علاقة ارتباطية ذات دلًلة إحصائية عند  السؤال التاسع: ىل توجدب ذات الصمة نتائج 9.1.5

الخاصة في  ( بين الًتصال الإداري واتخاذ القرار لدى مدراء المدارسα ≤ 0.05مستوى )

 مدارس المحافظات الشمالية في فمسطين  ؟

أظيرت نتائج الاجابة عف ىذا السؤاؿ وجود علبقة ارتباطية ايجابية دالة إحصائيا بيف      

الاتصاؿ الإداري واتخاذ القرار لدى مدراء المدارس في مدارس المحافظات الشمالية في فمسطيف ، 

لدائـ لممقترحات والأفكار لإيجاد الحؿ المناسب لممشكلبت ويعزو الباحث النتيجة إلى أف الطرح ا

يجاد  التي تواجو العمؿ، وتحديد الأىداؼ المستقبمية مع الزملبء وطرؽ تنفيذىا، واحتراـ الذات، وا 

مناخ إيجابي، والتسمح بالمعرفة والسعي وراء المعمومات، والتعامؿ مع المستجدات، وبناء شبكة 

دارة  المواقؼ والانفعالات، تساعد في صياغة الرسالة المطموب إيصاليا علبقات اجتماعية، وا 
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ويمكف أف يعزى للآخريف، وتوطيد العلبقة بيف إدارة الذات والإبداع الإداري بشكؿ تكاممي توافقي 

ذلؾ أيضًا إلى ارتفاع تقديرات المديريف للبتصالات الإدارية وصنع القرار، مما قد يعكس أنو كمما 

   .دير في الاتصاؿ الإداري، زادت قدراتو عمى اتخاذ القرارارتفع مستوى الم

 

السؤال العاشر: ىل يُعد الذكاء العاطفي متغيراً وسيطاً بين ب النتائج ذات الصمو 10.1.5

الًتصال الإداري واتخاذ القرار لدى مدراء المدارس الخاصة في محافظات في المحافظات 

 الشمالية في فمسطين ؟

ائج المتعمقة بالإجابة عمى ىذا السؤاؿ أف الذكاء العاطفي يعتبر متغيراً وسيطاً أظيرت النت      

بيف الاتصاؿ الإداري واتخاذ القرار لدى مديري المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية في 

فمسطيف، وأف ىناؾ أثر ذو دلالة إحصائية للبتصاؿ الإداري عمى الذكاء العاطفي، وأثر ذو دلالة 

لمذكاء العاطفي عمى اتخاذ القرار، وتأثيرات ذات دلالة إحصائية للبتصاؿ التنفيذي عمى إحصائية 

 اتخاذ القرار.

وبما أف التأثير المباشر للبتصالات الإدارية عمى اتخاذ القرار ذو دلالة إحصائية، والتأثير غير 

يشير إلى أف الذكاء المباشر باستخداـ الذكاء العاطفي كمتغير وسيط ذو دلالة إحصائية، فإف ذلؾ 

 العاطفي لو تأثير جزئي كمتغير وسيط.

قد يكوف ذلؾ بسبب أف العلبقة بيف التواصؿ التنفيذي وصنع القرار قد تتـ مف خلبؿ تنظيـ الذكاء 

العاطفي، مما قد يحسف التواصؿ التنفيذي أو اتخاذ القرار، مما يؤدي إلى تأثيرات إيجابية. التأثير 

نخفاض الذكاء العاطفي قد يؤدي إلى تحسيف الاتصاؿ الإداري واتخاذ القرار، عمى اتخاذ القرار، وا

 وبالتالي تقميؿ فعالية الاتصاؿ الإداري وبالتالي التأثير سمباً عمى اتخاذ القرار.
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تشير النتائج إلى أف الذكاء العاطفي يتوسط العلبقة بيف الاتصاؿ الإداري واتخاذ القرار، ويشير     

دارة العواطؼ قد وجود ىذا الدو  ر الوسيط إلى أف القدرة عمى الفيـ والتعرؼ عمى مشاعر الآخريف وا 

تساىـ في تأثير الاتصاؿ الإداري عمى اتخاذ القرار. عممية صنع. أظيرت نتائج البحث أف 

الاتصاؿ الإداري يمكف أف يؤثر بشكؿ مباشر عمى عممية اتخاذ القرار لدى مديري المدارس 

لتنفيذي لو تأثير غير مباشر عمى اتخاذ القرار مف خلبؿ الذكاء العاطفي، مما الخاصة. التواصؿ ا

ووجود أثر جزئي  .يوضح أىمية الجوانب العاطفية والاجتماعية في التأثير عمى عممية اتخاذ القرار

لمذكاء العاطفي كمتغير وسيط يعني ىذا أف الذكاء العاطفي يساىـ جزئيًا في تفسير العلبقة بيف 

ؿ الإداري واتخاذ القرار، مما يشير إلى أف ىناؾ عوامؿ أخرى قد تمعب أدوارًا أيضًا في ىذه الاتصا

 العممية.

 

 ) الجانب النوعي( مناقشة أسئمة المقابمةثانيا:  2.5

يتضمف ىذا الجزء النتائج المتعمقة بتحميؿ الاجابات المتعمقة بأسئمة المقابمة، حيث تـ تسجيؿ 

  ميميا وفقا لمواضيع الأسئمة، وكانت نتائج تحميؿ المقابلبت: المقبالات وتفريغيا وتح

النتائج ذات الصمو بالسؤال الأول من أسئمة المقابمة: برأيك، ما واقع الذكاء العاطفي  1.2.5

لدى مديري المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية في فمسطين؟ وفقا لممجالًت الآتية: إدارة 

ءة المشاعر الذاتية والتحكم بيا(، والتعاطف )المقدرة عمى قراءة وفيم العواطف )المقدرة عمى قرا

مشاعر الآخرين(، وتنظيم العواطف ) مقدرة مدير المدرسة عمى الًستجابة لممطالب المستمرة 

لمخبرة من خلال العواطف، بطريقة يمكن تقبميا اجتماعيا في بيئة العمل، ومرنة بما فيو الكفاية 

فوية وكذلك المقدرة عمى تأخير ردود الفعل العفوية  عند الحاجة(، والوعي لمسماح بردود فعل ع
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الذاتي )مقدرة مدير المدرسة عمى التعبير عن مشاعره، وأن يكون لديو فيم واع لًنفعالًتو في 

 تعاممو مع الآخرين(؟

صة تشير الإجابات المقدمة إلى وجود فروؽ في واقع الذكاء العاطفي لدى مديري المدارس الخا

عمى مستوى المحافظات الشمالية في فمسطيف، كما تشير نتائج تحميؿ المقابمة إلى أف الناس 

يجابيوف بقدرة مديري المدارس عمى إدارة انفعالاتيـ والسيطرة عمييا. . وفيميـ تمامًا  متفائموف وا 

يث واتخاذ القرار الصحيح. لكف بعض الإجابات عكست نظرة سمبية لواقع الذكاء العاطفي، ح

شككوا في قدرة المدير عمى قراءة العواطؼ والسيطرة عمييا، كما أظير البعض ضعفا في تنظيـ 

 العواطؼ والتحكـ في ردود الفعؿ.

وتتفؽ ىذه النتائج مع النتائج الكمية لإجابات السؤاؿ الأوؿ، والتي أظيرت أف أفراد العينة          

تشير نتائج المقابمة إلى أف قدرات المديريف متفائمة. لدييـ تقديرات عالية لواقع الذكاء العاطفي. و 

وتختمؼ ىذه النتائج في أف بعض المديريف يشككوف في قدرة المديريف عمى إدارة العواطؼ، وىو ما 

قد يعزى إلى التجارب التي مر بيا المستجيبوف أو شيدوىا، مما ينعكس في وجيات نظرىـ حوؿ 

ات الذاتية لممديريف تجاه أنفسيـ، وىو ما ينعكس بطريقة أو الإدارة. وقد يعكس الاستبياف التحيز 

 بأخرى في تقديراتيـ العالية لواقع الذكاء العاطفي.

 

النتائج ذات الصمو بالسؤال الثاني من أسئمة المقابمة: ماذا تقترح من آليات لتطوير واقع  2.2.5

 ة في فمسطين؟الذكاء العاطفي لدى مديري المدارس الخاصة في المحافظات الشمالي

تشير نتائج تحميؿ المقابمة إلى أف ىناؾ أفكار متعددة حوؿ واقع تنمية الذكاء العاطفي لدى مديري 

المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية في فمسطيف، ويمكف تحديد ىذه الآليات عمى النحو 

العواطؼ. التعامؿ مع  التالي: البرامج التدريبية وورش العمؿ، المراقبة الدقيقة لمديري المدارس.
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المواقؼ اليومية مع التركيز عمى الأداء المتميز، والتواصؿ والمشاركة الفعالة، والاجتماعات 

التعميمية، والقراءة ومعالجة المشاعر، والتعامؿ مع حالات الطوارئ والتوتر، والتعاوف والمشاركة، 

 الوضع المناسب لتحسيف الأداء.ومراقبة الجودة الشاممة، وتعييف الأشخاص المناسبيف. كف في 

ويمكف أف تعزى ىذه النتائج إلى اعتقاد أفراد العينة الذيف تمت مقابمتيـ بأنو بالإضافة إلى      

تحسيف أساليب اختيار المديريف المناسبيف لتحسيف الأداء، فإف أساليب وأشكاؿ التدريب المختمفة 

 العاطفي لدى المديريف. ميمة لترسيخ الذكاء العاطفي وتحسيف قدرات الذكاء

 

النتائج ذات الصمو بالسؤال الثالث من أسئمة المقابمة: برأيك ما واقع الًتصال الإداري  3.2.5

لدى مديري المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية في فمسطين، وفقا لممجالًت الآتية: 

يم، والًتصال مع المعممين الًتصال لحل المشكلات المدرسية، والًتصال مع مديرية التربية والتعم

 والطمبة، والًتصال مع المجتمع المحمي وأولياء الأمور؟

بناءً عمى تحميؿ الإجابات المتعمقة بيذا السؤاؿ، يمكف تحميؿ واقع الاتصاؿ الإداري لدى       

مديري المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية في فمسطيف كما يمي: الاتصاؿ لحؿ المشكلبت 

ة: أظير تحميؿ احابات المقابمة المتعمقة بالاتصاؿ لحؿ المشكلبت الإيجابيات الآتية: إدراؾ المدرسي

دراؾ مديري  مديري المدارس لأىمية حؿ المشكلبت المدرسية والاىتماـ برضا أولياء الأمور، وا 

دراؾ مديري المدا رس المدارس لأىمية الاستعانة بالمرشديف التربوييف لمتواصؿ وحؿ المشكلبت، وا 

دراؾ مديري المدارس  لأىمية تبني نيج حسف التعامؿ والابتعاد عف التصادـ مع أولياء الأمور، وا 

دراؾ مديري المدارس لأىمية  لأىمية جمع المعمومات والتواصؿ مع الأطراؼ المعنية بالمشكمة، وا 

 الاستماع إلى جميع الأطراؼ واتخاذ قرارات بشكؿ متوازف.



 

161 
 

لتربيو والتعميـ: كشؼ تحميؿ إجابات المقابلبت المتعمقة بالتواصؿ مع التواصؿ مع مديرية ا      

مديريو التربيو والتعميـ عف العوامؿ الإيجابية التالية: الحفاظ عمى التواصؿ المستمر مع مديريو 

التربيو والتعميـ لضماف التزاـ المدارس بالتوجييات الوزارية والاستفادة مف الاجتماعات والتقارير 

 الفعاؿ. لمتواصؿ

التواصؿ مع المعمميف والطلبب: كشؼ تحميؿ إجابات المقابلبت المتعمقة بالتواصؿ بيف       

المعمـ والطالب عف الجوانب الإيجابية التالية: التواصؿ الوثيؽ مع المعمميف يساعد عمى تحسيف 

فادة مف الأداء والتطوير الميني، والاىتماـ بتفاصيؿ المعمميف وقضاياىـ الشخصية، والاست

 الاجتماعات وغيرىا مف الطرؽ. يعني التواصؿ مع الطلبب

التواصؿ مع المجتمع المحمي وأولياء الأمور: كشؼ تحميؿ إجابات المقابلبت المتعمقة       

بالتواصؿ مع المجتمع المحمي وأولياء الأمور عف الجوانب الإيجابية التالية: الدعـ مف المجتمع 

نشاء علبقة إيجابية الجو  المحمي لممدرسة، والتواصؿ الجيد بيف بعض المدارس وأولياء الأمور، وا 

 أىمية العلبقات مع المجتمعات وأولياء الأمور.

أظيرت النتائج المتعمقة بالمقابلبت توافقا كبيرا مع النتائج الكمية للبجابة عف السؤاؿ          

اري، وقد يعزى ذلؾ لإيماف افراد عينة الثالث والتي أظيرت درجة تقدير مرتفعة لواقع الاتصاؿ الإد

المقابمة بأىمية الاتصاؿ الاداري بكافة مجالاتو، إذ لا غنى للئدارة المدرسية مف استخداـ الاتصاؿ 

الإداري في الاتصاؿ مع مديرية التربية والمعمميف والطمبة والمجتمع، حتى يكوف أداء المدرسة أكثر 

 وافقة مع نتائج الاستبانة إلى حد كبير.فعالية، لذا جاءت نتائج المقابلبت مت

النتائج ذات الصمو بالسؤال الرابع من أسئمة المقابمة: ما انعكاسات الذكاء العاطفي عمى  4.2.5

 الًتصال الإداري ؟
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توضح نتائج تحميؿ المقابمة تأثير الذكاء العاطفي عمى التواصؿ الإداري وتظير التغيرات في طريقة 

عمى الأداء الإداري. وفيما يمي بعض الاستنتاجات المبنية عمى التحميؿ:  تأثير الذكاء العاطفي

الذكاء العاطفي العالي يؤدي إلى التواصؿ التنفيذي الناجح، وىو ما يمكف تفسيره بمفيوـ القدرة عمى 

 فيـ المشاعر والتعامؿ بفعالية مع الآخريف، مما يساعد في تحقيؽ الأىداؼ بفعالية.

العاطفي دوراً ىاماً في اتخاذ القرارات المناسبة، ومف خلبؿ التعرؼ عمى  يمعب الذكاء       

الجوانب النفسية المتعددة للؤطراؼ المعنية، يظير التأثير الإيجابي لمذكاء العاطفي عمى اتخاذ 

القرارات الإدارية. وتبرز أىمية الذكاء العاطفي في الاتصالات الإدارية اليومية لأف الأشخاص ذوي 

العاطفي العالي يمكنيـ التفاعؿ بشكؿ إيجابي مع الآخريف والحفاظ عمى علبقات عمؿ  الذكاء

إيجابية. الذكاء العاطفي لو آثار عمى تحسيف القدرة عمى التحمؿ والتعامؿ مع ضغوط العمؿ، 

 ويرتبط بفيـ العواطؼ وكيفية التعامؿ معيا بطريقة صحية.

ادلي بيف الذكاء العاطفي والاتصاؿ الإداري، حيث يؤثر تقترح نتائج المقابلبت وجود تأثير تب       

الأوؿ بشكؿ إيجابي عمى الثاني والعكس. وتظير أف ىناؾ دورا لمذكاء العاطفي في بناء العلبقات 

 الإيجابية والتعامؿ مع الصراعات بفعالية، مما يؤدي إلى قيادة ناجحة.

ة بالعلبقة بيف الذكاء العاطفي والاتصاؿ وتعزز نتائج المقابلبت النتائج الكمية المتعمق       

الاداري، إذ أظيرت النتائج أف ىناؾ علبقة ارتباطية إيجابية بيف الذكاء العاطفي والاتصاؿ 

الاداري، وىذا عزز مف نتائج المقابلبت والتي أظيرت انعكاسات ايجابية لمذكاء العاطفي عمى 

لمقابمة لأىمية الذكاء العاطفي كمتغير ميـ في الاتصاؿ الاداري، وقد يعزى ذلؾ إلى إدراؾ أفراد ا

دارتيا بطرائؽ إيجابية  تفعيؿ الاتصاؿ الاداري والقدرة عمى فيـ عواطؼ المدير وعواطؼ الآخريف وا 

لتخفيؼ التوتر، والتواصؿ بصورة فعَّالة، والتعاطؼ مع الآخريف، والتغمُّب عمى التحديات 
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بناء علبقات أقوى، والنجاح في العمؿ، وتحقيؽ  والصراعات، كما يساعد الذكاء العاطفي عمى

 الأىداؼ المينية. 

النتائج ذات الصمو بنتائج السؤال الخامس من أسئمة المقابمة: ماذا تقترح من آليات  5.2.5

لتطوير واقع الًتصال الإداري لدى مديري المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية في 

 فمسطين؟

بلبت عدة اقتراحات لتطوير واقع الاتصاؿ الإداري لدى مديري المدارس يظير تحميؿ المقا        

 الخاصة في المحافظات الشمالية في فمسطيف:

أىمية الالماـ بالقوانيف والأنظمة والتعميمات واعتماد أساليب حديثة في الاتصاؿ، وطرح فكرة      

ى مكتب التربية، وعقد ندوات جعؿ المديريف مسؤوليف تمامًا عف قراراتيـ دوف الحاجة لمرجوع إل

وورش عمؿ لتوضيح أىمية الاتصاؿ الإداري وسماع مقترحات المعمميف، والتشديد عمى أىمية 

إعداد الخطط مع زيادة فيـ المديريف للبتصاؿ الإداري، والتشديد عمى أىمية الإدارة الذاتية، وتفعيؿ 

 القرارات المدرسية، وتعزيز المبادرات داخؿ المدرسة.

الاىتماـ بالتشريعات المرتبطة بواقع الاتصاؿ التنموي يعود إلى أىمية التشريع في العمؿ  ولعؿ

والرقابة، حيث تعتبر المراجع القانونية ضرورية لمقياـ بالعمؿ بشكؿ منضبط. أما بالنسبة لتركيز 

تدريب الدورات التدريبية في مجاؿ الاتصالات. مما يعكس اعتقادات أفراد العينة بالحاجة إلى ال

 .وأىميتو لما لو مف تأثير عمى الأداء الوظيفي وتطوير الأداء الوظيفي

النتائج ذات الصمو بالسؤال السادس من أسئمة المقابمة: برأيك ما واقع إتخاذ القرار لدى  6.2.5

مديري المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية في فمسطين، وفقا لممجالًت الآتية: تحديد 

البدائل )الحمول(، وتقييم البدائل واختيار أفضميا، والإعلان عن القرار وتنفيذه  المشكمة، ووضع

 وتقويمو؟
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تظير نتائج التحميؿ لممقابلبت إلى أف واقع اتخاذ القرار لدى مديري المدارس الخاصة يشير إلى ما 

ا تحميلًب لواقع يمي: التفاوت في القدرات بيف المديريف، ويستند بعضيـ إلى آراء الآخريف، ويُعتبر ىذ

القدرات والتأثيرات السمبية الممكنة، وجود تفاؤؿ بقدرة المديريف عمى اتخاذ قرارات مناسبة، ووجود 

 قمؽ حياؿ ضعؼ قدرة المديريف عمى تحديد المشكمة.

وقد يعزى الاختلبؼ بيف النتائج الكمية ونتائج المقابلبت إلى التحيز الذاتي لدى أفراد عينة       

لكمي، حيث أظير افراد العينة مف المديريف درجات تقدير مرتفعة لقدرتيـ عمى اتخاذ الجانب ا

القرار، بينما أفراد عينة المقابمة ففي اجاباتيـ يعكسوف تجارب شخصية مارسوىا، أو تجارب اطمعوا 

واختمفوا عمييا فاتفقوا مع الدراسة الكمية في وجود درجة متفائمة مف قدرة المديريف عمى اتخاذ القرار، 

 في وجود قمؽ لدييـ ازاء قدرة بعض المديريف عمى اتخاذ القرار. 

       

النتائج ذات الصمو بالسؤال السابع من أسئمة المقابمة: ما انعكاسات الذكاء العاطفي  7.2.5

 عمى عممية اتخاذ القرار؟

في في حؿ المشكلبت، ويبيف تحميؿ المقابلبت المتعمقة بيذا السؤاؿ أنو نظرا لأىمية الذكاء العاط

فإف الذكاء العاطفي لو تأثير إيجابي عمى دقة اتخاذ القرار وتوجييو الصحيح، كما يؤثر الذكاء 

العاطفي عمى جودة اتخاذ القرار و يمكف أف يجمب الصحة مف الجوانب المينية والنفسية لبيئة 

 العمؿ.

أظيرت وجود علبقة إيجابية بيف الذكاء وتتفؽ ىذه النتائج مع نتائج الدراسات الكمية التي          

العاطفي واتخاذ القرار، كما أكدت نتائج المقابمة أف الذكاء العاطفي لو تأثير إيجابي عمى اتخاذ 

القرار. وقد يرجع ذلؾ إلى أف أفراد العينة الذيف تمت مقابمتيـ يدركوف أىمية الذكاء العاطفي 

التي يتخذونيا ستؤدي إلى نجاح أو فشؿ مؤسساتيـ.  كمتغير في عممية اتخاذ القرار وأف القرارات
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وىذا في حد ذاتو يضع عمييـ عبئاً وضغطاً كبيراً، ويخمؽ مشاعر القمؽ والخوؼ والحذر مف أف 

 الأمور قد تتجاوز ذلؾ، حتى إلى حد...الذنب أو الحزف.

عمى فيـ واضح  يمعب الوعي الذاتي دوراً حيوياً في اتخاذ القرارات الفعالة لأنو ينطوي      

 لممشاعر ونقاط القوة والضعؼ والقيـ والمعتقدات، ومف خلبؿ الوعي الذاتي.

 

النتائج ذات الصمو بالسؤال الثامن من أسئمة المقابمة: ماذا تقترح من آليات لتطوير  8.2.5

 واقع اتخاذ القرار لدى مديري المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية في فمسطين؟ 

ير نتائج تحميؿ المقابمة المتعمقة بالإجابة عمى ىذا السؤاؿ أف الآليات المقترحة لتطوير تظ        

عممية اتخاذ القرار الواقعي لدى مديري المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية في فمسطيف ىي 

تعاوف كما يمي: أىمية التعاوف والتشاور مع المعمميف قبؿ اتخاذ القرارات، والتأكيد عمى أىمية ال

والتشاور مع المعمميف قبؿ اتخاذ القرارات. إنشاء الدورات وورش العمؿ، وتعزيز علبقات التفاعؿ 

والتعاوف بيف مدير المدرسة والمعمـ، وتمكيف المدير، وترسيخ مبدأ تبادؿ الخبرات، والتأكيد عمى 

 مبدأ التفويض، وزيادة السمطة الفعمية لممدير.

أفراد عينة المقابمة يعتقدوف أف التدريب والمشاركة والتمكيف وتفويض  وتظير ىذه النتائج أف       

السمطة ليا أىمية كبيرة في تعزيز واقع اتخاذ القرار لدى مديري المدارس، وبالتالي ترسيخ مبدأ 

مشاركة الموظفيف في اتخاذ القرار وتمكيف المديريف. لتمقي التدريب عمى أفكار المشاركة والتفويض 

 النفع عمى المدارس وكاف لو أثر إيجابي.مما يعود ب
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 التوصيات 3.5 

 في ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحث بما يمي:

 . تعزيز الذكاء العاطفي لمديري المدارس 

 . تعزيز الاتصاؿ الإداري لدى مديري المدارس 

 ؿ اجراء دورات تدريبية لمديري المدارس في ميارات الاستماع إلى جميع أطراؼ المشكمة قب

نتباه لردود أفعاؿ المعمميف أثناء الحديث عف المشكلبت المدرسية، ، والأإصدار الأحكاـ

 وأستخدـ الحركات والايماءات لتوصيؿ الرسائؿ لممعمميف.

  اجراء دورات تدريبية لمديري المدارس في كيفية استخداـ المرونة في تطبيؽ القرارات

 الصادرة عف مديريو التربية والتعميـ

 ـ، يات لضماف الاطلبع عمى الكتب الرسمية الصادرة عف مديرية التربية والتعميتطوير آل

 لتزاـ بما جاء في الكتب الواردة مف مديرية التربية والتعميـ.والأ

  عقد دورات تدريبية لمديري المدارس في آليات وضع البدائؿ بعممية اتخاذ القرار، والتأكد

 راؼ المتأثرة بالقرار.مف أف البدائؿ المقترحة تمبي حاجات الأط

  الاستمرار في عقد دورات تدريبية في التعامؿ مع الذكاء العاطفي كمتغير وسيط بيف

 الاتصاؿ الااري واتخاذ القرار لدى مديري المدارس .

 اجراء المزيد مف الدراسات التي تربط بيف الذكاء العاطفي ومتغيرات أخرى. 
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 .دار وائؿ لمنشر والتوزيع :عماف، الأردف .منيج التميز الاستراتيجي والاجتماعي لممنظمات
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قياس دور الذكاء العاطفي في تعزيز .  2015، طاىر محسف منصور الغالبي و  ليمى لفتو عمي
قسـ ادارة  /دراسات اداريو مجمة ، سموكيات القياده التحويميو مف خلاؿ التأثير الوسيط لمحكمو

 اعماؿ جامعة البصرة
طبش، مصعب إسماعيؿ ، دور نظـ وتقنيات الاتصاؿ الإداري في خدمة اتخاذ القرارات "حالة 

، رسالة ماجستير في إدارة أعماؿ، غير منشورة، "تطبيقية عمى وزارة التربية والتعميـ في قطاع غزة
 .65، ص: 2008غزة، فمسطيف،-الجامعة الإسلبمية

( .الادارة المدرسية واتخاذر القرار ، المؤسسة العربية 2009طارؽ عبد الرؤوؼ ،وربيع عامر )
 لمعموـ والثقافة 

( . تنمية واستغلبؿ ميارات الذكاء الاجتماعية :كيؼ تجعؿ علبقتؾ 2014عادؿ، ابو الانوار )
 سلبحا لنجاحؾ .القاىره: الشريؽ ماس لمنشر والتوزيع 

 (. صعوبات التخطيط والتنفيذ التي يواجييا المعمـ   2013نعاف، أحمد )عايش، أحمد،  وك
. 2015عمي، عباس مراد )  (. ديموقراطية عصر العولمة، لبناف الدار الغربية لمعموـ

 طمبة لدى الدراسي بالتحصيؿ وعلبقتو العاطفي الذكاء .(2010).صادؽ ايماف الكريـ، عبد
بغداد،  النفسية، جامعة العموـ النفس، مجمة وعمـ يةالترب قسـ التربية كمية بغداد جامعة
 .50-26 ،17مج

درجة استخداـ مديري مدارس ما بعد األساسي في محافظة الداخم،  , 2015 عبد العزيز المعايطة
ا)مجمة جامعة النجاح لألبحاث . ة نظر المعمميفھية بسمطنة عماف ألنماط االتصاؿ اإلداري مف وج

 . سمطنة عماف 2015، (12) 29 .مدالمج (لعموـ االنسانية
عبدالنبي عبدالله الطيب ، ميارات الاتصاؿ الفعاؿ . امواج لمنشر والتوزيع .عماف ، الاردف 

.2016  
 .الإدارة التربوية بيف المعمميف والمينية المستقبمية .(2011) .عيدروس، أحمد ومحمد، أشرؼ

 .خوارزـ العممية لمنشر :جدة
معوقات الاتصاؿ الإداري في مدارس التعميـ العاـ في المممكة العربية ، 2006ىجاف ، عمي حمزة

كمية التربية  .جامعة طيبة .مممكة العربية السعوديةال ،  مكتبة العبيكاف،  السعودية دراسة ميدانية
 مركز البحوث التربوية ؛ .والعموـ الإنسانية

الاتصالات الإدارية وأثرىا في  .(2019)لصموي عبدالممؾ حمود ىزبر ،عبدالعالـ محمد ،فيمي ا
تخداـ تحميؿ دراسة تطبيقية باس"فاعمية اتخاذ القرارات في المنشآت الفندقية العاممة بمدينة عدف 

 , 1271 ,(7)– .152مجمة العموـ التربوية و الدراسات الإنسانية. المسار

https://ddl.mbrf.ae/search/results/?authors=41222
https://ddl.mbrf.ae/search/results/?authors=41222
https://ddl.mbrf.ae/search/results/?publishers=699
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الذكاء العاطفي وعلاقتو بالابداع الاداري في الجامعات الفمسطي،  2016عماد يونس الصوالحي ، 
 ،رسالة ماجستير ، فمسطيف نية في قطاع غزة
 دف : دار الصفاء لمنشر والتوزيع ( .ادارة الاعماؿ الحدذيثة ، الار 2013عواد ، احمد  )

( ، القيادة و الرقابة و الاتصاؿ الإداري، دار 2007عياصرة ، معف و بني أحمد ، مرواف ) 
 164-163، ص:  2007الحامد لمنشر والتوزيع، الأردف، 

. 2006غساف، نصيؼ )  (. الذكاء العاطفي لممدير الناجح، شعاع لمنشر والعموـ
ات مديري المدارس الثانوية بمدينة الرياض لدورىـ في مجاؿ الشراكة ( .تصور 2019غيث ،عنود )

في 2030في اتخاذ القرارات ودرجة اشراكيـ لممعمميف واولياء الامور في ضوء الرؤية الوطنية     
 (6)27المممكة العربية السعودية . المجمة الدولية التربوية المتخصصة 

ستراتيجيات العاطفي لذكاءا :(2013) .ربحة عامر وابف صبرينة، غربي  الصراع مواجية وا 
 وتربوية، نفسية دراسات مجمة المتوسط، التعميـ بمؤسسات التربوييف القادة لدي التنظيمي

 96-71 .،(11) التربوية، و النفسية الممارسات تطوير مخبر
درسة ميارات االتصاؿ التربوي الفعاؿ التي يمتمكيا مدير الم، 2013لمولى ،غنا حممود عبد ا

.رسالة ماجستير في جامعة دمشؽ ،  الثانوية العامة في مدينة دمشؽ وعالقتيا ببعض المتغيرات
 سوريا

 ـ( دور المعمومات المحاسبية في اتخاذ القرارات الإدارية في۷۰۲۲فرج الله، محمد موسى.)
العممية لمنشر  ( . الاتصاؿ واتخاذ القرار ،دار كنوز المعرفة2011فريد كورتؿ ، والياـ ابو غميظة )

 29، ص 1والتوزيع ، الاردف ، ط

( .اتخاذ القرارات الادارية بيف النظرية والتطبيؽ .عماف ،الاردف ،دار الثقافة 2007كنعاف ، نواؼ )
 لمنشر والتوزيع 

( ، كيؼ ترفع مياراتؾ الادارية في الاتصاؿ . الاسكندرية :الدار الجامعية 2004ماىر، أحمد )
 لمنشر والتوزيع .

. ميارات الاتصاؿ لاستاذ التربية البدنية والرياضية وعلبقتيا بالرضا  2016محمد يحياوي ، 
الحركي عند تلبميذ الاقساـ النيائية ، بحث أجري في ثانويات الشمؼ مركز.  مجمة العموـ 

 2016، جواف  44الانسانية .ع 
رحمتي الطفولة والمراىقة . ( . الذكاء الوجداني تنمية في م2012موسى، رشاد عمي عبد العزيز )

 القاىرة : عالـ الكتب 1ط0
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 ( .أصوؿ التربية، دار مكتبة الرائد العممية. 2004ناصر، ابراىيـ )
( . تاثير الذكاء العاطفي عمى دعـ القرار الجماعي : دراسة 2016نعمة الله ، عاطؼ كامؿ  )

  41-15( ،1والتجارة ) تطبيقية عمى شركة اتصالات المحموؿ . المجمة العممية للبقتصاد

مستوى الذكاء العاطفي لدى مديري المدارس الحكومية بمدينة غزة .  2019ناجي رجب سكر ، 
كمية التربية، جامعة ،القيادية مف وجية نظر المعمميفالنجاح في ممارساتيـ وعلاقتو بدرجة 

 الأقصى، غزة، فمسطيف
 35-18سسات ،المجمة العممية الجزاائرية ( . نظرية اتخاذ القرارات في المؤ 2014ىادؼ،  نجاة )

ميارات اتصاؿ المدير بمعمميو مف وجية نظر المعمـ وعلاقتيا بكفاءة المعمـ ، 2010ىند كابور .
مجمة ، "تعميـ أساسي -الحمقة الأولى-دراسة ميدانية في مدارس مدينة دمشؽ الرسمية "الذاتية 

  26-المجمد –جامعة دمشؽ 
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 حقاتالمم

 

 ( 1ممحق ) 

 الًستبانات بصورتيا الأولية

 تحية طيبة وبعد،،

/ػة  المحكـ الكريـ/ الأستاذ الدكتور............................................المحترـ

 السلبـ عميكـ ورحمة الله وبركاتو

الذكاء العاطفي كمتغير وسيط بين الًتصال "يقوـ الباحث بإجراء دراسة عممية بعنواف           

الإداري واتخاذ القرار لدى مدراء المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية في فمسطين وبناء 

في الإدارة  الدكتوراه" وذلؾ استكمالا لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة استراتيجية تطويرية مقترحة

 طيف.   التربوية مف الجامعة العربية الأمريكية في فمس

( 3ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ تصميـ ىذه الأستبانة، والمكونة مف البيانات الشخصية، و)         

أجزاء: الأوؿ لقياس الذكاء العاطفي لدى مدراء المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية مف 

ات الشمالية فمسطيف، والثاني  لقياس الاتصاؿ الإداري لدى مدراء المدارس الخاصة في المحافظ

مف فمسطيف، والثالث لقياس اتخاذ القرار لدى مدراء المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية مف 

 فمسطيف. 

بداء ملبحظاتكـ عمييا، مف  ولما تتمتعوف بو مف خبرة وكفاية عممية يُرجى التكرـ بقراءة فقراتيا وا 

ضافة أي فقرات ترو  نيا ملبءمة وأي ملبحظات ترونيا حيث سلبمة الصياغة، والمناسبة لميدؼ، وا 
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                                                                                              مناسبة                        مع فائؽ الشكر والتقدير والاحتراـ لحسف تعاونكـ

 الباحث

 

 البيانات الشخصية والوظيفية 

 أنثى    ذكر                     الجنس:

 

 في الإدارة المدرسية: الخبرة

سنوات  10 سنوات          10إلى أقؿ مف  5مف  سنوات فأقؿ   5   

 فأكثر

 

 دراسات عميا  بكالوريوس       المؤىل العممي : 

 

 الجزء الأول: مقياس الذكاء العاطفي لدى مدراء المدارس

  الصياغة المغوية الًنتماء لممجال  

غير  منتمية   ملاحظات

 منتمية

غير  منتمية

 منتمية

 المجال الأول: إدارة العواطف )ىي المقدرة عمى قراءة المشاعر الذاتية والتحكم بيا(.

      أضبط مشاعري عند مواجية مواقؼ مزعجة. 1

      أحوؿ مشاعري السمبية إلى إيجابية بسيولة. 2
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      الحياة.امتمؾ المقدرة عمى مواجية صراعات  3

      أتحكـ بمشاعري عند اتخاذ القرارات. 4

      أتحمى بالتفاؤؿ رغـ الاحباطات. 5

أستطيع استدعاء الانفعالات الإيجابية كالمرح  6

 بسيولة.

     

أبحث عف النواحي الإيجابية في كؿ الظروؼ  7

 التي اتعامؿ معيا.

     

 قراءة وفيم مشاعر الأخرين(. المجال الثاني: التعاطف )ىي المقدرة عمى

أستشعر مشاعر الآخريف مف خلبؿ التعبيرات  1

 غير المفظية كتعبيرات الوجو، ونبرات الصوت.

     

      استمع لمشكلبت المعمميف باىتماـ. 2

أفيـ مشاعر المعمميف كما ىي عند تعاممي  3

 معيـ.

     

      أساعد المعمميف في تخطي مشاعرىـ السمبية. 4

أتخيؿ نفسي وكأني أمر بالمواقؼ التي مر بيا  5

 العامموف في حياتيـ.

     

      ألتمس الاعذار لأخطاء الآخريف. 6

      أتأثر بردود أفعاؿ الآخريف. 7

      أتعامؿ مع الآخريف بيدوء. 8
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أسعى لفيـ الآخريف مف خلبؿ فيـ رؤيتيـ  9

 للؤمور.

     

اطف ) مقدرة مدير المدرسة عمى الًستجابة لممطالب المستمرة لمخبرة من خلال المجال الثالث: تنظيم العو 

العواطف، بطريقة يمكن تقبميا اجتماعيا في بيئة العمل، ومرنة بما فيو الكفاية لمسماح بردود فعل عفوية 

 وكذلك المقدرة عمى تأخير ردود الفعل العفوية  عند الحاجة( .

      بكؿ قوتي. أستطيع إنجاز الأعماؿ الميمة 1

      أتصؼ باليدوء عند إنجاز أي عمؿ أقوـ بو. 2

أستطيع تركيز انتباىي فيما يطمب مني مف  3

 أعماؿ.

     

أستطيع إنجاز المياـ المطموبة مني بنشاط  4

 عاؿ.

     

      أتحكـ بمشاعري عند القياـ بعمؿ ما. 5

      أستطيع العمؿ تحت الضغط. 6

اء مشاعر الإجياد التي تعوؽ أستطيع احتو  7

 أدائي لأعمالي.

     

      أستمتع عندما أقوـ بانجاز عمؿ ىاـ. 8

أتحمى بالصبر ميما كانت التحديات التي  9

 أواجييا.

     

      أتحمؿ مسؤولية مشاعري. 10
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لديو فيم واع  المجال الرابع : الوعي الذاتي  )مقدرة مدير المدرسة عمى التعبير عن مشاعره، وأن يكون

 لًنفعالًتو في تعاممو مع الآخرين(.

      أعبر عف مشاعري  بسيولة. 1

      امتمؾ المقدرة عمى اكتشاؼ مشاعري الحقيقية. 2

امتمؾ المقدرة عمى تشخيص إيجابياتي  3

 وسمبياتي.

     

      امتمؾ فيما واعيا لانفعالاتي. 4

      اعي عواطفي ومشاعري عندما أختبرىا. 5

      أمتمؾ المقدرة عمى التحكـ في انفعالاتي. 6

 الجزء الثاني: مقياس الًتصال الإداري لدى مدراء المدارس

 المجال الأول: الًتصال لحل المشكلات المدرسية

أوضح أىداؼ الاتصاؿ عند التعامؿ مع  1

 المشكلبت المدرسية.

     

ت أستخدـ وسائؿ اتصاؿ مناسبة لاتخاذ القرارا 2

 حوؿ المشكلبت المدرسية.

     

أستمع إلى جميع أطراؼ المشكمة قبؿ إصدار  3

 الاحكاـ.

     

أكرر الأفكار، لضماف وصوليا إلى الطرؼ  4

 الأخر.
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      ألخص ما أسمعو  حوؿ المشكمة المدرسية. 5

أشجع المعمميف للبتصاؿ فيما يتعمؽ بالقضايا  6

 التدريسية.

     

مناسبة لاتصاؿ المعمميف ببعضيـ  أىيأ بيئة 7

 البعض.

     

أشرؾ المعمميف في اتخاذ القرارات المتعمقة  8

 بالمشكلبت المدرسية.

     

أتجنب التناقضات في الرسائؿ الموجية لحؿ  9

 المشكلبت المدرسية.

     

أنتبو لردود أفعاؿ المعمميف أثناء الحديث عف  10

 المشكلبت المدرسية.

     

 الثاني: الًتصال مع مديرية التربية والتعميم المجال

أطمِع عمى الكتب الرسمية الصادرة عف مديرية  1

 التربية والتعميـ.

     

ألتزـ بما جاء في الكتب الواردة مف مديرية  2

 التربية والتعميـ.

     

أستخدـ المرونة في تطبيؽ القرارات الصادرة  3

 عف مديرية التربية والتعميـ.

     

     أعمؿ عمى ايصاؿ مقترحات المعمميف إلى  4
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 مديرية التربية والتعميـ.

أتقبؿ تذمر المعمميف مف القرارات الصادرة عف  5

 مديرية التربية والتعميـ.

     

أستخدـ التسمسؿ الإداري في المخاطبات  6

 الرسمية مع مديرية التربية والتعميـ.

     

مراسلبتي مع أستخدـ البريد الإلكتروني في  7

 مديرية التربية والتعميـ.

     

أنوع في طرؽ اتصالي مع مديرية التربية  8

 والتعميـ.

     

أرفع تقارير شاممة إلى مديرية التربية والتعميـ  9

 حوؿ سير العمؿ في المدرسة.

     

 المجال الثالث : الًتصال مع المعممين 

اؿ أستخدـ أسموب المقابمة الشخصية في الاتص 1

 مع المعمميف.

     

أتبع الأسموب الرسمي في توصيؿ الرسائؿ إلى  2

 المعمميف.

     

أستخدـ الاجتماعات لتوصيؿ ما يستجد عمى  3

 العممية التربوية لممعمميف.

     

     أعطي المعمميف الفرصة لتقديـ مقترحاتيـ  4
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 وآرائيـ.

أوضح لممعمميف مبررات القرارات الإدارية التي  5

 تخذىا.ا

     

      أزود المعمميف بالتعميمات والقرارات أولا بأوؿ 6

استخدـ لوحة الاعلبنات لإيصاؿ التعميمات  7

 لممعمميف.

     

أستخدـ الحركات والايماءات لتوصيؿ رسائمي  8

 لممعمميف.

     

 المجال الرابع : الًتصال مع الطمبة 

      اتصؿ بالطمبة أثناء الطابور الصباحي . .1

      اتصؿ بالطمبة أثناء الاستراحة بيف الحصص. .2

أستخدـ الحركات والايماءات لتوصيؿ رسائمي  .3

 لمطمبة.

     

استخدـ لوحة الاعلبنات لإيصاؿ التعميمات  .4

 لمطمبة.

     

أستخدـ أسموب المقابمة الشخصية في الاتصاؿ  .5

 مع الطمبة.

     

ؿ ما يستجد عمى أستخدـ الاجتماعات لتوصي .6

 العممية التربوية لمطمبة.
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      اوضح لمطمبة القواعد والتعميمات المدرسية. .7

      أوضح لمطمبة توابع السموؾ غير المقبوؿ. .8

 المجال الخامس: الًتصال مع المجتمع المحمي وأولياء الأمور

      أشرؾ المجتمع المحمي بالنشاطات المدرسية. 1

      جمس أولياء الأمور بصورة دورية.أعقد م 2

      اتصؿ بأولياء الأمور لحؿ مشكلبت أبنائيـ. 3

أستضيؼ خبراء مف المجتمع المحمي لمقاء  4

 المعمميف والطمبة.

     

أتبع سياسة الباب المفتوح مع أفراد المجتمع  5

 المحمي.

     

أحيؿ بعض المشكلبت المدرسية إلى مختصيف  6

 المحمي. في المجتمع

     

أتعرؼ احتياجات المجتمع المحمي لأعمؿ عمى  7

 تمبيتيا.

     

اتصؿ مع الأشخاص القادريف في المجتمع  8

 لدعـ المدرسة وتمبية احتياجاتيا.

     

أدعو أولياء الأمور لممشاركة في الأنشطة  9

 المدرسية.

     

     أدعو الأسرة المدرسية لتقديـ الخدمات لممجتمع  10
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 مي.المح

 

 

 

 الجزء الثالث: مقياس اتخاذ القرار لدى مدراء المدارس

 المجال الأول: تحديد المشكمة

      أوضح أسباب المشكمة للؤطراؼ المعنية. 1

      أفسر أبعاد المشكمة بعبارات واضحة ودقيقة. 2

أستعيف بنظـ المعمومات الإدارية لتوفير  3

 المشكمة.المعمومات الًلبزمة حوؿ أبعاد 

     

اتواصؿ مع الأطراؼ المعنَّية بالمشكمة لتحديد  4

 أبعادىا.

     

أجمع المعمومات المتعمقة بالمشكمة بشكؿ  5

 كمي.

     

أجمع المعمومات المتعمقة بالمشكمة بشكؿ  6

 نوعي.

     

أحمؿ المعمومات المتوفرة حوؿ المشكمة لمتأكد  7

 مف صحتيا.

     

 ضع البدائل )الحمول(المجال الثاني: و 
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أشرؾ أصحاب الخبرة والاختصاص في تحديد  1

 البدائؿ المثمى لحؿ المشكمة.

     

أشرؾ أطراؼ المشكمة في وضع بدائؿ )حموؿ(  2

 ليا.

     

أوفر بيانات ومعمومات كافية حوؿ المشكمة  3

 لممشاركيف في وضع بدائؿ لحميا.

     

لى أفضؿ أتبادؿ الآراء بموضوعية لمتوصؿ إ 4

 البدائؿ الممكنة لحؿ المشكمة.

     

أناقش البدائؿ المبتكرة لحؿ المشكًلبت  5

 بموضوعَّية في ضوء الإمكانات المتاحة.

     

 المجال الثالث: تقييم البدائل واختيار أفضميا

أقيـ البدائؿ المطروحة لمقرار في ضوء سمبياتيا  1

يجابياتيا.  وا 

     

ؿ المقترحة تمبي حاجات أتأكد مف أف البدائ 2

 الأطراؼ المتأثرة بالقرار.

     

أختار البديؿ المناسب مف البدائؿ المقترحة  3

لضماف جودة سير العمؿ وفؽ الخطة 

 الموضوعة.

     

     أختار الحؿ الذي يتوافؽ مع الظروؼ الداخمَّية   4
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 لممدرسة.

أختار الحؿ الذي يتوافؽ مع الطروؼ الخارجية  5

 ة.لممدرس

     

أختار البديؿ المناسب لحؿ المشكمة في ضوء  6

 الإمكانات المتاحة.

     

أختار الحؿ الذي يمنع تكرار المشكمة في  7

 المستقبؿ.

     

أوفؽ بيف البديؿ المتخذ لحؿ المشكمة و  8

 الصلبحيات المخولة لي.

     

 المجال الرابع : الإعلان عن القرار وتنفيذه وتقويمو

القرار بعبارات دقيقة وواضحة  اصوغ 1

 ومختصرة.

     

أىيئ الإمكانات المالية والمادَّية والبشرَّية  2

 اللًبزمة لتنفيذ القرار قبؿ صدوره.

     

أضع خطة لتنفيذ القرار تتضمف مراحمو  3

جراءات تنفيذه وفؽ الأولويات.  وا 

     

أحدد مسؤوليات وأدوار المشاركيف في تنفيذ  4

 القرار.

     

     اعمـ رسمًّيا كؿ مف لو علبقة بتنفيذ القرار  5
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 بمسؤولياتو وأدواره لمتقيد بيا.

      أتابع خطة تنفيذ القرار بدقة لتصحيح الأخطاء. 6

أتابع خطة تنفيذ القرار بدقة لإزالة عقبات  

 التنفيذ.

     

أقيـ باستمرار مقدرة القرار المنفذ عمى حؿ  7

 ىا وفقا لممعايير المحددة.  المشكمة ومنع تكرار 

     

أعدؿ القرار  إذا لـ أجد فيو حلب لممشكمة أو  8

 منعا لتكرارىا.

     

أبحث عف قرار آخر إذا لـ أجد في القرار   9

 الحالي حلب لممشكمة أو منعا لتكراراىا.

     

 

 

 انتيت الًستبانة
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 (  2ممحق ) 

 المحكمون للاستبانات

 مكاف العمؿ التخصص الرتبة الاسـ 

 البمقاء التطبيقية إدارة تربوية أستاذ أحمد بدح

 مؤتة إدارة تربوية أستاذ عايد الخوالدة

 جرش إدارة تربوية أستاذ معف العياصرة

 جرش إدارة تربوية أستاذ أحمد ربيع

 آؿ البيت إدارة تربوية أستاذ محمد حراحشة

 وريخض إدارة تربوية أستاذ مشارؾ جعفر أبوصاع

 مؤتة إدارة تربوية أستاذ حسف الطعاني

 البمقاء التطبيقية إدارة تربوية أستاذ عدناف العضايمة

 القدس ابو ديس إدارة تربوية استاذ مشارؾ محمود ابو سمره

 القدس ابو ديس إدارة تربوية استاذ مشارؾ عفيؼ زيداف 

 مرشد تربوي إدارة تربوية دكتور احمد ابو طبيخ 
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 ( 3حق ) مم

 ةالًستبانات بصورتيا النيائي

  

/ػة  أخي المدير /أختي المديرة  ..........................................................المحترـ

 تحية طيبة وبعد،،

الذكاء العاطفي كمتغير وسيط بين الًتصال يقوـ الباحث بإجراء دراسة عممية بعنواف "         

رار لدى مدراء المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية في فمسطين وبناء الإداري واتخاذ الق

في الإدارة  الدكتوراه" وذلؾ استكمالا لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة استراتيجية تطويرية مقترحة

 التربوية مف الجامعة العربية الأمريكية في فمسطيف.   

( 3نة، والمكونة مف البيانات الشخصية، و) ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ تصميـ ىذه الأستبا        

أجزاء: الأوؿ لقياس الذكاء العاطفي لدى مدراء المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية مف 

فمسطيف، والثاني  لقياس الاتصاؿ الإداري لدى مدراء المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية 

ء المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية مف مف فمسطيف، والثالث لقياس اتخاذ القرار لدى مدرا

 فمسطيف. 

أرجو أف تحظى ىذه الأطروحة بتعاونكـ المشكور بالإجابة عف فقرات الاستبانتيف بكؿ           

موضوعية، آملًب منكـ قراءة ىذه الأسئمة واختيار أحد الأوزاف الخمسة المقابمة لكؿ فقرة بوضع 

و مناسبا، مقدرا جيودكـ في تشجيع البحث العممي، والمساىمة ( تحت الوزف الذي ترونعلبمة ) 
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في دعـ مسيرة العمـ والتعميـ في فمسطيف، عمما بأف إجابتكـ ستعامؿ بسرية تامة، ولف تستخدـ إلا 

 لأغراض البحث العممي.

 مع فائؽ الشكر والتقدير والاحتراـ لحسف تعاونكـ                                       

                                                                                              

 الباحث

 رامي موسى محمد عويس

 

Tel: 00972 568683338 

Email: owesrame@gmail.com 

 البيانات الشخصية والوظيفية 

 أنثى    ذكر                     الجنس:

 

 درسية:في الإدارة الم الخبرة

سنوات  10 سنوات          10إلى أقؿ مف  5مف  سنوات فأقؿ   5   

 فأكثر

 

 دراسات عميا  بكالوريوس       المؤىل العممي : 
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 الجزء الأول: مقياس الذكاء العاطفي لدى مدراء المدارس

  الصياغة المغوية الًنتماء لممجال  

غير  منتمية   ملاحظات

 منتمية

غير  منتمية

 منتمية

 المجال الأول: إدارة العواطف )ىي المقدرة عمى قراءة المشاعر الذاتية والتحكم بيا(.

      أضبط مشاعري عند مواجية مواقؼ مزعجة. 1

      أحوؿ مشاعري السمبية إلى إيجابية بسيولة. 2

      امتمؾ المقدرة عمى مواجية صراعات الحياة. 3

      القرارات.أتحكـ بمشاعري عند اتخاذ  4

      أتحمى بالتفاؤؿ رغـ الاحباطات. 5

أستطيع استدعاء الانفعالات الإيجابية كالمرح  6

 بسيولة.

     

أبحث عف النواحي الإيجابية في كؿ الظروؼ  7

 التي اتعامؿ معيا.

     

 المجال الثاني: التعاطف )ىي المقدرة عمى قراءة وفيم مشاعر الأخرين(.

اعر الآخريف مف خلبؿ التعبيرات أستشعر مش 1

 غير المفظية كتعبيرات الوجو، ونبرات الصوت.

     

      استمع لمشكلبت المعمميف باىتماـ. 2

     أفيـ مشاعر المعمميف كما ىي عند تعاممي  3
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 معيـ.

      أساعد المعمميف في تخطي مشاعرىـ السمبية. 4

ر بيا أتخيؿ نفسي وكأني أمر بالمواقؼ التي م 5

 العامموف في حياتيـ.

     

      ألتمس الاعذار لأخطاء الآخريف. 6

      أتأثر بردود أفعاؿ الآخريف. 7

      أتعامؿ مع الآخريف بيدوء. 8

أسعى لفيـ الآخريف مف خلبؿ فيـ رؤيتيـ  9

 للؤمور.

     

ممطالب المستمرة لمخبرة من خلال المجال الثالث: تنظيم العواطف ) مقدرة مدير المدرسة عمى الًستجابة ل

العواطف، بطريقة يمكن تقبميا اجتماعيا في بيئة العمل، ومرنة بما فيو الكفاية لمسماح بردود فعل عفوية 

 وكذلك المقدرة عمى تأخير ردود الفعل العفوية  عند الحاجة( .

      أستطيع إنجاز الأعماؿ الميمة بكؿ قوتي. 1

      ز أي عمؿ أقوـ بو.أتصؼ باليدوء عند إنجا 2

أستطيع تركيز انتباىي فيما يطمب مني مف  3

 أعماؿ.

     

أستطيع إنجاز المياـ المطموبة مني بنشاط  4

 عاؿ.

     

      أتحكـ بمشاعري عند القياـ بعمؿ ما. 5
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      أستطيع العمؿ تحت الضغط. 6

أستطيع احتواء مشاعر الإجياد التي تعوؽ  7

 .أدائي لأعمالي

     

      أستمتع عندما أقوـ بانجاز عمؿ ىاـ. 8

أتحمى بالصبر ميما كانت التحديات التي  9

 أواجييا.

     

      أتحمؿ مسؤولية مشاعري. 10

المجال الرابع : الوعي الذاتي  )مقدرة مدير المدرسة عمى التعبير عن مشاعره، وأن يكون لديو فيم واع 

 خرين(.لًنفعالًتو في تعاممو مع الآ

      أعبر عف مشاعري  بسيولة. 1

      امتمؾ المقدرة عمى اكتشاؼ مشاعري الحقيقية. 2

امتمؾ المقدرة عمى تشخيص إيجابياتي  3

 وسمبياتي.

     

      امتمؾ فيما واعيا لانفعالاتي. 4

      اعي عواطفي ومشاعري عندما أختبرىا. 5

      الاتي.أمتمؾ المقدرة عمى التحكـ في انفع 6

 الجزء الثاني: مقياس الًتصال الإداري لدى مدراء المدارس

 المجال الأول: الًتصال لحل المشكلات المدرسية

     أوضح أىداؼ الاتصاؿ عند التعامؿ مع  1
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 المشكلبت المدرسية.

أستخدـ وسائؿ اتصاؿ مناسبة لاتخاذ القرارات  2

 حوؿ المشكلبت المدرسية.

     

لى جميع أطراؼ المشكمة قبؿ إصدار أستمع إ 3

 الاحكاـ.

     

أكرر الأفكار، لضماف وصوليا إلى الطرؼ  4

 الأخر.

     

      ألخص ما أسمعو  حوؿ المشكمة المدرسية. 5

أشجع المعمميف للبتصاؿ فيما يتعمؽ بالقضايا  6

 التدريسية.

     

أىيأ بيئة مناسبة لاتصاؿ المعمميف ببعضيـ  7

 البعض.

     

أشرؾ المعمميف في اتخاذ القرارات المتعمقة  8

 بالمشكلبت المدرسية.

     

أتجنب التناقضات في الرسائؿ الموجية لحؿ  9

 المشكلبت المدرسية.

     

أنتبو لردود أفعاؿ المعمميف أثناء الحديث عف  10

 المشكلبت المدرسية.

     

 ميمالمجال الثاني: الًتصال مع مديرية التربية والتع
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أطمِع عمى الكتب الرسمية الصادرة عف مديرية  1

 التربية والتعميـ.

     

ألتزـ بما جاء في الكتب الواردة مف مديرية  2

 التربية والتعميـ.

     

أستخدـ المرونة في تطبيؽ القرارات الصادرة  3

 عف مديرية التربية والتعميـ.

     

أعمؿ عمى ايصاؿ مقترحات المعمميف إلى  4

 ديرية التربية والتعميـ.م

     

أتقبؿ تذمر المعمميف مف القرارات الصادرة عف  5

 مديرية التربية والتعميـ.

     

أستخدـ التسمسؿ الإداري في المخاطبات  6

 الرسمية مع مديرية التربية والتعميـ.

     

أستخدـ البريد الإلكتروني في مراسلبتي مع  7

 مديرية التربية والتعميـ.

     

أنوع في طرؽ اتصالي مع مديرية التربية  8

 والتعميـ.

     

أرفع تقارير شاممة إلى مديرية التربية والتعميـ  9

 حوؿ سير العمؿ في المدرسة.

     

 المجال الثالث : الًتصال مع المعممين 
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أستخدـ أسموب المقابمة الشخصية في الاتصاؿ  1

 مع المعمميف.

     

سمي في توصيؿ الرسائؿ إلى أتبع الأسموب الر  2

 المعمميف.

     

أستخدـ الاجتماعات لتوصيؿ ما يستجد عمى  3

 العممية التربوية لممعمميف.

     

أعطي المعمميف الفرصة لتقديـ مقترحاتيـ  4

 وآرائيـ.

     

أوضح لممعمميف مبررات القرارات الإدارية التي  5

 اتخذىا.

     

      والقرارات أولا بأوؿأزود المعمميف بالتعميمات  6

استخدـ لوحة الاعلبنات لإيصاؿ التعميمات  7

 لممعمميف.

     

أستخدـ الحركات والايماءات لتوصيؿ رسائمي  8

 لممعمميف.

     

 المجال الرابع : الًتصال مع الطمبة 

      اتصؿ بالطمبة أثناء الطابور الصباحي . .1

      يف الحصص.اتصؿ بالطمبة أثناء الاستراحة ب .2

     أستخدـ الحركات والايماءات لتوصيؿ رسائمي  .3



 

196 
 

 لمطمبة.

استخدـ لوحة الاعلبنات لإيصاؿ التعميمات  .4

 لمطمبة.

     

أستخدـ أسموب المقابمة الشخصية في الاتصاؿ  .5

 مع الطمبة.

     

أستخدـ الاجتماعات لتوصيؿ ما يستجد عمى  .6

 العممية التربوية لمطمبة.

     

      اوضح لمطمبة القواعد والتعميمات المدرسية. .7

      أوضح لمطمبة توابع السموؾ غير المقبوؿ. .8

 المجال الخامس: الًتصال مع المجتمع المحمي وأولياء الأمور

      أشرؾ المجتمع المحمي بالنشاطات المدرسية. 1

      أعقد مجمس أولياء الأمور بصورة دورية. 2

      تصؿ بأولياء الأمور لحؿ مشكلبت أبنائيـ.ا 3

أستضيؼ خبراء مف المجتمع المحمي لمقاء  4

 المعمميف والطمبة.

     

أتبع سياسة الباب المفتوح مع أفراد المجتمع  5

 المحمي.

     

أحيؿ بعض المشكلبت المدرسية إلى مختصيف  6

 في المجتمع المحمي.
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المحمي لأعمؿ عمى أتعرؼ احتياجات المجتمع  7

 تمبيتيا.

     

اتصؿ مع الأشخاص القادريف في المجتمع  8

 لدعـ المدرسة وتمبية احتياجاتيا.

     

أدعو أولياء الأمور لممشاركة في الأنشطة  9

 المدرسية.

     

أدعو الأسرة المدرسية لتقديـ الخدمات لممجتمع  10

 المحمي.

 

 

 

     

 لقرار لدى مدراء المدارسالجزء الثالث: مقياس اتخاذ ا

 المجال الأول: تحديد المشكمة

      أوضح أسباب المشكمة للؤطراؼ المعنية. 1

      أفسر أبعاد المشكمة بعبارات واضحة ودقيقة. 2

أستعيف بنظـ المعمومات الإدارية لتوفير  3

 المعمومات الًلبزمة حوؿ أبعاد المشكمة.

     

ية بالمشكمة لتحديد اتواصؿ مع الأطراؼ المعنَّ  4

 أبعادىا.
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أجمع المعمومات المتعمقة بالمشكمة بشكؿ  5

 كمي.

     

أجمع المعمومات المتعمقة بالمشكمة بشكؿ  6

 نوعي.

     

أحمؿ المعمومات المتوفرة حوؿ المشكمة لمتأكد  7

 مف صحتيا.

     

 المجال الثاني: وضع البدائل )الحمول(

والاختصاص في تحديد  أشرؾ أصحاب الخبرة 1

 البدائؿ المثمى لحؿ المشكمة.

     

أشرؾ أطراؼ المشكمة في وضع بدائؿ )حموؿ(  2

 ليا.

     

أوفر بيانات ومعمومات كافية حوؿ المشكمة  3

 لممشاركيف في وضع بدائؿ لحميا.

     

أتبادؿ الآراء بموضوعية لمتوصؿ إلى أفضؿ  4

 البدائؿ الممكنة لحؿ المشكمة.

     

أناقش البدائؿ المبتكرة لحؿ المشكًلبت  5

 بموضوعَّية في ضوء الإمكانات المتاحة.

     

 المجال الثالث: تقييم البدائل واختيار أفضميا

     أقيـ البدائؿ المطروحة لمقرار في ضوء سمبياتيا  1
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يجابياتيا.  وا 

أتأكد مف أف البدائؿ المقترحة تمبي حاجات  2

 القرار.الأطراؼ المتأثرة ب

     

أختار البديؿ المناسب مف البدائؿ المقترحة  3

لضماف جودة سير العمؿ وفؽ الخطة 

 الموضوعة.

     

أختار الحؿ الذي يتوافؽ مع الظروؼ الداخمَّية   4

 لممدرسة.

     

أختار الحؿ الذي يتوافؽ مع الطروؼ الخارجية  5

 لممدرسة.

     

كمة في ضوء أختار البديؿ المناسب لحؿ المش 6

 الإمكانات المتاحة.

     

أختار الحؿ الذي يمنع تكرار المشكمة في  7

 المستقبؿ.

     

أوفؽ بيف البديؿ المتخذ لحؿ المشكمة و  8

 الصلبحيات المخولة لي.

     

 المجال الرابع : الإعلان عن القرار وتنفيذه وتقويمو

اصوغ القرار بعبارات دقيقة وواضحة  1

 ومختصرة.
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أىيئ الإمكانات المالية والمادَّية والبشرَّية  2

 اللًبزمة لتنفيذ القرار قبؿ صدوره.

     

أضع خطة لتنفيذ القرار تتضمف مراحمو  3

جراءات تنفيذه وفؽ الأولويات.  وا 

     

أحدد مسؤوليات وأدوار المشاركيف في تنفيذ  4

 القرار.

     

ذ القرار اعمـ رسمًّيا كؿ مف لو علبقة بتنفي 5

 بمسؤولياتو وأدواره لمتقيد بيا.

     

      أتابع خطة تنفيذ القرار بدقة لتصحيح الأخطاء. 6

أتابع خطة تنفيذ القرار بدقة لإزالة عقبات  

 التنفيذ.

     

أقيـ باستمرار مقدرة القرار المنفذ عمى حؿ  7

 المشكمة ومنع تكرارىا وفقا لممعايير المحددة.  

     

القرار  إذا لـ أجد فيو حلب لممشكمة أو  أعدؿ 8

 منعا لتكرارىا.

     

أبحث عف قرار آخر إذا لـ أجد في القرار   9

 الحالي حلب لممشكمة أو منعا لتكراراىا.

     

 

 

 انتيت الًستبانة
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 ( 4ممحق ) 

 المقابلات بصورتيا الأولية

 

 الموضوع : تحكيم استبانة 

/ػةسعادة الأستاذ/ة،الدكتور/ة ...  .......................................................المحترـ

 تحية طيبة وبعد،،

الذكاء العاطفي كمتغير وسيط بين الًتصال يقوـ الباحث بإجراء دراسة عممية بعنواف "         

الإداري واتخاذ القرار لدى مدراء المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية في فمسطين وبناء 

في الإدارة  الدكتوراه" وذلؾ استكمالا لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة ستراتيجية تطويرية مقترحةا

 التربوية مف الجامعة العربية الأمريكية في فمسطيف.   

ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ تصميـ أسئمة مقابمة ستطرح عمى مجموعة مف الخبراء         

 التربوييف.  

وف بو مف خبرة واسعة في مجاؿ البحث العممي، ولأىمية رأيكـ وتوجيياتكـ ونظراً لما تتمتع         

القيمة في تحقيؽ أىداؼ ىذه الأطروحة، يأمؿ الباحث مف حضرتكـ التكرـ بتحكيـ أسئمة المقابمة، 

وبياف رأيكـ في ملبئمة أسئمة المقابمة، وسلبمة المغة التي صيغت بيا، وابداء أي ملبحظات 

 .ترونيا

 لشكر والتقدير والًحترام لحسن تعاونكممع فائق ا
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  الباحث

 رامي موسى محمد عويس

 

Tel: 00972 568683338 

Email: owesrame@gmail.com 

 

 أسئمة المقابمة

برأيؾ، ما واقع الذكاء العاطفي لدى مديري المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية في  .1

 فمسطيف؟ وفقا لممجالات الآتية:

 إدارة العواطؼ )المقدرة عمى قراءة المشاعر الذاتية والتحكـ بيا(. -

 التعاطؼ )المقدرة عمى قراءة وفيـ مشاعر الآخريف(. -

عمى الاستجابة لممطالب المستمرة لمخبرة مف  تنظيـ العواطؼ ) مقدرة مدير المدرسة -

خلبؿ العواطؼ، بطريقة يمكف تقبميا اجتماعيا في بيئة العمؿ، ومرنة بما فيو الكفاية 

 لمسماح بردود فعؿ عفوية وكذلؾ المقدرة عمى تأخير ردود الفعؿ العفوية  عند الحاجة(.

، وأف يكوف لديو فيـ واع الوعي الذاتي  )مقدرة مدير المدرسة عمى التعبير عف مشاعره -

 لانفعالاتو في تعاممو مع الآخريف(.

ماذا تقترح مف آليات لتطوير واقع الذكاء العاطفي لدى مديري المدارس الخاصة في  .2

 المحافظات الشمالية في فمسطيف؟
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برأيؾ ما واقع الاتصاؿ الإداري لدى مديري المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية في  .3

 لممجالات الآتية:فمسطيف؟ وفقا 

 الاتصاؿ لحؿ المشكلبت المدرسية. -

 الاتصاؿ مع مديرية التربية والتعميـ. -

 الاتصاؿ مع المعمميف والطمبة. -

 الاتصاؿ مع المجتمع المحمي وأولياء الأمور. -

 ما انعكاسات الذكاء العاطفي عمى الاتصاؿ الإداري ؟  .4

مديري المدارس الخاصة في  ماذا تقترح مف آليات لتطوير واقع الاتصاؿ الإداري لدى .5

 المحافظات الشمالية في فمسطيف؟

برأيؾ ما واقع اتخاذ القرار لدى مديري المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية في  .6

 فمسطيف؟ وفقا لممجالات الآتية:

 تحديد المشكمة. -

 وضع البدائؿ )الحموؿ(. -

 تقييـ البدائؿ واختيار أفضميا -

 قويموالإعلبف عف القرار وتنفيذه وت -

 ما انعكاسات الذكاء العاطفي عمى عممية اتخاذ القرار؟ .7

ماذا تقترح مف آليات لتطوير واقع اتخاذ القرار لدى مديري المدارس الخاصة في  .8

 المحافظات الشمالية في فمسطيف؟

 انتيت الأسئمة
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 (5 ) 

 

 المحكمون لممقابلات

مكاف العمؿ /  التخصص الرتبة الاسـ 

 الجامعة

 البمقاء التطبيقية إدارة تربوية ستاذأ أحمد بدح

 مؤتة إدارة تربوية أستاذ عايد الخوالدة

 جرش إدارة تربوية أستاذ معف العياصرة

 جرش إدارة تربوية أستاذ أحمد ربيع

 آؿ البيت إدارة تربوية أستاذ محمد حراحشة

 جامعة خضوري إدارة تربوية أستاذ مشارؾ جعفر أبوصاع

 مؤتة إدارة تربوية أستاذ حسف الطعاني

 البمقاء التطبيقية إدارة تربوية أستاذ عدناف العضايمة

 القدس ابو ديس إدارة تربوية أستاذ محمود ابو سمره

 القدس ابو ديس إدارة تربوية أستاذ عفيؼ زيداف
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 (  6ممحق ) 

 المقابلات بصورتيا النيائية

 

 أسئمة المقابمة

ى مديري المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية في فمسطيف؟ وفقا برأيؾ، ما واقع الذكاء العاطفي لد .9

 لممجالات الآتية:

 إدارة العواطؼ )المقدرة عمى قراءة المشاعر الذاتية والتحكـ بيا(. -

 التعاطؼ )المقدرة عمى قراءة وفيـ مشاعر الآخريف(. -

مخبرة مف خلبؿ العواطؼ، تنظيـ العواطؼ ) مقدرة مدير المدرسة عمى الاستجابة لممطالب المستمرة ل -

بطريقة يمكف تقبميا اجتماعيا في بيئة العمؿ، ومرنة بما فيو الكفاية لمسماح بردود فعؿ عفوية وكذلؾ 

 المقدرة عمى تأخير ردود الفعؿ العفوية  عند الحاجة(.

في  الوعي الذاتي )مقدرة مدير المدرسة عمى التعبير عف مشاعره، وأف يكوف لديو فيـ واع لانفعالاتو -

 تعاممو مع الآخريف(.

ماذا تقترح مف آليات لتطوير واقع الذكاء العاطفي لدى مديري المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية  .10

 في فمسطيف؟

برأيؾ ما واقع الاتصاؿ الإداري لدى مديري المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية في فمسطيف؟ وفقا  .11

 لممجالات الآتية:

 لبت المدرسية.الاتصاؿ لحؿ المشك -

 الاتصاؿ مع مديرية التربية والتعميـ. -

 الاتصاؿ مع المعمميف والطمبة. -

 الاتصاؿ مع المجتمع المحمي وأولياء الأمور. -

 ما انعكاسات الذكاء العاطفي عمى الاتصاؿ الإداري ؟  .12
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الشمالية  ماذا تقترح مف آليات لتطوير واقع الاتصاؿ الإداري لدى مديري المدارس الخاصة في المحافظات .13

 في فمسطيف؟

برأيؾ ما واقع اتخاذ القرار لدى مديري المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية في فمسطيف؟ وفقا  .14

 لممجالات الآتية:

 تحديد المشكمة. -

 وضع البدائؿ )الحموؿ(. -

 تقييـ البدائؿ واختيار أفضميا -

 الإعلبف عف القرار وتنفيذه وتقويمو -

 مى عممية اتخاذ القرار؟ما انعكاسات الذكاء العاطفي ع .15

ماذا تقترح مف آليات لتطوير واقع اتخاذ القرار لدى مديري المدارس الخاصة في المحافظات الشمالية في  .16

 فمسطيف؟
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 (  7ممحق ) 

 تيجيةالمحكمون للاسترا

مكاف العمؿ /  التخصص الرتبة الاسـ 

 الجامعة

 البمقاء التطبيقية إدارة تربوية أستاذ أحمد بدح

 مؤتة إدارة تربوية أستاذ عايد الخوالدة

 جرش إدارة تربوية أستاذ معف العياصرة

 جرش إدارة تربوية أستاذ أحمد ربيع

 جامعة خضوري إدارة تربوية أستاذ مشارؾ جعفر أبوصاع
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 ( 8ممحق ) 

 كتب تسييل الميمة
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Abstract 

The study aimed to examine the significance of emotional intelligence as a mediator 

between administrative communication and decision-making among private school 

principals in the northern governorates. It aimed to identify the current status of 

emotional intelligence, administrative communication, and decision-making among 

them, explore the relationship between emotional intelligence and decision-making, 

emotional intelligence and administrative communication, and decision-making and 

administrative communication among them. Additionally, it aimed to reveal the nature 

of differences in the average responses of the sample on the emotional intelligence 

questionnaire, decision-making questionnaire, and administrative communication 

questionnaire among private school principals in the northern governorates, attributed to 

variables such as gender, educational qualification, and years of experience. Moreover, 

it aimed to propose a developmental strategy to enhance the skills of private school 

principals in the northern governorates in light of the study variables (emotional 

intelligence, decision-making, and administrative communication). 

The study used a descriptive-correlational and developmental quantitative methodology, 

as well as a qualitative methodology. The study sample consisted of ) 391  ( principals 

both male and female, selected randomly from private schools in the northern 

governorates of Palestine. The researcher used four tools: emotional intelligence 

questionnaire, decision-making questionnaire, administrative communication 

questionnaire, and personal interviews. 
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Study Results: The results indicated that the estimations of the study sample individuals 

were very high in total scores and domains of emotional intelligence, decision-making, 

and administrative communication questionnaires. The results also revealed a 

statistically significant relationship between emotional intelligence and decision-

making, emotional intelligence and administrative communication, and decision-making 

and administrative communication among private school principals in the northern 

governorates. Furthermore, the results showed no statistically significant differences in 

the average responses of the sample individuals on the total score and dimensions of 

emotional intelligence, decision-making, and administrative communication 

questionnaires among private school principals in the northern governorates attributed 

to gender, educational qualification, and years of experience. 

The results concluded that emotional intelligence serves as a mediating variable 

between decision-making and administrative communication among private school 

principals in the northern governorates. 

 Moreover, the results of the personal interviews indicated that participants value the 

importance of emotional intelligence for its relevance to both professional and personal 

aspects, enhancing relationships, trust, communication skills to achieve academic and 

professional success. They also emphasized the necessity of expressing and 

understanding emotions, as well as developing decision-making skills requiring a 

sincere exploration of emotional intelligence and its components to reach wise decisions 

that lead to achieving desired goals. 

In light of the results, the researcher recommended the Ministry of Education to adopt 

the proposed developmental strategy aiming to develop administrative practices of 

school principals according to emotional intelligence, decision-making, and 

administrative communication skills. Additionally, continuous efforts should be made to 

integrate creative processes into administrative practices of school principals and their 

colleagues.  

 

Keywords: Emotional Intelligence, Administrative Communication, Decision-making, 

Developmental Strategy. 

 


